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  Цифровизация и инновации в государственном 
секторе 
 

 

 Резюме 

 Автор освещает воздействие цифровых преобразований на государственные 

учреждения, подчеркивая при этом необходимость обеспечения того, чтобы эти 

преобразования делали жизнь людей лучше и способствовали осуществлению 

Повестки дня на период до 2030 года. Безотлагательно необходимо предприни-

мать усилия для устранения цифрового разрыва, улучшения управления данными 

и снижения рисков, возникающих при использовании новых технологий, таких 

как искусственный интеллект.  

 Автор утверждает, что, хотя пандемия коронавирусного заболевания 

(COVID-19) привела к увеличению масштабов использования и значимости ин-

формационно-коммуникационных технологий, она также показала необходи-

мость в гармоничном равновесии между виртуальным и очным предоставлением 

государственных услуг. 

 Автор отмечает, что государствам следует ежегодно выделять средства на 

содействие разработке отечественных решений в области информационных тех-

нологий, а также стимулировать закупки играющих решающую роль отечествен-

ных решений, которые могли бы расширить цифровые возможности этих госу-

дарств. С тем чтобы они служили людям и способствовали осуществлению По-

вестки дня на период до 2030 года, следует как можно скорее обеспечить доступ 

к сквозным технологическим решениям, поскольку их влияние на структурные 

преобразования в экономике, создание новых отраслей и предприятий и произ-

водство прорывных продуктов и оказание прорывных услуг невозможно пере-

оценить. 

 Автор предлагает повысить качество подготовки инженеров и специалистов 

в области информационных технологий при поддержке международных органи-

заций и развитых стран. 

 Автор отмечает, что использование криптовалют, масштабы которого осо-

бенно быстро увеличиваются в Азии, влечет за собой как возможности, так и 

проблемы, которые могут отрицательно повлиять на системы государственного 

управления и стабильность, особенно в развивающихся странах. Поэтому важно 

обеспечить надлежащее регулирование использования криптовалют.  

 И наконец, автор отмечает, что еще одной главной задачей на ближайшие 

годы станет повышение безопасности информационных систем и сетей связи, с 

тем чтобы обеспечить стабильное развитие экономики и снизить риски утечек и 

неправомерного использования конфиденциальной информации и персональных 

данных граждан. 
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 I. Введение 
 

 

1. Комитет экспертов по государственному управлению ведет обсуждение 

проблем и возможностей, возникающих для государственных учреждений в ин-

формационном обществе, с 2016 года. В частности, он касался вопроса о путях 

улучшения взаимодействия и коммуникации между правительствами и заинте-

ресованными сторонами. На основе рекомендаций Комитета Экономический и 

Социальный Совет призывает правительства разработать систему открытого 

правительства в качестве модели государственного управления, ставящей на 

первый план интересы граждан и устанавливающей новый характер взаимоот-

ношений между сферой государственного управления и обществом 1.  

2. На своей двадцать первой сессии Комитет подчеркнул, что цифровизация 

системы государственного управления и общества по-прежнему открывает 

огромные возможности для прорывного развития, повышения эффективности 

государственных услуг, борьбы с коррупцией, уменьшения неравенства и улуч-

шения отношений между государством и гражданами при условии ее осуществ-

ления на основе принципов справедливости, этики и ориентированности на ин-

тересы людей. 

3. Настоящий документ подготовлен на основе работы, проделанной Комите-

том ранее в том, что касается цифрового правительства, и в нем рассматривается 

связь между цифровизацией, предоставлением государственных услуг и инно-

вациями и, в том числе, подробно изучаются возникающие тенденции и гово-

рится о соответствующих проблемах и возможностях.  

4. В ноябре 2022 года численность населения мира достигла 8 миллиардов 

человек, и ожидается, что ее рост продолжится, так что к 2030 году она составит 

приблизительно 8,5 миллиарда человек2. Кроме того, ожидается, что в мире про-

должится процесс урбанизации, и если в 2021 году в городах проживало 56 про-

центов населения мира, в 2050 году в них будет проживать 68 процентов от него. 

Поэтому ожидается, что численность населения городов увеличится на 2,2 мил-

лиарда человек, большинство из которых будут жить в Африке и Азии 3. 

5. В 2022 году мобильные телефоны будут у 73 процентов населения мира 

старше 10 лет (по сравнению с 67 процентами в 2019 году). Численность поль-

зователей Интернета увеличилась до 5,3 миллиарда человек (или 66 процентов 

населения мира), что на 24 процента больше, чем в 2019 году. Вместе с тем до-

ступа к Интернету было лишено 2,7 миллиарда человек 4 . Кроме того, число 

пользователей социальных сетей почти удвоилось: с 2,3 миллиарда человек в 

2016 году до 4,2 миллиарда человек в 2021 году5.  

6. Эти высокие темпы вовлечения населения мира в цифровую сферу в соче-

тании с быстрыми технологическими изменениями, связанными с появлением 

новых и новейших технологий, оказывают значительное влияние на развитие 

систем государственного управления во всем мире (см. E/C.16/2022/8). Прави-

тельствам следует обеспечить, чтобы это развитие делало жизнь людей лучше и 

__________________ 

 1 См. резолюцию 2016/26 Экономического и Социального Совета.  

 2 World Population Prospects 2022: Summary of Results (United Nations publication, 2022). 

 3 United Nations Human Settlements Programme, World Cities Report 2022: Envisaging the 

Future of Cities (Nairobi, 2022). 

 4 International Telecommunication Union (ITU), Measuring Digital Development: Facts and 

Figures 2022 (2022), интерактивный доклад; и база данных статистики МСЭ (доступ 

получен 5 января 2023 года); с ними можно ознакомиться на веб-странице 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx . 

 5 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, World Trends in Freedom of 

Expression and Media Development: Global Report 2021/2022 (Paris, 2022).  

https://undocs.org/ru/E/C.16/2022/8
https://undocs.org/ru/E/RES/2016/26
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
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способствовало осуществлению Повестки дня на период до 2030  года и дости-

жению целей в области устойчивого развития.  

7. В будущем безотлагательно необходимо предпринимать усилия, направ-

ленные, в частности, на преодоление цифрового разрыва, совершенствование 

управления данными и снижение рисков, возникающих при использовании но-

вых технологий, таких как искусственный интеллект и социальные сети, путем 

принятия новых политических и нормативных режимов и стандартов 

(см. A/74/821)6. 

 

 

 II. Возникающие проблемы 
 

 

  Воздействие пандемии коронавирусного заболевания  
 

8. Пандемия коронавирусного заболевания (COVID-19) приводит к ускоре-

нию технологических тенденций, которые набирали силу в последние десятиле-

тия. Она придала мощный импульс дальнейшей цифровизации многих аспектов 

повседневной жизни, включая деятельность и процессы, связанные с государ-

ственными учреждениями, предпринимательской деятельностью, образованием 

и международными отношениями. 

9. Значительное ускорение цифровизации систем государственного управле-

ния, вызванное пандемией, является необратимым. Оно оказало огромное влия-

ние на обмен данными и информацией и предоставление государственных услуг, 

а также на возможности в плане сотрудничества как внутри самих правительств, 

так и в плане сотрудничества правительств с гражданами и другими субъектами 

(см. E/2022/44-E/C.16/2022/9). 

10. Однако опыт борьбы с пандемией также продемонстрировал преимуще-

ства достижения гармоничного равновесия между виртуальным и очным предо-

ставлением государственных услуг и политической коммуникацией, поскольку 

многие важные проблемы могут быть представлены или решены только при 

непосредственном личном контакте, а в идеале  — на основе доверия. 

 

  Обеспечение широкого цифрового доступа 
 

11. Национальные цифровые стратегии должны быть ориентированы на кон-

кретные результаты и обеспечивать широкое внедрение цифровых технологий. 

Это особенно важно в связи с необходимостью преодоления цифрового разрыва 

внутри стран и между ними. В целом эти стратегии должны быть направлены на 

улучшение жизни и благополучия людей.  

12. Основной проблемой, стоящей на пути широкомасштабного внедрения ин-

новационных технологий, таких как искусственный интеллект, являются пре-

пятствия, которые не позволяют этим технологиям найти широкое применение. 

К одним из таких препятствий относятся трудности, с которыми сталкиваются 

разработчики при получении доступа к объективным и полным наборам данных.  

 

  Разработка отечественных технологий и программных продуктов  
 

13. В рамках своих национальных цифровых стратегий государствам следует 

стимулировать разработку отечественных решений в области информационных 

технологий, в том числе путем ежегодного выделения средств на их разработку, 

и закупать критически важные отечественные информационные технологии для 

__________________ 

 6 См. также www.un.org/techenvoy/content/roadmap-digital-cooperation. 

https://undocs.org/ru/A/74/821
https://undocs.org/ru/E/2022/44
http://www.un.org/techenvoy/content/roadmap-digital-cooperation
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удовлетворения государственных и муниципальных нужд, что в свою очередь 

может повысить цифровые возможности тех же государств.  

14. Инвестиции и стимулы, направленные на поддержку отечественных разра-

боток и производства, могли бы быть использованы в целях содействия цифро-

визации органов государственного управления. Некоторые страны, например, 

ввели политику снижения налогов для организаций, осуществляющих свою де-

ятельность в области информационных технологий.  

 

  Сквозные технологии 
 

15. Следует поощрять дальнейшую разработку сквозных технологических ре-

шений, учитывая их влияние на структурные преобразования экономики, созда-

ние новых отраслей и предприятий, производство технологически передовых и 

инновационных продуктов и предоставление технологически передовых и ин-

новационных услуг. Например, необходимо перейти от изолированных экспери-

ментов и пробных инициатив к запуску сквозных решений в области искус-

ственного интеллекта, особенно в сферах, определяющих качество жизни чело-

века. Такие технологии следует сделать доступными как можно скорее, с тем 

чтобы они служили людям и способствовали достижению Повестки дня на пе-

риод до 2030 года. 

 

  Инженеры и специалисты в области информационных 

технологий в государственном секторе 
 

16. Инновационные технологические проекты не удастся осуществить без по-

вышения качества подготовки инженеров и специалистов в области информаци-

онных технологий. Соответствующее образование должно оставаться частью 

школьной программы. Кроме того, обучение нового поколения инженеров и спе-

циалистов в области информационных технологий в развивающихся странах 

следует поддерживать международным организациям и двусторонним донорам. 

В качестве сопутствующей важной меры следует обеспечить надлежащее возна-

граждение и финансирование для улучшения условий жизни работников госу-

дарственного сектора, занятых в сфере информационных технологий, в частно-

сти, для предотвращения утечки мозгов из развивающихся стран.  

 

  Информационная безопасность 
 

17. Необходимо повысить безопасность информационных систем и сетей 

связи государственных учреждений, в частности, для снижения рисков утечки и 

неправомерного использования конфиденциальной информации и личных дан-

ных граждан. Этого можно было бы достичь, в частности, благодаря более тща-

тельному анализу и более строгим руководящим указаниям, касающимся вопро-

сов использования официального оборудования и информационно-коммуника-

ционных средств.  

 

  Использование криптовалют в финансовых операциях  
 

18. Заметной тенденцией в области цифровизации стал рост криптовалютных 

рынков, развитие которых требует совершенно новой формы регулятивного 

надзора со стороны государств. Криптовалюты защищены с помощью крипто-

графических методов. Операции проводятся в цифровом виде с использованием 

технологии шифрования под названием «блокчейн».  

19. Первая децентрализованная криптовалюта была создана в 2009  году, и с 

тех пор сложился комплексный и быстро развивающийся криптовалютный ры-

нок. В 2022 году в обращении находилось более 19 000 криптовалют, в то время 
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как в 2018 году их было 1500. Бесчисленные поставщики услуг, в основном не-

государственные, такие как децентрализованные финансовые платформы, крип-

тобиржи и приложения для цифровых кошельков, помогают поддерживать си-

стему в рабочем состоянии7. 

20. Одним из лидеров в этой области стал Азиатско-Тихоокеанский регион. 

С июля 2020 года по июнь 2021 года на долю операций в Центральной и Юго-

Восточной Азии и Океании пришлось 14 процентов глобального оборота крип-

товалют (572 млрд долл. США), на долю операций в Восточной Азии — 14 про-

центов (591 млрд долл. США) и на долю операций на Ближнем Востоке  — 

7 процентов (271,7 млрд долл. США). В общей сложности на долю операций, 

совершенных в развивающихся регионах и странах с переходной экономикой, 

пришлось около 35 процентов мирового оборота криптовалют (свыше 

1,43 трлн долл. США)8.  

21. В 2021 году Сальвадор стал первой страной в мире, сделавшей криптова-

люту биткоин своей официальной валютой. В 2022 году такое же решение при-

няла Центральноафриканская Республика9. Ряд наблюдателей считает, что крип-

товалюты предоставляют возможность снизить зависимость от доллара США 10.  

22. Использование криптовалют не только открывает возможности, но и со-

здает проблемы, поскольку может нанести ущерб системам государственного 

управления и подорвать стабильность, особенно в развивающихся странах. В 

частности, использование криптовалют может привести к риску финансовой не-

стабильности, когда в случае резкого падения стоимости криптовалют органы 

денежно-кредитного регулирования оказываются вынуждены принимать меры 

для восстановления финансовой стабильности. Криптовалюты предоставляют 

новый канал для незаконных финансовых потоков и подрывают эффективность 

механизмов контроля за движением капитала. Они могут стать широко распро-

страненным платежным средством и даже неофициально заменить собой наци-

ональные валюты, что может поставить под угрозу денежный суверенитет 

стран11. Кроме того, неясно, каким образом следует рассчитывать и выплачивать 

налоги на операции с криптовалютами. 

23. С учетом этих проблем регулирование криптовалют имеет большое значе-

ние, и многие страны, в том числе развивающиеся, начали принимать соответ-

ствующие меры. По состоянию на ноябрь 2021 года 41 страна запретила банкам 

и другим финансовым учреждениям проводить операции с криптовалютами или 

запретила криптовалютным биржам предлагать свои услуги физическим и юри-

дическим лицам. Девять развивающихся стран12 запретили криптовалюты пол-

ностью. Ряд других стран ввел подоходный налог на прирост капитала, получен-

ный от торговли криптовалютой. В некоторых странах криптовалютные биржи 

подпадают под действие национальных законов о борьбе с отмыванием денег и 

финансированием терроризма 13 . Некоторые страны также запретили деятель-

ность майнеров криптовалют14. Это заставило некоторых из них перенести свою 

деятельность в Центральную Азию, в которой на настоящий момент имеется 

__________________ 

 7 United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), “All that glitters is not 

gold: the high cost of leaving cryptocurrencies unregulated”, Policy Brief, No. 100, June 2022.  

 8 Bolder Group, “Cryptocurrency in Asia: a brief overview”, блог (доступ получен 20 декабря 

2022 года). См. https://boldergroup.com/insights/blogs/cryptocurrency -in-asia/. 

 9 UNCTAD, “All that glitters is not gold”.  

 10 World Economic Forum, The Macroeconomic Impact of Cryptocurrency and Stablecoins 

(Geneva, 2022).  

 11 UNCTAD, “All that glitters is not gold”.  

 12 Алжир, Бангладеш, Египет, Ирак, Катар, Китай, Марокко, Непал и Тунис.  

 13 Например, Австралия, Багамские Острова, Греция, Румыния, Узбекистан и Филиппины.  

 14 UNCTAD, “All that glitters is not gold”.  

https://boldergroup.com/insights/blogs/cryptocurrency-in-asia/
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доступ к недорогой электроэнергии, хотя ее недостаточно для удовлетворения 

потребительского спроса. Эти майнеры зачастую действуют в регионе неза-

конно. Однако власти осознают эту проблему и заявили о своем намерении за-

претить деятельность по майнингу криптовалюты15. 

 

 

 III. Примеры инноваций в государственном секторе 
 

 

24. Инновационные подходы к использованию информационно-коммуникаци-

онных технологий в государственном секторе могут ускорить достижение целей 

в области устойчивого развития. Например, правительство Дубая наряду с пра-

вительствами многих других стран намерено полностью отказаться от бумаги, 

т. е. от свыше 1 миллиарда листов бумаги, которые используются для государ-

ственных операций каждый год, и тем самым сэкономить время, ресурсы и со-

хранить окружающую среду. После перехода на безбумажное делопроизводство 

100 процентов внутренних процессов этого правительства и услуг, которые оно 

предоставляет клиентам, должно быть переведено в цифровой формат. 

25. Еще один инновационный подход к цифровизации государственного 

управления был применен правительством Российской Федерации, которое 

впервые выпустило в цифровой форме нормативный правовой акт, а именно ад-

министративный регламент Федеральной службы по надзору в сфере образова-

ния и науки (Рособрнадзора). Весь цикл разработки и утверждения документа, 

касающегося результатов оценки эффективности деятельности научных органи-

заций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти, вы-

полняющих научно-исследовательские, опытно-конструкторские и технологи-

ческие работы гражданского назначения, был выполнен в безбумажной форме.  

26. Высокий уровень вовлеченности населения в цифровизацию торговой и де-

нежной деятельности демонстрируют некоторые страны Африки. В 2021  году в 

Кении цифровыми активами владели 8,5 процента населения (около 4,25 милли-

она человек). Во время пандемии COVID-19 использование криптовалют для 

осуществления денежных переводов было привлекательным с точки зрения сто-

имости и оперативности. Кроме того, особенно в странах, столкнувшихся с 

обесцениванием валюты и растущей инфляцией (вызванной или усиленной пан-

демией COVID-19), использование криптовалют воспринималось как способ за-

щитить сбережения домашних хозяйств от обесценивания валют 16.  

27. В то время как одним государствам не хватает системного подхода и стра-

тегического видения, другие применяют конкретные и эффективные решения в 

области цифровизации государственного управления. Например, в Гайане были 

проведены широкомасштабные реформы, которые предусматривали участие ми-

нистерств и государственных учреждений в мероприятиях по картированию ин-

формационно-коммуникационных технологий и многомерной оценке потенци-

ала государственных учреждений. Его опыт показал, что необходимо оценивать 

не только уровень внедрения информационно-коммуникационных технологий в 

министерствах, но и навыки государственных служащих и процессы предостав-

ления государственных услуг, а также выявлять имеющиеся в плане потенциала 

пробелы и узкие места17. 

 

 

__________________ 

 15 См., например, Tony Pizur, “Did cryptocurrency miners crash the Central Asian power grid?”, 

Central Asia-Caucasus Analyst, 22 February 2022.  

 16 UNCTAD, “All that glitters is not gold”.  

 17 NRD Companies, “Guyana undergoing major digital transformation to provide online 

government services to citizens scattered around the country”, 2022.  
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 IV. Рекомендации 
 

 

28. Пандемия COVID-19 еще больше ускорила процесс цифровизации госу-

дарственного сектора. Вместе с тем она также заставляет обратить внимание на 

преимущества обеспечения гармоничного равновесия между виртуальным и оч-

ным предоставлением государственных услуг и политической коммуникацией. 

29. Национальные стратегии в области цифровизации должны быть нацелены 

на конкретные результаты, обеспечение повсеместного доступа к цифровым 

технологиям, устранение цифрового разрыва в странах и между ними и улучше-

ние жизни и благополучия людей в соответствии с Повесткой дня на период до 

2030 года. 

30. Следует содействовать развитию сквозных технологий и ускорять их внед-

рение, учитывая их влияние на структурные преобразования экономики, созда-

ние новых отраслей и предприятий и развитие технологически передового и ин-

новационного производства и услуг в области информационно-коммуникацион-

ных технологий. 

31. Национальные цифровые стратегии должны способствовать развитию и за-

купкам отечественных технологий и программных продуктов, которые могут 

расширить цифровые возможности государств. 

32. Большое значение имеет надлежащее регулирование использования крип-

товалют, и странам следует активизировать свои усилия в этом направлении.  

33. Жизненно важным остается решение задачи повышения безопасности ин-

формационных систем и сетей связи в государственных учреждениях, поскольку 

снижение риска утечек и неправомерного использования личной информации и 

данных граждан должно оставаться одним из приоритетов.  

 


