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 Résumé 

 On trouvera dans le présent rapport, établi en application de la résolution 76/84 B 

de l’Assemblée générale, un résumé des principales avancées faites par le 

Département de la communication globale entre le 1er juillet 2021 et le 31 janvier 

2022 pour que ses services d’information contribuent à mieux faire connaître les 

activités de l’Organisation des Nations Unies partout dans le monde. 

 Les services d’information, qui constituent l’un des trois sous-programmes du 

Département, sont assurés par la Division de l’information et des médias, qui couvre 

les priorités et les travaux de l’ONU sur des plateformes multimédias dans plusieurs 

langues et collabore avec des médias et d’autres partenaires pour accroître la portée 

géographique et l’utilisation de ses produits et services d’information. La Division 

gère également le site Web de l’Organisation des Nations Unies ainsi que ses 

bibliothèques historiques audiovisuelles et photographiques. 

 Les activités menées au titre des autres sous-programmes du Département, à 

savoir les services de communication stratégique et les services de diffusion et de 

partage du savoir, font l’objet de rapports distincts du Secrétaire général 

(A/AC.198/2022/2 et A/AC.198/2022/4, respectivement). 

 

 

  

 * A/AC.198/2022/1. 

https://undocs.org/fr/A/RES/76/84
https://undocs.org/fr/A/RES/76/84
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2022/2
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2022/2
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2022/4
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2022/4
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2022/1
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2022/1


A/AC.198/2022/3 
 

 

22-01577 2/21 

 

 I. Introduction 
 

 

1. Dans sa résolution 76/84 B, l’Assemblée générale a pris acte des rapports du 

Secrétaire général sur les activités du Département de la communication globale 

présentés au Comité de l’information pour examen à sa quarante-troisième session 

(A/AC.198/2021/2, A/AC.198/2021/3 et A/AC.198/2021/4) et prié le Secrétaire 

général de continuer de rendre compte de ces activités au Comité.  

2. Le Département fournit ci-après les informations demandées sur les services 

d’information.  

3. Dans le présent rapport sur les activités de la Division de l ’information et des 

médias portant sur la période allant du 1er juillet 2021 au 31 janvier 2022, on trouvera 

une vue d’ensemble des produits d’information fiables, nuancés et d’actualité mis à 

la disposition du grand public et de partenaires par l’intermédiaire de médias de masse 

(radio, presse écrite, télévision, plateformes numériques, etc.), dans les six  langues 

officielles de l’ONU ainsi qu’en hindi, en portugais et en swahili.  

4. On verra comment le Département tient compte des priorités et des orientations 

définies par le Comité de l’information : études d’impact et évaluations régulières, 

formats adaptés en fonction du public, circuits de distribution élargis et partenariats 

avec des organisations de médias et d’autres organismes de diffusion afin d’atteindre 

divers groupes démographiques et de renforcer son l’appui aux activités de 

l’Organisation. Le public, l’intérêt et le nombre de partenaires médiatiques sont en 

constante augmentation, ce qui témoigne du succès du Département à attirer un public 

mondial de plus en plus sophistiqué, en tirant parti de la technologie et des outils 

numériques pour produire des informations et des contenus médiatiques pertinents, 

sans oublier les personnes attachées aux médias traditionnels.  

 

 

 II. Lutte contre la pandémie de maladie à coronavirus 2019 
(COVID-19) 
 

 

5. Dès le début de la pandémie de coronavirus (COVID-19), la Division de 

l’information et des médias a fait en sorte que les activités et les centres d ’intérêt des 

Nations Unies soient couverts sans interruption, adaptant ses méthodes de travail aux 

nouvelles réalités imposées par la pandémie afin de répondre aux besoins du public 

dans ce domaine. En 2021, la Division a revu sa couverture médiatique de la pandémie 

pour privilégier l’action menée au niveau mondial en faveur du relèvement et de 

l’équité vaccinale ; elle a, notamment, rediffusé les messages de santé publique dans 

l’ensemble du système des Nations Unies et apporté son appui à l ’Organisation 

mondiale de la Santé (OMS). Le Département a redoublé d’efforts pour couvrir les 

manifestations et les reportages relatifs à la mésinformation et à la désinformation. À 

cet effet, il a, notamment, utilisé toute une panoplie d’outils de communication à 

l’appui de la campagne « Vérifié » visant à combattre la désinformation sur le virus, 

afin d’aider les gens à distinguer les sources fiables des autres et les faits de la fiction.  

6. Pendant la période considérée, le Département a continué d’utiliser les services 

de production et de reportage mis en place pour répondre à l ’évolution rapide des 

besoins du public dans le contexte de la pandémie, mais est revenu à certaines 

pratiques antérieures à la pandémie. Tenant compte de l ’évolution des circonstances 

et du format des réunions, la Division a couvert, dans le respect des paramèt res 

imposés par la pandémie, la partie principale de la soixante-seizième session de 

l’Assemblée générale, qui s’est tenue en hybride ; elle a, notamment, réalisé des 

interviews en direct au Siège de l’Organisation, à New York. Elle a également produit 

des vidéos et assuré la couverture multimédia de conférences et de manifestations 

https://undocs.org/fr/A/RES/76/84
https://undocs.org/fr/A/RES/76/84
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2021/2
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2021/2
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2021/3
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2021/3
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2021/4
https://undocs.org/fr/A/AC.198/2021/4
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majeures telles que le vingtième anniversaire de la Déclaration et du Programme 

d’action de Durban, la vingt-sixième session de la Conférence des Parties à la 

Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques, qui s’est tenue 

du 31 octobre au 12 novembre 2021 à Glasgow ( Royaume-Uni de Grande-Bretagne 

et d’Irlande du Nord) et l’Expo 2020, qui a eu lieu à Doubaï.  

 

 

 III. Services numériques 
 

 

 A. Site Web de l’ONU 
 

 

7. Entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021, le site Web principal de l’ONU 

(www.un.org) a atteint plus de 39,7 millions d’utilisateurs dans les six langues 

officielles de l’Organisation, soit une baisse de 3 % par rapport à la même période en 

2020. Au cours de cette période, le site Web a enregistré un plus grand intérêt du 

public, avec plus de 103 millions de pages vues. Autrement dit, une croissance de 

3 millions de pages vues, ou de 3 %, par rapport à la période correspondante en 2020, 

lorsque l’intérêt pour les services numériques a atteint des sommets sans précédent 

du fait de la pandémie (voir fig. I). Les personnes visitant le site Web y sont restées 

un peu plus longtemps qu’en 2020, la durée totale des visites s’élevant à 2,09 millions 

d’heures, contre 2,03 millions pendant la même période en 2020 (voir fig. II). 

 

Figure I 

  Intérêt pour le site, mesuré en nombre de pages vues et d’utilisateurs  

(1er juillet-15 novembre) 
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Figure II 

  Intérêt pour le site, mesuré par la durée des visites (1er juillet-15 novembre) 
 

 

 
 

 

8. Le site Web des objectifs de développement durable (Take action for the 

Sustainable Development Goals), géré par le Département de la communication 

globale, a continué d’attirer un large public. Entre le 1er juillet et le 15 novembre 

2021, il a atteint 4,4 millions d’utilisateurs, soit une augmentation de 4 % par rapport 

à la même période en 2020, et les 13,8 millions de pages vues dans cette période ont 

représenté une croissance de 3 % de l’intérêt. 

9. Le site Web des journées commémoratives de l’ONU a également continué 

d’attirer de plus en plus de personnes, atteignant 3,7 millions d’utilisateurs entre le 

1er juillet et le 15 novembre 2021, soit une augmentation de 46 % par rapport à la 

même période en 2020. L’intérêt a augmenté de plus de 57 %, avec plus de 

6,8 millions de pages vues. 

10. Bien que la fréquentation du portail Web d’informations consolidées et pratiques 

sur l’action menée par l’Organisation contre la pandémie de COVID-19 n’ait pas 

atteint les niveaux de 2020, il y a tout de même eu plus de 1,3 million d’utilisateurs 

et près de 2 millions de pages vues entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021. 

11. Le nombre de personnes ayant consulté le site Web des objectifs de 

développement durable, le portail consacré à la COVID-19 et le site Web des journées 

commémoratives de l’ONU a représenté en tout 22 % du nombre total de personnes 

ayant consulté le site de l’ONU entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021 (chiffre en 

légère hausse par rapport à la même période en 2020) et 24 % du nombre total de 

pages consultées, soit une augmentation de près de 2 %. 

12. En ce qui concerne la fréquentation du site de l’ONU ventilée par langue, entre 

le 1er juillet et le 15 novembre 2021, l’anglais et le russe ont enregistré chacun une 

croissance de plus d’un million d’utilisateurs. Le nombre de visiteurs des pages arabe, 

chinoise et française du site a également augmenté, mais dans des proportions plus 

modestes (voir fig. III). Pour l’espagnol, la tendance à la hausse, amorcée en 2019, 

s’est poursuivie ; toutefois, le nombre de visiteurs s’étant normalisé, on n’a pas atteint 

le pic observé au début et pendant la propagation de la pandémie en 2020. Entre le 
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1er juillet et le 15 novembre 2021, l’intérêt pour le site en espagnol a été 46 % plus 

élevé qu’au cours de la même période en 2019, ce qui indique une croissance soutenue 

durable.  

 

Figure III 

  Évolution du nombre d’utilisateurs du site, par langue (1er juillet-15 novembre) 
 

 

 
 

 

 

13. La plus forte croissance, mesurée par le nombre de pages vues, a été observée 

pour le site en chinois, dont le nombre de pages vues a augmenté de plus de 49 % 

entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021 (voir fig. IV). Les sites russe et arabe ont 

également connu une grosse progression, les pages consultées ayant augmenté de 

26 % et 14 %, respectivement. Le site anglais a également enregistré une 

augmentation du nombre de pages vues, contrairement aux sites français et espagnol, 

dont le nombre de pages vues a baissé au cours de cette période.  

 

Figure IV 

  Évolution du nombre de pages vues, par langue (1er juillet-15 novembre) 
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14. La durée totale des visites a augmenté dans toutes les langues, à l ’exception du 

français, qui a enregistré une légère baisse de 2,5 % (voir fig. V). Le site en chinois a 

connu la plus forte croissance de la durée totale des visites, avec une augmentation 

de plus de 43 % du temps total passé sur le site. La durée totale des visites sur le site 

espagnol a augmenté de plus de 13,5 % entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021. 

 

Figure V 

  Évolution de la durée totale des visites, par langue (1er juillet-15 novembre) 
 

 

 
 

 

15. Les sites de l’ONU en anglais et en espagnol ont continué d’attirer les plus 

grandes parts d’audience (voir fig. VI), comptant pour plus de 79 % de l’audience 

totale. Le site russe a attiré un plus grand nombre de visiteurs en 2021, représentant 

7,4 % de l’audience totale. Les sites arabe, français et chinois ont également vu leur 

taux de visiteurs augmenter. 

 

Figure VI 

  Évolution du taux d’utilisateurs du site, par langue (1er juillet-15 novembre) 
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16. Au cours de la période considérée, la Section des services Web a continué 

d’apporter un appui aux campagnes de communication stratégique en créant des 

expériences numériques intéressantes pour les utilisateurs. L’appui au site Web 

« Action Climat » et à la Conférence des Nations Unies sur les changements 

climatiques à Glasgow a été assuré par une refonte complète des microsites sur 

l’action climatique, les 17 objectifs pour transformer notre monde, la COP26 : 

ensemble pour notre planète et l’Action pour le climat en bref, ainsi que par la création 

de nouveaux microsites : « En quoi consistent les changements climatiques ? » ou 

« Adaptation aux changements climatiques ». La Section a également reconfiguré le 

site Web Agissons pour y ajouter des appels à l’action et des informations sur les 

mesures que tout un chacun peut prendre pour lutter contre les changements 

climatiques. 

17. À la demande des États Membres, le Département a lancé un site Web consacré 

à la réunion, à l’appui du vingtième anniversaire de la Déclaration et du Programme 

d’action de Durban. Il a également créé un site Web interactif pour la campagne 

« #FightRacism », dans les six langues officielles. À la fin du mois de décembre 2021, 

il y avait 38 804 pages vues. Le Département a également lancé un site Web pour 

soutenir la campagne des Nations Unies contre les discours de haine.  

18. Dans le cadre de la soixante-seizième session de l’Assemblée générale, la 

Section des services Web a entièrement revu et publié le dossier de presse en ligne du 

Président de l’Assemblée générale dans les six langues officielles. Elle a également 

assuré une couverture en direct du débat général sur le Web, comprenant des 

informations utiles sur les intervenants. De plus, elle a créé un site Web consacré à 

tous les grands sommets internationaux organisés par l’ONU en 2021 et une présence 

Web pour le Forum d’examen des migrations internationales qui se tiendra en 2022. 

En outre, elle a mis à jour le site Web de la dixième Conférence des Parties chargée 

d’examiner le Traité sur la non-prolifération des armes nucléaires.  

19. La Section des services Web a continué de promouvoir les journées 

commémoratives des Nations Unies mandatées par l’Assemblée générale en créant 

des sous-sites à cet effet dans les six langues officielles. Elle en a créé pour les 

nouvelles journées suivantes : la Journée internationale des personnes d’ascendance 

africaine (31 août), la Journée mondiale du coton (7 octobre) et la Journée mondiale 

des zones humides (2 février). La Section a également produit un site Web en arabe 

et en anglais pour la présence de l’ONU à l’Expo 2020, mettant régulièrement à jour 

les activités et manifestations pertinentes.  

20. Conformément à l’engagement qu’il a pris d’assurer l’égalité en ligne des 

langues officielles de l’ONU, le Département a travaillé en étroite collaboration avec 

le Conseil économique et social pour que le site Web du Conseil soit disponible dans 

les six langues officielles. 

21. La Section a créé une page Web spéciale pour le lancement du rapport du 

Secrétaire général sur Notre programme commun et tenu à jour le site Web 

correspondant dans toutes les langues officielles. Elle a également lancé une page 

Web distincte pour le troisième rapport annuel du fonds d’affectation spéciale en 

faveur des victimes d’exploitation et d’atteintes sexuelles.  

22. À l’appui des initiatives en faveur du bien-être du personnel, la Section a 

rafraîchi le site Web de la Stratégie pour la santé mentale et le bien-être dans le 

système des Nations Unies et régulièrement mis à jour le portail consacré à la lutte 

contre la COVID-19, contenant des informations sur le programme de vaccination 

contre la COVID-19 dans le système des Nations Unies. Le site Web du Département 

a été enrichi d’une section sur les centres d’information des Nations Unies ainsi que 

d’un répertoire des bureaux extérieurs des Nations Unies. De plus, la quatrième saison 
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de Awake at Night, le podcast hebdomadaire de la Secrétaire générale adjointe à la 

communication globale, a été lancée en août 2021 sur un sous-site spécial.  

 

 

 IV. Services d’information et multimédias 
 

 

23. Au cours de la période considérée, les défis posés par la pandémie de COVID-19 

ont été l’occasion de mettre en exergue la capacité d’innovation et de résilience des 

populations du monde entier. Les équipes des services d’information du Département 

ont recueilli à travers le monde des histoires stimulantes et pleines d ’espoir, qu’elles 

ont présentées au grand public, dans neuf langues et dans toutes les régions. Tirant 

parti de la présence en ligne d’un public fidèle, ONU Info a diffusé un flux 

d’informations en temps réel provenant des conférences de presse ainsi que des points 

importants à retenir, qu’il a retransmis en passant par les médias sociaux et les 

applications de messagerie, privilégiant l’actualité liée à la santé publique et aux 

changements climatiques, deux grands domaines d’intérêt public. La forte 

augmentation du nombre d’abonnés et de l’intérêt pendant la période considérée 

pourrait s’expliquer par les investissements réalisés dans la conception des sites Web 

et l’adaptation du contenu aux téléphones portables, ainsi que par l ’importance du 

journalisme « de solutions » et la création de contenus plus ciblés. Un fa it marquant 

à relever pendant cette période : la couverture, au moyen de produits multimédias, de 

podcasts et de vidéos, de l’ouverture hybride de la soixante-seizième session de 

l’Assemblée générale, du vingtième anniversaire de la Déclaration et du Programme 

d’action de Durban et de la Conférence des Nations Unies sur les changements 

climatiques à Glasgow.  

 

 

 A. Vidéo et télévision 
 

 

  Production vidéo 
 

24. Le Département a enregistré une augmentation forte et régulière du nombre de 

visionnages et de l’intérêt concernant ses produits vidéo sur toutes les plateformes au 

cours de la période considérée. Pour cibler un public de plus en plus demandeur de 

contenus sur appareils mobiles, le Département a continué de produire davantage de 

contenus essentiellement adaptés aux appareils mobiles et aux médias sociaux. Afin 

de tenir compte des préférences du public et faire en sorte que les principales 

plateformes de l’ONU puissent utiliser ces contenus, le Département a fa it tout son 

possible pour adapter des produits, tels que le point sur l’actualité ou les vidéos 

explicatives, à des publics différents, en tenant compte du thème et de la démographie.  

25. L’un des temps forts du second semestre 2021 a été l’interview de la Secrétaire 

générale adjointe à la communication globale avec le Président de la République de 

Corée et le groupe de musique pop BTS (5,6 millions de vues sur YouTube). 

26. Le Secrétaire général s’est rendu dans des pays à différentes étapes de leur 

relèvement, comme en Colombie ou au Liban ; missions entièrement couvertes par la 

Section de la vidéo.  

27. La Section a créé une série de vidéos sur la Conférence des Nations Unies sur 

les changements climatiques à Glasgow intitulée « Within our Grasp », comprenant 

des vidéos explicatives sur l’action climatique et l’Accord de Paris sur les 

changements climatiques. Des experts du climat et des activistes du monde entier 

interviennent et donnent des solutions pour atteindre les objectifs de l ’Accord. Cette 

série a généré plus de 3 millions de vues et d’interactions. La Section a envoyé un 

producteur à Glasgow, qui a travaillé avec les équipes d’ONU Info et des médias 

sociaux pour créer du contenu en temps réel afin d’établir un flux régulier de 
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reportages rendant compte de l’essence de la Conférence. UNifeed a donné des 

dossiers d’information aux médias et aux journalistes, qui ont été largement repris. À 

la fin de la première semaine et à la fin de la Conférence, la Section de la vidéo a fait 

une synthèse des informations afin de renforcer le message principal de la Conférence 

et d’amener les jeunes non experts à participer à la conversation sur le climat.  

28. La Section a collaboré avec une agence pour créer une vidéo, qui, par des 

infographies, a présenté la lutte menée par le système des Nations Unies contre la 

pandémie de COVID-19 et la distribution de 1,4 milliard de vaccins à travers le monde 

grâce à l’initiative internationale COVAX pour un accès mondial aux vaccins. 

Diffusée sur les plateformes de l’ONU, comme Instagram TV, Twitter et YouTube, la 

vidéo, qui a été l’occasion d’une collaboration unique entre le Département, 

l’Organisation mondiale de la Santé, le Fonds des Nations Unies pour l ’enfance et les 

équipes de pays des Nations Unies, avait pour but de faire comprendre  que personne 

n’était en sécurité si tout le monde ne l’était pas. 

29. Dans le cadre d’une autre priorité établie pendant la période considérée, la 

Section de la vidéo a produit plus d’une demi-douzaine de vidéos à l’occasion du 

vingtième anniversaire de la Déclaration et du Programme d’action de Durban, 

y compris une vidéo de présentation et des reportages sur l’histoire de l’esclavage et 

de la traite des esclaves. Fruit d’une collaboration entre ONU Info et les centres 

d’information des Nations Unies, le microsite « Durban +20 Sketches » a également 

fait l’objet d’une promotion sur les plateformes de médias sociaux des Nations Unies.  

30. La Section de la vidéo a également participé à la production de vidéos pour la 

campagne Service et sacrifice, mettant en exergue la contribution des Casques bleus. 

Elle a également fait des portraits vidéo de la lauréate du prix 2020 de la personne 

parmi les militaires qui s’est le mieux illustrée dans la défense de l’égalité des genres 

et de la lauréate du prix de la Policière des Nations Unies de l’année 2021, ainsi que 

des profils de soldats et soldates de la paix sur le terrain  ; à ce titre, elle s’est rendue 

au Liban et au Soudan du Sud. Elle a également appuyé la campagne de prévention 

de l’exploitation et des atteintes sexuelles dans les opérations des Nations Unies.  

 

  UNifeed 
 

31. Au cours de la période considérée, UNifeed – qui distribue les bulletins 

d’information vidéo provenant du Siège de l’ONU, à New York, et des missions de 

maintien de la paix ainsi que de 30 fonds, programmes et institutions spécialisées 

partenaires – a fourni aux médias du monde entier des reportages sur des sujets tels 

que la pandémie de COVID-19, l’action climatique, les situations de conflit, le 

maintien de la paix, les droits humains, les conditions économiques et sociales et le 

développement.  

32. UNifeed a continué à battre des records, avec une augmentation de 57,2 % de 

l’utilisation entre le 1er juillet et le 15 novembre, 93 738 messages ayant été diffusés 

au cours de ces mois (voir fig. VII).  
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Figure VII 

  Évolution du nombre de diffusions des reportages produits par UNifeed  

(1er juillet-15 novembre) 
 

 

 
 

 

33. L’équipe a enregistré un chiffre mensuel record en septembre 2021, avec 21 233 

messages diffusés dans le monde entier pour couvrir la soixante-seizième session de 

l’Assemblée générale ainsi que d’autres activités majeures de l’ONU (voir fig. VIII). 

La couverture par UNifeed de la Conférence des Nations Unies sur les changements 

climatiques à Glasgow a été diffusée plus de 2 500 fois dans le monde. 

 

Figure VIII 

  Évolution du nombre de diffusions par mois des reportages produits par UNifeed 

(1er juillet-15 novembre) 
 

 

  
 

 

 

  Diffusion sur le Web 
 

34. Au cours de la période considérée, le Département a continué d ’augmenter ses 

retransmissions en direct ou à la demande (enregistrements) des réunions et 

manifestations organisées par l’ONU sur les plateformes numériques, comme 

Facebook et Twitter, touchant ainsi un public mondial plus large et plus varié. De 
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juillet à octobre 2021, les plateformes médiatiques officielles de diffusion en direct 

de l’Organisation (la télévision en ligne des Nations Unies et la chaîne des Nations 

Unies sur YouTube ainsi que les comptes Facebook et Twitter qui leur sont associés) 

ont connu une croissance combinée de 94 % par rapport à la même période en 2020, 

générant quelque 120 millions vues de vidéos dans 235 pays et territoires.  

35. Le site Web multilingue de la télévision en ligne des Nations Unies a été remanié 

afin de tirer parti des dernières technologies de diffusion en continu et d ’une nouvelle 

plateforme vidéo en nuage. Le nouveau format permet de choisir plusieurs langues, 

améliore la convivialité en prévoyant une utilisation sur multiples écrans et dispositifs 

et garantit une meilleure qualité et performance des vidéos ainsi qu’une plus grande 

facilité de navigation et de recherche de vidéos. Le site propose une diffusion en 

continu, en plusieurs langues, en direct et à la demande, des réunions et manifestations 

de l’ONU qui se déroulent dans les locaux de l’ONU à Genève, à La Haye et à 

New York. Les réunions et manifestations virtuelles et hybrides de l’Organisation qui 

se déroulent ailleurs dans le monde sont également couvertes. La version anglaise du 

site a été lancée en juin 2021 ; les autres langues officielles devraient être disponibles 

au premier semestre de 2022. 

 

  Chaîne YouTube de l’Organisation des Nations Unies 
 

36. La chaîne YouTube de l’ONU a continué de voir son audience augmenter, 

passant de 901 900 abonnés en 2020 à 2 130 000 à la fin de 2021. Pendant le débat de 

haut niveau et le débat général de la soixante-seizième session de l’Assemblée 

générale ainsi que d’autres manifestations, la majorité du public – environ 60 % – était 

composée de personnes âgées de 18 à 35 ans. 

 

  Couverture en direct, émissions et équipements de télévision 
 

37. La télévision des Nations Unies a continué de fournir aux diffuseurs et aux 

clients partout dans le monde des retransmissions en direct des réunions en personne 

et des réunions hybrides qui se sont tenues au Siège de l’ONU, à New York, y compris 

les séances plénières de l’Assemblée générale et les sessions du Conseil de sécurité, 

ainsi que d’autres réunions de haut niveau, des points de presse et des séances de 

photos du Secrétaire général. La couverture du débat de haut niveau de la soixante-

seizième session de l’Assemblée générale a atteint les mêmes chiffres qu’avant la 

pandémie, les diffuseurs ayant repris plus de 1 700 heures produites par la télévision 

des Nations Unies. 

38. L’équipe de la télévision des Nations Unies a facilité plus de 50 manifestations 

hybrides et virtuelles entre juillet et novembre 2021, notamment une interview du 

Secrétaire général menée en septembre par la British Broadcasting Corporation à une 

heure de grande écoute, la participation du Secrétaire général au sommet du Groupe 

des 20 sur l’Afghanistan en octobre et la célébration de la Journée internationale de 

la fille (11 octobre).  

39. Chaque semaine, au cours de la période considérée, l’équipe de la télévision des 

Nations Unies a enregistré une vingtaine de messages vidéo et de discours du 

Président de l’Assemblée générale, du Secrétaire général ou de la Vice-Secrétaire 

générale ou d’autres hauts fonctionnaires, à l’occasion de leur participation virtuelle 

à des conférences et à d’autres manifestations. L’équipe a également répondu à une 

demande accrue d’enregistrements de podcasts ainsi que de vidéos de promotion et 

de formation virtuelle. 
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 B. ONU Info 
 

 

40. En même temps que les confinements dus à la COVID-19 commençaient à 

s’assouplir et la vaccination à modifier l’arc de la pandémie, ONU Info renforçait sa 

position en tant que source fiable de contenus multilingues provenant de toutes les 

parties du monde et couvrant l’ensemble du système des Nations Unies. Qu’il s’agisse 

de la lutte contre la COVID-19, de la reprise équitable et durable, des situations de 

conflit comme en Afghanistan, en Éthiopie ou au Myanmar, de questions complexes 

liées aux changements climatiques ou de campagnes de mésinformation et de 

désinformation, ONU Info a fait connaître les activités du système des Nations Uni es 

à travers le monde, en neuf langues. Entre le 1er juillet et le 15 novembre, le nombre 

total de pages vues a diminué de 9 % pour atteindre 21 millions et le nombre 

d’utilisateurs de 12 % pour atteindre 12,1 millions par rapport à la même période en 

2020 (voir fig. IX). En revanche, la fréquentation et les utilisateurs d’ONU Info en 

russe et en swahili ont augmenté de plus de 100 %. 

41. Pour donner suite aux commentaires des utilisateurs finaux, ONU Info a revu le 

format de ses reportages de sorte à tenir compte de l’évolution des préférences du 

public, et a adapté le contenu pour attirer les jeunes qui utilisent des appareils mobiles. 

Parmi les exemples, on peut citer les blogs concernant les Coordonnatrices et 

Coordonnateurs résidents des Nations Unies, la série de témoignages à la première 

personne et des histoires du terrain qui ont mis des histoires locales inspirantes à la 

disposition d’un public mondial et mieux fait connaître des questions telles que le 

comportement des populations face à la COVID-19. Les équipes d’ONU Info ont 

donné la priorité à la lutte contre la désinformation et la mésinformation, notamment 

en présentant plusieurs initiatives menées dans tel pays ou telle région au titre de la 

campagne « Vérifié ». En collaboration avec des partenaires régionaux et  des 

correspondants indépendants locaux, les équipes d’ONU Info ont créé une multitude 

de contenus multimédias en neuf langues sur l’action menée au niveau mondial en 

faveur du relèvement, de la croissance durable, de la justice et de l’équité.  

 

Figure IX 

  Intérêt général pour le site, mesuré en nombre de pages vues  

(1er juillet-15 novembre) 
 

 

 
 

 

42. Avant la Conférence des Nations Unies sur les changements climatiques à 

Glasgow, le Département a coordonné les efforts qui ont permis à une équipe d ’ONU 

Info de couvrir les deux semaines de la Conférence. Ces reportages ont attiré des 
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millions de visionneurs, tous contenus confondus, qu’il s’agisse d’un bulletin 

d’information axé sur l’action climatique, d’une série de podcasts ou d’articles 

d’actualité individuels consultés principalement par un public âgé de moins de 25 ans 

utilisant des appareils mobiles). À la faveur des relations nouées avec de grands 

fournisseurs de plateformes, comme SoundCloud et Spotify, et grâce à des produits 

graphiques de marque, l’intérêt pour les contenus audio est monté en flèche. Lancé 

en août 2021, le podcast No denying it, qui porte sur l’action climatique, a mis en 

scène de jeunes militants du climat présentés par des influenceurs  ; il avait enregistré 

quelque 2 millions d’écoutes et de téléchargements à la mi-décembre.  

43. À l’occasion du vingtième anniversaire de la Déclaration et du Programme 

d’action de Durban, quelque 25 reportages multimédias originaux, plusieurs podcasts 

sur la lutte contre le racisme et le microsite « Durban +20 Sketches » mettant en scène 

plusieurs personnalités emblématiques luttant contre la xénophobie, la discrimination 

et l’intolérance ont vu le jour grâce à un partenariat avec le Haut -Commissariat des 

Nations Unies aux droits de l’homme, les centres d’information des Nations Unies et 

un réseau de journalistes indépendants et de reporters de terrain multilingues.  

44. La version arabe d’ONU Info est restée une source précieuse d’informations 

fiables sur les activités et les centres d’intérêt de l’ONU dans les zones de conflit au 

Moyen-Orient et en Afrique du Nord, notamment pour les grands médias en arabe. 

Entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021, elle a enregistré 1 143 324 pages vues, soit 

un bond de 19 % par rapport à la même période en 2020. Au 12 novembre 2021, le 

compte Twitter de la version arabe d’ONU Info avait 741 000 abonnés, soit une 

augmentation d’environ 17 % par rapport à 2020. Il s’agit du plus grand nombre 

d’abonnés d’ONU Info.  

45. Diverses agences de presse, comme Alquds News, Bahrain News Agency, 

Belbalady News, Deutsche Welle, Emirates News Agency, Palestine News, 

Rai Alyoum, Saudi Press Agency et Transparency News, ont repris les reportages et 

les vidéos créés par la version arabe d’ONU Info. 

46. L’équipe de la version arabe d’ONU Info a produit une série d’histoires 

personnelles sur des aspects moins connus de la pandémie de COVID-19 dans la 

région du Moyen-Orient et de l’Afrique du Nord. L’une de ces histoires, qui a été 

largement reprise, a jeté la lumière sur la façon dont les popula tions faisaient face aux 

retombées de la COVID-19 et présenté les bénéficiaires d’une initiative de santé 

mentale en faveur des femmes syriennes réfugiées en Turquie menée au titre de la 

campagne « Vérifié ». 

47. À l’occasion du vingtième anniversaire de la Déclaration et du Programme 

d’action de Durban, l’équipe du site en arabe d’ONU Info a mis en vedette deux sujets 

de portée régionale : les droits des travailleurs domestiques migrants et la préservation 

des coutumes et de la culture du peuple Nouba en Égypte. Elle a également fait un 

reportage sur l’égalité des sexes et l’autonomisation des femmes en donnant la parole 

à des jeunes femmes, comme cette volontaire de la campagne « HeForShe » de 

l’Entité des Nations Unies pour l’égalité des sexes et l’autonomisation des femmes, 

qui travaille dans les camps de réfugiés en Jordanie pour contrer la désinformation 

autour de la COVID-19 que subissent les femmes et les filles.  

48. L’équipe de la version chinoise d’ONU Info a mis l’accent sur la nécessité d’un 

accès équitable aux vaccins et à des informations fiables sur la COVID-19. Elle a 

relayé les appels lancés par le Secrétaire général en faveur de l’équité en matière de 

vaccins et d’une reprise plus juste et plus durable après la pandémie. Elle a repris les 

conférences de presse de l’OMS pour diffuser des reportages vrais et objectifs sur la 

campagne vaccinale au niveau mondial et des études sur les origines du virus 

responsable de la COVID-19 (SARS-CoV-2).  
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49. L’équipe de la version chinoise d’ONU Info a également produit et publié sur 

son site Web et ses plateformes de médias sociaux une vingtaine de petites vidéos 

concernant la Conférence des Nations Unies sur les changements climatiques à 

Glasgow, essentiellement axées sur les transports et les villes durables. Ces vidéos 

ont généré plus d’un million de vues sur Weibo pendant la Conférence.  

50. En outre, à l’occasion du vingtième anniversaire de la Déclaration et du 

Programme d’action de Durban, l’équipe de la version chinoise d’ONU Info a produit 

plusieurs reportages spéciaux, y compris des podcasts et des vidéos, qui ont mis en 

avant la discrimination subie par les personnes d’ascendance africaine et asiatique, 

les peuples autochtones et les personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres, 

queers et intersexes (LGBTQI). Ces produits multimédias ont remporté beaucoup de 

succès auprès du public sur Internet et sur les plateformes des médias sociaux chinois, 

générant plus de 200 000 vues sur le seul site Weibo. Pendant le débat général de la 

soixante-seizième session de l’Assemblée générale, l’équipe a créé plusieurs petits 

clips vidéo, grâce auxquels l’interaction sur Weibo a augmenté de 284 % par rapport 

à la même période en 2020.  

51. L’équipe a également intégré dans ses reportages des histoires  de solidarité et 

d’espoir, reprenant certains des sujets abordés dans la série de podcasts Awake at 

Night et présentant sous un nouvel angle l’expérience des femmes à des postes de 

haute responsabilité à l’ONU.  

52. Au cours de la période considérée, les données démographiques de l’audience 

du site en anglais d’ONU Info a évolué de façon positive, la tranche d’âge des 

18-24 ans augmentant de près de 5,5 % entre juillet et novembre 2021. Pendant la 

période considérée, 51,8 % des lecteurs du site Web anglais d’ONU Info appartenaient 

à la tranche d’âge des 18-34 ans. Le nombre d’utilisatrices a également augmenté de 

10 %, les femmes représentant désormais 51,2 % du public. Sur les médias sociaux, 

la croissance a été considérable pour la version en anglais d ’ONU Info, ce qui s’est 

traduit par 608 000 abonnés sur Twitter à la mi-novembre (100 000 de plus qu’à la fin 

de 2020) et un taux d’interaction de 3,8 % en septembre.  

53. Le site Web anglais d’ONU Info a enregistré 6 millions de pages vues entre le 

1er juillet et le 15 novembre 2021, atteignant un total de 3,3 millions d’utilisateurs. 

Rien qu’en septembre, il a enregistré 1,6 million de pages vues, l’équipe ayant produit 

un total mensuel record de 224 reportages et 40 produits audio.  

54. Les personnes cherchant des informations fiables sur la COVID-19 ont porté 

leur attention sur l’article le plus lu pendant la période considérée, intitulé 

« COVID-19: new Mu variant could be more vaccine-resistant », qui avait généré 

quelque 180 000 pages vues à la mi-novembre 2021, avec une durée de consultation 

de six minutes en moyenne. Le deuxième article le plus populaire, intitulé « IPCC 

report: “code red” for human driven global heating, warns UN chief », a généré plus 

de 100 000 pages vues, avec une durée de consultation de plus de huit minutes en 

moyenne.  

55. L’équipe de la version anglaise d’ONU Info a continué de produire des contenus 

audio de haute qualité. Le podcast The Lid Is On, qui présente en détail l’histoire des 

personnes derrière les activités de l’Organisation, a offert, pendant la Conférence des 

Nations Unies sur les changements climatiques à Glasgow, un éclairage quotidien sur 

les questions climatiques, tandis que le podcast UN Catch-Up Dateline Geneva a 

régulièrement couvert les gros titres des entités des Nations Unies et de leurs 

partenaires à Genève et ailleurs. Au cours de la période considérée, la principale 

interview audio a été réalisée avec le porte-parole du Groupe d’experts 

intergouvernemental sur l’évolution du climat, Jonathan Lynn ; elle a suscité un bon 
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taux d’écoute : quelque 3 millions d’interactions depuis le début du mois de juillet 

2021. 

56. L’équipe de la version française d’ONU Info a continué de capter l’attention du 

public francophone avec des sujets d’actualité tels que la COVID-19, l’action 

climatique, les femmes et les jeunes. Son reportage le plus populaire a porté sur les 

décès dus à la COVID-19 en Afrique ; il a généré plus de 12 000 pages vues. Quant à 

l’article sur l’« alerte rouge », l’avertissement lancé par le Secrétaire général en août 

à la suite du sixième rapport de synthèse du Groupe d’experts intergouvernemental 

sur l’évolution du climat, il a eu quelque 9 755 consultations. Ne perdant jamais son 

public de vue, l’équipe a créé un contenu adapté aux personnes qui souhaitaient des 

informations sur l’Afrique francophone, accordant une attention particulière non 

seulement aux questions de paix et de sécurité en République centrafricaine , en 

République démocratique du Congo et au Mali – où se trouvent des opérations de 

maintien de la paix de l’ONU, mais aussi aux situations au Burkina Faso, à 

Madagascar et au Niger, trois pays touchés par l’instabilité et les changements 

climatiques. Elle a également produit un podcast mensuel traitant de grandes 

questions liées au genre et à la jeunesse.  

57. Pendant le débat de haut niveau de la soixante-seizième session de l’Assemblée 

générale, l’équipe chargée de la version française d’ONU Info a produit 43 clips vidéo 

montrant, notamment, le Secrétaire général en compagnie de tous les hauts 

représentants des gouvernements francophones qui ont pris la parole lors du débat 

général. Les reportages publiés sur le site français d’ONU Info ont totalisé quelque 

1,2 million pages vues entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021, soit une baisse de 

7 % par rapport aux 1,3 million de pages vues pendant la même période en 2020, mais 

une augmentation de 85 % par rapport aux 657 227 pages vues pendant cette période 

en 2019.  

58. Le public a bien accueilli les reportages en français d’ONU Info repris par 

différents types d’influenceurs sur les médias sociaux, parmi lesquels des 

représentants du Gouvernement français, la porte-parole adjointe du Président de la 

République démocratique du Congo, le compte en français du Département d ’État des 

États-Unis d’Amérique ; des parlementaires de la Belgique, du Canada et de la 

France ; des médias audiovisuels (dont L’Important, Radio France Internationale et 

Voice of America-Afrique) et de nombreuses personnalités du monde du spectacle, 

des organisations non gouvernementales, des entreprises et des institutions éducatives 

et culturelles. 

59. Au cours de la période considérée, l’équipe chargée de la version d’ONU Info 

en hindi a créé un contenu multimédia sur la COVID-19 afin de recueillir des 

informations sur l’impact que la pandémie a sur les populations vulnérables, 

notamment les travailleuses et travailleurs migrants, les femmes et les personnes 

réfugiées, et lutter contre la diffusion de fausses informations, notamment en 

renvoyant à certaines initiatives de la campagne « Vérifié ». Pour bien mettre en 

évidence l’importance du Mécanisme COVAX pour un accès mondial aux vaccins 

contre la COVID-19, l’équipe a créé de nouvelles vidéos explicatives sur le 

Mécanisme et les défis qu’il rencontrait. Elle a également présenté l’interview d’un 

militant népalais sur les difficultés rencontrées par les personnes handicapées pendant 

la pandémie.  

60. L’équipe a créé de nombreux produits multimédias à l ’occasion du vingtième 

anniversaire de la Déclaration et du Programme d’action de Durban, qui portaient 

notamment sur l’utilisation de l’art pour lutter contre la haine antiasiatique et sur 

l’importance de la Déclaration. À l’approche de la Conférence des Nations Unies sur 

les changements climatiques, l’équipe a produit plusieurs vidéos explicatives sur les 

changements climatiques, notamment sur le rôle des jeunes champions et la nécessité 



A/AC.198/2022/3 
 

 

22-01577 16/21 

 

de trouver des solutions de lutte innovantes. Parmi les autres reportages, il faut citer 

une interview du prix Nobel Kailash Satyarthi, ainsi que des reportages et des 

interviews sur la crise en Afghanistan et ses effets sur la population afghane, en 

particulier les femmes et les filles.  

61. L’équipe a poursuivi ses efforts de sensibilisation en Inde et à l ’étranger en 

établissant de nouveaux partenariats pour les contenus, notamment avec l ’agence de 

médias Bhaskar Prakashan et le portail numérique eNavbharat, dont l’audience 

mensuelle est de 1,5 million et 800 000 personnes respectivement. Parmi les autres 

partenaires figuraient des agrégateurs de nouvelles et des portails d’informations 

numériques basés en Inde, tels que Banyan Infomedia et Fatafat Samachar, ainsi que 

Pot Pourri Radio du Canada. La Balvihar Hindi School, un programme éducatif à but 

non lucratif du Conseil mondial de l’hindouisme (branche d’Atlanta), a également 

aidé à atteindre les étudiants parlant hindi.  

62. Pour créer du contenu, l’équipe a travaillé en étroite collaboration avec le centre 

d’information des Nations Unies à New Delhi, le Bureau du Coordonnateur résident 

et l’équipe de pays des Nations Unies en Inde, ainsi qu’avec d’autres agences des 

Nations Unies en Asie du Sud et en Asie du Sud-Est. Au cours de sa troisième année 

d’existence, le site Web d’ONU Info en hindi a vu une grosse croissance de son public, 

avec une augmentation de 45 % des pages vues entre le 1er juillet et le 15 novembre 

2021 par rapport à la même période en 2020. Le nombre d’utilisateurs du site Web est 

passé de 79 000 à 132 000, soit une augmentation de 67 %. Tout a été fait pour que le 

contenu d’ONU Info en hindi soit systématiquement retransmis par la présence 

numérique de l’ONU en Inde. 

63. L’équipe d’ONU Info en swahili a continué de trouver des moyens novateurs 

d’attirer le public en Afrique de l’Est, en orientant le contenu et l’utilisation des 

plateformes. De nouveaux partenariats ont été établis, notamment avec  Malenga TV, 

et d’autres devraient l’être vers la fin de la période considérée avec les chaînes de 

télévision privées Michuzi TV et Plus TV.  

64. En plus de ces chaînes de télévision, l’équipe a commencé à collaborer avec 

10 nouvelles stations de radio FM et de chaînes de radio en ligne, principalement dans 

la partie continentale de la République-Unie de Tanzanie et l’archipel de Zanzibar, 

ainsi qu’avec des blogs locaux et des chaînes de télévision en ligne. Grâce à ces 

nouveaux partenaires, l’audience d’ONU Info en swahili a augmenté ainsi que la 

portée effective de son contenu multimédia. Dans ses reportages et ses articles, 

l’équipe a également continué de donner la parole aux populations locales, en 

coopérant avec des partenaires du monde des médias et avec les organismes et centres 

d’information des Nations Unies, ainsi qu’avec la Commission économique pour 

l’Afrique. Son succès en Afrique de l’Est est principalement dû au fait qu’elle ait 

donné la parole aux personnes qui bénéficient de l’action de l’ONU sur le terrain, 

y compris à celles qui sont dans les missions de maintien de la paix.  

65. Le nombre de pages vues pour le site Web d’ONU Info en swahili a augmenté 

de 114 % pour atteindre plus d’un million entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021, 

contre 490 506 au cours de la même période en 2020. Entre le 1er juillet et le 

15 novembre, le nombre d’abonnés à la chaîne YouTube d’ONU Info en swahili a 

augmenté de 20 %, passant de 32 100 à 38 400.  

66. Le site portugais d’ONU Info a maintenu son public grâce à sa bonne couverture 

de la pandémie de COVID-19. L’équipe chargée de la version portugaise d’ONU Info 

a augmenté ses commandes de contenu original, comme les petites vidéos et 

interviews sur la campagne de vaccination produites par des journalistes indépendant s 

en Guinée-Bissau et au Mozambique. L’équipe a interviewé des chefs d’État et de 

gouvernement lusophones, notamment les Présidents du Portugal et du Cabo Verde e t 
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les Ministres des affaires étrangères de Sao Tomé-et-Principe et du Mozambique. Le 

matériel d’ONU Info en portugais a été largement repris par les médias de ces pays.  

67. Dans le cadre du vingtième anniversaire de la Déclaration et du Programme 

d’action de Durban, le site d’ONU Info en portugais a montré un reportage spécial 

sur le premier présentateur de télévision noir au Portugal, João Rosario, migrant 

originaire du Cabo Verde, qui s’est classé parmi les articles les plus populaires sur 

plusieurs plateformes. Au cours de la période considérée, l’équipe d’ONU Info en 

portugais a produit des dizaines d’interviews et de documents et a fait des clips audio 

en portugais et dans d’autres langues. Parmi les autres faits marquants, citons une 

interview concernant une initiative de nettoyage des plages au Portugal, en amont de 

la Conférence des Nations Unies visant à appuyer la réalisation de l’objectif de 

développement durable no 14 : conserver et exploiter de manière durable les océans, 

les mers et les ressources marines aux fins du développement durable, prévue à 

Lisbonne à la mi-2022, ainsi qu’un reportage sur les demandeurs d’asile haïtiens à la 

frontière entre le Mexique et les États-Unis.  

68. Les produits vidéo, textes et audio ont vu leur audience augmenter sur toutes les 

plateformes, y compris YouTube et Twitter. Le nombre de pages vues pour le site Web 

d’ONU Info en portugais a augmenté de 23 % entre le 1er juillet et le 15 novembre 

2021 par rapport à la même période en 2020. Selon Agência Radioweb, un partenaire 

servant de plateforme centrale pour plusieurs centaines de stations de radio à travers 

le Brésil, le nombre de téléchargements à partir du site Web d’ONU Info en portugais 

a plus que doublé en juillet 2021 par rapport au mois précédent. L’équipe a continué 

à concevoir et diffuser des contenus ciblés via le compte Twitter en portugais, qui 

vient d’être lancé. Sur YouTube, le nombre de pages vues a augmenté de 114 % entre 

le 1er juillet et le 15 novembre 2021 par rapport à la même période en 2020. L’accès 

via SoundCloud a également augmenté de 96 % entre le 1er juillet et le 15 novembre. 

69. Au cours de la période considérée, l’équipe chargée de la version russe d’ONU 

Info a maintenu sa stratégie consistant à couvrir les grandes questions d ’intérêt 

mondial, tout en faisant ressortir leur pertinence pour les populations locales. Elle a 

couvert, notamment, l’action de l’ONU contre la COVID-19, les droits humains, les 

changements climatiques et le désarmement nucléaire en donnant comme exemple les 

initiatives que l’ONU a mises en place avec succès dans les pays cibles. Elle a 

également expliqué l’impact de la pandémie en s’appuyant sur des sources régionales 

fiables et des experts de l’OMS en Europe orientale et en Asie centrale. Les articles 

d’actualité, les interviews et les articles explicatifs ont généré un grand nombre de 

pages vues, certains articles ayant enregistré plus de 100 000 pages vues.  

70. L’équipe a bénéficié d’une collaboration fructueuse avec le Haut-Commissariat 

des Nations Unies pour les réfugiés pour la couverture de la promotion des droits 

humains et de la protection des migrants et des réfugiés. Une série d’interviews avec 

la chanteuse russe Manizha, ambassadrice de bonne volonté du Haut -Commissariat, 

portant sur des sujets tels l’élimination des violences faites aux femmes et la lutte 

contre la xénophobie et la haine, y compris contre les migrants et les réfugiés, a 

contribué à attirer un nouveau public sur le site Web russe d’ONU Info.  

71. L’interview exclusive avec Dmitry Muratov, prix Nobel de la paix et rédacteur 

en chef de Novaya Gazeta, est un autre exemple de coopération fructueuse avec des 

influenceurs au cours de la période considérée. Publiée à l’origine en russe, 

l’interview a été traduite et mise en ligne sur des sites Web d’ONU Info en d’autres 

langues ; elle a attiré un grand nombre de visiteurs sur les sites Web et les médias 

sociaux. L’équipe a également publié une série d’articles sur la mésinformation et la 

désinformation, qui ont été bien accueillis. La démarche consistant à intégrer des 

questions d’ordre régional dans les reportages portant sur des questions d ’intérêt 

mondial a été renforcée par le recrutement au Kazakhstan et en Ukraine de journalistes 
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indépendants expérimentés, chargés de produire des articles de fond sur une série de 

questions thématiques, allant des oiseaux migrateurs à la lutte contre la désinformation.  

72. L’audience du site Web russe d’ONU Info a augmenté régulièrement au cours 

de la période considérée, pour atteindre près de 1,5 million de personnes, soit une 

augmentation de 163 %, et plus de 2 millions de pages vues. Les articles ont été 

régulièrement repris par les grandes agences de presse de la région comptant des 

millions d’utilisateurs, notamment Azerta, BelTA, Central Asia News, Forbes.kz, 

Informburo.kz, Interfax et l’agence d’information kazakhe. 

73. Des neuf sites Web d’ONU Info, la version espagnole a été la plus consultée 

pendant la période considérée. Bien que le nombre d’utilisateurs au cours de cette 

période ait été inférieur au pic enregistré en 2020, il était néanmoins supérieur de 

138 % aux niveaux de 2019. Le nombre de pages vues pour le site Web d’ONU Info 

en espagnol a augmenté de 200 % entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021 par 

rapport à la même période en 2019. Entre juillet et novembre 2021, les tweets d’ONU 

Info en espagnol ont atteint plus de 11 millions de personnes et généré plus d’un 

million d’interactions.  

74. Le site d’ONU Info en espagnol aurait continué d’être considéré comme une 

source d’information fiable sur la pandémie de COVID-19 du fait de ses nombreux 

supports explicatifs, de ses interviews et de sa couverture approfondie d e toutes les 

conférences de presse de l’OMS, l’équipe faisant un compte rendu en direct de ces 

conférences sur Twitter. La couverture de la Conférence des Nations Unies sur les 

changements climatiques a également attiré l’attention du public espagnol grâce à 

l’optimisation du moteur de recherche Google.  

75. L’équipe chargée de la version espagnole d’ONU Info a travaillé en étroite 

collaboration avec les bureaux régionaux des Nations Unies pour produire 

conjointement des reportages et des interviews originaux ou pour commander des 

reportages à des journalistes indépendants locaux, par exemple sur la haine et la 

discrimination au Costa Rica, sur la lutte que les personnes d’ascendance 

afro-américaine mènent pour faire reconnaître leurs droits au Mexique et sur l e sacha 

inchi, une « super graine » au service de la paix en Colombie.  

76. Pendant le débat général de la soixante-seizième session de l’Assemblée 

générale, l’équipe a retransmis en direct sur Twitter les discours des représentants des 

pays hispanophones, tweets qui ont été repris par le Président lui-même, le Bureau du 

Président et le Ministre des affaires étrangères du Costa Rica  ; le Président et la 

Première Dame du Honduras ; le Président du Pérou ; le Ministre des affaires 

étrangères et le Ministre de l’information du Venezuela ; et le Président du Panama, 

ainsi que par de nombreuses entités des Nations Unies en Amérique latine.  

 

 

 V. Autres services 
 

 

 A. Photothèque et archives audiovisuelles 
 

 

  Numérisation et Médiathèque de l’ONU 
 

77. La numérisation des archives audiovisuelles de l’Organisation, réalisée grâce au 

soutien financier du Gouvernement omanais, permet au public du monde entier 

d’accéder plus facilement à ces collections historiques, les archives fragiles aux 

formats obsolètes étant transférées sur des supports numériques accessibles avant 

d’être téléchargées sur le site de la Médiathèque de l’ONU.  

78. Entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021, environ 6 700 films, vidéos et 

ressources audio historiques ont été ajoutés au total  global de 42 500 éléments qui 
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avaient déjà été numérisés depuis le début du projet en 2016, soit environ 64 % des 

ressources audiovisuelles historiques de l’ONU susceptibles d’être numérisées. La 

Médiathèque de l’ONU a continué de chercher des fonds pour financer la 

numérisation des collections analogiques restantes. 

79. Grâce à la Médiathèque de l’ONU, les États Membres, les diffuseurs, les 

producteurs indépendants, les organisations non gouvernementales et les institutions 

culturelles et éducatives du monde entier continuent d’avoir accès à des contenus 

historiques et actuels. La pandémie de COVID-19 a accru la demande d’images 

d’archives et de documentaires d’actualité et de fond, ainsi que de productions 

multimédias en ligne pouvant être diffusées par les médias traditionnels et les médias 

sociaux et sur les appareils mobiles. Signe du grand intérêt que suscitent les archives, 

entre le 1er juillet et le 15 novembre 2021, quelque 78 500 fichiers audiovisuels ont 

été téléchargés du site Web de la Médiathèque et 304 000 vidéos ont été visionnées. 

Les collections audiovisuelles de l’ONU ont été utilisées dans le cadre d’expositions, 

de projets multimédias en ligne, de programmes d’information et d’émissions 

diffusées par les médias à travers le monde.  

 

  Service photographique et Photothèque de l’ONU 
 

80. Les médias internationaux, les éditeurs, les cinéastes et les institutions 

éducatives et culturelles ainsi que les missions permanentes et les bureaux des 

Nations Unies ont continué de manifester un grand intérêt pour les photos du Service 

photographique de l’ONU. Celles-ci sont régulièrement reprises dans des 

publications, des expositions, des projets multimédias en ligne et sur les médias 

sociaux, ainsi que dans le cadre d’exposés et de projets de recherche dans le monde 

entier. Environ 82 000 photos ont été téléchargées directement du site Web du Service 

photographique de l’ONU au cours de la période considérée. De plus, plus de 2 000 

photos ont été distribuées par la Photothèque de l’ONU. Quelque 12 000 photos ont 

été légendées et leurs métadonnées améliorées pour obtenir des résultats de recherche 

plus précis et permettre au public d’y accéder plus facilement sur Internet.  

81. Au cours de la période considérée, le Département de la communication globale 

a lancé avec succès le système de gestion des contenus numériques fondé sur le 

système Cortex d’Orange Logic pour gérer ses photos, les mettant à la disposition 

d’un public plus large et les préservant pour les générations futures.  

 

 

 B. Communiqués de presse 
 

 

82. Ayant produit quelque 1 329 communiqués de presse et 7 348 pages entre le 

1er juillet et le 15 novembre 2021, la Section des communiqués de presse a continué 

d’assurer une couverture rapide, fiable et complète des activités du Conseil 

économique et social, de l’Assemblée générale et du Conseil de sécurité et de leurs 

organes subsidiaires, ainsi que du travail du Secrétariat au Siège de l ’ONU, à 

New York, et à l’étranger. Cette démarche a d’autant plus été importante pendant la 

pandémie, l’ensemble du système des Nations Unies faisant tout son possible pour 

lutter contre la désinformation et la mésinformation. Compte tenu des restrictions 

liées à la COVID-19, les membres du personnel du Département ont assuré la 

couverture à distance de réunions et de manifestations, qu’elles se soient déroulées 

en personne ou dans un cadre virtuel, rehaussant la visibilité d’organes qui, autrement, 

auraient probablement reçu une attention plus limitée.  

83. Dans le prolongement des mesures d’adaptation adoptées en 2020, la Section 

des communiqués de presse s’est tenue au fait de l’évolution des modalités des 

réunions. Dès le début de la soixante-seizième session de l’Assemblée générale, elle 

a étendu sa couverture à distance pour inclure toutes les activités des six Grandes 
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Commissions, tout en respectant les délais de publication le jour même et les normes 

éditoriales établies. 

84. En 2021, les sites en anglais et en français consacrés à la couverture des réunions 

et aux communiqués de presse ont été consultés par des visiteurs de 242 pays et 

territoires. Entre le 1er juillet et le 15 novembre, ces sites ont enregistré quelque 

2,6 millions pages vues et 1,3 million d’utilisateurs, ce qui représente une 

augmentation par rapport à la même période en 2020, tous cas confondus (voir fig. X). 

Dans l’ensemble, le nombre d’utilisateurs a augmenté de quelque 14 % par rapport à 

2020, la plus grande part de l’audience provenant d’Asie. 

 

Figure X 

  Intérêt pour le site consacré à la couverture des réunions  

et aux communiqués de presse, mesuré en nombre de pages vues  

et d’utilisateurs (1er juillet-15 novembre) 
 
 

 
 
 
 

 C. Accréditations et liaison avec les médias 
 
 

85. Au cours de la période considérée, le Groupe des accréditations et de la liaison 

avec les médias a collaboré avec d’autres départements de l’ONU ainsi qu’avec 

l’Association des correspondants accrédités auprès des Nations Unies, afin d’élaborer 

un plan pour le retour des médias au Siège de l’ONU, à New York. Pour garantir que 

l’environnement soit aussi sûr que possible, les représentants des médias accrédi tés 

ont dû fournir une preuve de leur statut vaccinal avant de recevoir un laissez-passer 

et de pouvoir accéder aux locaux.  

86. Au moment où l’équipe chargée du projet Indico amorçait les dernières phases 

du développement de cette application Web pour l’accréditation des médias au Siège 

de l’ONU, à New York, elle a testé le module d’accréditation en coordination avec le 

Département de la sûreté et de la sécurité et le Bureau de l’informatique et des 

communications. 

87. Lors du débat de haut niveau de la soixante-seizième session de l’Assemblée 

générale, en septembre 2021, le Groupe des accréditations et de la liaison avec les 

médias a travaillé avec les délégations pour qu’un nombre limité de représentants de 

la presse puisse couvrir la visite des dignitaires. En 2021, le Groupe a également 

collaboré avec les bureaux concernés pour que des journalistes puissent assister en 

personne à des réunions d’information et à des rencontres avec la presse dans un 

environnement sûr. 
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 D. Partenariats 
 

 

88. Au cours de la période considérée, le Département a continué d’étendre sa portée 

en autorisant des médias audiovisuels et numériques grand public à utiliser ses 

contenus, à la suite de la signature de nouveaux accords de licence avec des médias 

en Inde, au Nigeria, en Afrique du Sud et aux États-Unis, avec des organes de 

diffusion traditionnels et avec des organes de presse en ligne. Ces médias ont ai nsi 

été autorisés à acheminer sur leurs plateformes propriétaires les contenus d ’ONU Info 

et de la Télévision et vidéo des Nations Unies. 

89. Pendant la période considérée, l’accent a également été mis sur la promotion de 

la Conférence des Nations Unies sur les changements climatiques à Glasgow. Afin de 

susciter l’intérêt du public, l’équipe chargée des partenariats a obtenu des plateformes 

audio Castbox, SoundCloud, Spotify et Stitcher l’engagement qu’elles assureraient la 

promotion de la nouvelle série de podcasts du Département sur le climat, intitulée 

No Denying It. La nouveauté était que ces partenaires ne se contentaient pas de 

diffuser le podcast, comme le leur autorisaient les accords de licence, mais ils 

assuraient également la promotion de la série avant et pendant la Conférence 

elle-même. SoundCloud, qui a fait une campagne promotionnelle de 10 semaines pour 

le podcast, a assuré la promotion de chaque épisode au moment de son lancement. En 

conséquence, les 10 épisodes de No Denying It ont été écouté 399 995 fois sur cette 

plateforme, pour un total de 5 185 heures. Pendant les deux semaines de la 

Conférence, Spotify a diffusé sur son application principale du contenu médiatique 

produit par l’ONU et sur son application mobile Greenroom, des interviews audio en 

direct. La promotion de la série de podcasts No Denying It a également été faite par 

des partenaires médias numériques établis, notamment iAfrica et Africa.com, sur leurs 

sites Web et leurs canaux de médias sociaux.  

90. En outre, pendant la Conférence, le Département a collaboré avec le réseau câblé 

américain The Weather Channel, qui a assuré une couverture en temps réel  et fait des 

programmes sur les médias sociaux afin de sensibiliser le public aux grandes 

questions climatiques de portée mondiale abordées lors de la manifestation.  

 

 

 VI. Conclusion 
 

 

91. En 2021, les équipes d’information et de médias du Département de la 

communication globale ont assuré une couverture fiable, nuancée et d’actualité des 

activités de l’ONU dans plusieurs langues et sur plusieurs plateformes. Que les 

réunions se déroulent à distance ou sous forme hybride, au Siège de l ’Organisation, à 

New York, ou ailleurs, dans le monde entier le public a pu suivre les activités de 

l’Organisation de nombreuses manières, traditionnelles ou nouvelles. Alors que le 

monde se relevait des effets de la pandémie, le public, de plus en plus dépendant des 

plateformes numériques, a régulièrement consulté les sources de l’ONU pour avoir 

des informations fiables sur la vaste gamme de sujets intéressant l’Organisation, qu’il 

s’agisse des changements climatiques, de la santé, de la paix ou des droits humains. 

Alors que l’on aurait pu s’attendre au départ à ce que l’intérêt se relâche au cours de 

l’année, c’est le contraire qui s’est passé, le public continuant de manifester un fort 

intérêt sur les plateformes d’information et de médias du Département, dans toutes 

les langues. Compte tenu de l’évolution du public, et, notamment, de l’émergence 

d’une population plus jeune, les réactions et l’intérêt suscités par les services et les 

produits du Département sont la preuve que sa stratégie de communication globale 

répond aux besoins de ses utilisateurs. 

 


