
 A/73/160  الأمــم المتحـدة 

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

24 July 2018 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

060818    020818    18-11716 (A) 

*1811716*  

 الدورة الثالثة والسبعون
 *من القائمة الأولية 134البند 

التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة 
    مراجعي الحسابات مجلسوتقارير 

التقرير المرحلي السنننننننننن وم الثنناني لمجلس مراجعي الحسننننننننننننابننات    ت  ينن    
 والاتصالاتاستراتيجية تك ولوجيا المعلومات 

  
 م كرة م  الأمي  العام  

 
 2018تموز/يوليا  24يتشـــــــــــــــأن الأم  ال الى الجم يي  ليا ة  اام ية ال امة   ـــــــــــــــالة م   ة  

موجهة من  ئيس مجلس مأاج ي الحســــاااف مشــــرورة اتقأيأ اللس رن التقدلى افأز ا ترنريج ا ــــ اتري ية 
 تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف.
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 كتاب الإحالة  
 

الجمعيننة العننامننة م  رسيس موجهننة ىلر رسيس  ٢٠١٨تموز/يولينن   ٢٤رسنننننننننننننالننة م ر ننة   
 مجلس مراجعي الحسابات

 
يشـــــــــــــأفك أم أحي  ةليكم ليا التقأيأ النيالمج للس مأاج ي الحســـــــــــــاااف رن ترنريج ا ـــــــــــــ اتري ية  

 تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف للأمم المتحدة.
 

 مِهريشي اجيف  (تروقيع)
 المأاقب المالي والمأاجع ال الى للحساااف ا الهند

 أاج ي الحساااف ئيس مجلس م
 )كبير مأاج ي الحساااف(
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 تك ولوجيا المعلومات والاتصالات: حقاسق رسيسية  
 

 الميزانية والموارد  
 

، 2017-2016موا د تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف لر ة السنت   مليون دولار ١ 37٢.٨
 دوم احتساب نظالى أوموجا

للميزانيــــة الســـــــــــــــنويــــة لتكنولوجيــــا الم لومــــاف النســـــــــــــــبــــة الم ويــــة المقــــد ة  في الماسة 67.95
 (2016/2017والاترصالاف المت لقة ا ملياف حرظ السلالى )

رــدد التطبيقــاف المســـــــــــــــت ــدمــة حــاليــا رل  نطــاق الأمم المتحــدة، ا ــد  ١ ٢٢٠
 2014ترطبيقا ا رالى  2 340كام رددها  أم

 ترصالافردد مواقع ال م  التي تُرست دلى فيها تركنولوجيا الم لوماف والا 59٤
    

 التسلسل الزم ي  
 

 (A/69/517قدلى الأم  ال الى ا  اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف ) ٢٠١٤ تشري  الأول/أكتوبر
 الجا أيدف فيا الا  اتري ية 69/262اتخجف اام ية ال امة قأا ها  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر 

ــــة  ٢٠١5أيلول/سبتمبر  قــــدلى الأم  ال ــــالى ترقأيأن الأول رن حــــالــــة ترنريــــج ا ـــــــــــــــ اتري ي
 A/70/364تركنولوجيــا الم لومــاف والاترصــــــــــــــــالاف للأمم المتحــدة )

 (A/70/364/Corr.1 و
قدلى مجلس مأاج ي الحساااف ترقأيأن رن التقدلى افأز ا ترسيير ش وم  ٢٠١5كانون الأول/ديسمبر 

 (A/70/581تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف ا الأمانة ال امة )
ا قدمت الل نة الا ـــــــــــــــتشـــــــــــــــا ية لشـــــــــــــــ وم الإدا ة والميزانية ترقأيأه ٢٠١6شباط/فبراير 

التقــــــدلى افأز ا ترســـــــــــــــيير شـــــــــــــــ وم تركنولوجيــــــا الم لومــــــاف  رن
( وأوصـــــــــت الجم يقدلى A/70/755والاترصـــــــــالاف ا الأمانة ال امة )

الحســــــــــاااف ترقأيأا مأحليا  ــــــــــنويا  لال ف ة ترنريج مجلس مأاج ي 
 الا  اتري ية التي  تستغأق خمس  نواف

اـــاء الـــجا أيـــدف فيـــا  70/238 اتخـــجف اام يـــة ال ـــامـــة القأا  ٢٠١6نيسان/أبريل 
ا ترقأيأها الا تنتاجاف والتوصياف التي أو دتها الل نة الا تشا ية 

(A/70/755) 
قدلى الأم  ال الى ترقأيأن المأحلي النيالمج رن حالة ترنريج ا ــــــــــــ اتري ية  ٢٠١6أيلول/سبتمبر 

 (A/71/400تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف للأمم المتحدة )

https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/70/364/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/755
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/70/755
https://undocs.org/ar/A/71/400


A/73/160 
 

 

18-11716 5/56 

 

ترقأيأن المأحلي الســـــــــــــــنوا الأول  قـدلى مجلس مأاج ي الحســــــــــــــــااـاف ٢٠١7تموز/يولي  
ترنريج ا ـــــــــــ اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــالاف للأمم  رن

( رملا اتوصـــــية الل نة الا ـــــتشـــــا ية لشـــــ وم A/72/151المتحدة )
 الإدا ة والميزانية

قـدلى الأم  ال ـالى ترقأيأن المأحلي النيـالـث رن حـالـة ترنريـج ا ــــــــــــــ اتري يــة  ٢٠١٨ريل نيسان/أب
 (A/72/755/Rev.1تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف للأمم المتحدة )

    
 الاستراتيجية  

 
ردد المشــــا يع الا ــــ اتري ية التي ترقولى رليها الا ــــ اتري ية والتي ترناولها مكتب  ٢٠

. ومن ا  ال شــــــأين A/71/400تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــالاف ا الوثيقة 
 مشأورا 12مشأورا، أاُلغ رن ةنجاز 

الجا كام محددا ا  أيطة  2017-2013ما ـــــــــــــــي نُـقِّح الإلا  الزمك الخ ٢٠٢٠-٢٠١٤
ـــــة ) ـــــ  ة  ف ة A/69/517الطأيق الا ـــــــــــــــ اتري ي ـــــث نقُ ، المأفق الأول(، حي

، تمشـــــــــــــــيـــا مع التقأيأ النيـــالمج للأم  ال ـــالى رن حـــالـــة ترنريــج 2014-2020
 (A/71/400لأمم المتحدة )ا  اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف ل

   
 

  

https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/755/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/71/400
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التقرير المرحلي السنننننننننن وم الثنناني لمجلس مراجعي الحسننننننننننننابننات    ت  ينن    
 لومات والاتصالات للأمم المتحدةاستراتيجية تك ولوجيا المع

  

 موجز 
 مقدمة

، الجا 69/262، ارتمدف اام ية ال امة ا دو تها التا ــــــــ ة والســــــــت  قأا ها 2014ا رالى  
ق حة ا ترقأيأ الأم  ال الى أقأف فيا ا ـــــــــــــــ اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــــــالاف للأمم المتحدة الم

(. وترو ت هجن الا ــــــ اتري ية ة اد A/69/517صــــــالاف ا الأمم المتحدة )تركنولوجيا الم لوماف والاتر رن
نظالى رالمي موحد لتوفير احتياجاف الأمم المتحدة من تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف من أج  تمكينها 

 .من ترنريج ولايتها ان اح
الآم ثلاثــة ترقــا يأ مأحليــة رن حــالــة ترنريــج الا ـــــــــــــــ اتري يــة: الأول  وقــد قــدلى الأم  ال ــالى حى 

(A/70/364  وA/70/364/Corr.1  ا أيلول/ ـــــــــــبتم )2015( والنيالمج ،A/71/400  ا أيلول/ ـــــــــــبتم )
 .2018( ا نيسام/أاأي  A/72/755/Rev.1، والنيالث )2016

شــــــــــــــ وم وقدلى مجلس مأاج ي الحســــــــــــــاااف ة  اام ية ال امة ترقأيأن رن التقدلى افأز ا ترســــــــــــــيير  
. وا د 2015( ا كانوم الأول/ديســــــــــم  A/70/581تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــالاف ا الأمانة ال امة )

النظأ ا ذلك التقأيأ، أوصت الل نة الا تشا ية لش وم الإدا ة والميزانية اام ية ال امة الجم ترطلب ة  مجلس 
لحســاااف ترقدت ترقأيأ مأحلي  ــنوا  لال ف ة ترنريج ا ــ اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصــالاف مأاج ي ا

ااء. وقدَّلى اللس  70/238التي  ـــــتســـــتغأق خمس  ـــــنواف، وأيدف اام ية ال امة ترلك التوصـــــية ا قأا ها 
، رملا اجلك القأا . وهجا التقأيأ هو التقأيأ 2017( ا تموز/يوليا A/72/151لأول )ترقأيأن المأحلي السنوا ا

 .2017المأحلي السنوا النيالمج للم لس، ويست أض فيا حالة ترنريج الا  اتري ية  لال رالى 
 

 الاست تاجات الرسيسية
 .التي تروص  ةليها اللس ترأد أدنان أهم الا تنتاجاف 

 
 الإبلاغ
لاحظ اللس أم الإدا ة لم ترقدلى جميع الم لوماف التي للبت اام ية ال امة ةد اجها ا التقأيأ  

 .المأحلي النيالث رن ترنريج ا  اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف
 

 الحوكمة والقيادة
 ةلا  الحوكمة
التنريجية لتكنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــــــالاف لم تر قد أا اجتماراف لاحظ اللس أم الل نة  

. ولاحظ اللس أيضــــــــــا أم مجلس تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــالاف، وهو هي ة الحوكمة 2017رالى  ا

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/70/364/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/72/755/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/72/151
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، مخــالرــا اــجلــك 2017الأرل  مأتربــة من الل نــة، لم  تمع ةلا مأة واحــدة، وكــام ذلــك ا  ذا /مــا   
 .قأ  فيا أم  تمع مأة واحدة رل  الأق  ك   تة أ اايعجدول اجتماراترا الم

ويأى اللس أم المما  ــاف لا ترتماشــ  مع الإلا  المقأ  رل  الأنم من أنا جأى ونــع رناصــأ  
 .التمك  ا مجال الحوكمة مني  ألأ وهياك  ال م 

 
 ةدا ة الأداء
مقيا ـــا  29الموا د، رل  الأنم من ونـــع لاحظ اللس أم ةلا  ةدا ة الأداء لم ينرج اســـبب نق   

 .من مقاييس ةدا ة أداء تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف ترغطي الالاف الا  اتري ية والإدا ية والتشغيلية
 

 السيا اف والامتنيال
لاحظ اللس أنا لم يتم ا د تحديد وم ااة ثغأاف الســــــيا ــــــاف ال امة القائمة ا مجالاف منييرة  
قبي  الا ـــت انة دصـــاد   ا جية لتوفير  دماف تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــالاف، وا ـــت دالى للقلق من 

المست مل  النهائي  للأجهزة، وتربادل الم لوماف، والبياناف المرتوحة، وةرادة ا ت دالى م داف تركنولوجيا 
 .الم لوماف والاترصالاف المسحواة من الخدمة والت ل  الآمن منها

 
 يعترنريج المشا  
 2017لاحظ اللس أم التمديداف التي مُنحت للمشـــــــــــــا يع النيمانية التي كانت جا ية ا رالى  

شــــــــهأا. ولاحظ اللس أيضــــــــا أم حالاف الإ لال دواريد ترلك المشــــــــا يع  37 أشــــــــهأ و 9ترأاوحت ا  
 .شهأا مقا نة بخا لة الطأيق الأصلية 42أشهأ و  9المرتوحة ترأاوحت ا  

 
 التحديث
 ال م  انظالى أوموجاتر ميم 

ــــج الشـــــــــــــــأو  ا ترنريــــج   ــــد من لاحظ اللس أم النهج المتبع ا الت ميم قــــد تحول ة  حــــد ا ي
الا ـــــــ اتري ية. وي أب اللس رن ترقديأن لا ترباه ةنجاز هجا المشـــــــأو  ااادول الزمك لنشـــــــأ نظالى أوموجا 

نظالى أوموجا ا نهاية المطان اغية كرالة وترنيبيتا. ويأى اللس أم الإدا ة رليها أم ترســـــــــــــت د ا ناية لت ميم 
 .ترنريج ال ملية اسلا ة

 
 أمن الم لوماف

نظالى المأا لاف المرتوح المصد  ا الل نة الاقتصادية لأمأيكا  -لاحظ اللس أم نظما مت ددة  
م اللاترينية ومنطقة البحأ الكا يبي، وترطبيق بي ألى  ــــــــــي الســــــــــأيع الخاة دكتب الخدمة ا مرونــــــــــية الأم

لإدا ة ال لاقــة مع ال ملاء ا مكتــب تركنولوجيــا الم لومــاف  iNEEDالمتحــدة لحقوق الإنســــــــــــــــام، ونظــالى 
لا ترزال تُرســــــــت دلى لتتبع الحواد. الأمنية. و ل  اللس ة  أم  دماف الدائأة المكل رة  -والاترصــــــــالاف 

 .االكشف رن محاولاف التسل  ترقتصأ رل  شبكاف ا ينها
، “ طة ال م  ذاف النقاه ال شأ”المشأو  الا  اتري ي الم أون اا م  ولاحظ اللس كجلك أم 

والجا وُنع لم ااة أشد أوجا القصو  ا أمن الم لوماف، قد قي  رنا ا التقأيأ المأحلي النيالث للأم  ال الى 
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، ا المائة، مع أم ترنريج ا ض المباد اف ال شـــــــــأ، من قبي  كشـــــــــف محاولاف التســـــــــل  100ةنا نرُج انســـــــــبة 
 .2018وةصدا  مشا يع السيا اف، وترصنيف أصول الم لوماف، كام لا يزال مستمأا ا  ذا /ما   

 
 التغيير

 ترأشيد التطبيقاف
لاحظ اللس أم المأحلـــة الأو  من المشـــــــــــــــأو ، وكـــام الهـــدن افـــدد لهـــا هو ترأشـــــــــــــــيـــد/ ميع  

أ المأحلي النيالمج للأم  ال الى أم ردد ، وأنا قد و د ا التقأي2015التطبيقاف، قد اكتملت ا تموز/يوليا 
 1 000، وأم الهدن هو مواصـــــــــــــــلة تخريض ال دد ة  1 652ة   2 340التطبيقاف قد ُ رِّض من 

. ولاحظ اللس أيضــــــــــــا أم ردد التطبيقاف شــــــــــــهد مزيدا من الا راض بحلول 2020ترطبيق بحلول رالى 
زدواجية ترت ل  ا وجود ترطبيقاف ترصــــلح ترطبيقا. ولاحظ اللس ا 1 220ليصــــ  ة   2017نهاية رالى 

ضـــــــــــــي ا رملية ال شـــــــــــــيد ة  أا د لال الا ـــــــــــــت دالى نرســـــــــــــا، الأمأ الجا يبق  م ا الال مرتوحا للم
 .2020ترطبيق بحلول رالى  1 000هدن الإاقاء رل   من
 

 الابتكار
نشــــــــــــــا ها ا ألمانيا أاُلغ اللس الجم الخطط ترتطلب خمســــــــــــــة مخت اف للااتكا  التكنولوجي من المقأ  ة 

ترأصد  وفنلندا وماليزيا ومصأ وهنغا يا. وأاُلغ اللس أيضا الجنا تم تخصي  ميزانية وحيز مكالمج لم ت ين، اينما لم
 .2018ميزانية للم ت اف النيلاثة الأ أى رل  الأنم من أنا من المتوقع أم تربدأ رملها بحلول نهاية رالى 

 
 الا ت انة دصاد  رالمية

ل كم هو رــــدد الرأة التي اللس أم التقــــا يأ المتتــــاليــــة للأم  ال ــــالى أنرلــــت أم ترقو لاحظ  
تحديدها للا ــت انة دصــاد  رالمية. أما اادول الزمك لمشــأو  ا ــ اتري ية الا ــت انة دصــاد  رالمية، وكام  تم

 .2019 ف ايأ، فقد مُدد الآم ليستمأ حى شباه/2017القصد اداية الأمأ أم يستمأ حى  ذا /ما   
 

 التوصيات
ترأد تروصياف اللس مرصلة ا هجا التقأيأ، ةلا أم تروصياترا الأئيسية ترتل   ا أم ترقولى الإدا ة  
 :دا يلي

العمل وفق الإجراءات والممارسننننات الم اسننننبة المحددة في ىلار العمل المتعلق  )أ( 
لريق ت  ي  اسننننننننتراتيجية  بالحوكمة لغرض تحقيق الأهداف الم سننننننننسننننننننية المرسننننننننومة للم  مة   

 ؛تك ولوجيا المعلومات والاتصالات
وضننننا ىلار  مل لإدارة الأداء يتمننننم  مقاييس وم شننننرات م اسننننبة تسننننا د  لر  )ب( 

مواءمة المبادرات التي تنُتخ  في مجال تك ولوجيا المعلومات والاتصالات ما الهدف الاستراتيجي 
 ؛للأمم المتحدة في ىلار زم ي محدد

العمل بشننكل اسننتباعي ما الإدارات المسننت يدة لتحديد ما يلُمس في المجالات  )ج( 
 ؛الجديدة م  ثغرات في السياسات العامة، ولوضا  طط  مل لتألير سياسات م  ه ا القبيل
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اتخاذ التدابير الملاسمة للتخ يف م  حدة المخالر المتعلقة بمكونات المشنننننننننننرو   )د( 
 تأكد م  أن مكتب تك ولوجيا المعلومات والاتصنننالات، بالاشنننترا  مافي ىلار تعميم ن ام أوموجا وال

 ؛مكتب مشرو  أوموجا، يمم  نقل المعارف م  أجل تيسير تعميم ن ام أوموجا،   دما يحدث ذلك
رصننننننند ىنشننننننناء مختبرات الأمم المتحدة للابتكار التك ولوجي    كثب لمنننننننمان  )ه( 

 ؛التقيد بالجداول الزم ية المحددة
 .تحديد وتوثيق فرص الاستعانة بمصادر  المية ما تقدير الوفورات )و( 
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 معلومات أساسية -أولا  
ا ــــــ اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــالاف للأمم  69/262أيدف اام ية ال امة ا قأا ها  - 1

المتحـــــدة المق حـــــة ا ترقأيأ الأم  ال ـــــالى رن تركنولوجيـــــا الم لومـــــاف والاترصـــــــــــــــــــالاف ا الأمم المتحـــــدة 
(A/69/517 ،وترأكز الا ـــــــــ اتري ية رل  خمســـــــــة مجالاف ك ى أو محأكاف  ئيســـــــــية .) هي ةقامة ةلا  م زَّز

للحوكمة والقيادة، والتحديث الجا يدرم المنظمة ا تحقيق أولوياتها، والتحول ا لأيقة ترقدت  دماف 
تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــــــالاف، والااتكا  الجا يشــــــــــــــ ع رل  ة اد حلول تركنولوجية جديدة رل  

ومــاف والاترصـــــــــــــــــالاف. وترأد  أيطــة الطأيق المــدى الطويــ ، والا ـــــــــــــــت ــدالى الأمنيــ  لموا د تركنولوجيــا الم ل
 الا  اتري ية الأصلية ا المأفق النيالمج.

وقد قدلى الأم  ال الى، حى الآم، ثلاثة ترقا يأ مأحلية رن حالة ترنريج ا ـــــــــــــــ اتري ية تركنولوجيا  - 2
، والنيالمج 2015( ا أيلول/ ــــــــــــبتم  A/70/364/Corr.1 و A/70/364الم لوماف والاترصــــــــــــالاف: الأول )

(A/71/400  ا أيلول/ بتم )2016( والنيالث ،A/72/755/Rev.1)   2018ا نيسام/أاأي. 
  

 الولاية وال طاق والم هجية -ثانيا  
أوصــــت الل نة الا ــــتشــــا ية لشــــ وم الإدا ة والميزانية اام ية ال امة، رقب النظأ ا ترقأيأ اللس  - 3

(، الجم A/70/581رن التقدلى افأز ا ترســـــيير شـــــ وم تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــالاف ا الأمانة ال امة )
ترطلب أم يقدلى اللس ترقأيأا  ــــنويا  لال ف ة الخمس  ــــنواف التي يســــتغأقها نريج ا ــــ اتري ية تركنولوجيا 

 اجلك القأا ، قدلى ااء. ورملا 70/238الم لوماف والاترصـــــــــــــــالاف. وأيدف اام ية التوصـــــــــــــــية ا قأا ها 
 .التقأيأ المأحلي الأول رن ترنريج ا  اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف 2017اللس ا تموز/يوليا 

يســـــــتند ااء، وهو  70/238وهجا التقأيأ هو التقأيأ المأحلي الســـــــنوا النيالمج المقدلى رملا االقأا   - 4
. وأجأيت مأاج ة 2017ة  د ا ـــــــــــة ترنريج ا ـــــــــــ اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــالاف  لال رالى 

. ويشم  هجا التقأيأ مسائ  يأى اللس أنا ينبغي 2018 ذا /ما    29ة   5الحساااف ا الر ة من 
 ال امة ةليها.تروجيا انتبان اام ية 

  
 الاست تاجات والتوصيات -ثالثا  
 المقدمة م  مجلس مراجعي الحساباتمتابعة التوصيات السابقة  -ف أل 

كانوم الأول/ديســم    31تروصــية م لقة صــاد ة رن اللس حى الســنة المنتهية ا  35من أصــ   - 5
ا المائة( قيد التنريج،  71)تروصــــــــية  25ا المائة(، ولا ترزال  23تروصــــــــياف ) 8، نرُجف االكام  2016

ا المائة(. واينما يلاحظ  3ا المائة(، و اوزف الأحدا. تروصـــــــــــــية واحدة ) 3واحدة )ترنُرج تروصـــــــــــــية  ولم
ا المائة  74اللس أم النســــبة الم وية للتنريج قد تحســــنت رل  مدى الســــنة المانــــية، ف نا يشــــدد رل  أم 

الوقــت  من التوصـــــــــــــــيــاف لم ترنرــج ا ــدُ أو هي قيــد التنريــج. ويض اللس الإدا ة رل  اتخــاذ ةجأاءاف ا
  ااة ما يُدد من أوجا القصو .المنا ب اشلجم التوصياف التي يقدمها لكي يتسنى الت  ي  د

 ترنريج التوصياف ا المأفق الأول.وترأد ترراصي  حالة  - 6
 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/70/364/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/72/755/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
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 الإبلاغ -باء  
ا ـــد النظأ ا التقأيأ النيـــالمج للأم  ال ـــالى رن حـــالـــة ترنريـــج ا ـــــــــــــــ اتري يـــة تركنولوجيـــا الم لومــاف  - 7

( وترقأيأ الل نة الا ــــتشــــا ية لشــــ وم الإدا ة والميزانية ذا الصــــلة، A/71/400والاترصــــالاف للأمم المتحدة )
م لومــاف مســـــــــــــــتكملــة رن رــدد ال ــالى اــاء أم يقــدلى الأم   71/272للبــت اام يــة ال ــامــة ا قأا هــا 

 الأمو  منها ما يلي: من
 هدان افددة؛الأ )أ( 
 النقاه المأج ية؛ )ب( 
 د الملمو ة من أج  ترقييم الأداء؛م شأاف التقدلى الملمو  والروائ )ج( 
 الروائد النورية والكمية؛ )د( 
ت لق ئمة فيما ي لياف ةدا ة الم الأ والت ريف من حدتها، لضـــــمام اتخاذ القأا اف الملا )ه( 

 اتقييم ترنريج الا  اتري ية.
 واالإنافة ة  ذلك، للبت اام ية ال امة ة  الأم  ال الى ما يلي: - 8

أم يضـــــــــع  ـــــــــيا ـــــــــة رل  نطاق المنظومة اشـــــــــلجم ةرادة ا ـــــــــت دالى م داف تركنولوجيا  )أ( 
قدلى م لوماف الم لوماف والاترصــــــــــــــالاف المســــــــــــــحواة من الخدمة والت ل  الآمن من هجن الم داف، وأم ي

 مستكملة رن ذلك ا ترقأيأن المأحلي المقب ؛
أم يقدلى ا ترقأيأن المأحلي المقب  م لوماف مستكملة مرصلة رن التقدلى افأز ا تر زيز  )ب( 

التنسـيق ا  جميع كياناف الأمانة ال امة ا أنشـطة تركنولوجيا الم لوماف والاترصـالاف، وكجلك فيما يت لق 
نولوجيا الم لوماف والاترصــــــالاف والامتنيال لأحكالى نشــــــأة الأم  ال الى اشــــــلجم ترنظيم اتنريج ا ــــــ اتري ية ترك

 (؛ST/SGB/2016/11مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف )
  ئيس مجلس الأ  ــــــــــــــاء التنريجي أم يدرو    ــــــــــــــاء كياناف الأمم المتحدة، اصــــــــــــــرتا  )ج( 

منظومة الأمم المتحدة الم ك االتنســــــيق، ة  النظأ ا ةمكانية مواءمة وترقا ــــــم الخدماف وما يتصــــــ   ا  ا
من تركاليف ا مجال تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــالاف، حســـب الاقتضـــاء، ولا  ـــيما ا المواقع الميدانية، 

  ياق التقا يأ المأحلية المقبلة؛وأم يبلغ رن ذلك ا 
ح تحليلا للتطبيقاف القائمة وأم يواصــــ  ترأشــــيد وتخريض ردد التطبيقاف الألف أم ينقِّ  )د( 

 ، وأم يبلغ رن ذلك ا ترقأيأن المأحلي المقب ؛2020التي يتُوقع أم تربق  ا رالى 
أم يكر  الإ أا  ا نجاز ما تربق  من مباد ة  طة النقاه ال شأ لت زيز أمن الم لوماف،  )ه( 

 المباد ة، وأم يقدلى م لوماف انتظالى رل  مســـــــــــت داف ما أُحأز من ترقدلى اوأم يطلع الدول الأرضـــــــــــاء ا
 ذلك ا ترقأيأن المأحلي المقب ؛ رن

أم يقدلى ا ترقأيأن المأحلي المقب  م لوماف مســـــــــــــــتكملة رن التقدلى افأز ا كرالة نق   )و( 
الكياناف المناظأة دا    المس ولياف اسلا ة وا الوقت المنا ب من الكياناف الم نية دشأو  أوموجا ة 

 الأمانة ال امة.

https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
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ولاحظ اللس أم الأم  ال ــالى قــدلى ا ترقأيأن النيــالــث رن حــالــة ترنريــج ا ـــــــــــــــ اتري يــة تركنولوجيــا  - 9
الم لوماف والاترصـــــــــــالاف م لوماف رن النقاه المأج ية وما تحقق من مكتســـــــــــباف من أج  ترقييم الأداء، 

المنا ـــــــــــبة اطأيقة ترتوز  رل  ردد قلي  من الالاف، وأو د ةشـــــــــــا اف هنا وذلك اغية كرالة اتخاذ القأا اف 
وهناك ة  التنســيق الجا تحقق مع كياناف محددة اشــلجم مشــا يع من قبي  الهند ــة والتداول رل  الصــ يد 

  المي والا ت انة دصاد  رالمية.ال
ة  ونــــــع  ــــــيا ــــــة اشــــــلجم  ورلاوة رل  ذلك، لاحظ اللس أم الأم  ال الى لم يشــــــأ ا ترقأيأن - 10

ةرادة ا ـت دالى م داف تركنولوجيا الم لوماف والاترصـالاف المسـحواة من الخدمة والت ل  الآمن من هجن 
الم داف، ولم يقدلى م لوماف مســــتكملة رن التقدلى افأز ا دروة    ــــاء كياناف الأمم المتحدة ة  النظأ 

ـــا الم لومـــاف ا ةمكـــانيـــة مواءمـــة وتربـــادل الخـــدمـــاف ومـــا يتصــــــــــــــــــ   ـــا من  تركـــاليف ا مجـــال تركنولوجي
والاترصــالاف. ولاحظ اللس أيضــا أنا لم يقدلى أا اق اح اشــلجم ال شــيد لمواصــلة تخريض ردد التطبيقاف 

 ترطبيق. 1 000يث يص  ة  أق  من بح
وقالت الإدا ة ةم التقأيأ المأحلي للأم  ال الى قُدِّلى رل  مســـــــــتوى  فيع وليس كبيام للمشـــــــــا يع.  - 11
اينما يوافق اللس رل  أنا ينبغي ترقدت ترقأيأ  فيع المســـتوى ة  اام ية ال امة، ف نا يأى أنا يت   ترقدت و 

 رنها اام ية ال امة اشك  محدد. التراصي  التي تربحث
 

 الحوكمة والقيادة -جيم  
 ىلار الحوكمة  

الأمانة ال امة للأمم المتحدة ةم هي اف/أجهزة الحوكمة التي ترشـــــــــــــــك  مجتم ة ةلا ا  للحوكمة ا  - 12
هي الل نــة التنريــجيــة لتكنولوجيــا الم لومــاف والاترصــــــــــــــــالاف، وكبير موظري تركنولوجيــا الم لومــاف، ومجلس 

نولوجيا الم لوماف والاترصـــــالاف تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــالاف، وانة ا ـــــت أاض المشـــــا يع، واام ترك
وانة  ــــــــيا ــــــــاف تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــالاف، وهي ة الإدا اف والمكاترب الموجودة  ا ج المقأ،  ا

ا ــت أاض الهياك  الم لوماترية، ومجمورة ترنســيق ترطويأ ال مجياف، وشــبكة نقاه الاترصــال الم نية اتكنولوجيا 
 الم لوماف والاترصالاف.

للشــــــــــ وم والل نة التنريجية لتكنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــالاف التي يأأ ــــــــــها وكي  الأم  ال الى  - 13
الإدا ية، هي أرل  هي ة لصــنع القأا  ا الأمانة ال امة اشــلجم التوجيا الا ــ اتري ي ال الى وترأتريب الأولوياف 

ريجية اا ــــــــــت أاض التقدلى افأز ا هجا الال، ومن المرأوض أم  تمع مأتر  ا الســــــــــنة. وترقولى الل نة التن
وتحديد الم الأ والت ريف من حدتها رل  نطاق  ترنريج ا ــــ اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــالاف ا

 .2017الم  سة. ولاحظ اللس أم الل نة التنريجية لم  تمع  لال رالى 
أما مجلس تركنولوجيا الم لوماف والاترصــالاف فهو هي ة ا ــتشــا ية رل  المســتوى التنريجا، يأأ ــا  - 14

ال الى. ويتو  اللس المســــ ولية رن كرالة كبير موظري تركنولوجيا الم لوماف ويضــــم أرضــــاء ي ينهم الأم  
ا ت دالى تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف رل  الص يد ال المي اشك  متسق ومنسق ا جميع الإدا اف 
ومأاكز ال م ، تمشــــــيا مع أهدان الأمانة ال امة والتوجيا الســــــيا ــــــا  ال الى الجا ترقدما الل نة التنريجية. 

وماف والاترصــالاف وفقا لولايتا مأة رل  الأق  ك   ــتة أ ــاايع. وقد لاحظ و تمع مجلس تركنولوجيا الم ل
، وكام ذلك ا شـــهأ 2017مجلس مأاج ي الحســـاااف أم اللس لم  تمع  ـــوى مأة واحدة  لال رالى 
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 ذا /ما  . وا ذلك الاجتما ، قُدمت ةحالة اشـــــــــــــــلجم التقدلى افأز ا ترنريج ا ـــــــــــــــ اتري ية تركنولوجيا 
ترصالاف  لطت الضوء رل  التحدياف التي تمت مواجهتها لدمج الموا د، والامتنيال اوانب الم لوماف والا

الحوكمــة، ورــدلى ة  ــــــــــــــــال موظري درم تركنولوجيــا الم لومــاف والاترصــــــــــــــــالاف ة  مأاكز ترقــدت الخــدمــاف 
الم  ــــســــية، والحاجة ة  الا ــــت أانــــاف الأمنية للأنظمة، وةكمال التد يب رل  الوري الأمك، وترصــــنيف 
أصـــول الم لوماف، وا ـــتنيما   أ  المال ا تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــالاف، والا ـــتنيما  الإنـــاا لدرم 

 الااتكا  والتحليلاف.
وأما اام تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــالاف فهي أفأقة دا لية أو محلية ترقولى الإدا اف والمكاترب  - 15

تركنولوجيا الم لوماف والاترصــالاف. وهي مكلرة دهمة  الموجودة  ا ج المقأ ا نشــائها رل  نأا   ط مجلس
ونــع ا ــ اتري ياف لادا اف ترتوافق مع الأهدان الك ى للأمانة ال امة، والحراى رل  الم لوماف المت لقة 
الجنظمة الإدا اف وموا دها وأصـــــــــــــولها وتحدينيها، وا ـــــــــــــت أاض النظم القائمة للتلجكد من ف اليتها من حيث 

  ت دالى المستمأ لمنه ياف موحدة ا مشا يع تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف.التكلرة، ونمام الا
ولاحظ مجلس مأاج ي الحســـاااف أم ا ض مســـ ولياف اام تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــالاف  - 16

وكمة، دوم وجود ةجأاءاف  ا ــــــــ ة ترتدا   مع مســــــــ ولياف الهياك  الأ أى التي يتشــــــــك  منها ةلا  الح
   الهأمي. ف ل   بي  المنيال:حيث التسلس من

ك  من اام تركنولوجيا الم لوماف والاترصــالاف والمكتب المأكزا لإدا ة المشــا يع التااع  )أ( 
لمكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف مس ول رن نمام ا ت دالى منه ياف موحدة اشك  مستمأ 

نطاق الل ام كام يقتصأ رل  المشا يع ا مشا يع تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف، رل  الأنم من أم 
 اف رل  صـــــــــــــــ يد الإدا اف أو الأقاليم، ا ح  تررار  المكتب المأكزا لإدا ة المشـــــــــــــــا يع مع جميع الإدا

 والمكاترب ا الأمانة ال امة؛
أ ـــــندف مســـــ ولية ونـــــع ا ـــــ اتري ياف لادا اف ترتوافق مع الأهدان الك ى للأمانة  )ب( 

وكـجلـك ة  اـام  ،حـداف تركنولوجيـا الم لومـاف والاترصــــــــــــــــالاف ا الأقـاليمال ـامـة ة  فأادى    ــــــــــــــــاء و 
 تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف.

وأما انة  يا اف تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف التي يأأ ها  ئيس قسم السيا اف دكتب  - 17
ا  ـــــــيا ـــــــاف تركنولوجيا تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــالاف، فهي مكلرة دهمة تحديد النيغأاف الموجودة 

الم لومـاف والاترصــــــــــــــــالاف والإجأاءاف التقنيـة رل  نطـاق الأمـانـة ال ـامـة، وتحـديـد نطـاقهـا، وتر ي  الخ اء 
المت صـــــصـــــ  المنا ـــــب  لصـــــيانة الســـــيا ـــــاف، وترنقيح نصـــــوصـــــهم وارتمادها. ومن المقأ  أم  تمع انة 

 صاصاتها.ترصالاف ك  شهأ وفقا لا ت يا اف تركنولوجيا الم لوماف والا
لقد لاحظ مجلس مأاج ي الحســــــــاااف أم انة  ــــــــيا ــــــــاف تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــالاف  - 18

، وذلك ا شـــــــهأا  ذا /ما   ونيســـــــام/أاأي ، رندما قأ ف أنا 2017اجتم ت مأتر  فقط  لال رالى 
قيد  ينبغي ونـــــــع قائمة أولوياف اشـــــــلجم ال دد الكبير من  ـــــــيا ـــــــاف تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــالاف

يا ـــــــــــــــاف ا رالى التنقيح. ولاحظ اللس أنا لم تر قد اجتماراف أ أى لل نة ا ولم ترت ج  2017لســـــــــــــــ
 مسلجلة ترنقيح السيا اف.قأا اف اشلجم  أا
  الأنم من ونـــــــع رناصـــــــأ التمك  ويأى اللس أم المما  ـــــــاف لا ترتوافق مع الإلا  افدد رل - 19
 ال الحوكمة مني  الألأ والهياك .مج ا
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قــالــت الإدا ة ةنــا لا تر ترــب أا رواقــب رل  رــدلى الامتنيــال للحوكمــة، واــالتــالي ليس  ــة التزالى و  - 20
ئج ة ااية وأ أى  ـــــــــلبية للر   االامتنيال. ويأى اللس أنا من الضـــــــــأو ا تروفير  لية ترنريج ف الة ترأترب نتا

باد اف من قبي  ردلى الر  ، لإالاغ مقاصـــــــــــــــد الإدا ة ال ليا رل  نطاق المنظمة، ونـــــــــــــــمام ترنريج م أو
 تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف.ا  اتري ية 

 
 ىلار ىدارة المشاريا  

لاحظ اللس أم ترقا يأ مأحلية ترقُدلى شهأيا ة  مجلس ةدا ة المشا يع، وأم ال ملية ترتم وفق  وذج  - 21
قيا ــــــــي لإدا ة المشــــــــا يع ونــــــــ ا المكتب المأكزا لإدا ة المشــــــــا يع. ومع ذلك، لاحظ اللس أم الم لوماف 

ترشـــــــــــك  جزءا المســـــــــــترادة التي المت لقة اتقييم المكا ـــــــــــب وترقديأ التكاليف والروائد افققة ووثائق الد و  
اللس أم ردلى ةد اج م لوماف  ةلا  ةدا ة المشـــــــــــا يع نير وانـــــــــــحة فيما يت لق  جن المشـــــــــــا يع. ويأى من
المشا يع الا  اتري ية يول دوم ترقييم التحدياف المتوق ة. ورلاوة رل  ذلك، لاحظ اللس أنا لم  أ  رن

الحوكمـــة، منيـــ  الل نـــة التنريـــجيـــة لتكنولوجيـــا الم لومـــاف ترقـــدت ترقـــا يأ دو يـــة رن المشـــــــــــــــــا يع ة  هي ـــاف 
 .والاترصالاف ومجلس تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف، مع أم ترقديمها أمأ لازلى وفقا لدلي  ةدا ة المشا يع

 
 ىدارة الأداء  

أداء من الأدوا  البالغة الأهمية التي ترضــــــــطلع  ا ةدا ة تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــالاف  صــــــــدُ  - 22
أنشـــــــــــــــطة تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــــــالاف وكرالة اترســـــــــــــــاقها مع الأهدان الك ى للمنظمة. ووفقا  
للا ــــــــ اتري ية،  ــــــــي زز ةلا  ةدا ة الأداء ةدا ة ال امج الا ــــــــ اتري ية لتكنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــالاف 

لياف التي يضـــــطلع  ا و صـــــدها و ـــــي هن رل  قيمة تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــالاف. وترشـــــم  المســـــ و 
 لوماف والاترصــــــالاف وترنريجن، المكتب المأكزا لإدا ة المشــــــا يع ونــــــع نهج موحد لإدا ة أداء تركنولوجيا الم

ترصــــــــــالاف ا ذلك المقاييس والنقاه المأج ية وةرداد التقا يأ، اميع وحداف تركنولوجيا الم لوماف والا دا
 رل  نطاق الأمانة ال امة.

أم ةلا  ةدا ة الأداء لم ينُرَّج اســــــــبب نق  الموا د، وذلك رل  الأنم من ونــــــــع ولاحظ اللس  - 23
 ــــــــــــــ اتري ية مقيا ــــــــــــــا من مقاييس ةدا ة أداء تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــــــالاف ترغطي الالاف الا 29

 .والإدا ية والتشغيلية
لموا د اللازمة ايد أم اللس لم يأ أا دلي  يريد الجم هي اف الحوكمة ناقشـــــــــــــــت مســـــــــــــــلجلة نق  ا - 24

لتنريج ةلا  ةدا ة الأداء. وا نياب ترنريج ةلا  لقيا  الأداء ا د مأو  ثلا.  ــنواف ونصــف الســنة رل  
ارتماد ا  اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف، ف نها لا تربدو وانحة الكيرية التي يأصد وفقها ةلا  

 دان الم  سية للأمم المتحدة.الحوكمة ترنريج الا  اتري ية ويكر  اترساقها مع الأه
يوصي المجلس بالعمل وفق الإجراءات والممارسات الم اسبة لإلار الحوكمة لكي يتس ر  - 25

 .تك ولوجيا المعلومات والاتصالاتتحقيق الأهداف الم سسية للم  مة م   لال ت  ي  استراتيجية 
ء يتمنننننننم  مقاييس ونقالا ويوصننننننني المجلس أيمنننننننا بأن ت شنننننننا الإدارة ىلارا لإدارة الأدا - 26

مرجعية م اسنننننننننننبة تسنننننننننننا د  لر مواءمة مبادرات تك ولوجيا المعلومات والاتصنننننننننننالات ما الهدف 
 .الاستراتيجي للأمم المتحدة ضم  ىلار زم ي محدد
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لرة قد  رضـــــــــــــــتها اام ية ال امة وأالغت الإدا ة اللس الجم الموا د المســـــــــــــــت دمة لأنأاض مخت - 27
 ص  ب رل  الإدا ة ترنريج التوصية.، وأنافت أم تخريض الموا د من شلجنا أم ي72/261قأا ها  ا
 

 سياسات تك ولوجيا المعلومات والاتصالات والامتثال  
 لقد جُ لت  ـــيا ـــاف تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــالاف والامتنيال مشـــأورا  ا ـــ اتري يا  مســـتقلا - 28

ولوجيا الم لوماف والاترصـــــــالاف،  دن ةصـــــــدا  مجمورة من الســـــــيا ـــــــاف والإجأاءاف الرنية المت لقة اتكن
موردا لإنجاز المشأو . ورُدِّل نطاق المشأو  لاحق ا ليشم  الامتنيال  2015أيلول/ بتم   30تحديد  مع

. وأفيد الجم 2016ســـــم  كانوم الأول/دي  31للســـــيا ـــــاف والإجأاءاف، ومُدِّد ترا ير ةنجاز المشـــــأو  حى 
 يأ المأحلي النيالث للأم  ال الى.ا المائة ا التقأ  100المشأو  قد اكتم  انسبة 

. وترتلجلف 2018وحى  ذا /ما    2001 ـــــــيا ـــــــة صـــــــد ف منج رالى  42ولاحظ اللس أم  - 29
   يا اف اشلجم التطبيقاف، و يا ت 3  يا اف اشلجم الا ت دالى المقبول، و 6هجن السيا اف من 
 يا اف ترتص   9  يا اف لإدا ة الم لوماف، و 4  يا اف ا مجال الحوكمة، و 4 لإدا ة الأصول، و

 ــيا ــة ترت لق االأمن. ولاحظ اللس أيضــا أم هناك  ــت  ــيا ــاف ترشــم   14 االهياك  الأ ــا ــية، و
دا ة أصــــــــــــــول ا ـــــــــــــــت دالى الأجهزة افمولة، و داب  ـــــــــــــــلوك التداول ر  الريديو، والتوقي اف الأقمية، وة

اتررية، تروجد ا مأاح  مختلرة ال مجياف، وا ــــــــــت دالى  دماف ال يد الإلك ولمج، وا ــــــــــت دالى الخدماف اله
التشــــــــــاو  والإرداد. واالإنــــــــــافة ة  ذلك، لاحظ اللس أم  ــــــــــيا ــــــــــة جديدة واحدة فقط، وترت لق  من

 .2017االحو بة السحااية، قد صد ف  لال رالى 
ونــع حى الآم  ــيا ــاف اشــلجم الالاف الناشــ ة مني  الا ــت انة دصــاد  ولاحظ اللس أنا لم تر - 30

 ا جية لخدماف تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــالاف، ومدى ا ـــترادة المســـت دم  النهائي  من الأجهزة، 
وتربادل الم لوماف، والبياناف المرتوحة، وةرادة ا ـــــــــــــــت دالى م داف تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــــــالاف 

 الخدمة والت ل  الآمن منها. ة منالمسحوا
 صالاف الصاد ة رل  النحو التالي:ويمكن ترصنيف  يا اف تركنولوجيا الم لوماف والاتر - 31

 نشأاف الأم  ال الى؛ ()أ 
 الت ليماف الإدا ية؛ ()ب 
 الت ميماف الإرلامية؛ )ج( 
 الإجأاءاف التقنية المت لقة اتكنولوجيا الم لوماف والاترصالاف؛ )د( 
 تكنولوجيا الم لوماف والاترصالاف؛المبادئ التوجيهية المت لقة ا )ه( 
 المت لقة االسيا اف وما ة  ذلك.مترأقاف، مني   طط ال م  والتوجيهاف  )و( 

ـــــــــــــــ - 32 منها  3 ا نشأاف للأم  ال الى، و 6، تمنيلت 42 ولاحظ اللس أنا من أص  السيا اف الـ
أما الســــــــــــيا ــــــــــــاف “. مترأقاف” 2مبادئ تروجيهية، و  5 منشــــــــــــو اف ةرلامية، و 5 تر ليماف ةدا ية، و
 تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف. يا ة، فهي ةجأاءاف ترقنية ا مجال  21المتبقية، ورددها 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
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وترظ  نشأاف الأم  ال الى والت ليماف الإدا ية  ا ية ة  أم يتم تر ديلها أو ةلغا ها، اينما تركوم  - 33
ر ول ة  أم ترنتهي صـــلاحيتها. وأاُلغ اللس الجم الإجأاءاف التقنية المت لقة الت ميماف الإرلامية  ـــا ية الم

اتكنولوجيا الم لوماف والاترصــــالاف  ــــتُســــت أض مأة واحدة ا الســــنة اا ــــتنيناء الإجأاءاف التقنية المتصــــلة 
 يت   ا ت أانها مأتر  ا السنة.االا ت ااة للحواد. الأمنية التي 

جيا الم لوماف والاترصـــــــــــالاف كام ةجأاء ترقنيا ا مجال تركنولو  14أصـــــــــــ   ولاحظ اللس أم من - 34
. 2017، نُـقِّح ةجأاء واحــد فقط ا  ذا /مــا   2017كــانوم النيــالمج/ينــايأ   1المقأ  ترنقيحهــا حى  من

، أصبحت  ب ة ةجأاءاف ترقنية أ أى  اصة اتكنولوجيا الم لوماف والاترصالاف 2017وبحلول نهاية رالى 
ح، ولكنها لم ترنُقَّح. ولاحظ اللس أم الإجأاء التقك المت لق االأجهزة افمولة الجا كام مســــــــــتحقة التنقي

 .2018نيسام/أاأي   نُـقِّح ا 2017مقأ ا ترنقيحا ا أيلول/ بتم  
ف رن القلق ةزاء ال دد الكبير وأرأب  ئيس انة  ــــــــــيا ــــــــــاف تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــالا - 35
االتنســــــــــــيق  2017ة ا  ذا /ما   ظأ التنقيح، ثم كلف أحد أرضــــــــــــاء الل نالســــــــــــيا ــــــــــــاف التي ترنت من
. ايد 2017ا رالى أصـــحاب الســـيا ـــاف لونـــع قائمة أولوياف و طة تحدد ما  ـــتســـت أنـــا الل نة  مع
، رندما نظأف ا مشأوري 2017اللس لاحظ أم انة السيا اف اجتم ت مأتر  فقط  لال رالى  أم

ترنقيح واحدة كانت مقأ ة. ويأى اللس أنا  ب ترســـــــــــأيع وتريرة ةصـــــــــــدا   ـــــــــــيا ـــــــــــت  جديدتر  ورملية 
الســـــيا ـــــاف ااديدة والمنقحة من أج  مواكبة المشـــــهد التكنولوجي الســـــأيع التغير. وأالغت الإدا ة اللس 

وثائق  الجم الإجأاءاف التقنية جأى ا ت أانها وأم التنقيحاف نير نأو ية، نير أنها لم ترقُد لى للم لس أا
 بت أم الا ت أاض أُنجز.ترني

ةم قســــــــم الســــــــيا ــــــــاف والإجأاءاف ا مجال تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــالاف التااع لشــــــــ بة  - 36
الخدماف ال المية مكلف اأصــد الامتنيال لســيا ــاف وم ايير تركنولوجيا الم لوماف والاترصــالاف التي ترصــد  

ا ــــت أانــــاف امتنيال تررصــــيلية لســــيا ـــاف ، أجأف الشــــ بة 2017رل  نطاق الأمانة ال امة. و لال رالى 
وكــام من المتوقع أم تركتمــ  ترلــك ال مليــة بحلول  ،(1)مي للتكنولوجيــا ا الأمأيكت محــددة ا المأكز الإقلي

( وموظرا ي م  3-. وذكأف الإدا ة أم موظرا ي م  دا يكافئ دواما كاملا )ن2018نيســـــــــــــــام/أاأي  
 رصيلية للامتنيال ا المأكز.أاض تر( انطل ا ا ملية ا ت 5-انصف دوالى )ن

يا ـــــــــــــــاف قد - 37 . ايد 2017نرجف ا أيا /مايو  ولاحظ اللس أم مباد ة للتقييم الجا  للســـــــــــــــ
 ــيا ــة  ــا ية حاليا. وأالغت الإدا ة  42 ــيا ــاف فقط من أصــ   3المباد ة ا ــتهدفت الإالاغ رن  أم

أهم الســـــــــيا ـــــــــاف لإجأاء التقييم اللس الجنها  كزف فقط رل   ـــــــــيا ـــــــــاف أمن الم لوماف وأنها حددف 
كياناف فقط،   9الجا ، رل  أ ــا  الم الأ المأتربطة ا دلى الامتنيال لتلك الســيا ــاف. ولاحظ اللس أم 

، لنموذج ترقأيأ التقييم الجا  2018كيانا ا الأمانة ال امة، ا ـــــت اات، حى  ذا /ما     37من أصـــــ  
 ياناف فقط رن امتنيال كام .ك  3غت الجا رُمِّم ك زء من هجن ال ملية، وأال

وقالت الإدا ة ةم المأكز الإقليمي للتكنولوجيـا للـب تمديدا  للمورد النهـائي لتقـدت ترقأيأ التقييم  - 38
الجا ، وةم الإدا ة ترتااع الأمأ مع الإدا اف التي لم ترلجف منها  دود ا د. وذكأف الإدا ة أيضـــــــــــــا أم الأمم 

والســـيا ـــاف الإدا ية ومســـائ  الامتنيال و ـــتبحث الخيا اف المتاحة  المتحدة  ـــتنشـــئ ةدا ة للا ـــ اتري ياف
__________ 

ترتو  مأاكز التكنولوجيا الإقليمية مســــــ ولية ترنســــــيق  دماف تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــالاف ا جميع المنالق، وةنــــــراء  (1) 
 .الطااع الم  سي رل  الحوكمة وترنريج ا  اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف
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للا ــــترادة من هجن المهالى ااديدة من أج  تحســــ  الامتنيال. واالإنــــافة ة  ذلك، ذكأف أم اامع ا  
 قد ترسبب ا رأقلة ااهود. 2017تخريض الموا د والإصلاح ا رالى 

الإدا ة ترواصــــــ ، وفقا لنشــــــأة الأم  ال الى اشــــــلجم ترنظيم واللس وةذ ينون اأد الإدا ة، يلاحظ أم  - 39
(، ترولي مس ولية  صد الامتنيال للسيا اف ST/SGB/2016/11مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف )

 ولياف ذاتها.والم ايير التقنية الصاد ة ة  ح  ةنشاء أا هيك  جديد يتو  المس  
ا انتبـان انـة  ـــــــــــــــيـا ــــــــــــــــاف تركنولوجيـا الم لوماف  - 40 ورلاوة رل  ذلـك، لاحظ اللس أنـا لم يوجـَّ

 ة  أا مســـــائ  ترت لق اوجود ثغأاف ا الســـــيا ـــــاف الحالية أو أا ترغيير 2017والاترصـــــالاف  لال رالى 
 مق ح ا ةنشاء وظيرة الامتنيال.

الإدارات المسنننننننت يدة لتحديد ل اسنننننننتباعي ما ويوصننننننني المجلس بأن تعمل الإدارة بشنننننننك - 41
 .السياسات م  ثغرات في المجالات ال اشئة، ووضا  طط  مل لتألير ه ه السياسات في ما
 

 ت  ي  المشاريا  
(، رن ةنجـــاز A/70/364قـــال الأم  ال ـــالى ا ترقأيأن الأول رن حـــالـــة ترنريـــج الا ـــــــــــــــ اتري يـــة ) - 42
 ا المائة المتبقية وفقا 55المائة من المشــــــــــــا يع الا ــــــــــــ اتري ية، وقال ةم ال م  جا  لإنجاز نســــــــــــبة  ا 45

مشـــــــــــا يع من المشـــــــــــا يع ال شـــــــــــأين. ومن ا   7لل داول الزمنية. وأالغ ا ترقأيأن المأحلي النيالمج رن ةنجاز 
مشـــــا يع أو قُدمت اشـــــلجنها ة  مجلس ةدا ة المشـــــا يع  10المشـــــا يع النيلاثة رشـــــأ المتبقية، تم تر دي  نطاق 

 للباف للت دي  لكي يوافق رليها.
الأول أم الت ديلاف التي أدُ لت رل  نطاق النصــــف ولاحظ اللس ا ترقأيأن المأحلي الســــنوا  - 43

املة وأنها  دا ترقأيبا من مجمو  المشـــا يع الا ـــ اتري ية يتب  منها أم الصـــيانة الأولية للمشـــا يع لم تركن شـــ
 أنرلت ا ض الأنشطة والأهدان المأحلية.

ـــة ترنريـــج الا ـــــــــــــــ اتري يـــة ) - 44 ـــالـــث رن حـــال (، A/72/755/Rev.1وأالغ الأم  ال ـــالى، ا ترقأيأن الني
ةدا ة المشــــا يع رل  للباف التغيير  ةنجاز خمســــة من المشــــا يع النيلاثة رشــــأ المتبقية، ورن موافقة مجلس رن

المت لقة االمشـــــا يع النيمانية المتبقية، وقد قُدمت ترلك الطلباف لت دي  ااداول الزمنية للمشـــــا يع، أو لتنريج 
 حظولاالمشــا يع رل  مأاح  من أج  تحســ  ترتب ها، أو لإقرال المشــا يع التي جأى ترســأيع وتريرة ةنجازها. 

  أشهأ 9 ا تمـــديـــد المشـــــــــــــــــا يع النيمـــانيـــة ااـــا يـــة حـــاليـــا لمـــدد تر اوح  2017 رام االلس أنـــا جأى 
  أشهأ 9 ا للمشـــــــــــــــــا يع النيمـــانيـــة دـــا ي اوح  نيـــةوأم ذلـــك أدى ة   ـــاوز ااـــداول الزم ا ،شهأ 37 و
 .الأصلية الطأيقمقا نة بخا لة  ا  شهأ 42 و
 

 البشرية في مجال تك ولوجيا المعلومات والاتصالات الموارد  
 لقد اف وونع التوصيراف الوظيريةا اناء  

لقد صــــيغت الا ــــ اتري ية من منطلق أم موظري تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــالاف وما يملكوم  - 45
من   اف من المأتركزاف الهامة ا ترنريج الا ــــــــــــ اتري ية وأم ةدا ة أداء الموظر  وترد يبهم أمأام م ااطام. 

الســـــــــــــــنوا الأول، رن وجود قصـــــــــــــــو  ا تحقيق الأهدان المقأ ة لبناء وقد أالغ اللس، ا ترقأيأن المأحلي 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/72/755/Rev.1
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القد اف ا مجال المها اف الرنية والتقنية لتكنولوجيا الم لوماف، وأوصــــــــــ  الجم ترضــــــــــمن الإدا ة تخصــــــــــي  
 الأموال الكافية لتنريج  طة التد يب.

ترلقوا التد يب ا ةلا  أكنيأ وذكأ الأم  ال الى، ا ترقأيأن النيالث، أم رددا ةنـــــافيا من الموظر   - 46
دو ة ا مجــال تركنولوجيــا الم لومــاف والاترصــــــــــــــــالاف، وأنــا  أا ترقييم المهــا اف. وأالغــت الإدا ة  22من 

 لال دو اف  صــــــــالافموظرا من موظري مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاتر 89اللس أنا جأى ترد يب 
. وأاُلغ اللس 2017الاترصـــــــــــــــالاف نظُمت ا رالى للتد يب التقك والرك ا مجال تركنولوجيا الم لوماف و 

دولا  لتكـاليف التـد يـب رل  المهـا اف التقنيـة والرنيـة المتصــــــــــــــلة  395 000أيضــــــــــــــــا أم المكتـب للـب 
دولا ا،  162 953 ـــــــــوى مبلغ  2017اتكنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــالاف، ولكنا لم يتســـــــــلم ا رالى 

أن لا رل  ثلا. دف اف:   دولا اف ا أيلول/ ـــــــــــــــبتم  15 509لبداية، و دولا ا ا ا 30 963صـــــــــــــــُ
. واالإنـــــــــــافة ة  ذلك، أالغت الإدا ة 2017دولا ا ا كانوم الأول/ديســـــــــــم   116 481، و 2017

لأم م ظمها دُفع ا كانوم  نظأا  ا المائة من هجن الأموال،  70اللس أنها لم ترتمكن من ةنراق  ـــــــــــــــوى 
 .2017الأول/ديسم  

 ــ اتري ية أم يقولى مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصــالاف االأفع من مســتوى ومن رناصــأ الا - 47
المهنية لدى الموظر  وأم يكر  الحصول رل  الشهاداف المنا بة اللازمة لأداء مهالى تركنولوجيا الم لوماف 

التي حصـــــــــ   هادافوالاترصـــــــــالاف. ولاحظ اللس أم الإدا ة لم ترتمكن من ترقدت اياناف رن ردد الشـــــــــ
 يها موظرو تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف رل  نطاق الأمانة ال امة، لأنها لا تحترظ اتلك البياناف.رل
و دف الإدا ة قائلة  ةم ردلى ترقديمها قائمة االشهاداف التي حص  رليها ك  ش   لا ي ك أنا  - 48

ة دنح شــــــــــهاداف. ورل   ــــــــــبي  لم يُأَز أا ترقدلى ا هجا الال. فقد تُروج ردد كبير من الدو اف التد يبي
الم لوماف وا دو ة  وجياالمنيال، وُزرت شــــهاداف رل  المشــــا ك  ا دو ة مكتبة الهياك  الأ ــــا ــــية لتكنول

Prince2 .ا د ةكمال الدو ة واجتياز الامتحام ان اح 
حتراى وييط اللس رلما  اأد الإدا ة، نير أنا يأى أنا ينبغي ةرطاء شـــــــــــــــهاداف وأنا ينبغي الا - 49

 اس   لهجن الشهاداف.
ويوصنننننننني المجلس بأن يب ل مكتب تك ولوجيا المعلومات والاتصننننننننالات جهودا  لمننننننننمان  - 50

الحصننننننننننول  لر الشننننننننننهادات الم اسننننننننننبة اللازمة لأداء مهام تك ولوجيا المعلومات والاتصننننننننننالات، 
 .ولتسجيل ه ه الشهادات  لر ال حو الم اسب

 
 التحديث - دال 

 ان ام أوموج تعميم  
يقتضـــــــي تر ميم نظالى أوموجا نق  المســـــــ ولياف من كياناف مشـــــــأو  أوموجا ة  الكياناف المقاالة  - 51

ألف ة  الأم  ال الى أم يضـع  ططا   70/248دا   الأمانة ال امة. وقد للبت اام ية ال امة ا قأا ها 
أوموجا. وأوك   نظالىح ترأتريبافِ الدرم الطوي  الأج  لنظالى أوموجا و ـــــــــــب  تر ميم انتقالية مرصـــــــــــلة ترونـــــــــــ

الأم  ال الى المس ولية رن تر ميم ال نصأ التقك لنظالى أوموجا ة   ئيسة هي ة موظري تركنولوجيا الم لوماف. 
ااء، التلجكيد رل  أهمية ال م  رل  نق  المســـ ولياف اســـلا ـــة  71/272وكأ ف اام ية ال امة، ا قأا ها 

 .الكياناف المناظأة دا   الأمانة ال امة  وا الوقت المنا ب من كياناف مشأو  أوموجا ة

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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وأاُلغ اللس الجم رملية الت ميم  ـــــــــــــــتكوم رملية انتقال م قدة ة  حد ما ترســـــــــــــــتدري ةرادة  - 52
يم المهالى وترد يب الموظر  ترد يبا  مت دد الت صـــــصـــــاف، االإنـــــافة ة  ترقلي  تروصـــــيف الموا د وةرادة ترنظ

 فأيق المشأو  واناء القد اف المنا بة للم ال الم  سي.
وذكأف الإدا ة أم التقأيأين المأحلي  النيامن والتا ــــــــــع للأم  ال الى رن الت طيط المأكزا للموا د  - 53

ظيم المهالى وةرادة تروصــيف الموا د،  ا  ــيكر  أم مشــأو  أوموجا قد حددا الطأيقة التي  ــتتم  ا ةرادة ترن
 ــــــــــــــينق  ة  مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــــــالاف فأيقا متكاملا جيد الت هيز ومســــــــــــــت دا لل م  

الناحية التقنية لدرم صــــيانة نظالى أوموجا وةد ال التحســــيناف رليا اا ــــتمأا . و ــــي أا ةدماج جزء  من
 الال الم  سي. وقالت الإدا ة أيضا ال م   يتواص  لإللا  اام ية ال امة رل  من فأيق أوموجا الحالي

يتم  أوموجا. وذكأف الإدا ة كجلك أنا من المتوقع أم ظالىحالة الإدماج من  لال التقا يأ المأحلية رن ن
ان اح، وأنا  ا د أم يتم ةنجاز المشــأو  “الأفع والنق ”ةدماج موظري نظالى أوموجا اا ــت دالى ا ــ اتري ية 

 .(2)لنظالى أوموجا ونشأها 2لا يمكن الت  ي  ال ملية دوم المسا  اتطويأ التو  ة 
ولاحظ اللس أم النهج المتبع ةزاء تر ميم نظالى أوموجا قد ترغير ة  حد كبير منج ترنريج الا ـــــــ اتري ية،  - 54

جا وترنيبيتا. نير أم اللس يأى أم رل  وأرأب رن ترقديأن لأاط ةنجاز المشـــــــــأو  ااادول الزمك لت ميم نظالى أومو 
 .لكرالة ترنريج ال ملية اسلا ة طان،الإدا ة أم ترست د ا ناية لت ميم نظالى أوموجا ا   أ الم

يوصنننننننننني المجلس بأن تتخ  الإدارة التدابير الم اسننننننننننبة للتخ يف م  المخالر المتصنننننننننلة  - 55
م  أن مكتب تك ولوجيا المعلومات بمكونات المشنننننننننننرو  في ىلار تعميم ن ام أوموجا وبأن تتأكد 

والاتصننالات يعمل، بالاشننترا  ما مكتب مشننرو  أوموجا،  لر نقل المعرفة م  أجل تيسننير تعميم 
 .  دما يحدث ذلك ان ام أوموج

وأشــــــا ف الإدا ة ة  أم الم الأ افددة فيما يت لق االموظر  جأى تخريرها، حيث  أا  صــــــد  - 56
 تر د ذاف أهمية.ترلك الم الأ ا ناية ولم 

 
 المعلومات أم   

بحث اللس المشـــــــــــــــهد الأمك من  لال مجالاف مختا ة يشـــــــــــــــملها ةلا  أمن الم لوماف المق ح  - 57
 ا  اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف. ا
 

 تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف أصول اأوز  
أم اأوز أصـــــــول تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــالاف  ذكأ الأم  ال الى، ا ترقأيأن المأحلي النيالث، - 58

ا الأمم المتحدة يقتصـــــأ حاليا رل  ترســـــ ي  أصـــــول تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــالاف ا نظالى أوموجا 
مباد ة رالمية لأصد  قأج  م ااة احتياجاتها رل  مدى دو ة حياتها. وأالغت الإدا ة اللس رن ةللا من

تركنولوجيا الم لوماف والاترصــالاف. و أا  صــد أصــول تركنولوجيا الم لوماف  الشــبكة ا ةلا  ا ــ اتري ية
الموجودة ا مأكزا البياناف المشـــــــ ك  لأنأاض  -الخوادت ومكوناف الت زين والشـــــــبكة  -والاترصـــــــالاف 

__________ 

و ال ملية. ويمكن، ا ــ اتري ية لنق  ترطبيق أو رملية من اي ة ة  أ أى دوم أم ترتم ةرادة ترصــميم التطبيق أ “الأفع والنق ” (2) 
، تحويـ  ا ض أربـاء ال مـ  أو ا ض المهـالى من أمـاكن الت زين ا أمـاكن ال مـ  ة  الت زين “الأفع والنقـ ”ا ةلـا  نهج 

ياناف ة    أ. ويُســـــــــت دلى المصـــــــــطلح أيضـــــــــا للت بير رن نق  الســـــــــحابي، ويمكن كجلك نق  رملياف البياناف من مأكز ا
 .الموظر  من وحدة ترنظيمية ة  أ أى
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 واأينديزا، ا يطاليا. وا أيلول/ ـــــــــــبتم   ـــــــــــبانيا،تخطيط القد اف وةدا ة الحواد. ا مأافق فالنســـــــــــيا، ا 
، أنــيرت أصــول ا مأكزين للبياناف وشــبكة مجمع مقأ الأمم المتحدة ا نيويو ك ة  قد ة الأصــد 2017

، 2018 المأكزية. ومن المقأ  دمج المكاترب الموجودة  ا ج المقأ والل ام الإقليمية رل  مأاح   لال رالى
  هنا اتوافأ التموي .

ااكأد لإدا ة التشــــــــــــكيلة  - دة اياناف هيوليتوأالغت الإدا ة اللس كجلك رن ترأكيب أداة قار - 59
( ا مأكز الخدماف ال المي Hewlett-Packard Configuration Management Databaseالحا ـــــــــــــــواية )

ا ذلك رن قوائم  االتااع لإدا ة الدرم الميدالمج، ا فالنســــــيا واأينديزا، وترقدلى الأداة م لوماف شــــــاملة )د
الهأمي ا الأقســـالى المتضـــأ ة ا حال تر ط  أا أصـــول أ ـــا ـــية( رن جميع ااأد وأوجا التب ية والتســـلســـ  

أصـــــــول تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــالاف ا مأكز الخدماف ال المي. ودا أم قاردة البياناف ترأتربط انظالى 
ف ةدا ة التغيير التااع لإدا ة الدرم الميدالمج، ف م أا ادء ا ترشــغي  أصــول تركنولوجيا الم لوماف والاترصــالا

ا المأكز وأا وقف لتشــغي  ترلك الأصــول يتم ترســ يلا من  لال رملياف محددة مســبقا. واالإنــافة ة  
ذلك، يســـــــت دلى النظالى م لوماف جأد الأصـــــــول )مني  ترقادلى الم داف( المســـــــتمدة من نظالى أوموجا لتقييم 

من تركنولوجيا المأكز كجلك ا ــت أانــاف  ــنوية شــاملة لأصــولا  و أامخالأ واحتمالاف حدو. أرطال. 
الم لوماف والاترصــــــــــــالاف التي  اوزف رمأها النافع، وي طي الأولوية لت ويض الأصــــــــــــول التي ترنطوا رل  

ا المائة من أصول  82مخالأ رالية ويقولى اأصد الأصول التي لا يمكن تر ويضها. ورلاوة رل  ذلك، ف م 
مشــــمولة انظالى  2018 ذا /ما   والاترصــــالاف ا ا نياف حرظ الســــلالى كانت ا   لومافتركنولوجيا الم

(. Microsoft System Center Configuration Managerمايكأو ــــــوفت لإدا ة التشــــــكيلة الحا ــــــواية )
وذكأف الإدا ة أيضـــــــا أنا رل  الأنم من ةحأاز ترقدلى ا ةدا ة ترشـــــــكيلة الأصـــــــول و صـــــــدها، ف م محدودية 

اصـــــــــــــــلة ال م  مع شـــــــــــــــ بة تركنولوجيا الم لوماف لا ترزال تمني  مشـــــــــــــــكلة، وأنا الإدا ة بحاجة ة  مو  هااأوز 
والاترصــــــــــــــالاف، والمكاترب الموجودة  ا ج المقأ، والل ام الإقليمية من أج  تروليد نظالى ةدا ة التشــــــــــــــكيلة 

 الحا واية وقاردة اياناف ةدا ة التشكيلة الحا واية.
 ذا /مــا   ــادومــا كــانــت تُرشـــــــــــــــغــَّ ، رل  نطــاق الأمــانــة ال ــامــة ا   223ولاحظ اللس أم  - 60

، ونظــالى لينكس 2000، اتكنولوجيــا قـديمـة أو تركنولوجيــا تروقف تروفير الـدرم لهـا )اأنـامج وينــدوز 2018
. و دا رل  الموا دالقدت، و وادت مشـــغَّلة رل  شـــبكة قديمة(. وهجن الخوادت لا تخضـــع لنظالى مأكزا لإدا ة 

الخدمة، أالغت الإدا ة اللس الجنا، ا ترسا  رما ةذا كام قد جأى ونع أا  ا لة لأيق لإ أاجها من 
من الميزانية ال ادية، التشــــــــييد والت ديلاف والتحســــــــيناف  33ا أرقاب موافقة اام ية ال امة رل  الباب 

ال تيقة التي يشملها هجا الباب بحلول نهاية  صولوأرمال الصيانة الأئيسية،  يتم الا ت انة رن جميع الأ
 .2019رالى 
أم الأصـــول المشـــمولة االارتماد لن ترشـــم  موا د الم داف الحا ـــواية التي لا ترزال ولاحظ اللس  - 61

تر م  ولم تُرسحَب من الخدمة. ولاحظ اللس كجلك أم السيا ة المت لقة االت ل  من الم داف الحا واية 
 ترسأا رل  المقأ فقط، وأنها لم ترنُقَّح منج ذلك الوقت. 2001الصاد ة ا رالى 

ا الل نة الاقتصـــــــــــــادية  OTRSنظالى  -  ذلك، لاحظ اللس أم نظما مت ددة واالإنـــــــــــــافة ة - 62
ا مرونـــــــــــــــيــة الأمم  BMC Service Desk Expressلأمأيكــا اللاترينيــة ومنطقــة البحأ الكــا يبي، ونظــالى 

 مــافلإدا ة ال لاقـــة مع ال ملاء ا مكتـــب تركنولوجيـــا الم لو  iNeedالمتحـــدة لحقوق الإنســـــــــــــــــام، ونظـــالى 
لا ترزال تُرســـــــــــــــت دلى لت قب الحواد. الأمنية. وترتوفأ لدى مكتب تركنولوجيا الم لوماف  -والاترصـــــــــــــــالاف 
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ترشـــــــــــم   iNeedوالاترصـــــــــــالاف حاليا   ية وانـــــــــــحة اشـــــــــــلجم الحواد. الأمنية ال المية المســـــــــــ لة ا نظالى 
    من  جامســـــــــت دلى دا لي. ويأى اللس أم تر قب الحواد. الأمنية لا يزال مجزأ، الأمأ ال 10 000
 ب تحديد المشاك  المش كة وترطبيق حلول شاملة رليها.الص 
 وذكأف الإدا ة أنا ترتوفأ لدى مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف، ارتبا ا من شباه/ف ايأ - 63

رل  الص يد ال المي،  iNeed،   ية وانحة اشلجم جميع حواد. أمن الم لوماف المس لة ا نظالى 2018
لاحظ  للسمســـــــــــــــت ــدلى. ايــد أم ا 50 000يــدانيــة، أا مــا مجمورــا حوالي دــا ا ذلــك ا الب نيــاف الم

يســـــتريد  ( أنا لاUnite Applicationsترراصـــــي  التطبيقاف التي يتوا رليها موقع ترطبيقاف يونايت ) من
 مست دلى دا لي. 10 000 وى  iNeedمن نظالى 

، هــــدن 2018 ذا /مــــا   ويأى اللس أنــــا رل  الأنم من التقــــدلى افأز، لم يتحقق، حى  - 64
تحقيق   ية وانــــــــحة تماما اشــــــــلجم جميع م داف تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــالاف وتحديث جميع نظمها 

 .الوقت المنا ب ا
 

 ن  لال ةدا ة نظالى لكشف الا  اقالمستمأ م الأصد  
 ا اف ترشم  الا  اتري ية ةنشاء  دمة للكشف رن الا  اق من أج   ميع الإنجا اف والإش - 65

 وم لوماف     النظم التي يتم تروليدها دا ليا ومن أج  ترونيح أوجا ترأااطها وتحليلها رل  نحو مأكزا.
ولاحظ اللس أم ترغطية نظالى كشف الا  اق كانت ترقتصأ رل  الشبكاف ا مأكزا البياناف  - 66

اا، وايروف، واانكوك، ورل  المشـــ ك  ومأاكز ال م  ا نيويو ك، و ـــانتيانو، وجنيف، وفيينا، وأديس أاا
ترغطية جزئية ا نيروبي. ولا ترغُطَّ  شـــــــــــــــبكاف المكاترب افلية والمكاترب الإقليمية الرأرية والاترصـــــــــــــــالاف 
الشـــــــــــــــبكية من الب نياف ةلا رندما تمأ ر  مأكزا البياناف المشـــــــــــــــ ك . وأالغت الإدا ة اللس الجم ا تررا  

 رل  مســـــــتوى أدا القد اف، حال دوم ترو ـــــــيع نطاق تركلرة نشـــــــأ المزيد من أجهزة الا ـــــــتشـــــــ ا ، حى
مى جُزئت الشــــبكاف رل  النحو الســــليم  راالتغطية  جن الخدمة، وأنــــافت أم الخطأ ينبغي أم يُ ت  مخرَّ 
 وا تُ ملت نوااط الاح از الموجودة رل  مستوى الشبكة.

 
 الشبكة  زئة  

الا  اتري ي المت لق الجمن الم لوماف ) طة ال م  ذاف النقاه ا ةلا  المشأو   4ترتمني  المباد ة  - 67
ال شـــــــــــأ( ا ترنريج  زئة قطاراف الشـــــــــــبكة لمأاكز البياناف/نأن الخوادت وقطاراف المســـــــــــت دم  رملا 

 االهيك  والإجأاءاف الم مول  ا.
ة لا ترزال قائمة، ، أاُلغ اللس الجم القطاراف القديم2017وأثناء ا ـــت أاض التقدلى افأز ا رالى  - 68

فيما يت لق اشـــــــــــــــبكة مجمع المقأ ا نيويو ك، وأنا يلزلى أم يكتم  وقف ترشـــــــــــــــغي  هيك  التطبيق ا هجن 
ات زئة  قفيما يت لا المائة  100انســـــــــــــــبة القطاراف أو تر ديلا قب  أم يكوم االإمكام تحقيق الامتنيال 
لشــــــــبكة ة  مســــــــتوى المســــــــت دم ، زئة االشــــــــبكة ا مأاكز البياناف المســــــــتهدفة. وفيما يت لق اتمديد  

السااق، ذكأف الإدا ة أنا يت   لر   ذلك حشد أموال ةنافية لا ترتوفأ حاليا. وأاُلغ  كام مقأ ا  ا كما
والل ـــام الإقليميـــة أا م لومــاف  قأاللس أيضـــــــــــــــــا اــلجم الإدا ة لم ترتلق من المكـــاترــب الموجودة  ــا ج الم

لس أم  زلى الجم هجن المباد ة لشــــــبكة. ولجلك، ليس او ــــــع الاشــــــلجم  زئة ا 2017 رالى مســــــتكملة رن
  اوزف الحالة الوا د وصرها ا التقأيأ السااق. قد
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 السيا اف والامتنيال لها وةنراذها ونع  

يريد ةلا  أمن الم لوماف، الجا أاُلغ رن ةنشـــــــــــــــائا ا الوثيقة المت لقة اا ـــــــــــــــ اتري ية تركنولوجيا  - 69
، الجنا  ــــي أا ةرداد المزيد من الســــيا ــــاف والمبادئ التوجيهية والإجأاءاف التقنية الم لوماف والاترصــــالاف

وةنراذها من أج  حماية موا د تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــالاف والبياناف رل  نحو متســــــــــق وشــــــــــام . 
 ــــــــــيا ــــــــــة ترتناول االتحديد أمن الم لوماف ا الأمانة  14كانت هناك   2016ولاحظ اللس أنا ا رالى 

 ـــــيا ـــــاف أ أى تر ان جوانب أمنية ولكن كانت مصـــــنرة تحت الهياك  الأ ـــــا ـــــية. ولاحظ  8 امة و ال
ــــــ   ، تم حى  ذا /ما  2017ا رالى  حالتي كانت ترنتظأ التنقي 14اللس أيضا أنا من ا  السيا اف الـ

لمواقع ترنقيح وةصـــــــــــــدا   ـــــــــــــيا ـــــــــــــة واحدة لا نير، وهي ترت لق االحد الأدا للمتطلباف الأمنية ل 2017
الشبكية ال امة للأمم المتحدة. وةنافة ة  ذلك، لاحظ اللس أنا جأى ةصدا  ةجأاء ترقك جديد اشلجم 

صـــــيانة  ـــــيا ـــــت  أمنيت  جديدتر   2018ما   / ذا الحو ـــــبة الســـــحااية. وأاُلغ اللس الجنا جأى ا 
 ياف.اشلجم التوقي اف الأقمية والس لاف الإلك ونية واشلجم ةدا ة أصول ال امج

وةنــــــــــــــــافـة  ة  ذلـك، لاحظ اللس أم  ئيســــــــــــــــة هي ـة موظري تركنولوجيـا الم لومـاف للبـت ة   - 70
، ةجأاء ا ــت أانــاف دا لية 2017الإدا اف، ا مجكأة دا لية موجهة ة     ــاء الإدا اف ا أيا /مايو 

أُ  ـــ  ة   لمتاا ة،ةلا  ا أو ا ــــت أانــــاف ترقولى  ا ألأان ثالنية لمواق ها الشــــبكية وترطبيقاتها الشــــبكية. وا
كيانا رل  نطاق الأمانة ال امة ا ـــتما اف ترصـــديق ذا    37مديأا تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــالاف ا 

مأفقة ات ليماف، لكي يبلغوا فيها رن حالة الامتنيال لنيلا.  ـــــــــــــــيا ـــــــــــــــاف، هي المتطلباف الأمنية الدنيا 
موق ا شـــبكيا وترطبيقا شـــبكيا  1 462رل   منيةنياف الأللمواقع الشـــبكية، ومأاقبة الد ول، وترنريج التحدي

 لوكا لتلك الكياناف. وأالغت الإدا ة اللس الجم الرائدة الأئيســية من نهج التصــديق الجا  ترتمني  ا نق  
الم الأ ة  الألأان القاد ة رل  م ااتها. ولا يوفأ نطاق الامتنيال لمباد ة التصــــــــــــديق الجا  نــــــــــــماناف 

 الأمنية. بافللمتطل اشلجم الامتنيال
ــــــــ  28ولاحظ اللس اقلق أم  - 71 ، رل  2018لم ترأد، حى  ذا /ما    37 كيانا من الكياناف الـ

مباد ة التصــــــديق الجا  رل  الامتنيال. ولاحظ اللس كجلك أم ثلا. ةدا اف فقط، من أصــــــ  الإدا اف 
أالغت  يماســـــــيا ـــــــاف النيلا. كلها، فالتســـــــع التي  دف رل  المباد ة، هي التي أالغت رن امتنيال كام  لل

 ـــــــــــــــت كياناف رن امتنيال جزئي. وةنـــــــــــــــافة ة  ذلك، لاحظ اللس أنا لم يتم حى ترا  ا ةجأاء ترقييم 
 ـــا جي لأمن الم لومـــاف  ـــــــــــــــوى رل  موقع واحـــد )هو موقع ةدا ة شـــــــــــــــ وم الإرلالى( من هـــجن المواقع 

 كيا.موق ا وترطبيقا شب 1 462والتطبيقاف الشبكية البالغ رددها 
، لم يكم  الدو ة 2017كانوم الأول/ديســم    31ورلاوة رل  ذلك، لاحظ اللس أنا، حى  - 72

 17 906 ــــــــــــوى  2014الد ا ــــــــــــية الأ ــــــــــــا ــــــــــــية الإلزامية ا مجال أمن الم لوماف التي أرُدف ا رالى 
 الجناموظر  ي ملوم رل  نطاق الأمانة ال امة. وأالغت الإدا ة اللس  38 105الموظر ، من أصــ   من

يت   حى رل  الأفأاد الخا جي  )مت اقدين و  اء ا ــــــــــــــتشــــــــــــــا ي  ومتد ا  ونيرهم من المســــــــــــــت دم  
واياناف تركنولوجيا  الم قت ( متاا ة هجن الدو ة وفقا لأحكالى نشـــــــأة  الأم  ال الى اشـــــــلجم ا ـــــــت دالى موا د

، 2017ديســـــــــــــــم  /لكانوم الأو   31( وقالت ةنا، حى ST/SGB/2004/15الم لوماف والاترصـــــــــــــــالاف )
من الأفأاد الخا جي  الوحدة الإلزامية من دو ة التورية الجمن الم لوماف. نير أنا لم يجُكَأ  35 611أكم  

 دد الإجمالي له لاء الأفأاد الجين كام من المر ض أم يلج جوا هجن الدو ة.ال 
 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2004/15


A/73/160 
 

 

18-11716 23/56 

 

 ترصنيف البياناف و يا ة حرظ السأية  طط  
جأى التلجكيد ا ا ـــــــــــــــ اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــــــالاف رل  أم مكتب تركنولوجيا  - 73

 اوم مع مكتب ةدا ة الموا د البشأية الم لوماف والاترصالاف  يشأ  ا نشاه اأنامجي من أج  القيالى، االت
هاف م نية أ أى، اونع  يا ة ترت لق السأية للأمانة ال امة. ولاحظ اللس أنا لم ترصد  أية  يا ة جو 

 .2018اشلجم السأية ا الأمانة ال امة حى  ذا /ما   
اد ة وأالغــت الإدا ة اللس اــلجم مكتــب تركنولوجيــا الم لومــاف والاترصـــــــــــــــــالاف اشـــــــــــــــ ك مع مبــ - 74
 2017ا قيادة فأيق رام  مشـــــــــــــــ ك ا  الوكالاف ا رامي  (3)(Global Pulseالنبض ال المي ) جس
من أج  ةجأاء بحو. اشلجم  يا ة مش كة ا مجال  أية البياناف وونع ترلك السيا ة، وأم  2018 و
نة ال امة لكي ترنظأ فيها الأما 2018النا ة رن ذلك  ـــــتكوم جاهزة ا وقت لاحق من رالى  ســـــيا ـــــةال

  دن ارتمادها  سميا .
وترســــــند الســــــيا ــــــة المت لقة بحســــــا ــــــية الم لوماف وترصــــــنيرها والت ام  م ها ة     ــــــاء الإدا اف  - 75

 “ ــــــأا” و “نير  ــــــأا”مســــــ ولية ترصــــــنيف البياناف نــــــمن ثلاثة مســــــتوياف ترب ا لحســــــا ــــــيتها، هي 
 ، ا ترســـــمح اأصـــــد الامتنيال للســـــيا ـــــةولاحظ اللس أنا لا تروجد  لية لاالاغ الدو . “ ـــــأا للغاية” و

ولاحظت أم مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف يقولى اا ت أاض ترصنيف البياناف لدى ونع نظم 
 جديدة، و لال رملياف التحديث الكبيرة للنظم، ورند نق  افتوياف من نظالى ة    أ.

وأاُلغ اللس الجم مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــالاف  طط لإد اج م شـــــــــأاف وانـــــــــحة  - 76
، ا ال امجياف المكتبية ال ادية ا ةلا  “نير الســـــــــــــــأية”للتصـــــــــــــــنيف، دا ا ذلك فيما يت لق االم لوماف 

ية الم لوماف لحما Azure. وذكأف الإدا ة أم  اصـــــــــية Office 365ال ملية ااا ية لت ميم ال م  ا نامج 
تروفأ  لية  ــــهلة الا ــــت مال ومتســــمة االشــــرافية لو ــــم الوثائق، ا ةلا  الامتنيال  Office 365ا اأنامج 

لســــــيا ــــــاف المنظمة، وكجلك لتطبيق تردااير وقائية محددة، مني  التشــــــرير أو ةدا ة الحقوق الأقمية. وأكدف 
دتطلباف التصــــــنيف والامتنيال لها، رل   الإدا ة أيضــــــا أم ةد اج رلاماف مأئية اونــــــوح  ــــــيزيد من الوري

 الأنم من أنا لا يمكن أم يشك  حلا شاملا.
ويأى اللس أنا رل  الأنم من أم ا ــــــــــت دالى رلاماف مأئية يمكن أم يســــــــــارد ا زيادة الوري  - 77

ف الأمك، ف م النهج المغيرَّ لن يشـــــــــــــــم  الوثائق والبياناف المتدا لة نـــــــــــــــمن ردد كبير من قوارد البيانا
فقد كام  ترصـــالاف،المســـت دمة حاليا. ويأى اللس أنا  نم تحســـن اأوز أصـــول تركنولوجيا الم لوماف والا

التقدلى افأز ا ترنريج رناصـــــــــــــــأ حاسمة أ أى مني  ترنريج الت قب المأكزا للحواد.، و زئة الشـــــــــــــــبكاف، 
، 2017ا رالى  وةصـــــدا  الســـــيا ـــــاف الأمنية ونـــــمام الامتنيال لها، وترصـــــنيف أصـــــول الم لوماف، اطي ا

 الا  اتري ية. ارتمادظلت موا د واي ة أمن الم لوماف مجزأة ا د مأو  ثلا.  نواف رل   كما
 

 افأز ا  طة ال م  ذاف النقاه ال شأ التقدلى  
ارتُمدف  طة ال م  ذاف النقاه ال شـــأ اارتبا ها مشـــأورا  ا ـــ اتري يا  يهدن ة  ترنريج تردااير  - 78

ة أوجا القصو  الأكنيأ ةلحاحا ا أمن الم لوماف. ولاحظ اللس أم الأم  ال الى أشا  قصيرة الأج  لم اا
ال شـــــــــــــــأ جـــــاهزة  اه( ة  أم  طـــــة ال مـــــ  ذاف النقـــــA/72/755/Rev.1ا ترقأيأن المأحلي النيـــــالـــــث )

__________ 

 .مباد ة جس النبض ال المي من المباد اف الك ى المبتكأة للأم  ال الى اشلجم البياناف الض مة (3) 

https://undocs.org/ar/A/72/755/Rev.1
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الصـــــــــيانة، وأنا قد جأى ونـــــــــع  ا لة لأيق ألول أجلا المائة، وهي اصـــــــــدد الانتقال ة  لو   ا 100
لأمن الم لوماف. ولاحظ اللس أم ا ض المباد اف ال شــــــــــأ، مني  كشــــــــــف الا  اق وةصــــــــــدا  مشــــــــــا يع 

 .2018السيا اف وترصنيف أصول الم لوماف، كانت لا ترزال جا ية ا  ذا /ما   
معلومات والاتصننالات العمل يوصنني المجلس بما يلي: )أ( أن يواصننل مكتب تك ولوجيا ال - 79

ما ىدارة النند م الميننداني والمكنناتننب الموجودة  ننارج المقر واللجننان الإعليميننة بغيننة التعريف أكثر 
بأصول تك ولوجيا المعلومات والاتصالات؛ )ب( ىجراء تحليل للتكاليف والعاسد بهدف اتخاذ عرار 

رد تك ولوجيا المعلومات توسننننيا نطاق  دمات كشننننف الا تراعات بحيث تشننننمل جميا موا بشننننأن
والاتصننننننننننننالات ذات الأهمية الحرجة  لر نطاق الأمانة العامة؛ )ج( ى طاء الأولوية لإنجاز تجزسة 
الشبكة كما كان مقررا في الأصل؛ )د( ب ل الجهود لوضا الصيغة ال هاسية للسياسة المتعلقة بسرية 

 .في الأمم المتحدة في أعرب وعت ممك  لبياناتا
لإدا ة ةم المباد اف ةما أنجزف أو تم نقلها ة  مجال الأنشــــــــــــــطة ااا ية، مني  ترشــــــــــــــغي  نظالى وقالت ا - 80

كشـــف الا  اق، ومختلف اأامج التورية والم لوماف الا ـــت با ية المت لقة االتهديداف. وكانت هجن الأنشـــطة 
 .للحواد. التي يتم كشرها تصداجا ية، نظأا لحاجة النظم المنشو ة ة  الصيانة والتحديث والأصد وال

أرلان، ذكأف الإدا ة أم ال مــ   79وفيمــا يت لق اــاازء )ب( من التوصـــــــــــــــيــة الوا دة ا الرقأة  - 81
ترتوفأ لا الموا د، وأنا رل  الأنم من اجل ااهود لتوفير الموا د لهجن المهمة من  لال  وذج ةرادة تحمي   لا

 لم تروافق رل   وذج التموي  المق ح.التكلرة المق ح، ف م المكاترب والإدا اف 
ةم اللس يقأ االصــ وااف التي أشــا ف ةليها الإدا ة، ولكنا يأى أنا ا اي ة ترتزايد فيها الشــوان   - 82

المت لقة الجمن الرضـــــــــاء الإلك ولمج، لا اد للمنظمة من اتخاذ قأا  مســـــــــتنير اشـــــــــلجم ترنريج  دماف كشـــــــــف 
ـــجلـــك فـــ م اللس يأى أم  ـــةالإدا ة بحـــاجـــة ة  اـــجل مزيـــد من ااهود الا  اق. ول ةجأاء تحليـــ   لكرـــال

 للتكاليف وال ائد فيما يت لق اا ت دالى  دماف كشف الا  اق.
 

 الكوا . ةدا ة  
ةم ا ت ادة القد ة رل  ال م  ا د الكوا . ا مجال تركنولوجيا الم لوماف من ال ناصأ الأ ا ية  - 83

مواجهة الطوا ئ ا الأمانة ال امة، الجا ارتمدترا اام ية ال امة  ا نظالى ةدا ة القد ة الم  ــــــــــــــســــــــــــــية رل 
القد ة رل  ال م  ا د  دةألف. ويأد ا الا ـــــــــــــــ اتري ية اق اح ات زيز رملية ا ـــــــــــــــت ا 67/254 قأا ها ا

 ام ية ال امة وتروصياف اللس.الكوا . ا مجال تركنولوجيا الم لوماف وفقا لقأا اف ا
وقد ذكأ الأم  ال الى ا ترقأيأن المأحلي الأول أم نطاق مشـــأو  ا ـــت ادة القد ة رل  ال م  ا د  - 84

الكوا .  ـــــــــيتمني  ا ونـــــــــع  طة لا ـــــــــت ادة القد ة رل  ال م  ا د الكوا . رل  نطاق الأمانة ال امة 
الحأجة ا حالة  لأهميةوجيا الم لوماف والاترصـــــالاف ذاف الكرالة ة اد ادائ  احتيالية االر   لنظم تركنول

. وجأى تمديد 2015كانوم الأول/ديســــــــــم    31. وكام التا ير المتو   لإنجاز المشــــــــــأو  هو (4)الطوا ئ
ا التقأيأ المأحلي النيالمج للأم  ال الى. وذكأ الأم   2016كانوم الأول/ديســـــــــــــــم    31هجا التا ير ة  
المشـــــــــــــــأو ، وترشـــــــــــــــم  ا ـــــــــــــــت أاض قائمة التطبيقاف  نلمأحلي النيالث أم المأحلة الأو  مال الى ا التقأيأ ا

. وأاُلغ اللس 2016كانوم الأول/ديسـم    31الأهمية الحأجة رل  نطاق الأمانة ال امة، أُنجزف ا  ذاف
__________ 

 .ف الأئيسي الجا يوجد اا ة  مأكز اياناف ثانوانق  ترطبيق أو نظالى لخدماف تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف من مأكز البيانا (4) 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
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القد ة رل  أيضـــــا الجم المأحلة النيانية من المشـــــأو  قد اكتملت ردا ما يت لق االتد يباف ا مجال ا ـــــت ادة 
 .2019حزيأام/يونيا  28ترزال جا ية ويتُوقع أم ترنتهي ا  لاال م  ا د الكوا .، ةذ 

ولاحظ اللس أم المأحلة النيانية من مشـــــــــــــــأو  ا ـــــــــــــــت ادة القد ة رل  ال م  ا د الكوا . ادأ  - 85
الأو  أشـــــــــــــــهأ ا أرقاب اكتمال المأحلة  10، ا د انقطا  لمدة 2017ترشـــــــــــــــأين الأول/أكتواأ  17 ا
 . ويشي هجا ابطء وتريرة ترنريج المشأو .2017كانوم النيالمج/ينايأ  1 ا
وقد ا  التقأيأ المت لق اتقييم رملية ونـــــــع الم ايير المأج ية لتكنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــالاف،  - 86

، نياب الاترســـــــــاق من حيث ما يُ ت  ذا أهمية حأجة. وذكأ التقأيأ 2015الجا قُدلى ا  ب/أنســـــــــطس 
الأهمية الحيوية  افيضـــــــــــــــا أم ردلى تر أيف التطبيقاف ذاف الأهمية الحأجة للب نياف مقا نة االتطبيقاف ذأ

أفضـــــــ  ة  ا ـــــــتحالة ترأتريب الأولوياف فيما يت لق اا ـــــــت ادة القد ة رل  ال م . وأوصـــــــ  التقأيأ ا تريب 
رل   ــــــــير الأرمال وا أولوياف قائمة ا ــــــــت ادة القد ة رل  ال م  ا د الكوا . االتشــــــــاو  مع القائم  

والهدن الجا يددونا ل ملية ا ت ادة القد ة  ل م نوء المدة الزمنية التي يددونها لا ت ادة القد ة رل  ا
رل  ال م ، كما أوص  ات زيز ا ت ادة القد ة رل  ال م  ا د الكوا . رن لأيق ونع ةلا  للت اا ا د 

أجـــة للب نيـــاف والتطبيقـــاف ذاف الأهميـــة الحأجـــة للأمم الكوا . يـــدد و زئ التطبيقـــاف ذاف الأهميـــة الح
من التطبيقاف الموجودة ذاف الأهمية الحأجة. وقالت الإدا ة ةم فأيق كبا    ــــــــــعالمتحدة من ا  مجمورة أو 

المســــــــ ول  الم ك اســــــــيا ــــــــاف الطوا ئ الجا يأأ ــــــــا  ئيس ديوام الأم  ال الى قالى اتحديد الأهمية الحأجة 
 ا دوقد حدد تر أيف النظم ذاف الأهمية الحأجة  ـــــــقرا راليا لضـــــــمام ألا تُخصـــــــَّ  المو  للنظم والتطبيقاف.

الإنافية المهمة اللازمة لتلبية الأهدان افددة لا ت ادة القد ة رل  ال م  ا د الكوا . ةلا رند الضأو ة 
م يســــــارد رل  القصــــــوى. وحســــــب ذلك الت أيف، ف م نظاما ما أو ترطبيقا ما يُـَ د ذا أهمية حأجة ةذا كا

أدا ها اشــــك  ف ال من دوم  كنترلجدية مهمة من مهالى الأرمال الحأجة والحســــا ــــة من حيث الوقت لا يم
 ذلك النظالى أو التطبيق.

وأوصــــــ  اللس أيضــــــا، ا ترقأيأن المأحلي الســــــنوا الأول، اا ــــــت أاض الم ايير التي يتم اناء رليها  - 87
تحقق من ردد التطبيقاف ذاف الأهمية الحأجة رل  أ ـــــــــــــــا  تحديد مدى الأهمية الحأجة للتطبيقاف، وال

جديدة  وترطبيقافتحلي ، و رض ردد التطبيقاف ذاف الأهمية الحأجة ترد  يا االا ــــــــــــت انــــــــــــة رنها انظم 
رل  المســــــتوى المأكزا من  لال الدمج وال شــــــيد. ولاحظ اللس أم الإدا ة لم ترســــــت أض الم ايير التي يتم 

الأهمية الحأجة للتطبيقاف، وأم ردد التطبيقاف ذاف الأهمية الحأجة ظ  كما حددن اناء رليها تحديد مدى 
ترت ج  . ولاحظ اللس أيضـــــا أم الإدا ة لم2016فأيق كبا  المســـــ ول  الم ك اســـــيا ـــــاف الطوا ئ ا رالى 

ء ال دد ا دُ ةجأاءاف اشــــلجم تروصــــية اللس المت لقة االا ــــت أاض، والتوصــــية لا ترزال وجاهتها قائمة ا نــــو 
 .وكنيير منها لا ننى رنها لتلجدية رم  المنظمة -قاف المست دمة ا الأمم المتحدة الكبير من التطبي

لقـد و د ا  طـة مأكز الخـدمـاف ال ـالمي المت لقـة اـا ــــــــــــــت ـادة قـد ة ترطبيقـاف تركنولوجيـا الم لومـاف  - 88
منتظم، حيث  ــيُ أى ا تبا ام  والاترصــالاف رل  ال م  ا د الكوا . أم الخطة  ــيتم ا تبا ها رل  أ ــا 

 .للتوقف التالى لك  ترطبيق من التطبيقاف ذاف الأهمية الحأجة، مع القيالى االخدمة رل  أ ا   نوا
ولاحظ اللس أم المأحلة النيانية من مشـــأو  ا ـــت ادة القد ة رل  ال م  ا د الكوا .، وترشـــم   - 89

ا .، ترتلجلف من  ــــــــب ة رناصــــــــأ ترشــــــــم   ــــــــبع رملياف تمأم رل  ا ــــــــت ادة القد ة رل  ال م  ا د الكو 
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 مةمن قائ (5)ترطبيقاف 3ترطبيقاف وانية أ ــــــا ــــــية واحدة لإ اء قوارد البياناف. ولا يشــــــم  ذلك  ــــــوى 
ترطبيقا . ومن ا  هجن التطبيقاف،  24التطبيقاف ذاف الأهمية الحأجة التي جأى تحديدها والبالغ رددها 

ا تبا  لا ـــــــــــت ادة القد ة رل  ال م  ا د  2017المج/نوفم  ترشـــــــــــأين الني 18كام من المقأ  أم ُ أى ا 
. ولم تررلح ال مليــة ا ترشـــــــــــــــغيــ  Unite Docsالكوا . رل  ترطبيق واحــد ذا أهميــة حأجــة، هو ترطبيق 

، اســــــــبب فشــــــــ  مزامنة الت زين من قب  ةدا ة الدرم الميدالمج، Unite Docsالت هيزاف الاحتيالية لتطبيق 
ونرُجف رملية ةلغاء. وترقأ  أم يتم الت طيط لإجأاء ترد يباف ا مجال ا ـــــــــــــــت ادة القد ة رل  ال م  ا د 

ا  اد ح  لمسلجلة مزامنة الت زين. ويتمني   يدالمجا د قيالى ةدا ة الدرم الم Unite Docsالكوا . رل  ترطبيق 
نـــــــــاا الجا جأى تحديدن ا د ال ملية ا أم مشـــــــــكلة مزامنة الت زين التي ترواجهها ةدا ة الدرم الخطأ الإ

 الميدالمج  ت ثأ رل  جميع رناصأ رملياف التمأم ا مجال ا ت ادة القد ة رل  ال م  ا د الكوا ..
ولاحظ اللس  .2018ولاحظ اللس أم هجن المشــــــــكاة كانت لم ترُ انَ ا دُ ا كانوم النيالمج/ينايأ  - 90

ل م  ا د الكوا . اكونا يتمني  أيضــــــــــــا أنا جأى تحديد أحد الم الأ المأتربطة ا ملية ا ــــــــــــت ادة القد ة رل  ا
، لم تركن 2017كانوم النيالمج/ينايأ وة  حدود  . “ردلى وجود  ــــــــــــــينا يو ا حالة حدو. كا ثة حقيقية” ا
 .الأ ا ية اف الأولوية والأفأقة والمتطلبافنرُجف ا دُ  طة الت ريف الهادفة ة  تحديد التطبيقاف ذ قد
أدى ة  ا ـــــت أاض نقدا  2017و دف الإدا ة الجم فشـــــ  الا تبا اف ا ترشـــــأين النيالمج/نوفم   - 91

للتكنولوجياف الأ ــــا ــــية وكجلك لتصــــميم التطبيقاف. ونتي ة لجلك،  ــــيتم ترنريج ترغييراف ا التصــــميم 
 .2018جا ا رالى تربدأ اتغيير الهياك  الأ ا ية لنظالى أومو 

ويســـــــاو  اللسَ القلق ةزاء ةنجاز المشـــــــأو  ا الوقت افدد رل  نحو يكر  ة اد ادائ  احتيالية  - 92
ف الة لنظم تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــــــالاف ذاف الأهمية الحأجة ا أا حالة من حالاف الطوا ئ، 

ال م  ا د الكوا . والحاجة ة  ةرادة ترصـــميم االنظأ ة  تر نيُّأ رملياف التمأم رل  ا ـــت ادة القد ة رل  
 هيك  ا ت ادة القد ة رل  ال م  ا د الكوا ..

 
 التحول - هاء 

 ترشيد التطبيقات ودمجها  
و د ا الا ـــ اتري ية أم  فع مســـتوى الأمن، مقأونا  د ايير محددة اونـــوح،  ـــيدرم وقف ال م   - 93

الا ـــ اتري ية التي ترناولها التقأيأ المأحلي الأول للأم  ال الى المشـــأو  االتطبيقاف نير الآمنة. ومن المشـــا يع 
. 2015الأامي ة  ترأشـــــيد التطبيقاف ودمجها. وقد اكتملت المأحلة الأو  من هجا المشـــــأو  ا تموز/يوليا 

 ة  2 340لتطبيقــــاف ا رض من وأو د الأم  ال ــــالى ا ترقأيأن المأحلي النيــــالمج للأم  ال ــــالى أم رــــدد ا
ترطبيقــا  ارضــــــــــــــــ  ةجأاءاف الــدمج والنقــ  الم طط لهــا، وأم الهــدن هو مواصـــــــــــــــلــة  رض رــدد  1 652

. وأفاد الأم  ال الى ا ترقأيأن المأحلي النيالث أم مأاكز 2020ترطبيق انهاية رالى  1 000التطبيقاف ة  
قاف ومواءمتها، وأنها ا نيويو ك وفيينا واانكوك ترنســـــــــــــــق أرمالها ا مجال ترطويأ التطبي التطبيقاف المأكزية

 .2017ترطبيقا  ا رالى  1 220ة   واصلت تخريض ردد التطبيقاف القديمة
ا الأمم المتحـــدة التي أجأيـــت  وأفضـــــــــــــــــت رمليـــة ترقييم تركنولوجيـــا الم لومـــاف والاترصـــــــــــــــــالاف - 94
ا ية  ردة تروصـــــــــياف منها التوصـــــــــية ات ويض التطبيقاف الدا لية التقليدية ا امجياف  ة  2015 رالى ا

__________ 

 .EarthMed، ونظالى Unite Docsنظالى أوموجا، ونظالى  (5) 
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لأم ذلك من شـــــلجنا أم يســـــارد ا تخريض تركاليف المنظمة. ومن التوصـــــياف أيضـــــا  (6)متاحة ا الســـــوق
 ة التطبيقاف الدا لية التقليدية.ترقييم كلرة ترولي الموظر  ترطويأ وصيان

، 2020-2016ولاحظ اللس أم مشــــــــأو  ترأشــــــــيد التطبيقاف، وهو  طة لخمس  ــــــــنواف للر ة  - 95
ونـــــــــع مبادئ تروجيهية ترت لق اال امجياف الت ا ية المتاحة ا الســـــــــوق أو الانتقال التد  ي نحو أنر  التطأق ة  

 .ا ت دامها. وةنافة ة  ذلك، لم يتم ترقييم كلرة ترولي الموظر  ترطويأ التطبيقاف الدا لية التقليدية وصيانتها
اينها  ترطبيقا ، من 1 190ردد التطبيقاف ، الغ 2018ولاحظ اللس أنا ة  حدود  ذا /ما    - 96
 مأحلــة ا 159 نــام ا المأحلــة الت أيبيــة، وترطبيقــا  ا لو  الإنتــاج، واثنــام ا مأحلــة التطويأ، واث 1 027
ترطبيقا   1 027أص   ترطبيقا  من 153ل شيد ولوحظ أيضا أنا لم يتقأ  ا دُ أا ح   .(7)“وقف الاشتغال”

ترطبيقا  هي ترطبيقاف دا لية )دا فيها  1 190من أصـــ   981أم ا لو  الإنتاج. ورلاوة رل  ذلك، يتب  
اللس أيضـــا أنا ينبغي الإاقاء  التطبيقاف المصـــممة حســـب البائ   والتطبيقاف الخاصـــة االوحداف(. ولاحظ

 .ف ة/مجالا 18اـ  ترطبيقا  ا لو  الإنتاج، ترتص  1 027من أص   457رل  
ت مَلا  ا مجال حقوق الإنسام من التطبيقاف افترظ  ا، ولاحظ ترطبيقا  مس 12ونظأ اللس ا أمأ  - 97
احدا للمســــــــاهماف. ولاحظ اللس لإدا ة الوثائق والســــــــ لاف، وو  8منها مصــــــــممة لإدا ة القضــــــــايا، و  3أم 
مرونــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســام ترســت دلى التطبيقاف النيلاثة لإدا ة القضــايا و ــب ة من ترطبيقاف ةدا ة  أم
وثائق والســـــــــــــ لاف، اينما التطبيق النيامن لإدا ة الوثائق والســـــــــــــ لاف ترســـــــــــــت دما ا نية الأمم المتحدة لتقدت ال

 .ال شيد المساردة ة  أفغانستام. وهجا ما يدل رل  احتمال الازدواجية ويرتح الباب أمالى مزيد من
ينيبت رل  حال ا التقا يأ ولاحظ اللس أيضــــا أم ردد التطبيقاف التي ينبغي الإاقاء رليها لم  - 98

،  ا يتب  منا ردلى 2017الشــــــهأية رن ترأشــــــيد التطبيقاف ا  كانوم النيالمج/ينايأ وترشــــــأين الأول/أكتواأ 
 الونوح فيما يت لق اال دد النهائي للتطبيقاف التي يت   الإاقاء رليها.

نــــوح، ا  اكوم الم لوماف وأشــــا ف الإدا ة ة  أم الأمأ ا هجن الا تلافاف لا يت لق ا دلى الو  - 99
ترأدِ مباشــأة من المنســق   Unite Applicationsوالبياناف اشــلجم التطبيقاف التي يتم الإاقاء رليها ا نظالى 

التقني  الم ين . وُ أى رملية جأد  ـــــــــــنوية شـــــــــــاملة؛ ايد أنا ي ود ة  الإدا اف الم نية الاحتراى ابياناف 
 ة أم هجا المشــــــــهد يتغير اا ــــــــتمأا ، ةذ يتواصــــــــ  وقف ترشــــــــغي  التطبيقاف الخاصــــــــة  ا. وأنــــــــافت الإدا

 التطبيقاف رل  أ ا  مستمأ.
( 2014تموز/يوليا  1)ة  حدود  2 340وقالت الإدا ة أيضـــــا ةم ردد التطبيقاف ا رض من  - 100
ترطبيقا  ا جأى تر ويضــــــــــــها  1 120ترطبيقا  من مجمو   679، وأنــــــــــــافت أم 2017ا رالى  1 220ة  

من ا ـــــــــــــ اتري ية الأمم المتحدة لإدا ة  8-3 ا ية متاحة ا الســـــــــــــوق. واالإشـــــــــــــا ة ة  الرقأة اتطبيقاف 
التطبيقــاف، والتي ترن  رل  أنــا حينيمــا أمكن، ترونـــــــــــــــع  أائط الطأيق للتطبيقــاف مع ال كيز رل  دمج 

، iNeedمني  التطبيقاف افلية أو الخاصـــــــــــــــة االإدا اف ا التطبيقاف الموجودة حاليا  رل  نطاق المنظمة، 
، Unite Conferences ، وUnite Web، و Unite Connections ، وUnite Docsونظالى ةنســـــــــــــــبيرا، و 

__________ 

ن ك االمنتج الت ا ا المتاح ا الســــــوق رموما  ك  رتاد مادا أو اأامجية مصــــــممة لا ــــــت مالاف محددة ويكوم متاحا  ل امة  (6) 
ميســــــــــأة و ــــــــــهلة الا ــــــــــت مال. ونجكأ من الأمنيلة النموذجية رل  هجن اامهو . وترصــــــــــمم هجن المنت اف رل  نحو   لها 

 المنت اف مايكأو وفت أوفيس أو ال امجياف المضادة للريرو اف.

 وقف الاشتغال، ا  ياق الأرمال الت ا ية، هو ال م  رن قصد رل  ترقلي  شيء ترد  يا  أو ةنهائا. (7) 
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أنــــــــــافت الإدا ة قائلة ةم من ا  التطبيقاف المأكزية الســــــــــتة المجكو ة، أ ا ة متاحة  ا يا ا الســــــــــوق وأم 
 ية نق  التطبيقاف تر طي الأولوية ترطبيق  اثن  من الحلول المأكزية الموحدة، واناء رل  ذلك فا ـــــــــــــــ اتري

ترلقائيا  لنق  التطبيقاف القديمة ة  الحلول الت ا ية المتاحة ا الســـــــــــوق. ورلاوة رل  ذلك، اتررقت الإدا ة 
ترطبيق من  لال ترقلي  تردا   التطبيقاف المتبقية مى  1 000أنا يمكن أم تروجد فأة لت اوز هدن 

حـدة والحلول الت ـا يـة المتـاحة الانتقـال نحو الحلول المأكزيـة المو تم الوغ الهـدن، مع مواصـــــــــــــــلـة ال كيز رل  
المســــحواة  1 357التطبيقاف الــــــــــــــــــــ أنا من ا   2018الســــوق. وأفادف الإدا ة كجلك ا تموز/يوليا  ا
حب  727الخدمة حى الآم، تم نق   من ترطبيقا   394منها ة  الحلول الت ا ية المتاحة ا الســــــــــوق و ــــــــــُ

دوم تر ويضها. واللس وةذ ي أب رن ترقديأن لما ترقولى اا الإدا ة من رم  لنق  التطبيقاف  منها من الخدمة
المســــحواة من الخدمة ة  حلول  ا ية متاحة ا الســــوق، فهو يشــــير ة  الحاجة ة  اجل مزيد من ااهود 

 طبيقاف المتبقية ترطبيقاف دا لية.المتضافأة لأم م ظم الت
 بتحديد  دد التطبيقات الأسننننننننناسنننننننننية التي يتعي  الاحت ا  بها، يوصننننننننني المجلس الإدارة   - 101

 وبالعمل  لر ترشيد التطبيقات م   لال تحديد التطبيقات المتدا لة في المجال ن س .
 

 ترشيد المواعا الشبكية ودمجها  
( وصـــرا  للأنشـــطة الأئيســـية المنرجة ا ةلا  A/70/364قدلى الأم  ال الى ا ترقأيأن المأحلي الأول ) - 102

مشأو  دمج المواقع الشبكية وترأشيدها، مني  ةرداد ا  اتري ية و طة لتكنولوجيا المواقع الشبكية، وترطويأ 
 المواقع الشـــبكية وتحديد المواقع ح  تركنولوجي لدمج المواقع الشـــبكية للأمم المتحدة، وتحقيق الاترســـاق ا 

التي تحتاج ة  ةصــــــــــــــلاح وترنريج الإصــــــــــــــلاحاف المطلواة. وكام يأُترقب ةكمال المشــــــــــــــأو  بحلول ترشــــــــــــــأين 
ا المــائــة. ولاحظ اللس ا ترقأيأن المأحلي  42، وأفُيــد أم نســـــــــــــــبــة الإنجــاز الغــت 2017النيــالمج/نوفم  

 (.A/71/400( أم المشأو  لم يلجف ذكأن ا التقأيأ المأحلي النيالمج للأم  ال الى )A/72/151السنوا الأول )
( أم المأحلة الأو  من المشـــــــــــأو  A/72/755/Rev.1وذكأ الأم  ال الى ا ترقأيأن المأحلي النيالث ) - 103

، وأم ترنريج المأحلة النيانية قد ادأ ا ــــــــــــتنادا  ة   طة جديدة وترا ير 2017حزيأام/يونيا  30اكتملت ا 
ــــــــــــــــ 2020كانوم الأول/ديســم    31ةنجاز مســتهدن هو  شــهأا  ا د ترا ير الإنجاز  37،  ا ي ك تمديدا  اـ

قد اكتم   و . وأفاد الأم  ال الى أيضا أم المشأ 2017ترشأين النيالمج/نوفم   30المستهدن الأصلي وهو 
 ا المائة. 30انسبة 
وا تحلي  للتقا يأ الشـــــــهأية رن حالة المشـــــــا يع التي ترد   نـــــــمن ترنريج ا ـــــــ اتري ية تركنولوجيا  - 104

، تربَ  أم الأنشطة المتبقية 2017الم لوماف والاترصالاف ا الر ة من كانوم النيالمج/ينايأ ة  حزيأام/يونيا 
لمأحلة النيانية. ولاحظ اللس أنا رل  الأنم من أم المأحلة النيانية كام من المأحلة الأو  جأى نقلها ة  ا

، فقد تم ترلج يرها اســـــبب فقدام الموا د والتوظيف لت ويض ترلك الموا د. 2017مقأ ا أم تربدأ ا تموز/يوليا 
كانوم   ، أفيد الجم المشـــأو  أصـــبح م لقا  ا انتظا  قأا  انة الإدا ة، وا2017وا كانوم الأول/ديســـم  

 أفيد الجم المشأو  كام ينتظأ الدرم المالي. 2018النيالمج/ينايأ 
، وأم 2017ولاحظ اللس ردلى ةحأاز ترقدلى ملحوى نحو ترأشـــــــــــــــيد المواقع الشـــــــــــــــبكية ا رالى  - 105

المشـــأو  م لق حاليا . ويســـاو  اللس القلق من أم ي ثأ هجا الأمأ رل   طة الأمانة ال امة للأمم المتحدة 
ة  زيـادة الكرـاءة ا رمليـاف المواقع الشـــــــــــــــبكيـة وتحقيق وفو اف الح م من  لال ةجأاء ترغييراف الأاميـة 

ا ـــــــ اتري ية ا  وذج الاشـــــــتغال الحالي. ويأى اللس أنا رل  الأنم من أم مورد ةنجاز المشـــــــأو  الجكملا 

https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/71/400
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 دفع ة  الالم نام ة ، ف م وتريرة التقدلى افأز حى الآم لا تر2020 جئ ة  كانوم الأول/ديســـــــــم  أُ  قد
 أم هجا اادول الزمك  يُح لى.

وذكأف الإدا ة أنها انتهزف الرأصـــــة، وال م  جا  ا المشـــــأو ، لإرادة ترصـــــميم وتحديث منصـــــة  - 106
( وزيادة الامتنيال لم ايير التكنولوجيا والأمن والتو ــــــيم والت دد اللغوا Unite webةدا ة افتوى الشــــــبكي )

المســــــت مل  من الم وق . وأنــــــافت أم  ــــــبب الشــــــأو  ا المأحلة النيانية هو أنا رل   ومأاراة احتياجاف
الأنم من أم ترصــميم هجن التغييراف  ــون يســتغأق وقتا  ةنــافيا ، ف م ترلجثيرها يتمني  ا القد ة رل  ترســأيع 

ي ية التقنية اأنامج ترأشــــــيد المواقع الشــــــبكية اوجا رالى. وأنــــــافت الإدا ة كجلك أنا ا د ترغيير ا الا ــــــ اتر
موق ا  شــــــــبكيا   ئيســـــــيا   12، أللِق 2017منج نيســــــــام/أاأي   Unite Webوةد ال تحســــــــيناف رل  ح  

 موق ا  شبكيا  ا لو  الإرداد. 25لل مولى، وتم وقف ال م  استة مواقع شبكية قديمة ويوجد 
جأى تحليلا  م مقـــا  ورلاوة رل  ذلـــك، قـــالـــت الإدا ة ةم مأكز التطبيقـــاف المأكزيـــة ا نيويو ك أ - 107

للمواقع الشــــــبكية المتبقية لتحديد المواقع التي لا يزال لديها صــــــدى، ووجد أم ال ديد من المواقع الشــــــبكية 
افددة ا البداية  لوكة لألأان  ا جية وترشـــــــــغلها ألأان  ا جية ومن ثم ليســـــــــت تحت  ـــــــــيطأة الأمم 

دا ة أيضا  أم  ئيسة هي ة موظري تركنولوجيا الم لوماف المتحدة ولا تخضع لم ايير امتنيال المنظمة. وذكأف الإ
ة  جانب الأهدان والقأا اف،  رأنـــــــــــــــت مبادئ لتنســـــــــــــــيق المواقع الشـــــــــــــــبكية وم اييرها وألأها الزمنية،

، وهجا ما أقأن الاجتما  اللاحق الجا رُقد 2017اجتما  لل نة الإدا ة رُقد ا ترشأين الأول/أكتواأ  ا
،  ا يب  الالتزالى الوانــــــــــــح من القيادة ال ليا للأمانة ال امة وي كد تردااير 2017 ا ترشــــــــــــأين النيالمج/نوفم 

الامتنيال. وقالت الإدا ة أيضا ةنها موقنة من أنا  يستمأ ةحأاز ترقدلى كبير ا هجا ال نامج ا ظ  مواصلة 
مع قأا  الجا اتخجترا دا يتلاءلى  Unite Webالإدا اف تحديث مواق ها الشــــــــــــــبكية نير الممتنيلة لم ايير نظالى 

والجا ج   الامتنيال ةلزاميا . وا د ذلك، أريد ةللاق المأحلة  2017انة الإدا ة ا ترشـأين النيالمج/نوفم  
النيانية من ترأشيد المواقع الشبكية. واالإنافة ة  ذلك، قالت الإدا ة ةم مأكز التطبيقاف المأكزية ا نيويو ك 

 Uniteموقع شـــــــــبكي ة   300من المواقع الشـــــــــبكية ونق  أكنيأ من قالى أيضـــــــــا اتقييم المورة الســـــــــااقة 
Applications  ا د أم جأى تحســــــينا ليشــــــم  البياناف المت لقة اامتنيال المواقع الشــــــبكية، وقالت ةم المأكز

يت اوم منج ذلك الح  مع ةدا ة شـــــــ وم الإرلالى وي م  المأكز رل  ونـــــــع ترســـــــلســـــــ  جديد لســـــــير ال م  
 المت لق االامتنيال  يُطبق رل  جميع المواقع الشبكية ااديدة وفقا لقأا  انة الإدا ة.

يوصي المجلس بتحديد أهداف مرحلية واضحة لت ادم تأجيل المخططات الزم ية ولرصد  - 108
 .المشاريا ب عالية

وذكأف الإدا ة أنها لا ترســــــــــــتطيع ةجبا  الإدا اف رل  نق  مواق ها الشــــــــــــبكية وأم نجاح ال ملية  - 109
 ترواجا هجن ال ملية، فهو يتوقف رل  تر اوم جميع الإدا اف. واينما يد ك اللس الصـــــــــــ وااف ال ملية التي

 يأى أم الإدا ة بحاجة ة  ال م  رل  ةشأاك جميع الإدا اف.
 

 الابتكار - واو 
ترسـتند الا ـ اتري ية ة  مرهولى مرادن أنا  ب تحسـ  الخدماف الأ ـا ـية لتكنولوجيا الم لوماف  - 110

ة الا ــــــــ اتري ية هجا الهدن. والاترصــــــــالاف، رند الاقتضــــــــاء، وصــــــــيانتها االكام ، وأم تردرم القوى افأك
كانت التكنولوجيا ترغير من لأيقة رم  الأمانة ال امة، ومع تحســـــن الخدماف الأ ـــــا ـــــية و  ـــــو ها،  وةذا

ف نا لا مناة من أم يكوم للااتكا  دو  هالى ا الا ــــــــــ اتري ية  دن المســــــــــاردة أكنيأ ا ترنريج ولاياف 
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. وترأدِ الإشـــــــــــــــا ة ة  القوة افأكة الا ـــــــــــــــ اتري ية 2015الأمم المتحدة وا درم  طة التنمية لما ا د رالى 
 ة من  ا لة الطأيق الا  اتري ية.للااتكا  ا المأحلة النياني

( الجم يضــــــع مكتب تركنولوجيا A/72/151لقد أوصــــــ  اللس ا ترقأيأن المأحلي الســــــنوا الأول ) - 111
ترصــــــالاف  طة رم  مرصــــــلة اشــــــلجم التكنولوجيا المبتكأة الناشــــــ ة االتشــــــاو  مع أصــــــحاب الم لوماف والا

م  ا ةلا  المأحلة النيانية المصــــــلحة. و دا  رل  ذلك، قالت الإدا ة ةنا  ــــــيتم ونــــــع ا ــــــ اتري ية و طة ر
منها  ريترنريج الا ــــــــــ اتري ية، وأم هجن المســــــــــلجلة ترتوقف رل  ةحأاز ترقدلى ا دمج الموا د وتروفير ما يك من

 لضمام الن اح ا التنريج
( رن ةنشـــــــــــــــاء مخت اف الأمم A/72/755/Rev.1وتحد. الأم  ال الى ا ترقأيأن المأحلي النيالث ) - 112

حاليا ، مني  ترقنية المتحدة للااتكا  التكنولوجي، وذلك اا ـــــــــــــــت دالى التكنولوجيا الأائدة المتطو ة المتاحة 
 ـــــلســـــلة الســـــ لاف المغلقة، والجكاء الاصـــــطناري، وةن نت الأشـــــياء. وأالِغ اللس الجنا من المقأ  ةنشـــــاء 

وهنغا يا. ومن هجن الم ت اف الخمسة  وماليزيا ومصأ خمسة مخت اف للااتكا  التكنولوجي ا ألمانيا وفنلندا
حلـــة الت أيبيـــة، أمـــا الم ت اف الأ ا ـــة المتبقيـــة فتنتظأ موافقـــة المق حـــة، ذكِأ أم مخت  فنلنـــدا يوجـــد ا المأ 

اام ية ال امة. وأالِغ اللس كجلك اأصــد ميزانية وحيز للمكاترب لمدة ثلا.  ــنواف للم ت ين ا فنلندا 
 ير وماليزيا، ولم ترأُصــــد أا ميزانية ا دُ للم ت اف النيلاثة الأ أى. وةنــــافة ة  ذلك، أالِغ اللس الجم التا

، ا الوقت الجا 2017التقديأا المتوقع لبدء ال م  ا مخت ا فنلندا ومصـــــــــــــــأ هو الأاع الأ ير من رالى 
 .2018المتبقية بحلول نهاية رالى  يتُوقع ادء ال م  ا الم ت اف النيلاثة

ويســــــــاو  اللسَ القلق من أم ةنشــــــــاء الم ت اف قد يتلج أ، الأمأ الجا من شــــــــلجنا أم ي دا ة   - 113
 لج أ جك مكا ب ال نامج المق ح.تر

يوصننننني المجلس ب جراء رصننننند    كثب لعملية ىنشننننناء مختبرات الأمم المتحدة للابتكار  - 114
 التك ولوجي، م  أجل ضمان التقيد بالمخططات الزم ية المقررة.

 
 الاستخدام الأمثل لموارد تك ولوجيا المعلومات والاتصالات  

ـــــالمج )قـــــال الأم  ال ـــــالى ا  - 115 ـــــا الم لومـــــاف A/71/400ترقأيأن المأحلي الني ـــــب تركنولوجي ( ةم مكت
 2016والاترصـالاف وةدا ة الدرم الميدالمج أجأيا ا ـت أانـا  للأصـول والمقتنياف ا أيا /مايو وحزيأام/يونيا 

ة  ال ا ي  رل  نطاق الم  ــــــســــــة مع ما ي ود رل  وارت ا أم  ة فأصــــــة للانتقال من ال ا ي  الرأدية 
المنظمة من ذلك من فوائد جمة. وأشـــــــــــــــا  اللس ة  أم الملاحظة نرســـــــــــــــها أو دها الأم  ال الى ا ترقأيأن 

 ا ترلك الرأصة. أنا قد تم النظأ ( دوم أا ةشا ة ة A/72/755/Rev.1المأحلي النيالث )
وأو د الأم  ال ـــــالى ا ترقأيأن المأحلي النيـــــالـــــث أنـــــا من مجمو  أصـــــــــــــــول تركنولوجيـــــا الم لومـــــاف  - 116

مليوم دولا ، لا زالت تُرســت دلى أصــول تربلغ  642،5والاترصــالاف )حرظ الســلالى(، وتربلغ قيمتها الشــأائية 
واالمني ، لا ترزال ا مخزوم الوحداف مليوم دولا ،  نم انقضــــــــــــاء رمأها النافع.  229،2قيمتها الشــــــــــــأائية 

رمأها النافع. وأشـــــا  كجلك ة  مليوم دولا  رل  الأنم من انقضـــــاء  27،2أصـــــول تربلغ قيمتها الشـــــأائية 
ردلى تر ويض الم داف الشــــــبكية يمكن أم ي ثأ  ــــــلبا  رل   ــــــلامة الموظر  وأمنهم، فضــــــلا رن ترقويض  أم

ةنتاجيتها. وا ــتنادا  ة  ةلا  لتقييم الم الأ ونــ تا ةدا ة الدرم الميدالمج، النيقة ا الب نياف الميدانية وترقلي  
 مليوم دولا . 148،1، قد تربلغ 2018/2019يتُوقع أم الموا د اللازمة لت ويض الأصول الحيوية للر ة 

https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/755/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/72/755/Rev.1
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ولاحظ اللس أم الإدا ة الزأة لأصــــــــــــول تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــــالاف رأقلت الت طيط  - 117
اللازمة  -ا المائة من الأصـــــــــــــــول الحالية  25زيادة الأصـــــــــــــــول رل  نحو ترد  ي،  ا نتج رنا أم حوالي ل

 ي ا  صـــــــد الأصـــــــول لا يتوافق يلزلى تر ويضـــــــها فو ا. ولاحظ اللس أم لااع الت زي -لل ملياف الميدانية 
تحدد الإدا ة ترقادلى أهدان ا ـــــــــــــــ اتري ية تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــــــالاف. ورلاوة رل  ذلك، لم  مع

أصول تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف البالغة الأهمية ا الميدام ا الوقت المنا ب رل  نحو يتيح ونع 
  طة زيادة ترد  ية ا حياة الأصول وترغيير التكنولوجيا وةتراحة الموا د.

صلاحية  ىلر مدةيوصي المجلس بأن تما الإدارة  طة لويلة الأجل لزيادة الأصول، بال  ر  - 118
 .الم اسب الأصول والتغير التك ولوجي، وأن تبي  الاحتياجات في للبات الميزانية في الوعت

وقالت الإدا ة ةنها رملت رل  صـــــــــــــــيانة الاحتياجاف والإالاغ رنها ا  ـــــــــــــــياق الميزانية، لكن  - 119
من الضـــأو ا مواصـــلة ترســـليط الضــوء ترتم الموافقة رل  أا تموي . واللس وةذ يقأ اأد الإدا ة، ي ت  أنا  لم

 رل  هجن المسلجلة للتلجكد من اتخاذ الإجأاءاف التصحيحية، راجلا  وليس  جلا .
 

 الاستعانة بمصادر  المية  
 و د ا الا ـــــــ اتري ية أم مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــالاف  ـــــــيركز رل  م ااة الت ز  - 120

لضــــمام ةدا ة جميع موا د تركنولوجيا الم لوماف رل   د  رالميةالنظم من الخدمة والا ــــت انة دصــــا و ــــحب
النحو الأمني . وا الا ـــــــــ اتري ية أيضـــــــــا أم ترنريج التدااير المق حة ااديدة ا ال ملياف والحوكمة والهيك  
التنظيمي  ـــــــيتيح ةدا ة ال قود دزيد من الكراءة وزيادة القوة الشـــــــأائية ة  أقصـــــــ  حد، وتحســـــــ  شـــــــأوه 

ترصــــــــــــالاف. ورلاوة رل  ذلك، و د ى ا ــــــــــــت دالى الأمم المتحدة ل قود تركنولوجيا الم لوماف والاومســــــــــــتو 
الا ــ اتري ية أم الا ــت انة دصــاد  رالمية  ــتُنرج اا ــت دالى نظالى أوموجا لكرالة نزاهة وونــوح ال ملية  ا

المســـتهدفة هي الاترصـــالاف و ـــتمتني  للم ايير افا ـــبية الدولية للقطا  ال الى، و ـــتكوم الالاف الأئيســـية 
 االصوف والبياناف وشأاء الم داف وترأا ي  ال امجياف.

 2017ترصـــــــــــــــالاف لم ينشـــــــــــــــئ  لال رالى ولاحظ اللس أم مكتب تركنولوجيا الم لوماف والا - 121
. ورلاوة 2019 و 2018رقــد من ال قود ال ــالميــة رل  الأنم من أنــا يتُوقع منح رقــدين ا رــامي  أا

الأم  ال الى ا ترقأيأن المأحلي النيالث أم رقد الاترصــــــــالاف الم لى مع شــــــــأكة  دماف رل  ذلك، أونــــــــح 
الاترصالاف والم لوماف ال المية لل طوه ااوية  ي أا ترو يع نطاقا ليشم  المقأ، وأم مراوناف مباشأة 

ي لبناء ُ أى حاليا  مع اثن  من كبا  مقدمي  دماف الحو ـــــبة الســـــحااية من أج  ةاأالى رقد ةلا ا رالم
ونشـــــــــــــــأ وةدا ة التطبيقاف والخدماف من  لال شـــــــــــــــبكة رالمية من مأاكز ةدا ة البياناف. ولاحظ اللس 

كام هو ترا ير الإنجاز المقأ  ا الأصـــــــــ  لمشـــــــــأو  ا ـــــــــ اتري ية الا ـــــــــت انة   2017كجلك أم  ذا /ما   
 .2019ير المورد ة  شباه/ف ايأ دصاد  رالمية، لكن جأى ترلج 

فة ة  ذلك، لاحظ اللس أم الأم  ال الى أالغ ا ترقأيأن النيالمج رن ةحأاز ترقدلى انســـــبة واالإنـــــا - 122
ا المائة فيما يت لق ا نجاز ا ــ اتري ية الا ــت انة دصــاد  رالمية، اينما و دف الإشــا ة ا ترقأيأن النيالث  65

أ ينيير ترســـــــا لاف اشـــــــلجم ا المائة، مع أم نطاق المشـــــــأو  ظ  رل  حالا. وها الأم 46ة  التقدلى انســـــــبة 
 قيا  النسبة الم وية لانجاز.
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ويأى اللس أم التلج أ ا ونع الصيغة النهائية لل قود والإ راق ا تحديد فأة جديدة للا ت انة  - 123
 .يمن ام المنظمة من الا ترادة من تحسن الأ  ا  والت ريضاف ال المية 2017دصاد  رالمية ا رالى 

دا مرادن أم مشـــأو  الا ـــت انة دصـــاد  رالمية يأز ترقدما  وذكأف الحالاف الوا دة و د ف الإدا ة  - 124
ا التقأيأ المأحلي النيــالــث للأم  ال ــالى، مشـــــــــــــــيرة ة  أنــا من المتوقع منح رقود جــديــدة ا الر ة مــا ا  

ة . وأنـــــــافت الإدا ة أنا تم ةنشـــــــاء وحد2018والنصـــــــف الأول من رالى  2017النصـــــــف النيالمج من رالى 
لإدا ة ال قود دا   قســـــم ترنســـــيق ال ملياف التااع لمكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــالاف درما  لإدا ة 

 ال قود المت لقة االمكتب وش بة تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف التاا ة لإدا ة الدرم الميدالمج.
ال الى من أمنيلة رن الا ـــــــــــــــت انة ولاحظ اللس أم جميع ما و د ا التقأيأ المأحلي النيالث للأم   - 125

 .2016دصاد  رالمية كانت قائمة منج رالى 
يوصننننننننني المجلس بأن تحدد الإدارة وتوثق فرص الاسنننننننننتعانة بمصنننننننننادر  المية ىلر جانب  - 126
 .للوفورات تقدير
ويوصنننني المجلس أيمننننا بوضننننا الصننننيغة ال هاسية للعقود المعلقة في ىلار الجداول الزم ية  - 127

 .احة الاستخدام الأمثل للمواردالمقررة لإت
، مُنح رقدام جديدام، وهما اترراق ال  ي  2016و دا  رل  ذلك، قالت الإدا ة ةنا منج رالى  - 128

. وأنافت الإدا ة أنها حصلت رل   صمٍ Tableau Softwareالم  سي من مايكأو وفت والاترراق مع 
ا المائة رل  الح م ا  دماف الاترصــــال التي ترقدمها شــــأكة  دماف الاترصــــالاف والم لوماف  7نســــبتا 

. 2018ا المائة بحلول الأاع الأ ير من رالى  11ال المية لل طوه ااوية وترتوقع أم تحصـــــــ  رل   صـــــــم 
  ــــــــســــــــي من مايكأو ــــــــوفت ليشــــــــم  أحد. المنت اف وة  جانب ذلك، تم تحديث اترراق ال  ي  الم

ســتوى التســ ير الحكومي ما المائة مقا نة مع  57،4ا المائة و  20دســتوياف  صــم ةنــافية تر اوح ا  
ا المائة مقا نة  40ا  انســـــــبة  صـــــــم Tableau Software)المســـــــتوى دال(، وترضـــــــمن الاترراق ااديد مع 

  .ما ا قائمة الأ  ا مع
، ولكنا 2018اللس ما قدمتا الإدا ة من ترراصي  رن الوفو اف ا  دها أرلان ا تموز/يوليا يس    - 129

قُدمت  هي يلاحظ أنا لم ترأدِ ا التقأيأ المأحلي النيالث للأم  ال الى ترراصـــــــــي  رن الوفو اف التي تم تحقيقها، ولا
 .للس  ا ذكُأ من وفو افأيضا ةاام مأاج ة الحساااف الميدانية، وهو ما يت ج  م ا أم يتحقق ا

 
 الموارد معالجة تجزؤ  

من أجــ  الحــد من  ز  موا د تركنولوجيــا الم لومــاف والاترصــــــــــــــــالاف رل  نطــاق الأمــانــة ال ــامـة،  - 130
   مأكزا البياناف ال امةة كز البيانافا مأ  انتقال نصت الا  اتري ية رل  ترنريج ةلا  الإنجاز الم  سي مع

ا اأينديزا وفالنســــــــيا؛ ونشــــــــأ التطبيقاف من  لال مأاكز التطبيقاف المأكزية ا اانكوك ونيويو ك وفيينا؛ 
ودمج مكاترب الخدماف رل  نطاق الأمانة ال امة ا ةلا  مكاترب الخدماف المأكزية، رن لأيق ةنشـــــــــــــــاء 

 ينديزا وجنيف ونيروبي ونيويو ك(.خمسة مأاكز )ا اانكوك واأ 
، جأى 2017اللس أنا، كما و د ا التقأيأ المأحلي للمشـــــــــــــــأو  ا كانوم النيالمج/ينايأ ولاحظ  - 131

، وأشـــير ة  أم المشـــأو  أنجز 2017تمديد مورد ةنجاز المشـــأو  من  ذا /ما   ة  كانوم الأول/ديســـم  
ا /ما   ا المائة من المشــــــــــــأو  ا أشــــــــــــهأ شــــــــــــباه/ف ايأ و ذ 78ا المائة. وأاُلغ رن ةتمالى  34انســــــــــــبة 
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ا المائة ا شـــهأ حزيأام/يونيا. وأاُلغ أم المشـــأو  ظ  م لقا  منج  83ونيســـام/أاأي ، وا ترر ت النســـبة ة  
، جأى 2017ا التقأيأ المأحلي لشـــــهأ كانوم الأول/ديســـــم   ، وحســـــب ما و د2017 ب/أنســـــطس 

 .2018ترلج ير مورد الإنجاز ة  كانوم الأول/ديسم  
أن المأحلي النيــــالــــث أم ال مليـــة ج مأاكز البيــــانــــاف، ذكأ الأم  ال ــــالى ا ترقأيوفيمــــا يت لق اــــدم - 132
اكتملت. ايد أم اللس لاحظ أم رددا نـــــــــــــ يلا فقط من التطبيقاف قد نقُ  ة  مأاكز البياناف وأم  قد

ية نق   أيطة الطأيق  ضـــــــــــــع لإرادة التقييم من قب  مأاكز التطبيقاف المأكزية، مع مأاراة البنية الســـــــــــــحاا
  نظالى لل دماف السحااية ال امة.الم تلطة الناش ة التي  تتيح ا تضافة ا ض رناصأ التطبيقاف ا

و د ف الإدا ة الجنا رل  الأنم من أم ترنريج ا ـ اتري ية الدمج كانت نير متنا ـق، فقد كانت  ة  - 133
 ـــيع مكتب  دماف ا ض الإنجازاف الهامة، وهي دمج مكاترب  دماف الحوا ـــيب ا المقأ وةنشـــاء وترو 

(. وذكأف الإدا ة أم أ ـــــباب التلج ير ترت لق اال قباف التقنية التي تحول Unite Service Deskالم  ـــــســـــة )
دوم ترنريج ا ـــــــ اتري ية رالمية لتكنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــالاف واالهيك  الحالي لترويض الســـــــلطة الجا 

القأا اف المت لقة دســـــــــــائ  تركنولوجيا الم لوماف  يمنح مأاكز ال م  والكياناف ا ـــــــــــتقلالا  وا ـــــــــــ ا  ا اتخاذ
والاترصالاف، دا ا ذلك ميزانياتها. وأُشير أيضا ة  أم ترضا ب الأولوياف وترقلي  الميزانية ترسببا ا الحد 
من القد ة رل  ترنســـــــــــــيق الا ـــــــــــــتنيما  ا تحديث الخدماف والبنى التحتية المتصـــــــــــــلة اتكنولوجيا الم لوماف 

ا ينبغي البحث ا الأ ـــــــــــــــباب الحقيقية لغياب ما يكري من الدرم ل ملية دمج والاترصـــــــــــــــالاف. ايد أن
الجين  “أصــــــــــحاب الميزانية” دماف تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــالاف رل  نطاق المنظمة؛ وهجا ي ك 

دف وا نحو  صـــــــــد موا د لتكنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــالاف لا ترتماشـــــــــ  مع أهدان ا ـــــــــ اتري ية مكتب 
  لوماف والاترصالاف.تركنولوجيا الم

 
  دمات التداول بال يديو: توافر الب ر التحتية  

وفقا للا  اتري ية، ينبغي مواءمة  دماف التداول االريديو رل  الص يد ال المي من  لال ونع  - 134
ي الأول الم ايير التقنية وةجأاءاف التشغي  والأدواف وال ملياف الموحدة. وأفاد الأم  ال الى ا ترقأيأن المأحل

  نطاق الأمانة ال امة؛ وأشـــــــــــــــا  أم زيادة كبيرة قد حصـــــــــــــــلت ا الطلب رل   دماف درم الم تمأاف رل
ترقأيأن المأحلي النيــالمج ة  الحــاجــة ة  تحــديــث رميق للبنى التحتيــة والا ـــــــــــــــتنيمــا  فيهــا وكــجلــك تحــديــث  ا

 أاض وتحديث الإجأاءاف الم داف؛ وأو د ا ترقأيأن المأحلي النيالث م لوماف تررصــــــــــــــيلية رن رملية ا ــــــــــــــت
و زيادة ردد االســـــــــــــــاف الم قودة التقنية الم تمدة ا ال ملياف والم ايير، قائلا ا الآم ذاترا ةم الا ان نح

  تحلي  أجأا ا الآونة الأ يرة.لأيق التداول االريديو ترلجكد ا رن
فوجــد أم ارتمــاد  ونظأ اللس ا رــدد  ــدمــاف التــداول اــالريــديو رل  نطــاق الأمم المتحــدة - 135

المنظمة رل  هجن الخدماف أ ج ا التزايد رل  مأ السن . وانطلاقا  من فح  مخزوناف م داف التداول 
أم نســـــــــــبة كبيرة من هجن الم داف االريديو المتاحة رل  الصـــــــــــ يد ال المي ا مواقع مت ددة، لاحظ اللس 

   ا الشك  التالي.ردد من المواقع  اوزف رمأها النافع، رل  النحو المب ا
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 الم لوماف والاترصالاف.مكتب تركنولوجيا  :المصد  
  

ا المائة من م داف التداول االريديو وصــــــــــــلت ة  نهاية  30يب  الشــــــــــــك  أرلان أم أكنيأ من  - 136
موق ا  مشــــــــــــــمولا ا التحلي ، دا ا ذلك ا الب نياف. ويمكن ل مأ  11من أصــــــــــــــ   10رمأها النافع ا 

نظم الاترصــالاف الســم ية البصــأية أم يكوم لهما وحالة الم داف المســت دمة ا مأافق الم تمأاف ونيرها من 
ترلجثير شــــديد رل  الأداء ال الى للبنى التحتية التقنية، وكلما لال رمأ الم داف كلما زادف صــــ واة صــــيانتها 
ودرمها. واالإنـــــــــــــافة ة  ذلك، ي ثأ رمأ الم داف أيضـــــــــــــا رل  قد تها رل  ترلقي أحد. مســـــــــــــت داف 

 درمها. رندما يتوقف المصن وم رن ال امجياف
و دا  رل  ذلك، ذكأف الإدا ة أم الاق اح الأصـــــــــــــــلي الجا قدما مكتب تركنولوجيا الم لوماف  - 137

يشــم  أهدان ج   المكاترب  2019-2018من الميزانية ال ادية لر ة الســنت   33والاترصــالاف للباب 
متطلبـاف الأمن و ـــــــــــــــهولة الموجودة  ـا ج المقأ تمتنيـ  للمتطلبـاف الحـاليـة من حيـث الم ـايير، دـا ا ذلـك 

قصــــــــ  الا ــــــــت مال؛ والا ــــــــت انــــــــة رن الم داف ال تيقة والم داف التي ا نهاية حياتها اغية تحقيق الحد الأ
رائد الا ـــتنيما ؛ وصـــيانة أصـــول المنظمة رل  النحو الواجب؛ وتحســـ /تحديث الضـــوااط والأ ـــاليب  من

 ية البصـــــــأية وم داف الو ـــــــائط المت ددة وم داف الأمنية لمواجهة الم الأ التي تهدد حاليا  الم داف الســـــــم
ةدا ة الم تمأاف وم ــداف التــداول اــالريــديو والنظم المأتربطــة  ــا. وكــانــت التقــديأاف الأصـــــــــــــــليــة افــددة لهــجا 

مليوم دولا ؛ ايد أنا للُب ة  مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصــالاف ألا يت اوز  30،1الاق اح تربلغ 
 مليوم دولا . 12،2، وهي 33للباب لية الم صصة حدود الميزانية الحا

ااء رل  أم مواصـــلة الا ـــتنيما  ا نظالى التداول  71/272لقد شـــددف اام ية ال امة ا قأا ها  - 138
رأ، او ائ  منها التنريج الصا لى االريديو ينبغي أم يق م اأقااة ف الة رل   رأ الموظر  والحد من هجا الس

 الممكن ةذا كام من الأمأ الإدا ا المت لق االســــــــــــــرأ ا مهالى  سمية، دا يكر  ردلى الموافقة من 2-3للرقأة 
 .االريديو تحقيق الهدن الأئيسي المنشود من ترنريج الولاية اا ت دالى أ اليب اديلة مني  التداول
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https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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لقة ات ريض تركاليف الســـــــــــــــرأ اســـــــــــــــبب زيادة الارتماد رل  وذكأف الإدا ة أم الم لوماف المت  - 139
 دماف التداول االريديو نير متاحة لدى مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــالاف، وأنا لا يمكن ةقامة 

 رلاقة مباشأة اشلجم ما ةذا كام ا ت دالى التداول االريديو قد  رف من الحاجة ة  السرأ.
تغيير معدات التداول بال يديو  طة محددة زم يا  ل يوصننننننننننني المجلس بأن تمنننننننننننا الإدارة - 140

 أجل ضمان استمرارية  دمات التداول بال يديو. م 
  

 وتقديرشكر  - رابعا 
يود اللس أم ي أب رن ترقديأن لما ترلقان موظرون من تر اوم ومســـــــــــــــاردة من وكي  الأم  ال الى  - 141

الم لوماف،  ئيســــــــــــة مكتب تركنولوجيا الم لوماف للشــــــــــــ وم الإدا ية ومن  ئيســــــــــــة هي ة موظري تركنولوجيا 
 والاترصالاف، ومن الموظر  التاا   لهما.

 
 ميهريشي(  اجيف تروقيع)

 المأاقب المالي والمأاجع ال الى للحساااف ا الهند
  ئيس مجلس مأاج ي الحساااف
 )كبير مأاج ي الحساااف(
 

 دعأس( مو   جم ة تروقيع)
 للحسااافالمأاقب المالي والمأاجع ال الى 

 ا جمهو ية ترنزانيا المتحدة
 

 شيلر( كاا تروقيع)
  ئيس افكمة الريد الية الألمانية لمأاج ي الحساااف

 
 
 
 



 

 

 
A

/7
3

/1
6

0
 

1
8

-1
1

7
1

6
 

3
6

/5
6

 

 المرفق الأول
 حالة ت  ي  التوصيات المتعلقة بش ون تك ولوجيا المعلومات والاتصالات  

التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.

        
A/67/651 ،

 20 الرقأة
ا ـــــ اتري ية جديدة ضـــــع أم تردا ة ينبغي لا

ترشــم  لتكنولوجيا الم لوماف والاترصــالاف، 
الأمم ا ـــــــــــــــ اتري ية للم لوماف رل  نطاق 

الطأيقة ، ترصـــف مأكزياانيويا المتحدة وةلا ا 
ــــــدرم  التي والتكنولوجيــــــا الم لومــــــاف   ــــــاتر

ويلزلى أم تركوم  الروائــد لهــا. وتحقق المنظمــة
مع أهدان الأمم هجن الا  اتري ية متسقة 
الواق يــــة ا التحول. المتحــــدة ولموحــــاتهــــا 

ويت   رل  الإدا ة حين ـــج ةحأاز ترقـــدلى ا 
ترنريـــج ا ـــــــــــــــ اتري يـــة تركنولوجيـــا الم لومـــاف 
والاترصــــــــــالاف االموازاة مع أا ةصــــــــــلاحاف 

نظمة للممترق رليها ا النموذج التشــــغيلي 
 .وثقافتها ونه ها

ي أض ترقأيأ الأم  ال الى رن تركنولوجيا 
الم لوماف والاترصالاف ا الأمم المتحدة 

( A/69/517) 2014المكتوب ا رـــــالى 
ا ـــــــــــــــ اتري يــــــــة تركنولوجيــــــــا الم لومــــــــاف 

 والاترصالاف ااديدة.
ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 

 “.نرُج ف” ة 

الم لومــاف تكنولوجيـــا وُنـــــــــــــــ ـــت ا ـــــــــــــــ اتري يـــة منقحـــة ل
 هــااام يــة ال ــامــة ا قأا  والاترصــــــــــــــــالاف ووافقــت رليهــا 

و أا حاليا  ترنريج الا ــــ اتري ية وقد أصــــد  . 69/262
الأم  ال الى ثلاثة ترقا يأ مأحلية رن ترنريج الا ــــ اتري ية. 

 قد نُـرِّجف. ت  هجن التوصية وترُ 

X    

A/67/651 ،
 29 الرقأة

ترأتريباتها المت لقة ســــــت أض أم ترادا ة ل ينبغي
االحصــــــــــــول رل  م لوماف اشــــــــــــلجم نرقاف 
تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــــالاف  دن 
ةترـــاحـــة  صــــــــــــــــــد التكـــاليف اقـــد  أك  من 
الر الية وتحس  رملية اتخاذ القأا اف اشلجم 

 .الإنراق ا المستقب 

 تم ذلك من  لال ترنريج نظالى أوموجا.
صـــــــــــية ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التو 

 “.نرُج ف” ة 

نرقـــاف تركنولوجيـــا الم لومـــاف اـــلجم اللس رلمـــا  أحـــاه
  أا  صـــــــــــــدها ا نظالى أوموجا. واالتالي والاترصـــــــــــــالاف

 قد نُـرِّجف. ت  هجن التوصية ترُ 

X    
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.

        
A/67/651 ،

 30 الرقأة
اشـك  وانـح الطأيقة أم تحدِّد ادا ة ل ينبغي

التي يمكن  ا لم طط الحســـــــــــــــاااف ا نظـالى 
ةد اج نرقـــاف تركنولوجيـــا الم لومـــاف أوموجـــا 

واالإنــــــــافة ة  ذلك، ينبغي لادا ة أم ترنظأ والاترصــــــــــــالاف و صــــــــــــدها الج ــــــــــــلوب ف  ال. 
فيمـــا ةذا كـــانـــت هنـــاك أا  يـــا اف متـــاحـــة 
لتحســـــــــ  الم لوماف الإدا ية المت لقة انرقاف 
تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــالاف التي يمكن 

 .ارتمادها قب  ترنريج مشأو  أوموجا

تم ترصــــــــــــــميم تحــت تروجيــا المأاقــب المــالي، 
دــا يأاري متطلبــاف نرقــاف نظــالى أوموجــا 

. تركنولوجيــــــا الم لومــــــاف والاترصــــــــــــــــــــالاف
ويشـــــم  نظالى أوموجا مز ا  من ال لاماف 

ـــــــة يطُلق رليهـــــــا م ـــــــا    ةمجمورـــــــ”ال ميزي
ويمكن ال نيو  دا   . “ال لاماف ال ميزية

دف  الأ ــــــــتاذ رل  قائمة من الحســــــــاااف 
ان  ــــــــــــــلع و ـــدمـــاف تركنولوجيـــا التي تر ـــ

: الم لوماف والاترصــالاف رل  الموقع التالي
https://umoja.un.org/files/chart-

account-and-gl-mappings. 
ـــــــا الم لومـــــــاف وقـــــــالى  ـــــــب تركنولوجي مكت

م  أا  اتطويأ لوحـــــاف  والاترصــــــــــــــــــــالاف
متاا ة ترتيح  صــــــــــــــد أصــــــــــــــول تركنولوجيا 
الم لوماف والاترصـــــــالاف وكجلك للباف 
الشـــــــــــــــأاء ا نظالى أوموجا التي ترشـــــــــــــــم  
أصــول أو  دماف تركنولوجيا الم لوماف 
والاترصــــــــــــــــــــالاف، وذلـــــك وفقـــــا  لم طط 

 .الحساااف
ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 

 “.نرُج ف”ة  

ن الأد الـجا قـدمتـا الإدا ة وي ت  أم هـجن تحقق اللس م
 التوصية قد نُـرِّجف.

X    

A/67/651 ،
 31 الرقأة

ـــــاحـــــة المزيـــــد من الاترســــــــــــــــــــاق  من أجـــــ  ةتر
والشـــــــــــــــرافية فيما يت لق اتموي  تركنولوجيا 
الم لوماف والاترصـــــــــــــالاف وديزانياتها وةتراحة 
ةدا ة أفضـــــــــــــــــــ  للتكــــاليف وتحــــديــــد ف ــــال 

المــالي أم تحــدد للأولويــاف، يطلــب المأاقــب 
الميزانيــــاف المق حــــة لتكنولوجيــــا الم لومــــاف 

تركاليف ترســــــــيير  والاترصــــــــالاف ما يلي: )أ(
الخدماف اليومية؛ )ب( تركاليف ال ا ي  

يانة للنظم القائمة، )ج( التكاليف  والصـــــــــــــــ
المتصـــــــــــــلة اتحديث الخدماف المقدمة )رل  
 ـــــــــــــــبيـ  المنيـال لتحســـــــــــــــ  ترقـدت  ـدماف 

ديـــــدة، دـــــا ا الأمن(، )د( التكـــــاليف ااـــــ
 .ذلك الاحتياجاف الا  اتري ية

اكتملــــت المبــــادئ التوجيهيــــة والمــــجكأاف 
 ذاف الصلة.

ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 
 “.نرُج ف”ة  

اأد الإدا ة، لكن امتنيــــال الإدا اف  اللس رلمــــا أحــــاه
لمتطلباف موا د تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــــالاف ليس 

   هجن التوصية قيد التنريج.مكرولا . وترُ ت

 X   
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.

        
A/67/651 ،

 32 الرقأة
للكيــــانــــاف والمكــــاترــــب وال امج التي  ينبغي

ترتــلجلف منهــا الأمم المتحــدة ترأتريــب أولويــاف 
تموي  تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــــــــالاف 
لكرالة تروازم  ـــــــــــــــليم ا الاهتمالى االتحول 
والتحســـــ  والقيادة، واالُألأُ والســـــيا ـــــاف 

 .والخدماف التشغيلية

اكتملــــت المبــــادئ التوجيهيــــة والمــــجكأاف 
 ذاف الصلة.

ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 
 “.نرُج ف”ة  

اأد الإدا ة، لكن امتنيــــال الإدا اف  اللس رلمــــا أحــــاه
لمتطلباف موا د تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــــالاف ليس 

 مكرولا . واالتالي، ترُ ت  هجن التوصية قيد التنريج.

 X   

A/67/651 ،
 39 الرقأة

كشـــــــأه أ ـــــــا ـــــــي مســـــــبق لأية ا ـــــــ اتري ية 
والاترصــــــــالاف، جديدة لتكنولوجيا الم لوماف 
المأتربطة اتنريج وللحد من الم الأ ااســـــــــــيمة 

نظــــــالى رــــــالمي متكــــــامــــــ  لت طيط الموا د ا 
ترقولى اشــــــــــك  أم ادا ة ينبغي لالم  ـــــــــســـــــــة، 

وانــــــــــــــح اتوثيق رنــاصــــــــــــــأ النيقــافــة وال ــاداف 
رــة والممــا  ــــــــــــــــاف وال مليــاف، وكــجلــك التكل
رل  الأئيســـية وم لوماف الأداء، التي قد تر ثأ 

صــــــــــــــ يد ةمكانية تحقيق تحول شـــــــــــــــام  رل  
ا الأمم تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــالاف 

المتحدة. وا تنادا ة  نتائج هجا الا ت أاض، 
لادا ة أم تحــــــدد الأهــــــدان ال ــــــامــــــة ينبغي 

وترطل ـاف واق يـة فيمـا يت لق اتقـدت للمنظمـة 
ل  الصــــــــــــــ يـــد ال ـــالمي، وتحقيق الخـــدمـــاف ر

 .اترساق ال ملياف ووحدة المنظمة

التقأيأ ا  الكليــــة للامتلاكترأد التكلرــــة 
مشــأو  المأحلي التا ــع للأم  ال الى رن 
 )انــــظـــأ الــــتــــ ــــطــــيــــط المــــأكــــزا لــــلــــمــــوا د

A/72/397 133ة   125، الرقأاف ،
اشـلجم تركاليف الصـيانة رل   6واادول 
 راما (. 15مدى 

 ة ة  رأض التكلرة الكلية لامتلاك نظالى يشـــــــــير  د الإدا
ا  التحول ا أ ــاليب ال م أوموجا، وهو أحد مشــا يع 

المنظمــــة. ولا ترزال هنــــاك حــــاجــــة ة  التوثيق الوانـــــــــــــــح 
التي قد تر ثأ  لم لوماف الأئيســـــــــــــــية رن التكلرة والأداء،ل

رل  ةمكانية تحقيق تحول شــــــام  رل  صــــــ يد تركنولوجيا 
واــالتــالي، ي ت  اللس هــجن  .الم لومــاف والاترصـــــــــــــــــالاف

 التوصية قيد التنريج.

 X   
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من  42ويأد درم الإنتــــــــاج ا الرقأة   
 وذج درم الإنتـــــــاج ا نرس التقأيأ. و 

نظالى أوموجا منظَّم رل  ثلاثة مستوياف، 
لتقدت أفضــ   دمة للمســت دم . وهو 
يهــدن ة  تحقيق الاكترــاء الــجا  لكـــ  

والخ اف موقع، وة  تروفير ال مليــــــــاف 
الخــدمــاف. ويتوف أ المســـــــــــــــتوى الأول من المســـــــــــــــب بــــــــة للحواد. وترلبيــــــــة للبــــــــاف المتســمة االكراءة من أج  ح   المشــاك  
الــدرم محليــان، رن لأيق   اء ال مليــاف 
ـــــب الخـــــدمـــــاف  افلي ، وموظري مكـــــاتر
وموا د أ أى. ويقــــــدَّلى هــــــجا الــــــدرم ا المد  ا  ترد يبا  جيدا ، وأو اه المتمأ   ، 
حــالــة الغــالبيــة ال ظم  من للبــاف ةدا ة 
الحواد. وللباف الخدماف. ويقدِّلى مأكز 
درم أوموجــــــــا ا اأينــــــــديزا ومكتــــــــب 
ج رمليــاترــا  دة، الــجا ترنُرــ  ـــــــانكوك وجنيف ونيروبي الخــدمــاف الموحــ  ا مأاكزن ا ا
ونيويو ك، المســـــــــــــــتوى التــالي من الــدرم. 
ومكــاترــب الخــدمــاف المتكــاملــة ترلــك هي 

ترصـــــــــــــــال الوحيدة لطلباف دنيااة نقطة الا
ةدا ة الحواد./المشــــــــــــــــــــــاكــــــــ  وللبــــــــاف 
الخــــدمــــاف. وهي تحيــــ  هــــجن الطلبــــاف، 
حســـــــب الاقتضـــــــاء، ة    اء ال ملياف 
والخ اء التقني  ال امل  ا أفأقة رالمية، 
ـــــجين يت صـــــــــــــــصـــــــــــــــوم ا لأق أداء  وال
الأرمــــال ا نظــــالى أوموجــــا أو ا مجــــال 

كـــونــــــــاف الـــتـــقـــنـــيــــــــة المـــوجـــودة فـــيــــــــا. المـــ
ت الحواد. المتصـــــــــــــــلـــة انظـــالى انر ومـــا كـــ 

، A/72/397أوموجا ترتناق  اال أاد )انظأ 
، مع تروف أ حلول  ــــأي ة الشــــك  النيالث(

رل  المســـــــــــــــتوى افلي وا مكــــــــاترــــــــب 
الخدماف المتكاملة؛ ايد أم المســـــــــــــــ ول  
رل  القــد اف اللازمـة لـدرم الإنتــاج، ا رن ال ملياف يت أ نوم لضغوه للحراى 

  اء ال ملياف  الوقت الجا يت ام  فيا
أيضــــــــــــــــا  مع الطلبـاف المتزايـدة المتصـــــــــــــــلــة 

 .لنظالى أوموجا 2دشا يع التو  ة 
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.

جأف ترــد يبــاف رل  ا ـــــــــــــــت ــادة القــد ة           
أيا /مايو  6رل  ال م  ا د الكوا . ا 
حزيأام/يونيا  3)التشــغي  الاحتيالي( و 

 )ا ت ادة التشغي ( 2017
ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 

 “.نرُج ف”ة  

     

A/67/651 ،
 41 الرقأة

دا يلزلى من ترغييراف ا الإقأا  ادا ة ل ينبغي
المســــــــــ ولياف و وذج التشــــــــــغي  رل  نطاق 
الأمانة ال امة لتنريج أا ا ــ اتري ية جديدة 
لتكنولوجيا الم لوماف والاترصــــــالاف، وقبول 

ال ليـــا ككـــ  رن تحقيق مســـــــــــــــ وليـــة الإدا ة 
ترغييراف رل  نطــــاق المنظمــــة درمــــا  لكبيرة 

 .موظري تركنولوجيا الم لوماف

ي أض ترقأيأ الأم  ال الى رن تركنولوجيا 
الم لوماف والاترصالاف ا الأمم المتحدة 

( A/69/517) 2014المكتوب ا رـــــالى 
ا ـــــــــــــــ اتري يــــــــة تركنولوجيــــــــا الم لومــــــــاف 

 والاترصالاف ااديدة.
ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 

 “.نرُج ف”ة  

اأد الإدا ة الــــجا أفــــاد اصـــــــــــــــــــدو   اللس رلمــــا أحــــاه
. وأحاه اللس رلما  2014ا ــــ اتري ية جديدة ا رالى 

مكتب أيضــــــــــــا  اصــــــــــــدو  نشــــــــــــأة للأم  ال الى رن ترنظيم 
(. ST/SGB/2016/11) تركنولوجيا الم لوماف والاترصـالاف

مقـــاييس الأداء المت لقـــة اتنريــج نير أم اللس لاحظ أم 
الا ــــــــــــــ اتري ية تررتقأ ة  التحديد الجا يكري لتيســــــــــــــير 

. واـــالتــــالي، ترُ ت  هـــجن القيــــا  المونـــــــــــــــوري لهـــجا الأداء
 التوصية قيد التنريج.

 X   

A/67/651 ،
 56 الرقأة

فــيــمــــــــا يــتــ ــلــق اــتــكــنــولــوجــيــــــــا المــ ــلــومــــــــاف 
د الأدوا  يادا ة تحدل ينبغيوالاترصــــــــــالاف، 

القيــــاديــــة والتنريــــجيــــة، والكرــــاءاف وااهود 
الإدا يـــــــة، التي ينبغي تروجيههـــــــا ة  ثلاثـــــــة 
جوانب منرصــــلة لتقدت  دماف تركنولوجيا 

التغيير  الم لوماف والاترصــــــــــــالاف، وهي: )أ(
والااتكا  والقيادة من أج  التحول ا جميع 
أنحاء الأمانة ال امة؛ )ب( ترصــــــــــــــميم وترنريج 

توجيهاف والألأ والســــــــــــيا ــــــــــــاف والم ايير ال
 .الم  سية؛ )ج( الخدماف التشغيلية

نشـــــــــــــــأة للأم  ال الى رن تم ذلك. انظأ 
مكتـــــــب تركنولوجيـــــــا الم لومـــــــاف ترنظيم 

(، ST/SGB/2016/11) والاترصــــــــــــــــــــــالاف
 ــــــطــــــــة الــــــ ــــــمــــــــ  المــــــكــــــونــــــــة مــــــن ” و

، وةلـــــــــا  الامـــــــــتـــــــــنيـــــــــال “نـــــــــقـــــــــاه 10
للســيا ــاف، وقوائم الم ايير والســيا ــاف 

)الشــــــــــــــبكة  iSeekالمتاحة رل  شــــــــــــــبكة 
 الدا لية للأمم المتحدة(.

ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 
 “.نرُج ف”ة  

ولاحظ أيضــــــــــا  أم المنظمة  اللس رلما اأد الإدا ة أحاه
جأى  ــــيا ــــة اشــــلجم موانــــيع متنورة. واينما  42لديها 

الت ليق رل  ترنريج الســـــــيا ـــــــاف وا ـــــــت أانـــــــها رل  نحو 
 منرص ، ترُ ت  هجن التوصية قد نُّرجف.

X    

A/67/651 ،
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ع ةلــــــا  للحوكمــــــة يري ل ينبغي ادا ة وَنــــــــــــــة
ــــالغأض من أجــــ  الإشــــــــــــــأان رل  التطويأ  ا
ـــــــا المــ ــلــومـــــــاف  ــتــكــنــولــوجــي الا ــــــــــــــــ اترــيــ ـــي ل
والاترصــــــــــــــــــالاف رل  نطــــاق الأمم المتحـــــدة. 
وينبغي أم يدد ةلا  الحوكمة هجا اونــــــــــــــوح 
الأدوا  وأشكال المساءلة والمس ولياف ويضمن 
أم تر م  هي اف اتخاذ القأا  رل  نحو مســـتق  

 .رن المنتدياف التشاو ية أو الا تشا ية

اكتملــــت وثــــائق ةلــــا  الحوكمــــة. وانظأ 
أيضـــــــــــــــا  نشـــــــــــــــأة للأم  ال الى رن ترنظيم 
مــــكــــتــــــــب ترــــكــــنــــولــــوجــــيــــــــا المــــ ــــلــــومــــــــاف 

(، ST/SGB/2016/11) الافوالاترصــــــــــــــــــــــ
وترقأيأ الأم  ال ــــــــالى رن تركنولوجيــــــــا 
الم لوماف والاترصالاف ا الأمم المتحدة 

(A/69/517.) 
ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية ترق ح الإدا ة 

 “.نرُج ف”ة  

اوثائق ةلا  الحوكمة المشــــــــا  ةليها ا  رلما   اللسأحاه 
الســــــــــلطاف  د الإدا ة. نير أم اللس لاحظ أم تررويض 

لم يصـــــــــد  ا د. واالتالي، ي ت  اللس أم هجن التوصــــــــية 
 ترزال قيد التنريج. لا

 X   
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.
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أم ترقولى ادا ة ل ينبغيمع مأو  الوقـــــــت، 

ا رادة تروجيا الموا د المتاحة لمكتب تركنولوجيا 
الم لوماف والاترصـــــــــــــالاف ة  أنشـــــــــــــطة أكنيأ 

ترأتريباف المصاد  ا  اتري ية والنظأ ا ارتماد 
البـــديلـــة اـــالنســــــــــــــبـــة لخـــدمـــاف الـــدرم اليوميـــة 

 .لتكنولوجيا الم لوماف والاترصالاف

ا نـــــــــوء كوم اام ية ال امة، ا قأا ها 
، قــــــأ ف تخــــــرــــــيــــــض المــــــوا د 72/261

الم صــــــصــــــة لل دماف الت اقدية انســــــبة 
ا المائة؛ وتخريض الموا د الم صصة  10

لى للأثا. والم داف والا تشا ي ، واللواز 
ا المائة؛  10والموا د، والضــــــيافة انســــــبة 

وتخريض الموا د الم صـــــــصـــــــة لمصـــــــأوفاف 
التشـــــــــــــــغيــــ  ال ــــامــــة وتركــــاليف الموظر  

ا المــائــة؛ وتخريض  5الأ أى انســـــــــــــــبــة 
الموا د الم صـــــصـــــة لتكنولوجيا الم لوماف 

ا  10ونير المت لقة االوظائف انســــــــــــــبة 
المائة؛ وتخريض الموا د الم صصة لل  اء 

ا المائة، ترطلب الإدا ة نلق  15انســــبة 
هـــجن التوصـــــــــــــــيـــة لأنـــا ليس من الممكن 

 ترنريجها ا  ياق ترناق  الموا د.
ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 

 “.نرُج ف”ة  

الإدا ة وي ت  أم هجن التوصية قد اأد  اللس رلما   أحاه
  اوزتها الأحدا..

   X 

A/67/651 ،
 82 الرقأة

ا ــــــــــــــتحدا. وظيرة أم ترقولى اادا ة ل ينبغي
ا ةلا  رم  تركنولوجيا “ ال مي  الجكي”

الم لوماف والاترصـــــــــالاف رل  نطاق الأمانة 
ال امة ونمن ةدا اف الأمم المتحدة لتحديد 
الاحتياجاف المت لقة اتســـــــــيير الأرمال رل  
نحو ف ـــــــال، وتروفير قنـــــــاة لتمك  مكتـــــــب 
 تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــالاف والل ام
افلية لتكنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــــــــالاف 
والــــالاف المت لقــــة اتســـــــــــــــيير الأرمــــال من 

 .تحس  الخدماف المقدمة

 قســــمة   ال مي  الجكيوظيرة  أنــــيرت
 .رمالةدا ة ال لاقاف مع وحداف الأ

ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 
 “.نرُج ف”ة  

الإدا ة وا تصــــــــــــــــاصــــــــــــــــاف ةدا ة  اللس رلمـا اأد أحـاه
 ، د الإدا ة ال لاقاف مع وحداف الأرمال. وا نـــــــــــــــوء

 ف.جرِّ قد ن ـُ أم هجن التوصيةي ت  اللس 

X    
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.
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ع ا ـــــــــ اتري ية ا أم ترقولى ادا ةينبغي ل وَنـــــــــة

لإدا ة التطبيقــــاف  ــــدن ترقليــــ  الم ــــالأ 
الأمنيــة ة  الحــد الأدا و رض التكــاليف. 
وينبغي أم تر ــــــــان هــــــــجن الا ـــــــــــــــ اتري يـــــــة 
التطبيقاف المســت دمة رل  نطاق الم  ــســة 
ا المقالى الأول، وأم ترشــــــم  وقف ترشــــــغي  
ترطبيقـاف و ـدمـاف النظم القـديمـة ومـا يلزلى 
من نق  للبياناف. وا ةلا  الا ــــــــــــ اتري ية 
ااديدة المت لقة االتطبيقاف، ينبغي لادا ة 

قد ة أيضــــــا أم ترضــــــع أيضــــــا رملية تركر  ال
اــــــا ـــــــــــــــتنيمــــــا اف ترشـــــــــــــــغيليــــــة رل  القيــــــالى 

تركنولوجيا الم لوماف وا ــــــــــ اتري ية ا مجال 
النظأ رن مكام القيالى والاترصــالاف، اغض 

ال امة، وتركر  اترســــــــــاق ترلك  ا ا الأمانة 
ذلك  مع نظالى أوموجا ونيرالا ــــــــــــتنيما اف 

 .المأكزيةالتطبيقاف من 

، 2017كانوم الأول/ديســـــــــم    31ا 
 ة التطبيقــــاف ال ــــالميـــة نـــــــــــــــمــــت حـــافظــــ

ترطبيقا  نشطا . وكام قد ُ حب  1 240
ترــــطــــبــــيــــق  ــــلال الــــرــــ ة  1 100نحــــو 

. و ـــــطـــــط مـــــكـــــتــــــــب 2014-2017
تركنولوجيـــــا الم لومـــــاف والاترصــــــــــــــــــــالاف 

ترطبيقا  رل  الصـــ يد  240لســـحب نحو 
 .2019 -2018ال المي  لال الر ة 

ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 
 “.نرُج ف”ة  

    X .فجرِّ ي ت  اللس أم هجن التوصية قد ن ـُ ، د الإدا ة نوء ا

A/67/651 ،
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مــ ــــــــايــير ترــقــولى اــتــ ــزيــز أم ادا ة يــنــبــغــي لــ
تركنولوجيــا الم لومــاف والاترصـــــــــــــــــالاف رل  
نطاق الأمانة ال امة لتدريم وترســــــــ ير قد ة 
المنظمــــــة الشـــــــــــــــأائيــــــة ا مجــــــال تركنولوجيـــــا 

وا ـــــــــت دالى هجن الم لوماف والاترصـــــــــالاف، 
ــــــدفع جهود مواءمــــــة تركنولوجيــــــا  الم ــــــايير ل
الم لومـــــاف والاترصــــــــــــــــــــالاف ك طوة أوليـــــة 
نـــــــــــــــأو يـــــة لتوحيـــــد ترطبيقـــــاف ال امجيـــــاف 

 .وهياكلها الأ ا ية

ـــــــك )انظأ التقأيأ المأحلي النيـــــــالمج  تم ذل
للأم  ال الى رن حالة ترنريج ا ــــــ اتري ية 
تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف للأمم 

( والرأ   امســــا  من A/71/400المتحدة )
 ألف(. 70/248قأا  اام ية ال امة 

ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 
 “.نرُج ف”ة  

    X ف.جرِّ أم هجن التوصية قد ن ـُ  ت اللس  د الإدا ة وي قيَّم

A/67/651 ،
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وافقت الإدا ة رل  التوصية المرصلة المت لقة 
الم لومـاف والاترصــــــــــــــــالاف اـلجمن تركنولوجيـا 

التي ايَّنهــــا اللس ا مــــجكأترــــا المقــــدمــــة ة  
 ئيس الل نة الا ـــــــتشـــــــا ية لشـــــــ وم الإدا ة 

 .والميزانية اشلجم هجن المسلجلة

اكــتــمــلــــــــت  ــأيــطــــــــة الــطــأيــق المــتــ ــلــقــــــــة 
 الم لوماف. الجمن

ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية ترق ح الإدا ة 
 “.نرُج ف”ة  

الإدا ة ولاحظ أيضــــــــــــــــا  أم ا ض  اللس رلما اأد أحاه
المبـــاد اف الوا دة ا  طـــة ال مـــ  والأاميـــة ة  تر زيز أمن 

هجن التوصـــــــــــــــية الم لوماف لا ترزال جا ية. واالتالي ترُ ت  
 .التنريج قيد

 X   
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.

        
A/70/581 ،موجز ،
 التوصية )أ(

ادا ة ترونـــــــــــــــيح دو  كبيرة موظري ل ينبغي
ال ملياف تركنولوجيا الم لوماف و لطتها ا 

 لال تحديد وانـــــح للأنشـــــطة الميدانية من 
التي ترتطلــب مأاقبــة مأكزيــة قويــة وترلــك التي 

 .ترستحق أم تمنح حأية ترشغيليةترتطلب أو 

نشــــــــــــأة الأم  ال الى رن ترنظيم نُشــــــــــــأف 
مــــكــــتــــــــب ترــــكــــنــــولــــوجــــيــــــــا المــــ ــــلــــومــــــــاف 

( ST/SGB/2016/11) والاترصـــــــــــــــــــــــــالاف
دو  كبيرة موظري تركنولوجيـــا وترنــــاولــــت 
 .و لطتهاالم لوماف 

ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 
 “.نرُج ف”ة  

أم هــــــجن  لكنــــــا ي ت ه اللس رلمــــــا اأد الإدا ة احــــــأ
 نم الإحالة ادو  نظأا لأنا ترزال قيد التنريج  التوصــــية لا

ومهـــــــالى مكتـــــــب  موظري تركنولوجيـــــــا الم لومـــــــاف كبيرة
تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــالاف، ف م الأد لا يونـــــــــح 

من حيث  موظري تركنولوجيا الم لوماف كبيرة ـــــــــــــــلطاف  
 لال تحديد وانـــح للأنشـــطة التي ال ملياف الميدانية من 

ترســـــــتحق ترتطلب مأاقبة مأكزية قوية وترلك التي ترتطلب أو 
 لتنريج.. وترُ ت  هجن التوصية قيد اأم تمنح حأية ترشغيلية

 X   

A/70/581 ،موجز ،
 التوصية )ب(

 رــادة ترقييم واق يــة أم ترقولى اــادا ة ينبغي ل
اادول الزمك لتنريج الا ـــــــــــــــ اتري ية وتر زيز 

ذلــك الأ ــج نهج ةدا ة المشـــــــــــــــــا يع، دــا ا 
 .ا تريباف تحقق مستق 

لا ترزال التوصـــــــــــية م لقة اســـــــــــبب القيود 
 رل  الموا د.

اللس رلما اأد الإدا ة وي ت  أم هجن التوصـــــــــــــــية  أحاه
 .ترزال قيد التنريج لا

 X   

A/70/581 ،موجز ،
 التوصية )ج(

ادا ة الــقــيــــــــالى، رــلــ   ـــــــــــــــــبــيــــــــ  يــنــبــغــي لــ
الا ــــــــت  ال، ا نــــــــراء الطااع الأسمي رل  

المأكزية لتكنولوجيا الســــيا ــــاف والإجأاءاف 
الم لوماف والاترصالاف، دا ا ذلك هياك  

المنا ــــب للســــلطاف من والترويض  الحوكمة
أج  كرالة وجود الســـــــــــــــلطاف وأشـــــــــــــــكال 

ا ــــــــــــ اتري ية المســــــــــــاءلة اللازمة لدرم ترنريج 
 .تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف

 (.ST/SGB/2016/11تم ذلك )انظأ 
ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 

 “.نرُج ف”ة  

من النشأة وأحاه رلما  الجم تررويض السلطاف اللس تحقق 
لم يصد  حى الآم.  كبيرة موظري تركنولوجيا الم لومافة   

 .ت  هجن التوصية قيد التنريج ُ واالتالي، تر

 X   

A/70/581 ،موجز ،
 التوصية )د(

امتنيال مت  مزود ادا ة ةنشــاء ةلا  ل ينبغي
االسلطاف اللازمة لكرالة التقيد اسيا اف 

الم لومــاف والاترصـــــــــــــــــالاف رل  تركنولوجيــا 
نطاق الأمانة ال امة، دا ا ذلك السيا اف 

 .الم لومافالمت لقة الجمن 

يُكر  الامتنيال للسيا اف رل  مستوى 
  فيع ك زء من اترراقاف الإدا ة ال ليا.

   X  .ي ت  اللس أم هجن التوصية قيد التنريج ، د الإدا ة ا نوء

A/70/581 ،موجز ،
 التوصية )ه(

صــق  وتحســ  نورية ادا ة مواصــلة ل ينبغي
البياناف التي ترســــــــــتند ةليها تروق اف الخمس 

تركنولوجيـــــا الم لومــــاف  ـــــــــــــــنواف لنرقـــــاف 
والاترصـــــــــــــــــالاف من  لال زيــادة ونـــــــــــــــوح 

تركنولوجيا النرقاف الر لية وحالة أصـــــــــــــــول 
الم لوماف والاترصـــــــالاف رل  نطاق الأمانة 

 .السلالىرظ ال امة، دا ا ذلك رملياف ح

والرأ   امســـــــا   A/71/400تم ذلك )انظأ 
 ألف(. 70/248من قأا  اام ية ال امة 

ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 
 “.نرُج ف”ة  

    X ف.جرِّ ن ـُ أم هجن التوصيةي ت  اللس  ، د الإدا ة ا نوء
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.

        
A/70/581 ،موجز ،
 التوصية )و(

االتكاليف والروائد ادا ة ونع ايام ل ينبغي
المتوق ـــة من ترنريـــج الا ـــــــــــــــ اتري يـــة المنقحـــة 

الم لوماف والاترصالاف من أج  لتكنولوجيا 
ةتراحة ترأتريب أولوياف الأنشطة الا  اتري ية 

 .االموا د اشك  كانوترزويدها 

انظأ الشــــــــكل  الســــــــااع رشــــــــأ والنيامن 
رشـــــــــــــــأ ا التقأيأ المأحلي النيـالمج للأم  

ا ـــــــــــــــ اتري يـــــة  ال ـــــالى رن حـــــالـــــة ترنريـــــج
تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف للأمم 

 (.A/71/400المتحدة )
ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 

 “.نرُج ف”ة  

ا ـــــــــــــــت أض اللس الوثيقة وأحاه رلما  الجم المشــــــــــــــــا يع 
الا ـــــــــــــــ اتري ية لم يتم ترتب ها ماليا  وأم ا ض المشـــــــــــــــا يع 

أم هجن اللس ي ت  و  متلج أة اسبب ترضا ب الأولوياف.
 .قيد التنريج التوصية

 X   

A/70/581 ،موجز ،
 (زالتوصية )

مزيد من الضـــوء رل  ادا ة ترســـليط ل ينبغي
دو  الإدا ة ال ليا ا قيادة ترنريج ا ــ اتري ية 

الم لوماف والاترصـالاف من أج  تركنولوجيا 
نــــــــــــــــمــــــــام التزالى جميع الإدا اف اتنريــــــــج 

الم لوماف  المنقحة لتكنولوجياالا ــــــ اتري ية 
والاترصــــــــالاف، وفق التكليف الصــــــــاد  رن 

ومن أجــ  م ــااــة وترــجليــ  اام يــة ال ــامــة، 
 .أا  لافاف أو رقباف ا الوقت المنا ب

ترُ أض ال ناصأ الأئيسية للا  اتري ية ا 
كبا  اجتماراف انة الشــــــــــ وم الإدا ية و 

 .أفأقة الإدا ة
ترق ح الإدا ة ترغيير حالة ترنريج التوصـــــــــــية 

 “.نرُج ف”ة  

ا ــــــــــــــت أض اللس  د الإدا ة وأحــــاه رلمــــا  اــــلجم هي ــــاف 
واالإنــــــــــافة ة  ذلك، الحوكمة لم  تمع اصــــــــــو ة منتظمة. 

أشــــــير اا ــــــترانـــــــة ا الم تمأ الختامي للم لس ة  نــــــأو ة 
تروزيع المســــــــــــــ وليــة رن ترنريــج الا ــــــــــــــ اتري يــة ا  الإدا اف 

 .ة قيد التنريجوالإدا ة ال ليا ا الأمانة ال امة. وترُ ت  التوصي

 X   

A/72/151 ،
 21 الرقأة

: )أ( مشا كة ما يليكر  ترأم  لادا ة ينبغي
الهي اف المد جة ا ةلا  حوكمة تركنولوجيا 
الم لوماف والاترصــالاف اشــك  ا ــتباقي ا 
 صــد التقدلى افأز ا ح  المســائ  المشــ كة 
ا  الإدا اف، من أجــــ  نـــــــــــــــمــــام ترنريــــج 
الا ـــــــــــــــ اتري ية امتنيالا لقأا  اام ية ال امة 

؛ )ب( زيادة مســتوى المونــورية 69/262
الكمي ا مقــاييس الأداء والقــااليــة للقيــا  

المـد جـة ا اتررـاق كبـا  المـديأين فيمـا يت لق 
اتنريــــج هــــجن الا ـــــــــــــــ اتري يــــة؛ )ج( اتخــــاذ 
 طواف فو يـــــــة لإصـــــــــــــــــــــدا  مـــــــا يلزلى من 
الســـــــــيا ـــــــــاف المت لقة اترويض الســـــــــلطاف 
وتخصــــي  المهالى؛ )د( قيالى الإدا اف اتقدت 
 أائط لأيق واتخاذ الخطواف اللازمة لمواءمة 

 .ع الا  اتري ية طط رملها م

 ـــيتاح ترقأيأ مأحلي للدول الأرضـــاء ا 
 .2018رالى 

الــلــس أم رــــــــدلى الإاــلاغ الــــــــدو ا رــن ترــنــرــيــــــــج يــأى 
الا ـــــــــــــــ اتري يــــــــة ة  مكتــــــــب تركنولوجيــــــــا الم لومــــــــاف 
والاترصـــــــــالاف  ـــــــــيكوم لا حتما ترلجثير  ـــــــــلبي رل  قد ة 
الكيـــانـــاف التي يتـــلجلف منهـــا ةلـــا  حوكمـــة المكتـــب رل  

 وترُ ت  هجن التوصية قيد التنريج. .ترنريج الا  اتري ية

 X   
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.

        
A/72/151 ،

 33 الرقأة
تركنولوجيـــا الم لومـــاف  كبير موظريل ينبغي

ومكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف، 
اارتبا هما السلطة المأكزية المس ولة رن ترنريج 
الا ــــ اتري ية و صــــدها،  صــــد تركاليف ك  
 مشــأو  من المشــا يع الا ــ اتري ية من أج 
كرـــالـــة الشـــــــــــــــرـــافيـــة والمســـــــــــــــــاءلـــة ا ترنريــج 
الا ـــــتنيما اف الكبيرة، وردلى الاكتراء اتتبع 
الالتزالى اااداول الزمنية لتنريج هجن المشا يع 

 .رن كنيب

ترقــا يأ حــالــة  أا شــــــــــــــهأيــا ا ــــــــــــــت أاض 
، التي يتم جم هــــا من مــــديأا المشــــــــــــــــــا يع

المشا يع وال امج، ا اجتماراف مع كبيرة 
وماف. و أا ترتبع موظري تركنولوجيا الم ل

قا  لم شــــــــأاف الأداء الأئيســــــــية المشــــــــا يع وف
ا ذلك النطاق واادول الزمك والموا د  دا

البشــــــأية والميزانية. وتردا  حالاف القصــــــو  
أو الانحأان رن الخطة الأصلية من  لال 
المناقشـــــــــــــــاف مع كبيرة موظري تركنولوجيـا 
الم لوماف التي تروافق، اوصــــــــرها المســــــــ ولة 
التنريجية رن المشـــا يع الا ـــ اتري ية، رل  

 .ةجأاءاف مأاقبة التغييراتخاذ 
ومن أج  التصـــــــدا ل دلى وجود منصـــــــة 
ةلك ونية يمكن أم تربُ ِّ ا ـــــت دالى الموا د 
بحســــــــــــــــــب المشــــــــــــــــــا يع، أد ـــ  مكتـــب 
تركنولوجيـــــا الم لومـــــاف والاترصــــــــــــــــــــالاف 
 وذجــــا  للتكــــاليف يتتبع مهــــالى الموظر  
والخ اء الا ـــــــــتشـــــــــا ي  والمت اقدين وفقا  
للنســـــــــــــــبــة الم ويــة للوقــت المبــجول ا كــ  

ســـــــــــــــتكم  ذلك نشــــــــــــــــاه. وينبغي أم ي
الم لوماف المتاحة ا نظالى أوموجا، والتي 
تُرد ج حاليا  الميزانياف والنرقاف بحســـــــب 
أاواب وف ــــــــاف الميزانيــــــــة، ولكن ليس 
بحســـــب النشـــــاه. واالإنـــــافة ة  ذلك، 

رناصـــــــأ الهياك   ـــــــيُنشـــــــئ المكتب قأيبا  
دا يتيح  صــــــــــد نرقاف  المرصــــــــــلة لل م 

نياف. المشـــــــــا يع وفقا  لمأاكز التكلرة/الميزا
و ـــــــــــــــــيــتــيــح ذلــــــــك ةد اج المشــــــــــــــــــــــا يــع 

 الا  اتري ية وال ملياف ااا ية.

تركلرة  مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصالافلم يقُدِّ  
ترنريج ك  مشأو  من المشا يع الا  اتري ية ال شأين التي 
ترنرج رل  نطاق الأمانة ال امة ولم يأصــــــد التقدلى افأز ا 

قطة نـــــــــــــ ف ا ويشـــــــــــــك  ذلك ن. الإنراق ا ك  منها
نظالى نــــــمام جودة هجن المشــــــا يع الا ــــــ اتري ية و صــــــد 

ة ، ا جملــة أمو ، هــا، ويهــدد اــا تررــا  تركــاليرهــا نتي ــأدائ
للرشـــــــــــــــــ  ا الالتزالى اــااــداول الزمنيــة لتنريــجهــا، ويهــدد 
اتنريج هجن المشـــــــــــا يع اطأيقة نير مجدية اقتصـــــــــــاديا ونير 
  ف ــالــة، والانـــــــــــــــطأا  ة  ةد ــال تر ــديلاف متكأ ة رل

. وترُ ت  هجن نطاق المشــــــــــــــــا يع أو ترو ـــــــــــــــيع هجا النطاق
 التوصية قيد التنريج.
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.
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كـتــــــــب ترـكـنـولـوجـيــــــــا المـ ـلـومــــــــاف لمـ يـنـبـغـي

والاترصـــــالاف ةنجاز مهمة صـــــيانة وةصـــــدا  
 ـــــــــــــــيــــــــا ــــــــــــــــــــــاف تركنولوجيــــــــا الم لومــــــــاف 
والاترصالاف وفقا ادول زمك محدد وةنشاء 

ةلــــا  مبــــاد ة وظيرــــة الامتنيــــال المق حــــة ا 
 .التنظيم الجا 

الســــــــيا ـــــــاف انظأ ا تصــــــــاصــــــــاف انة 
 .iSeekالمتاحة رل  شبكة 

 صد وةنراذ الامتنيال اميع  يا اف تركنولوجيا الم لوماف 
والاترصـــــــــالاف اصـــــــــو ة مســـــــــتمأة ا جميع الإدا اف ومأاكز 
ال م  يكتســـي أهمية االغة ا نـــمام ةدا ة موا د تركنولوجيا 

وفقــا لم ــايير موحــدة وتحســـــــــــــــ  الم لومــاف والاترصــــــــــــــــالاف 
. و لُ  اللس الا ـــــت دالى المنســـــق لهجن الموا د ا المنظمة

ة  نــأو ة تحســ  ةصــدا  الســيا ــاف وا ــت أانــها وة  أم 
 صـــــد الامتنيال للســـــيا ـــــاف ليس مأصـــــودا  اشـــــك   ـــــليم. 

 .واالتالي، ترُ ت  التوصية قيد التنريج

 X   
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تركر  تخصــــــــــــــي  الأموال  ادا ة أمل ينبغي
 .الكافية لتنريج  طة التد يب

مكتب تركنولوجيا الم لوماف  ـــــــــــــــيطلب 
مأة أ أى أموالا  لتنريــج  والاترصـــــــــــــــــالاف
  طط التد يب.

قـــد ي دا نق  التـــد يـــب التقك والرك المقـــدلى ة  موظري 
تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــــــالاف ة  ثغأاف ا الكراءة، 
وي ثأ رل  كرـــاءة المنظمـــة من حيـــث قـــد تهـــا رل  ترقـــدت 
الخــدمــاف، وي دا ة  رــدلى تحقيق الروائــد الكــاملــة المأجوة 
من ترنريج الا ـــــــ اتري ية. ورلاوة رل  ذلك، لاحظ اللس 

الإجأاءاف التي من  ترتضـــمن أيطة لأيق  تركن هناكأنا لم 
شــــــــــــلجنها  ــــــــــــد الر واف ا الكراءة رن لأيق ترقدت اأامج 
التد يب اللازمة للموظر  اطأيقة ترتنا ـــــــــــــــب مع  ــــــــــــــأرة 
تحــديــث شــــــــــــــبكــاف تركنولوجيــا الم لومــاف والاترصــــــــــــــــالاف 
وهياكلها الأ ــــــــــا ــــــــــية، ونشــــــــــأ التطبيقاف المأكزية المتنورة، 

ولوجيا الم لوماف والاترصـــــــالاف وترأشـــــــيدها ودمج موا د تركن
 .. وترُ ت  هجن التوصية قيد التنريجرل  نطاق الأمانة ال امة

 X   
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الإ ـــــــــــأا  ا صـــــــــــيانة وترنريج الإلا   ينبغي
الخــــــاة اــــــ دا ة أداء ا مجــــــال تركنولوجيـــــا 

 .الم لوماف والاترصالاف

مكتـب تركنولوجيـا الم لومـاف ليس لـدى 
وظيرــة لكرــالــة الامتنيــال  والاترصـــــــــــــــــالاف

لســـــــــــــــيــــا ــــــــــــــــــاف تركنولوجيــــا الم لومـــاف 
 اسبب الافتقا  ة  الموا د. والاترصالاف

  X   .نرج ت  هجن التوصية لم ترُ ترُ ا نوء  د الإدا ة، 
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ادا ة أم تركر  ةتمالى الموظر  جمي ا ل ينبغي
 .للتد يب الإلزامي ا مجال أمن الم لوماف

، 2017كانوم الأول/ديسم    31بحلول 
شـــ صـــا  من مســـت دمي  62 196كام 

موا د تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــــــالاف 
والخ اء المــلجذوم لهم، دن فيهم المت ــاقــدوم 

وم، قد م الدا ليو م والمتد او الا ــــــــتشــــــــا ي
لتد يب الإلزامي ا تخطوا ان اح ا تبا  ا
 .مجال أمن الم لوماف

التد يب الإلزامي ا مجال التورية ترأاوحت م دلاف ةتمالى 
ا المـــائـــة ا  كبـــا   6اـــلجمن الم لومـــاف من صـــــــــــــــرأ ة  

المـــوظـــرـــ  )وكـــلاء الأمـــ  الـــ ــــــــالى والأمـــنــــــــاء الـــ ــــــــامـــوم 
ا المائة ا  موظري  25المســــــــــاردوم(، ومن صــــــــــرأ ة  

ا المائة ا   34الر ة المهنية وما فوقها، ومن صـــــــــــرأ ة  
 . واالتالي، ترُ ت  التوصية قيد التنريج.ظر ااقي المو 

 X   
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كتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف لم ينبغي

أم ينُشــــــئ  لية ترســــــت دمها الإدا اف والمكاترب 
ا ترقـدت تحـدينيـاف دو يـة رن ترنريـج المشــــــــــــــأو  

 .الا  اتري ي لأمن الم لوماف

 أنيطت المس ولية رن ترصنيف الم لوماف
رل  أ ا  حسا يتها اأ  اء الإدا اف 
والمكــاترــب ا نشـــــــــــــــأة للأم  ال ــالى قبــ  

 ـــــــــــــــــــــــــــنــــــــــــواف  10أكــــــــــــنيــــــــــــأ مــــــــــــن 
(ST/SGB/2007/6 وتركأَّ  ذلـــــــك من ،)

كــبــيرة مــوظــرــي ترــكــنــولــوجــيــــــــا جــــــــانــــــــب  
. 2016ا مــــجكأة ا رــــالى  الم لومــــاف

ومن الم قول اف اض أم أنلب الم لوماف 
ا الأمانة ال امة ليســـــــت مصـــــــنرة )رل  

 أَّن ا النشــــــأة( ولجا فهي نير النحو الم
مو ـــــــــــــــومــــة. وليس مكتــــب تركنولوجيــــا 
الم لوماف والاترصـــــــــــالاف هو صـــــــــــاحب 

 “فقط” ـــــيا ـــــة التصـــــنيف. ودو ن هو 
كرـــالـــة الحمـــايـــة المنـــا ـــــــــــــــبـــة للم لومـــاف 

 المصنرة )ةذا كانت ا شك   قمي(.

 نم أم الإدا اف والمكــاترــب لم ترنُط  ــا المســـــــــــــــ وليــة رن 
فلم يكن   حســـــا ـــــيتها، ترصـــــنيف الم لوماف رل  أ ـــــا

هنـــاك أا نـــــــــــــــمـــام رل  أم هـــجن الإدا اف والمكـــاترـــب 
صنرت جميع الم لوماف دا يتماش  مع مستوى أمنها أو 

 وجود لأيقـــة للتحقق منحســــــــــــــــــا ـــــــــــــــيتهـــا، نظأا ل ـــدلى 
الامتنيال. والتلج ير ا ترصـــــــــنيف أصـــــــــول الم لوماف وردلى 

الامتنيال من شــــــــــــــــلجنهما تر أيض  لأيقة للتحقق منوجود 
ن الأصـــــــــــــــول الم لوماترية الحســـــــــــــــا ـــــــــــــــة لخطأ قد  كبير م
 . وترُ ت  هجن التوصية قيد التنريج.التسأيب

 X   
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ا ـــــت أاض الم ايير التي يتم اناء رليها  ينبغي
تحـــــديـــــد التطبيقـــــاف الحأجـــــة، والتحقق من 
رـــــدد التطبيقـــــاف الحأجـــــة رل  أ ــــــــــــــــــــا  

 رض رــــدد التطبيقــــاف وينبغي التحليــــ ؛ 
ترد  يا االا ـــــــــــــت انـــــــــــــة رنها انظم الحأجة 

جديدة وترطبيقاف جديدة رل  المســـــــــــــــتوى 
 .المأكزا من  لال الدمج وال شيد

لا اـــد من و  ،حى ينتهي دمجهـــاترظـــ  التطبيقـــاف حأجـــة  التنريج جاٍ .
متــاا ــة حــالــة ةحلال هــجن التطبيقــاف رن كنيــب. وينبغي 
ةجأاء ا ـــت أاض ةنـــاا للتطبيقاف لكي يتحدد اونـــوح 

الر لي للتطبيقـــاف الحأجـــة رل  أ ــــــــــــــــــا   طط ال ـــدد 
. وترُ ت  ال م  التي لا ترزال  ـــــــــــــــا ية ا المنظمة حى الآم

 هجن التوصية قيد التنريج.

 X   
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ترســـــأيع وتريرة التقدلى ا ترأشـــــيد المواقع ينبغي 
الشـــبكية وتحقيق الاترســـاق اينها وا ترأشـــيد 
التطبيقــــــــاف ودمجهــــــــا، من أجــــــــ  تخريف 
الم ــالأ الأمنيــة و رض التكــاليف وكرــالــة 

 .الا ترادة المنيل  من قيمة التطبيقاف

يد المواقع الشـــــــــــــــبكية  فيما يت لق ا شـــــــــــــــ
وتحقيق الاترســــــــــــــــاق اينها، يت ج مكتب 

نه ا   تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــالاف
 الأئيســـــــــيةنصـــــــــة مت دد ااوانب لت زيز الم

 Unite) لإدا ة افتوى الشبكي القيا ية

Web ) لتيســـــــــــير ترأحي  المواقع الشـــــــــــبكية
القديمة من التكنولوجياف نير القيا ــــــــية 
ــــة انــــاء المواقع  المت ــــددة وكــــجلــــك لكرــــال
الشـــــــــــــبكية ااديدة رل  أ ـــــــــــــا  م يا  

 قيا ي موحد.
ي مــــ  مأكز واــــالإنـــــــــــــــــــافــــة ة  ذلــــك، 

ترطبيقاف الم  ـــســـة ا نيويو ك، االت اوم 
والتنســـيق مع ةدا ة الإرلالى وةدا ة شـــ وم 

ال امة والم تمأاف، رل  ةنشـــــــــــــــاء اام ية 
د  ةدا ة المواقع الشـــــــــــــــبكيـــة لكرـــالـــة التقيـــُّ
د الاف الامتنيال الخمســة لضــمام وفاء 
المواقع الشــبكية ال امة للم ايير التنظيمية 
المت لقـــة اـــالتكنولوجيـــا والأمن والانرتـــاح 
والت ــــــــدد اللغوا وال لامــــــــاف المميزة. 
و ـــــــــــــــيدرم ذلك ااهود الأامية لتحقيق 

الا ــــ اتري ي الشــــام  المتمني  ا الهدن 
مواءمة المواقع الشـــــــبكية ا التوصـــــــ  ة  
ةلا  أكنيأ تما كا للوجود الشبكي ال الى 

 .للأمم المتحدة
وأد ج مكتـــــــب تركنولوجيـــــــا الم لومــــــــاف 
والاترصــالاف أيضــا  الم لوماف المتاحة رل  
المواقع الشــــــبكية ال امة ا مخزونا الســــــنوا 

يقاف. واناء من الأصـــــــول المتمنيلة ا التطب
رليا، صـــــد ف تر ليماف اهاف التنســـــيق 
الم نيـــة اتكنولوجيـــا الم لومـــاف ا الأمـــانـــة 
ال ـــــامـــــة اتحـــــديـــــث الم لومـــــاف الوا دة ا 
مواق هـــا الشــــــــــــــبكيـــة والامتنيـــال لتطبيقـــاف 

 (.Uniteيونايت )
وأ يرا ، أُ  لت مجكأة ة  جميع الإدا اف 
تخطأهــــا دتطلبــــاف الإالاغ رن مواق هــــا 

لجكيد ا ــــــــــــتيرائها لمتطلباف الشــــــــــــبكية وتر
 .الامتنيال للم ايير الأمنية الدنيا

 

ترأشـــــيد المواقع الشـــــبكية وتحقيق الاترســـــاق قدَّ  اللس أم 
واالتالي، ترُ ت   وترأشـــــــــــــــيد التطبيقاف لا يزال جا يا . اينها

 هجن التوصية قيد التنريج.

 X   
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.

وفيما يت لق االتطبيقاف، أنشــــــــــــلج مكتب         
مأاكز  تركنولوجيا الم لوماف والاترصـالاف

ترطبيقاف الم  ــــــــــــســــــــــــة ا نيويو ك وفيينا 
ترطويأ التطبيقـــــاف لتنســـــــــــــــيق  واـــــانكوك
تخدلى ا الوقت نرســــــــــا  اينما ،ومواءمتها

الم رل  مجموراف المســـــــــــــــت دم  ا ال 
مأاكز . وترواصــــــــــــــــ  نطـاق الأمـانـة ال ـامـة

ترنســــــــــــــيق وقيادة  ترطبيقاف الم  ــــــــــــــســــــــــــــة
التطبيقاف القديمة رل  الصــــ يد ال المي، 
دا يســـــــــــــــرأ رن الحد من ردد الطلباف 

ة   2014ا رالى  2 340المقدمة من 
وقد أنجز هجا . 2017ا رالى  1 220

الا رــــاض ا رــــدد الطلبــــاف المقــــدمــــة 
للبـــــا  من  لال دمج  1 120 ـــــــــــــــــــــــــــــــا

الخــــــاصـــــــــــــــيــــــاف الوظيريــــــة اــــــالتطبيقـــــاف 
الم  ـــــســـــية القائمة والحلول المســـــتندة ة  

 iNeedالمنصاف الموحدة من قبي  أنظمة 
 Unite Docsوأومـــوجــــــــا وةنســــــــــــــــــبـــيرا و 

، Unite Webو  Unite Connections و
فضــــــــلا رن وقف ترشــــــــغي  النظم القديمة 

ترســــــــــــــتمأ هجن . و و ــــــــــــــحبها من الخدمة
تخريض رــــــــدد التطبيقــــــــاف  المأاكز ا

القـــديمـــة من  لال ااهود الت ـــاونيـــة مع 
الكيـــانـــاف افليـــة لتكنولوجيـــا الم لومـــاف 
والاترصالاف، مست دمة هي اف الحوكمة 

 .الأا  ة والإجأاءاف التقنية الموحدة
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.
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أم ترســــتحد. مقيا ــــا لم دل  ينبغي لادا ة

م ااة الطلباف رل  المســـــــــتوى الأول، رن 
لأيق قيامها اتصـــــــــــــــنيف للباف الخدماف 

 .التي يمكن م ااتها رل  المستوى الأول

ترقتضـــــــــــي الخطوة الأو  ا ا ـــــــــــتحدا. 
مقيــــا  لم ــــدل م ــــااــــة الطلبــــاف رل  

الطلباف ”المســــــــتوى الأول ا ا ــــــــتب اد 
التي لا ترند ج ا نطاق أنشـــطة  “الكبيرة

مكتب الخدماف درم المســـــــــــت دم  ا 
 Unite) الخـــاصـــــــــــــــــة اتطبيقـــاف يونـــايـــت

Service Desk ةذ أم وكلاء مكتــــــب ،)
الخدماف الخاصــة اتطبيقاف يونايت نير 
قاد ين رل  م ااتها. وقد انـطلع  جن 
الخطوة وترو  المســـــــــــــــ وليـــــة رنهـــــا الرأيق 

 وذج ترقــــدت الخــــدمــــاف المكلف اــــ دا ة 
. وي م  الرأيق رل  رل  الص يد ال المي

ة اد قائمة مش كة شاملة من الخدماف 
يـــــجهـــــا ا رـــــالى الإدا يـــــة، من المزمع ترنر

. و ــــيل  النشــــأَ الكام  للقائمة 2018
المشــــــ كة الشــــــاملة من الخدماف الإدا ية 
ا جميع الكيـــــانـــــاف ةجأاءُ ا ـــــــــــــــت أاض 

، “التقنيـة”كــامــ  لقــائمــة نظــالى أوموجــا 
واالتالي ةجأاء تحديد وترصـــــــــــــنيف دقيق  
لطلباف الخدماف التي يمكن أم ي ااها 
وكلاء مكتـــــب الخـــــدمـــــاف الخـــــاصــــــــــــــــــــة 

 يونايت.اتطبيقاف 

قد لا تر كس لأيقة الحســــاب التي اترب تها الإدا ة الصــــو ة 
الصـــــــــــــحيحة اا ـــــــــــــتب ادها اميع للباف الخدماف، لأم 
ا ض هجا الطلباف يمكن م ااتها رل  المســـــتوى الأول، 
شـــــــــــــــأيطة أم تركوم الإدا ة قد ونـــــــــــــــ ت قوارد موحدة 
للت ام  مع للباف الخدماف. ويلزلى ترنقيح المقيا  الجا 

لإدا ة، لكي يتســــنى تحديد للباف الخدماف ا ــــت دمتا ا
هــجن وترُ ت   التي يمكن م ــااتهــا رل  المســـــــــــــــتوى الأول.

 .التوصية قيد التنريج

 X   
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كـتــــــــب ترـكـنـولـوجـيــــــــا المـ ـلـومــــــــاف لمـ يـنـبـغـي
والاترصـــــــــالاف ونـــــــــع  طة رم  مرصـــــــــلة 
اشــــــــــــــــلجم مواكبة ما يظهأ من تركنولوجياف 

 .المصلحةمبتكأة، االتشاو  مع أصحاب 

الا ــــــــــــتنيما  ا التكنولوجياف الناشــــــــــــ ة 
محــــــــدود، نـير أنــــــــا  ـأا درـم الـ امج 

 الصغيرة حينيما أمكن.

حلولا   مكتب تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــــالافا ـــــت دلى 
مبتكأة لتطويأ الأدواف التحليلية، مني  المســـــــــــااقاف ال امة. 

مواصــلة ويقُد   اللس ااهود التي تربجلها الإدا ة وينيها رل  
ارتمـــاد نُهج مبتكأة لإ ـــاد اي ـــة مواتريـــة للااتكـــا  ا مجـــال 
التحليلاف ونيرن من الالاف التكنولوجية المبتكأة وافافظة 

 .هجن التوصية قيد التنريج. وترُ ت  رل  هجن البي ة

 X   
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.
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ترنقيح الســــيا ــــاف ذاف الصــــلة رل   ينبغي

النحو المنا ـــب الجا يكر  ترنريج رملياف 
شـــأاء الاحتياجاف التي ترت اوز قيمتها رتبة 
م ينــــــة من  لال نظــــــالى أوموجــــــا ويكرــــــ  
 ضــــــو  هجن ال ملياف لا ــــــت أاض مأكزا 
من جـــانـــب مكتـــب تركنولوجيـــا الم لومـــاف 
والاترصـــــــالاف، من أج  نـــــــمام الاترســــــاق 

وحــــــــدة والامتنيــــــــال ومطــــــــااقــــــــة الم ــــــــايير الم
للســــــيا ــــــاف وةتراحة الأ ــــــس المأج ية التي 

 .يمكن مقا نة التكاليف اناء رليها

قســم أنُشــ ت وحدة لإدا ة ال قود دا   
ترنســــــــــــــــيق ال مليــــــــاف التــــــــااع لمكتــــــــب 
تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــالاف درما 
لإدا ة ال قود المت لقة االمكتب وشـــــــــــــــ بة 
تركنولوجيـــــا الم لومـــــاف والاترصــــــــــــــــــــالاف 

. وأنشـــــــــــــــــلج ا ــة لإدا ة الــدرم الميــدالمجالتــا
المكتب ردة رقود تُرســــت دلى من جانب 
مـــكــــــــاترــــــــب ترـــكـــنـــولـــوجـــيــــــــا المـــ ـــلـــومــــــــاف 
والاترصالاف رل  الص يد ال المي، دا ا 
ذلك ما يلي: رقد للاترصــالاف الصــوترية 

لخـــــــدمـــــــاف ونقـــــــ  البيـــــــانـــــــاف؛ ورقـــــــد 
، يُســـــــــــــــت دلى الم لوماف ااغأافية المكانية

ا جمــع وا ـــــــــــــــــتــغــلال وتخــزيــن ورــأض 
رل  الصــــــ يد ال المي وا الزمن البياناف 
شـــــــــــــــأكـــة  ـــدمـــاف ؛ ورقـــد مع الحقيقي

الاترصــالاف والم لوماف ال المية لل طوه 
لاترصـــــالاف الســـــلكية ، وهو رقد لااوية

يُســـــــــــــــت دلى ا ترطبيقاف  واللا ـــــــــــــــلكية
الخــدمــاف منيــ  نظــالى أوموجــا؛ ورقــد مع 

يُســــت دلى ا  شــــأكة  ــــيســــكو  ــــيســــتمز
الوغ الوجا الأمني  والحد الأقصـــــــــــــــ  من 

 تروافأ الشبكة وموثوقيتها وأدائها.
 أا ال م  رل  واالإنـــــــــــــــافة ة  ذلك، 

ةاأالى رقد ةلا ا رالمي ا مجال تركنولوجيا 
الم لوماف والاترصـــــــالاف، لتقدت  دماف 
 ـانــــــــــــــ ـة لتنظيم كـامـ ، من قبيـ  ال يــد 

الشـــــبكة وةدا ة البياناف الإلك ولمج وتخزين 
والخدماف ، الســــــــــاترلية، ومكتب الخدماف

و ــــدمــــاف القوة ، المت لقــــة اــــلجوامأ المهــــالى
 .ال املة المتكاملة

وأ يرا ،  أا حـــــاليـــــا  ال مـــــ  رل  ةاأالى 
 رقد لخدماف ترطويأ ال مجياف.

أا تحليــ  لل صـــــــــــــــومــاف المتحصـــــــــــــــــ  رليهــا ا نيــاب 
اا ــــــــــــــت دالى هجن النظالى، تر ج  ةجأاء ترقييم مونــــــــــــــوري 

أز ا ترنريج هجا النظالى وترقييم الا ــترادة المنيل  للتقدلى اف
من تركلرة أصــــول تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــالاف رن 

هجن . واالتالي ترُ ت  لأيق الحصـــــــــــــــول رل   صـــــــــــــــوماف
 .التوصية قيد التنريج

 X   



 

 

 
A

/7
3

/1
6

0
 

1
8

-1
1

7
1

6
 

5
2

/5
6
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A/72/151 ،

 106 الرقأة
ونـــــــع  أيطة لأيق وانـــــــحة  ينبغي لادا ة

لتحقيق فوائد ترأشـــــــــــيد التكاليف من  لال 
 .الشأاء من مصاد  رالمية

أُحأز ترقدلى ا الشـــأاء من مصـــاد  رالمية 
ونتي ة  لجلك تحققت وفو اف ناجمة رن 
اقتصـــــــــــادياف الح م و صـــــــــــوماف فيما 
يت لق اـــالم ـــداف والخـــدمـــاف المشـــــــــــــــ اة. 
ووُنــــ ت  طة للمشــــا يع اغأض ونــــع 

. تحقيق التكاليف المنيل ل رقود شــــــــــــاملة
و ــــــــــــيتم ةالاغ اام ية ال امة بحالة هجا 

ترقأيأ الأم  ال الى رن المشــأو   ــنويا  ا 
ــــة ترنريــــج ا ـــــــــــــــ اتري يــــة تركنولوجيــــا  حــــال
 .الم لوماف والاترصالاف للأمم المتحدة

يــاب أا تحليــ  لل صـــــــــــــــومــاف المتحصـــــــــــــــــ  رليهــا ا ن
اا ــــــــــــــت دالى هجن النظالى، تر ج  ةجأاء ترقييم مونــــــــــــــوري 

لتقدلى افأز ا ترنريج هجا النظالى وترقييم الا ــترادة المنيل  ل
من تركلرة أصــــول تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــالاف رن 

هجن . واالتالي ترُ ت  لأيق الحصـــــــــــــــول رل   صـــــــــــــــوماف
 .التوصية قيد التنريج

 X   

A/72/151 ،
 112 الرقأة

ــــــة  ينبغي لادا ة أم ترت ــــــج  طواف ف ــــــال
لـكـرــــــــالــــــــة ترـنـرـيــــــــج الإلــــــــا  المـأكـزا لإدا ة 

ا مــوا د  الــتــطــبــيــقــــــــاف وترــقــلــيــــــــ  الــتــ ــز 
 .تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف

تركنولوجيــــا الم لومــــاف أنشـــــــــــــــــــلج مكتــــب 
مأاكز ترطبيقاف الم  ـــــســـــة  والاترصـــــالاف

لتنســـــــــــــــيق  ا نيويو ك وفيينـــــا واـــــانكوك
تخدلى  اينما ،ترطويأ التطبيقاف ومواءمتها

ا الوقت نرســـا مجموراف المســـت دم  
. ا ال ــــالم رل  نطــــاق الأمــــانــــة ال ــــامـــة

ترنسيق  مأاكز ترطبيقاف الم  سةوترواص  
وقيادة التطبيقاف القديمة رل  الصـــــــــــ يد 
ال ــالمي، دــا يســـــــــــــــرأ رن الحــد من رــدد 

ا رـــالى  2 340الطلبـــاف المقـــدمـــة من 
. 2017ا رــــالى  1 220ة   2014

رـــــــاض ا رـــــــدد وقـــــــد أنجز هـــــــجا الا 
للبا  من  1 120الطلباف المقدمة اـــــــــــــــــــ 

ـــــــة   لال دمج الخـــــــاصـــــــــــــــيـــــــاف الوظيري
االتطبيقاف الم  ــــــــســــــــية القائمة والحلول 
المســـــتندة ة  المنصـــــاف الموحدة من قبي  

وأومــوجــــــــا وةنســـــــــــــــــبــيرا  iNeedأنــظــمــــــــة 
 Unite Connectionsو  Unite Docs و
، فضــلا رن وقف ترشــغي  Unite Web و

. بهــا من الخــدمــةالنظم القــديمــة و ـــــــــــــــح
ترســـــــــــــــتمأ هــجن المأاكز ا تخريض رــدد و 

التطبيقـــــاف القـــــديمـــــة من  لال ااهود 
الت اونية مع الكياناف افلية لتكنولوجيا 
الم لوماف والاترصـــــــــــــالاف، مســـــــــــــت دمة 
هي ـاف الحوكمـة الأا ـــــــــــــــ ـة والإجأاءاف 

 .التقنية الموحدة

 نم صـــــــــــــــــــدو  قأا ين محــــدَّدين جــــدا  لل م يـــــة ال ــــامــــة 
ألـــــــــف،  70/248زء ثـــــــــانـــــــــيـــــــــا ، و ااـــــــــ، 69/262)

 امســــــــا (، وتروصــــــــياف الل نة الا ــــــــتشــــــــا ية )انظأ  اازء
A/70/7/Add.18 ومــــــجكأة 39ة   37، الرقأاف من ،)

م ااة  ئيس ديوام الأم  ال الى، فقد اترســـــــــــــــم التقدلى ا 
تركنولوجيا الم لوماف والاترصــــــــالاف رل   موا دا  ت ز ال

. وترُ ت  التوصــــــــية بطء الشـــــــــديدصـــــــــ يد الأمانة ال امة اال
 .التنريج قيد
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مأكز ترطبيقاف واالإنافة ة  ذلك، ي م            
، االت اوم والتنســـــيق الم  ـــــســـــة ا نيويو ك

شــــــــــــــ وم اام يــة مع ةدا ة الإرلالى وةدا ة 
رل  ةنشــــــاء ةدا ة المواقع  ال امة والم تمأاف،

الشــــــبكية لكرالة التقيُّد د الاف الامتنيال 
المواقع الشـــــــــبكية  الخمســـــــــة لضـــــــــمام وفاء

للم ـــــــايير التنظيميـــــــة المت لقــــــــة  ال ـــــــامـــــــة
اـــــالتكنولوجيـــــا والأمن والانرتـــــاح والت ـــــدد 
اللغوا وال لاماف المميزة. و ــــيدرم ذلك 
ااهود الأامية لتحقيق الهدن الا  اتري ي 

مواءمة المواقع الشـــبكية الشـــام  المتمني  ا 
ا التوصــ  ة  ةلا  أكنيأ تما ــكا للوجود 

 .الى للأمم المتحدةالشبكي ال 

     

وترواصــــــــــــــــ  مأاكز التكنولوجيــا الإقليميــة،   
الإشـــــأان  ،2015التي أنشـــــ ت ا رالى 

رل  الكياناف التاا ة للأمانة ال امة فيما 
يت لق دســــــــــائ  من قبي  أمن الم لوماف، 
والامتنيـــــال لســـــــــــــــيـــــا ـــــــــــــــــــاف تركنولوجيـــــا 
الم لوماف والاترصــــــــــالاف، وترقدت الحلول 

 .التكنولوجية رل  الص يد الإقليمي

     

مأكز الاترصـــــــــــــــــالاف وترـــلجم  ويواصـــــــــــــــــ    
، الجا أنُشئ رملياف الشبكاف المأكزية

جميع الشـــــبكاف ،  صـــــد 2015ا رالى 
ورمليـــاف مأاكز البيـــانـــاف بحيـــث يقق 
ونــــــــــوح الأ ية التي ترشــــــــــتد الحاجة ةليها 

 .ويسن الأداء والأمن
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التقأيأ الجا و دف 
 اللس ترقييم الإدا ة  د اللستروصياف  فيا التوصية

نـرُـ جف 
 تماما

قـــــــــيـــــــــد 
 التنريج

لم 
 ترنُرَّج

 ـــــــاوزتهـــــــا 
 الأحدا.

الخدماف ا مجالاف الا ـــــــــتضـــــــــافة رل  مأكزا البياناف ال امَّام ترقدت ويواصــــــــــــــــ            
الإنـ نــــــــت والـقــــــــد ة رـلــ  الاترصــــــــــــــــــــــال 

وقد رُززف النظم . الإلك ولمج والأصــــــــــــــــد
الأئيســية، من قبي  نظالى أوموجا، وترطبيق 

iNeed ،و ـــــدمـــــاف أسمـــــاء النطـــــاقـــــاف ،
 Uniteو ــــــــدمــــــــاف الــــــــدليــــــــ ، وترطبيق 

Identity وترـــطـــبـــيـــق ،Exchange/Office 

اله  ، ووصـــــــــــــــلاف أمن ال يــــــــد  365
الإلك ولمج، واوااـــــــاف الأمن، ومجمورـــــــة 

 Uniteقوارد البياناف المشـــ كة، ومنصـــة 

Docs ـــيـــق ، و ، Unite Connectionsترـــطـــب
، Cosmos، وترطبيق EarthMedوترطبيق 
، وحزمــــــــة اأامجيــــــــاف COMETوترطبيق 

الــدرم الميــدالمج، ونقُــ  جمي هــا ة  مأكزا 
ويســـــــــــــــتريد ترنريج هجن . البياناف ال ام 

التطبيقـــاف انطلاقـــا من مأكزا البيـــانـــاف 
ال ام  ا ترادة كاملة من ال ملياف التي 

مدا  الســــــارة ترشــــــغ  فيهما أصــــــلا رل  
ليلة أيالى الأ ــــــــــــبو ،  ا يضــــــــــــمن ترقدت 
 . دماف رالمية ا جميع منالق التوقيت

     

ادأ ترشــــــــغي  مكتب الخدماف الخاصـــــــة و   
 Unite Service) اتطبيقـــــــاف يونـــــــايـــــــت

Desk)   ا اــــانكوك ا أيلول/ ـــــــــــــــبتم
، ثم ترلتا مكاترب  اثلة ا نيروبي 2014
يف ونيويو ك واأينـــــــديزا. وي مـــــــ  وجن
محو  من هــــجن افــــاو  الخمســـــــــــــــــــة  كــــ 

اارتبا ن نقطة الاترصــــــــــــــال الوحيدة لتلق  
لــــــــلــــــــبــــــــاف الخــــــــدمــــــــاف أو الإاــــــــلاغ 

المشـــــــاك  أو ترقدت الا ـــــــترســـــــا اف  رن
فيمــــــا يت لق لميع التطبيقــــــاف المأكزيــــــة 

وقــــد حققــــت هــــجن المأاكز . الأئيســـــــــــــــيــــة
الخمسة الهدن الأئيسي المتمني  ا تروفير 
ي درم رالمي رل  مدا  الســــــــــــــارة لموظر

الأمم المتحــــــدة ا جميع أنحــــــاء ال ــــــالم، 
 .وقتما للبوا ذلك وأينما وُجدوا

     

 ١ ١ ٢5 ٨   المجمو   
 3 3 7١ ٢3   ال سبة المئوية  
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 المرفق الثاني
  ريطة الطريق الاستراتيجية الأصلية  

 
مجال تركنولوجيا الم لوماف والاترصـــالاف وهي التحديث ترغطي المأحلتام الأو  والنيانية من  أيطة الطأيق افأكاف الا ـــ اتري ية ا  

 د والتحول والااتكا . أما مأحلة التحول ا أ ـــــــــاليب ال م  والقيادة، فهي ترغطي الال  الأئيســـــــــي  وهما الحوكمة والا ـــــــــت دالى الأمني  لموا
 ة النيلاثة.تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف، وهما مجالام م ااطام مع هجن افأكاف الا  اتري ي
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                   الابتكار المأحلة النيانية                    
المشــــــــــــــــا يع: التحليلاف والت ـاوم وحلول ةدا ة الأزمـاف 

                   والأمن ال المي ومشا يع التحديث
التحول ا 
أ ـــــــــــــــاليب 
الــــــــ ــــــــمـــــــــ  

 والقيادة

                   الحوكمة والقيادة
                   ةلا  الحوكمة

                   ةلا  ةدا ة الأداء ا مجال تركنولوجيا الم لوماف والاترصالاف
                   البنية الم لوماترية الكلية وتروحيد الم ايير 

                   قة اتكنولوجيا الم لوماف والاترصالاف لالسيا اف المت 
                   الاستخدام الأمثل لموارد تك ولوجيا المعلومات والاتصالات

                   منه ية الشأاء من مصاد  رالمية
                   المنظمة/تحقيق الاترساق م ااة ترشتت الموا د ا

 
 
 
 

 


