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评价 

  联合国促进性别平等和增强妇女权能署 2018 年评价职能报告 

摘要 

  本报告提供了联合国促进性别平等和增强妇女权能署的评价职能在整体和分

散层面的绩效信息。本报告还介绍了妇女署对联合国在促进性别平等评价方面的全

系统协调和国家能力发展所做的贡献。报告详细介绍了独立评价和审计处(IEAS)的

建立，并介绍了独立评价处 (IES)2019年的工作方案和预算。 

  以下是对执行局的建议：(i) 注意到关于2018年妇女署评价职能以及2019年IES

方案和预算的报告；(ii) 接受妇女署为保持独立、可信且有用的评价职能所采取的

措施，及其对全系统促进性别平等评价工作和国家评价能力发展所做的贡献；(iii) 

表示对加强妇女署评价职能的继续支持；以及(iv) 要求 IES 继续寻求机会，与其他

联合国机构一起展开进一步的联合及全系统评价。 
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 一、 革命性变革的评价 

1. 秘书长的联合国改革方案概述了为实现可持续发展目标 (SDG) 而建立更灵

活、有效、创新、透明、负责、去中心化和以结果为导向的联合国的愿景。2018 

年联合国大会 (UNGA) 关于在四年一次全面政策审查 (QCPR) 环境下重新定

位联合国发展系统的决议，强调了对系统性结果的监测和报告进行改进的需求，

并欢迎秘书长加强独立的全系统评价措施。这些改革的实施要求采取新一代的保

障和评价措施以寻求协作，联合工作和系统性的结果。 

2. 在妇女署独立评价办公室建立的坚实基础之上，2018 年成立独立评价和审

计处 (IEAS) 的时机恰到好处，可支持妇女署在不断变化的环境中建立持续学习

和问责的文化。 

3. IEAS 宪章指出，IEAS 将提供妇女署在实现性别平等和增强妇女权能方面

的绩效的可靠证据，同时保证妇女署的治理、风险管理和控制流程充分、有效并

能发挥预期作用，以实现战略和组织目标。独立评价和内部审计是两个不同的职

能，但有一个总体目标，即协助妇女署实现其战略、方案和组织目标的落地。 

4. 尽管每个处的年度报告单独呈交，但已提供了相应措施，利用每个处的专业

知识，向利益攸关方提供最高质量的见解，以供问责和学习之用。 

5. 2018 年，IES 在运营方面保持独立，并且在选择其任务和报告其工作时没

有受到干扰。 

 

 

 A. 妇女署评价职能的治理 

6. 妇女署的评价政策监管其评价职能。该政策规定了评估目的及其在组织中的

使用，提供了定义、原则和规范，同时概述了评价职能的角色和责任。根据定期

审查的良好实践以及政策本身的规定，妇女署的评价政策将在 2019 年接受审

查，尤其将体现 IEAS 的建立。 

7. 评价职能的战略目标是提高妇女署实现性别平等在规范性、可行性及可协调

性方面的能力为实现这一目标，IES 会管理整体评价，为去中心化评价提供质量

保证和技术支持，推动联合国系统促进性别平等的评价机制，培育和促进国家在

评估性别平等方面的能力及其效用。 

8. 《2018-2021 年全球评价战略》为妇女署评价职能的持续质量改进建立了方

向，而《2018-2021 年整体评价计划》提供了具有时限的整体评价活动框架。妇

女署的分散评价程序和区域评价战略指导了去中心化评价的战略规划、管理、质

量和使用。 

9. 全球评价咨询委员会 (GEAC) 继续充当执行主任和 IEAS 关于评价职能的

独立性和质量提供整体咨询机制。根据 2017 年收到的 GEAC 的建议，IES 与

其他联合国机构就联合评价和知识管理举措进行合作，重新关注评价使用情况并

继续通过联合国评价小组来影响全系统评价实践，以及通过 EvalGender+ 和其
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他区域举措带头促进性别平等评价方面的国家能力发展。IES 在妇女署《2018-

2021 年评价战略》中整合了 GEAC 的建议。本报告中阐述了在建议的关注领域

取得的进展。 

10. 在 2018 年年度会议期间，GEAC 讨论了评价职能的绩效，并提供了关于实

施妇女署评价政策的评价战略和计划审查的建议。GEAC 成员对评价职能的成熟

度、发展和绩效表示赞赏。GEAC 发表了关于以下方面的关键建议： 

(a) 加强评价及其使用，尤其通过确定妇女署方案拟定周期中的战略机会以

及完善评价的使用情况指标。 

(b) 审查评价政策和战略，尤其考虑 IEAS 的建立以及不断变化的内部和

外部环境。 

(c) 使 GEAC 职权范围与审计咨询委员会（2019 年初更名为监督咨询委

员会）最新的职权范围保持一致，审计咨询委员会将在监督方面扮演更

重要的角色，尤其在监督评价职能的绩效方面。 

 二、 实施有效的整体评价 

 A. 整体评价计划的实施 

11. 在整体层面，IES 按照 2018 年整体评价工作方案和《2018-2021 年整体评

价计划》，提供了妇女署战略计划关键成果领域的覆盖面。2018 年，IES 向执行

局提交了两份整体评价报告： 

(a) 评价妇女署对妇女参政和领导所做的贡献。 

(b) 对妇女署 2017 年管理的评价进行综合分析。 

此外，还完成了妇女署《2018-2021 年战略计划》的可评价性评估。 

两项整体评价和一项联合评价工作（第一交付物）在 2018 年开始，按计划将在 

2019 年完成。表 1 中展示了这些整体评价活动的实施状态。 

表 1：计划的整体评价的实施状态（2018-2019 年） 

  评价研究的标题  其他信息  

1. 对妇女署为保障妇女领导和参政所做贡献的整

体评价  

已在  2018 年年度会议上呈交

给执行局  

2. 对妇女署 2017 年管理的评价进行元分析  已在  2018 年第二届常会上呈

交给执行局 

3. 对妇女署在治理和国家规划方面所做贡献的整

体专题评价  

将在  2019 年年度会议上呈交

给执行局  

4. 整体评价妇女署对人道主义应急做出的贡献 将在  2019 年第二届常会上呈

交给执行局 
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5. 对妇女署 2018 年管理的评价进行综合整合  将在  2019 年第二届常会上呈

交给执行局 

6. 对 UNDP、UNFPA、UNICEF 和妇女署战略计

划共同章程的联合评价（第一交付物） 

将在  2019 年执行局第二届常

会的非正式会议上呈交  

 

 

 

 B. 方法论进展 

12. 2018 年，IES 完成了加强评价途径和方法的两项创新贡献，它们与应对性

别平等和妇女权能所面临的挑战有关。这两项贡献也受到了 GEAC 的赞赏。 

13. 第一项贡献是通过题为“性别平等、环境和边缘之声包容性系统评价 

(ISE4GEM)：SDG 时代的新方法”的指南引入的全新系统交叉方法。1该方法为以

跨学科的方式纳入性别平等、环境和边缘化的分析提供了系统性框架。该指南提

供了概念、详细的实用指引和工具的理论解释。该方法还用于对妇女署为保障妇

女领导和参政所做贡献的整体评价，同时在 2018 年通过各种活动和平台促进了

介绍 ISE4GEM 的学习活动。 

14. 第二项贡献是探索大数据来源在评价中的使用。可行性研究2旨在调查利用

大数据来源（特别是 Twitter、Facebook 和无线电数据）改进性别平等和妇女权

能举措的评价的可行性。该方法是至关重要的第一步，并且对评价社区更好地了

解如何利用大数据来源做出了重要的贡献。它提供了一些基于潜在数据的利弊分

析，其用途的初始逐步协议，基于使用大数据进行评估的经验教训提出建议。尽

管如此，将它作为标准评价流程的一部分纳入主流之前，还需要进一步的研究、

讨论和考量。 

 C. 整体评价作为变革推动因素 

15. 妇女署一如既往地使用来自主要整体评价的评价结果和建议，为变革和改善

政策、战略和方案规范提供依据。 

 D. 对妇女署在促进性别平等和增强妇女权能方面的战略伙伴关系的整体

评价 

16. 根据管理层的报告，基于妇女署在促进性别平等和增强妇女权能方面的战略

伙伴关系的评价（2016 年完成并于 2017 年提交给执行局 (UNW/2017/CRP.3)）为

妇女署 2018-2021 年资源动员和伙伴关系战略的制定和推出提供了信息。该战略

概述了妇女署在深化和扩展其捐助者群体，以保证履行其职责所需资源的计划。 

__________________ 

1 Stephens, A.、Lewis, E.D. 和 Reddy, S.M.2018 年。包容性系统评价 (ISE4GEM)：SDG 时代的新

方法。纽约：妇女署。该指南的网址为 http://www.unwomen.org/en/digital-

library/publications/2018/9/ise4gems-a-new-approach-for-the-sdg-era。 

2 Abreu Lopes, C.、Bailur, S. 和 Barton-Owens, G. 2018 年。大数据可否用于评价？妇女署可行性研

究。纽约：妇女署。该研究的网址为 http://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2018/4/can-

big-data-be-used-for-evaluation。 

https://undocs.org/ch/UNW/2017/CRP.3
https://undocs.org/ch/A/RES/18/9
https://undocs.org/ch/A/RES/18/4
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17. 程序和业务流程附带的合作伙伴政策正处于最终确定阶段，并将于 2019 年

第二季度推出。该政策旨在阐明用于管理妇女署在资源动员中与合作伙伴合作的

原则和实践，以及妇女署在应用该政策时的角色和责任。为了回应关于管理战略

合作伙伴关系（包括与私营部门合作）的评价中包含的建议，妇女署在 2018 年

采纳了尽职调查政策和程序。该政策为有效、高效和透明的尽职调查流程提供了

框架，让妇女署能够管理因潜在的私营部门合作伙伴关系而产生的风险并充分利

用其中的效益和机遇。 

18. 为了回应加强对国家委员会和外地办事处的支持以使妇女署的筹资群体多

样化的建议，确立了一个高级职位 (P5)。在过往体系的基础上开发了新的治理体

系，以鼓励更高的投资和回报。 

19. 根据联合国的改革工作，为了回应来自评价的见解以加强与战略合作伙伴

（包括联合国系统中的合作伙伴）的协调，妇女署已与不同层面的其他基金和方

案密切合作。在全球层面，妇女署努力确保执行局成员的协调参与，包括通过组

织联合非正式会议。妇女署制定了共同章程，介绍将要采取的关键联合方法，以

通过实施每个实体的战略计划来确保更强的一致性和协作。妇女署办事处正努力

将其关于与联合国实体和其他关键利益攸关方的合作伙伴关系的方案拟定建立

在责任的明确分工之上，联合方案据称将占每个办事处方案组合的很大比例。 

20. 这些关键变化体现了妇女署的整体工作：在实施《2018-2021 年战略计划》

的同时，明确角色，为战略合作伙伴关系建立资源充足、完整和共同商定的框架，

并改善效率和有效性。 

21. 截至 2019 年 1 月，评价中包含的 18 项建议中有 14 项被报告为已完成，

还有 4 项正在进行，预期将在 2019 年底完成。 

 三、 妇女署评价职能的绩效 

22. 妇女署通过其维护的全球评价监督系统 (GEOS) 根据关键绩效指标 (KPI) 

报告了评价职能的绩效。表 2 展示了 2018 年实现的成果、目标和历史趋势。下

文有每个 KPI 的进一步详细阐述。 
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表 2：关键绩效指标的趋势（2015-2018 年） 

  妇女署 SP  

2014-2017 

妇女署  

SP 2018-2021 

关键绩效指标 说明 2015 2016 2017 2018 目标 

（到 2021 年）  

投入评价职能中

的财务资源 

评价支出在妇女署

支出中所占的比例 

2.0 2.93 2.7 2.2 3.0 

用于监测和评价

的人力资源  

任命了监测和评价

协调人或干事的办

事处 

100.0 100.0 100.0 95.0 100.0 

评价覆盖范围 每个战略报告周期

至少进行一次评价  

71.0 84.0 89.0 84.0 100.0 

评价实施率 正在实施的评价所

占比例 

76.0 84.0 84.0 90.0 85.0 

评价报告的质量 被评定为“良好”及

以上的评价所占的

比例4 

100.0  100.0 100.0 88.0 100.0 

GATE 上发布的

评价报告 

GATE 上发布的已

完成评价报告比例 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

提交给 GATE 的

管理层回复 

提交给 GATE 的包

含管理层回复且已

完成的评价报告比

例 

86.0 94.0 100.0 97.0 100.0 

管理层回复的 

实施 

正在实施的管理层

回复关键行动比例  

85.0 94.0 86.0 87.0 80.0 

评价的使用  称使用了评价的办

事处比例  

75.0 - 86.0 86.0 90.0 

 

 

  

__________________ 

3 2016 年和 2017 年的数据使用新方法计算，因此不可与先前年度的数据比较。 

4 此 KPI 在 2018 年发生了变化，以体现更高的评定“良好及以上”，然而，对于 2014-2017 年， 

该 KPI 为“满意及以上”，因此其与先前年度的数据不完全可比。 



 UNW/2019/4 

 

7/22 19-08076 

 

 A. 关键绩效指标 1：财务资源 

表 3：评价职能支出（2014-2018 年，单位：美元） 

 2014 2015 2016 2017 2018 

妇女署总方案支出 270,537,900 315,101,084 254,413,520 249,447,953  285,670,628 

总评价支出 5,917,163 6,272,545 7,391,573 6,714,506 6,253,679 

IES 4,499,942 4,621,818 5,377,637 4,208,814 3,787,888 

分散评价5 1,417,221 1,650,727 2,013,936 2,505,691 2,465,791 

总评价支出（百分比）6 2.2 2.0 2.9 2.7 2.2 

数据来源：“妇女署总方案支出”和“IES 支出”数据由管理和行政司 (DMA) 通过差旅安排辅助系统 

(ATLAS) 生成。分散评价的数据是在 DMA 数据和外地办事处提供的数据补充基础上计算得来的。 

根据妇女署管理和行政司 (DMA) 提供的支出数据，2018 年用于评价的总支出

为 630 万美元，占妇女署总方案支出的 2.2%。IES 在 2018 年的总支出（包括

区域评价专家的工作人员成本）为 380 万美元，据称 250 万美元用于分散评价

活动。评价支出比率下降（2018 年：2.2%；2017 年：2.7%）的原因是总方案支

出增加 15%（2018 年：2.857 亿美元；2017 年：2.494 亿美元）而评价费用下

降 7%（2018 年：630 万美元；2017 年：670 万美元）。2018 年评价费用的下

降主要是因为职位空缺以及代表性别平等基金进行的评价减少。 

23. 跟踪妇女署中与分散评价活动相关的全部支出仍然是一项挑战。为实现更准

确的总评价支出报告，并作为新分散评价程序的最终确定的一部分，IES 正与相

关的业务单位一起建立更好的跟踪机制。除了财务比率，IES 还将继续跟踪其他

衡量指标，衡量并确保对评价给予充分和适当的重视，且确保计划评价活动高质

量地进行。 

 B. 关键绩效指标 2：人力资源，2018 年 

24. IEAS 的结构包括一名主任、一名评价负责人和一名内部审计负责人。这些

职位的招募已在 2018 年完成。IES 进一步包括总部的六个评价专业职位以及六

个区域评价专业职位（每个区域办事处一个职位）。根据需要，IES 的工作进一

步由顾问和实习生提供支持。 

25. 在国家层面支持评价职能的 M&E 能力方面，95% 的国家和地区办事处已

任命至少一名 M&E 干事或协调人。具体而言，25 个国家和地区办事处 (43%) 

报告有至少一名 M&E 干事，而 52% 的办事处有一名协调人来支持 M&E 职

__________________ 

5 分散评价的估计成本包括广泛的类别：开展评价、有关评价的能力发展、M&E 工作人员的成本以

及评价结果的沟通和分发。 

6 2016 年、2017 年和 2018 年的数据使用新方法计算，因此不可与先前年度的数据比较。 
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能。由于人力资源限制和角色的频繁变化，非洲东部和南部以及亚太地区的 3 个

办事处 (5%) 在 2018 年无法为 M&E 活动任命所需的协调人。 

26. 尽管 M&E 协调人安排已帮助解决国家层面的差距，但还要注意 M&E 协

调人有时具有多个角色和职责，并且有时他们的评价知识和技能有限。考虑到财

务限制，尽管此类安排可以理解，但方案投资和组合更大的国家办事处会从拥有

更多实质性的 M&E 人力资源中获益。为此，国家层面的 M&E 能力是解决方

案、监测系统、评价管理中的可评价性差距的关键，也是改进不断从评价中学习

的关键。 

图 1：各地区的监测和评价干事/协调人人力资源（2018 年） 

 

数据来源：全球评价监督系统。 

 C. 关键绩效指标 3：评价的覆盖面，2018 年 

27. 妇女署的驻地代表处包括 6 个地区办事处、47 个国家办事处和 5 个多国

办事处。84% 的地区和国家办事处已在 2014-2018 年期间进行至少一次评价。

然而，9 个办事处7尚未完成任何类型的评价。与过去相比，这一比例未发生变化。

因此，评价体系覆盖范围仍然是需要注意的领域。 

28. 国家组合评价的开展获得了良好的关注，自 2015 年推出以来，覆盖范围已

达到 35%。这种模式表明国家办事处正在给予战略评价更多的强调，这些评价提

供了更丰富的评估，跨越专题工作领域以及妇女署对国家层面的发展有效性所做

的贡献。尽管如此，各地区的情况存在显著的差异。非洲东部和南部、西非和中

非以及欧洲和中亚在有国家组合评价的国家办事处中占的百分比最高，占到四年

期间完成的国家组合评价总数的 89%。 

__________________ 

7 伊拉克、乌克兰、波斯尼亚和黑塞哥维那、索马里、玻利维亚、海地、加勒比多国办事处（巴巴多

斯）、巴拉圭和尼日利亚。 
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29. 根据即将发布的全新去中心化评价程序，国家组合评价预期将成为 IES 与进

行委托的国家办事处共同管理的强制性独立评价。在其他问题中，要实现这一点，

需要确保充足的资源以及国家办事处层面的能力。满足这一需求将确保更大的覆

盖范围、问责制和更深入的学习，从而为后续战略报告的制定提供信息。 

图 2：各地区的评价覆盖面（2014-2018 年） 

 

数据来源：全球评价监督系统。 

 D. 关键绩效指标 4：计划评价的实施率，2018 年 

30. 2018 年，在计划的 70 项评价中，90% 正在实施（49% 已完成，41% 处于

不同的实施阶段）。7 项评价 (10%) 因方案延期、筹资水平不足以及纳入其他战

略评价而被推迟或取消。非洲东部和南部 (24%) 以及美洲和加勒比 (21%) 是 

2018 年完成评价比例最高的地区。 

31. 尽管计划评价的实施率继续呈现积极的态势，但筹资不足、有限的内部评价

能力以及寻找有技能的评价顾问是关键挑战。此外，还需要更现实的规划以及有

效和高效地将顾问用于评价。 
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图 3：评价实施率（2018 年） 

 
数据来源：全球评价监督系统。 

 E. 关键绩效指标 5：评价报告的质量，2018 年 

32. 通过外部审查人员，IES 对 2018 年完成的 34 份评价报告进行了系统的质

量评估。审查包括联合国全系统行动计划 (UN-SWAP) 评价绩效指标 (EPI) 标

准的评估。38% 的评价报告获得了“非常好”的总体评级，50% 被评为“良好”。

只有四份评价报告 (12%) 获得了较低的评级 — 两份报告被评为“一般”，两份

被评为“不满意”。数据显示，大部分评价与既定标准相比表现很好。两份“不

满意”的报告是亚太地区在区域评价专家工作人员空缺期间完成的。由于 IES 对

报告的质量评定表格的更新和修订，我们可能无法与前几年的评级进行完全对

比。 

33. IES 提供了改进评价质量的技术建议。然而，评估确定了关于以下方面的缓

解战略中存在的一些差距：评价方法和数据来源中的限制，信息有限或对道德准

则的参照模糊不清，结果的循证有限以及缺少建议优先级。系统地解决这些差距

将有助于确保未来的评价提供更高质量的见解。 
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图 4：评价质量（2018 年） 

 
数据来源：全球评价评估和分析系统。 

 F. 关键绩效指标 6：提交给 GATE 的已完成评价报告提交比例 

34. IEAS 维护在线全球问责和跟踪评价使用情况 (GATE) 系统，让工作人员和

外部利益攸关方能够访问与妇女署的工作有关的评价信息，并跟踪管理层回复和

行动计划的状态。按照评价政策的披露要求，所有在 2018 年完成的评价报告都

已通过该系统公布。 

 G. 关键绩效指标 7：提交给 GATE 的管理层回复 

35. 妇女署评价政策要求管理层在最终确定后六周内回复所有已完成的评价。2018 

年，已完成的评价中有 97% 收到了管理层回复。然而，“完成评价报告六周内在 

GATE 上核准和发布管理层回复”的这项要求通常并未完全得到遵守。 

 H. 关键绩效指标 8：管理层回复/关键行动的实施情况，2017 年 

36. 根据上一年度完成的 38 项评价，提交了 444 项管理层回复。截至 2018 年 

2 月，87% 的行动已完成或正在进行中（48% 的行动已完成，39% 的行动正在

进行中）。13% 的行动尚未开始；在这当中，83% 的行动逾期。尽管评价建议

的吸收和领会已有所改进，但管理层回复的及时实施仍然是需要进一步改进的方

面。当前与内部审计处建立的协同有望为更系统地解决国家办事处采取的管理层

回复行动的质量增加动力。与地区和国家办事处更深入的合作还将确保评价建议

进一步用于更广泛的组织学习。 
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图 5：评价管理层回复行动的实施情况 

 
数据来源：全球问责和跟踪评价使用情况系统。 

 I. 关键绩效指标 9：评价的使用 

37. 除了跟踪管理层回复和行动的实施，国家办事处每年还会报告评价证据和经

验教训的使用情况。对各办事处 2018 年在结果管理系统中自行报告的信息所做

的分析显示，吸收经验教训有所提升。具体而言，86% 的外地办事处表示其将来

自评价的见解用于更好的编制新的战略报告以及生成用于方案拟定的经验教训。 

38. 据报告，评价充当宝贵的资源，在方案规划、实施、监测和报告中为决策提

供信息。评价被用于更好整合联合国机构和合作伙伴资源，帮助加强和扩展妇女

署的覆盖范围、规模和加大对妇女的外联。评价结果和建议加强了建立健全的基

于成果的管理系统的重要性，以定期监测并衡量进展和成果，同时确保项目管理

结构更好地支持成果领域的整合与协调。一些办事处还对社会规范的改变和解决

边缘化问题（如年轻妇女和残疾女童）进行应对。来自评价的见解帮助办事处继

续加强妇女组织试验和扩展可持续方法的能力。提供的示例展示了评价在何处促

成了联合方案的制定以及 UNDAF 中性别平等维度的更好整合。 

39. 尽管如此，还是需要付出努力，以确保将评价证据用于为组织学习、决策和

改进提供信息。妇女署的综合职责中更多以影响力为导向的评价、实时评价反馈/

结果以及提供有效方法及其原因的证据的国家组合评价，会进一步产生有价值的

证据。 

40. 在整体层面，IES 向主要战略组织流程提供了相关评价见解和知识。这些见

解和知识包括《2018-2021 年战略计划》的可评价性评估、评价见解的综合整合、

对全新国家战略报告评估的贡献以及参与整体组织变革流程。 
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图 6：评价的使用（2018 年） 

 
数据来源：结果管理系统。 

 四、 分散评价系统 

41. 各种活动和措施已落实到位，用于加强分散评价的质量、覆盖范围、可信度

和使用。在这个领域中，主要通过 IES 区域评价专家来提供支持。这种咨询和质

量保证支持覆盖各种各样的领域，从战略、地区和国家级评价的规划、进行和管

理到对促进性别平等的评价的联合国全系统协调和国家评价能力发展的支持。 

42. 通过广泛的咨询和参与流程，所有区域都已制定评价战略。这些战略为质量

改进以及加强地区和国家层面的评价文化和能力确立了方向。 

43. 立足于《2018-2021 年全球评价战略》，IES 加强了整体和分散评价之间的

协同作用，并且通过信息交换和规划加深了与内部审计处的协作。此举有望提高

监督证据的丰富性、增加成本效益以及加强流程和成果相关经验教训的分享。此

外，IES 通过有效的评价职能促进了妇女署内部的协作，尤其是与方案司的协作，

以改进学习和问责。 

 A. 对分散评价的质量保证和技术支持 

44. 2018 年启动了两项重要的更新：分散评价程序的修订；以及评价报告质量

评估指导和工具，以帮助在《2018-2021 年全球评价战略》的环境下充分提高评

价与相关学习的相关性和质量。一旦完成，该程序有望使分散评价职能的不同行

动者的角色和责任更加清晰，同时明确原则和评价质量标准。该程序的实施还有

望促进国家组合评价在所有地区更高的覆盖范围。 

45. 修订后的评价报告质量评估指引和工具引入了一套标准化加权评级体系，涉

及八个与质量相关的参数。更新后的工具纳入了 UN-SWAP 修订的 EPI 标准。
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在使问题合理化以及使分数更加一致方面，这些变化有望进一步加强评价经理、

评价人和独立评估人的评价的质量标准。 

46. 结合《2018-2021 年整体评价计划》中确定的优先级，IES 将其参与从提供

技术和质量保证支持扩展并转变为管理更多战略评价。在报告周期期间，IES 通

过其区域评价专家在阿拉伯国家、亚太地区、美洲和加勒比以及西非和中非地区

管理了五项地区评价。同样，IES 与布隆迪、肯尼亚、卢旺达、南苏丹和利比里

亚的国家办事处共同管理了五项国家组合评价。除了管理评价流程，IES 工作人

员还开始在整体评价的实际开展中扮演更重要的角色，例如对妇女署为保障妇女

领导和参政所做贡献的整体评价。除了整体评价的国家案例研究方法，IES 还引

入了专题案例研究。事实证明，这种方法对于在感兴趣专题领域提供深入见解至

关重要。此外，还向不同层面的妇女署办事处委托开展的 50 多项正在进行和已

完成的项目、方案以及联合和专题评价提供了质量保证和咨询支持。 

 B. 提高分散评价的质量、可信性和使用的系统 

47. IES 通过 GEOS 提供用于监测妇女署评价职能绩效的系统，从而跟踪和监

测关键评价绩效指标的进展。IES 与方案司合作，通过整体国家办事处评估系统 

(COAT) 定期提供关于选定 KPI 的更新。选定评价指标与这套整体系统整合，有

助于引起对需要更密切跟进和行动的领域的关注。 

48. 预算评价计划继续成为国家及地区规划和核准流程的完整组成部分。然而，

需要解决评价的战略和现实规划，才能提高其质量。评价和管理层回复可通过妇

女署全球评价问责和跟踪评价使用情况系统获得。 

49. 尽管业务单位对使用来自评价的证据和见解负有最终责任，但 IES 已在促

进将评价结果整合到整体规划流程和方案拟定中发挥了关键作用。通过参与一些

战略报告的概念化以及方案评估和核准机制，已经实现这一点。此外，还进行了

三项可评价性审查，以加强方案设计、成果和监测框架以及方案的最终可评价性。 

 C. 内部评价能力发展和评价方案专业化 

50. 在整个 2018 年，IES 继续通过内部评价能力发展和专业化举措来推动评价

的学习和使用。这些举措包括评价培训、指导材料以及对分散评价职能的技术支

持。 

51. 电子学习课程“如何管理促进性别平等评价”是面向妇女署工作人员和外部

利益攸关方的在线工具，用于学习如何管理和使用促进性别平等的评价。该课程

可公开访问，截至 2018 年 12 月，2,937 人注册了该课程，自 2017 年以来增

加了 956 人。2018 年，64% 的妇女署国家办事处拥有至少一名已获得结业证书

的 M&E 协调人。作为该课程的基础，《妇女署评价手册》在 2018 年的查看量

超过 3,000 次，比 2017 年增加了 10%。 

52. 除了这些在线学习工具，IES 区域评价专家继续解决了具体的支持需求。例

如，非洲东部和南部、美洲和加勒比以及亚太地区全年都举办了区域评价培训会

议和研讨会。此外，还向欧洲和中亚地区的妇女署办事处提供了定制培训。 
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53. IES 继续努力培训 M&E 协调人和干事，包括在所有地区进行培训师一对

一指导和培训。IES 还促进 M&E 协调人参加外部评价学习的机会，例如进一步

加强 M&E 内部能力的国际发展评价方案培训。 

 五、 加强沟通以促进评价的使用 

 A. 实施沟通战略 

54. 2018 年，IES 利用互联网和社交媒体上与外部受众更多的接触，通过更多

样的渠道传播了评价成果和结果。IES Twitter 帐户用于推广 IES 出版物和评价

成果，以及分享关于促进性别平等的评价的信息和知识。这些渠道还用作平台，

利用和吸引外部受众参加会议和网络研讨会，包括与其他合作伙伴共同组织的活

动。 

55. 通过编制更具视觉吸引力的出版物和简报，IES 投资于制作更加用户友好的

评价数据和信息。IES 发行了三本《Transform》杂志，涉及：(a) 对妇女署为参

政和领导所做贡献的整体评价；(b) 对评价进行元分析；以及 (c) 共同努力让人

们发出声音。最后一本《Transform》是与合作伙伴协作编制的专刊，这些合作伙

伴包括 UNICEF、UNODC、UNFPA 和芬兰外交部。 

56. 作为主要的公开传播渠道，妇女署评价网站积极更新最新的出版物和工具。

2018 年，该网站的查看量超过 7,000 次，与 2017 年相比增加了 51%，表明人

们对评价内容的兴趣有所提升。除了主网站，2018 年各种 IES 传播产品（包括 

ISE4GEM 指引和大数据研究）的单独查看量累计超过 10,000 次。 

57. 同样，妇女署地区办事处采取各种行动，以更好地利用评价证据并使其更易

于访问。例如，阿拉伯国家地区办事处在地区网站上开发了专门的评价页面，用

于加强评价资源并增加评价使用；亚太地区办事处促进了关于评价的学习会议。

此外，美洲和加勒比、非洲东部和南部、欧洲和中亚以及西非和中非地区还制作

了关于 IES 知识产品的地区特定的传播材料。 

58. IES 开发了包含已完成的评价、出版物和学习活动的最新消息的内部时事通

讯，并将其传播到相关利益攸关方。 

 六、 联合国对促进性别平等的评价的全系统协调 

 A. 联合国评价小组 (UNEG) 

59. 妇女署在 UNEG 的工作中在促进和推动性别平等与人权维度的整合方面

扮演了重要角色。通过作为人权与性别平等工作组的共同召集人，IES 为从性别

视角发起 UNDAF 评价的综合整合提供了领导。整合旨在分析性别和人权视角

与  UNDAF 评价的整合状态以及性别平等结果。整合的结果有望为新一代 

UNDAF 的开发、实施和评价提供信息。整合将于 2019 年完成。 
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60. IES 继续担任 UN-SWAP EPI 的秘书处。2018 年，除了领导 UN-SWAP EPI 

技术说明和记分卡的修订，IES 还对 42 个报告实体的提交内容进行了质量评

估。IES 编制并传播了一份整合报告，该报告收集了报告实体在 EPI 上面临的

优势和挑战。IES 与多个 UNEG 成员合作，完成了关于评价性别主流化的整体

绩效的指引。该指引充当想要在制度和方案层面进行性别主流化评价的联合国实

体的资源。 

61. IES 领导了负责审查国家评价方法和管理实践的 UNEG UNDAF 工作组子

组，为关于如何协调实践和确定联合国家评价领域的讨论提供信息，并为 

UNDAF 评价提供意见。IES 担任了 UNEG 同行审查组和人道主义评价利益小

组的联合主席。2018 年 UNEG 年度评价实践交流会期间，IES 召集了关于促进

性别平等的评价的会议，该会议吸引了大量参与者。参加这些小组为倡导性别平

等和评价问题提供了有效的论坛。 

 

 

 B. 联合国关于性别平等和增强妇女权能的全系统行动计划 

62. 根据 UN-SWAP 2.0 中引入的新标准，IES 针对 34 项已完成的评价委托开

展了外部评估，以评估其对性别考量因素的处理。总体而言，妇女署评价报告很

翔实，大多数都符合 UN-SWAP 评价标准。总体平均分数使妇女署超出了  

UN-SWAP 的评价性别要求。为回应外部评估的结果和建议，IES 将继续加强其

工具和方法，确保在其评价的所有阶段充分应用性别分析和脆弱性评估。IES 将

为评价人提供进一步指引，帮助他们检查和收集性别平等方面与转变权力关系、

规范、结构和行为相关的结果。 

63. 2018 年，在 66 个 UN-SWAP 报告实体中，42 个实体报告了针对 UN-

SWAP EPI 的进展情况。21% 的实体报告其“超出要求”，24% 的实体“满足

要求”，18% 的实体“接近要求”。所有实体均未报告“不符合要求”；然而，

37% 的实体报告称指标不适用于特定的案例，原因是该实体未进行任何评价，或

者因为其高技术工作。总体而言，将近 71% 的实体已达到促进性别平等的评价

的基准。尽管绩效模式各异，但大多数实体已采取补救行动并改进其开展促进性

别平等的评价的系统和能力。14 个实体报告已进行性别主流化或性别政策绩效

的整体评价，这是 2018 年引入的超出要求的新要求。 

 C. 支持联合评价和联合国发展援助框架 (UNDAF) 

64. 为加强联合国系统内的评价一致性并促进评价实践中性别和人权的整合，妇

女署已通过其区域评价专家积极参与了地区机构间评价小组。2018 年，妇女署

担任了联合国亚太地区发展评价小组 (UNEDAP) 的联合主席，并继续积极参与

美洲和加勒比地区的区域 UNDG 同行支持小组。妇女署还参与了其他地区的多
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个联合计划。在区域评价小组框架中，妇女署为九项 UNDAF 评价提供了技术和

咨询服务8。 

65. 此外，妇女署还支持了七项联合评价，包括西非和中非地区的一项联合区域

评价。对 UNDAF 和联合评价的支持涉及在审查职权范围、招募顾问方面的咨询

和技术支持以及不同评价阶段的质量保证。 

66. 妇女署与各种机构合作，为促进性别平等的评价的培训设计和交付提供了支

持。在报告周期期间，妇女署与 UNSSC 知识中心合作，在德国波恩共同推动了

题为“如何在 2030 年可持续发展议程的背景下管理联合国评价”的培训会议。

妇女署还共同推动了一项区域 UNEDAP 培训，重点是 UNDAF 和促进性别平

等的评价。妇女署在塞尔维亚、格鲁吉亚、乌克兰、东帝汶、乌干达和巴拿马针

对来自 UNDAF 推出国的参与者组织了类似的学习活动和培训课程。2018 年，

100 多名来自妇女署和联合国伙伴机构的工作人员获得了关于如何管理促进性

别平等的评价的知识和技能。 

 七、 利用伙伴关系进行国家评价能力发展和 SDG 评价 

 A. EvalGender+：提升促进性别平等的评价的全球伙伴关系 

67. 妇女署继续开展其工作，以实现在 SDG 背景下促进性别平等的评价的环

境。妇女署通过研讨会、活动和知识生成，带头进行了提高促进性别平等的国家

评价能力的持续努力。 

68. 2018 年期间，妇女署继续共同领导 EvalGender+，这是一项全球多利益攸关

方合作伙伴关系，旨在加强促进性别平等的评价的要求、供应和质量，以此为 

SDG 实施中的性别平等承诺的问责制提供支持。2018 年，EvalGender+ 实践社

区的成员数量增长至 3,664，为性别和评价社区提供了良好实践和新辩论。 

69. 作为其全球层面工作的一部分，IES 与 EvalGender+ 和 EvalSDG 合作制作

了一份政策简报，说明促进性别平等的评价证据在多大程度上为 2018 年自愿国

家审查提供了信息。简报的结论是，需要付出更多努力来帮助各国使用促进性别

平等的评价。在全球国会议员评价论坛期间，IES 与 EvalGender+ 在斯里兰卡科

伦坡共同举办了一场周边会议，讨论促进性别平等和专注于公平的评价的重要

性。会议期间，来自 25 个国家的国会议员和专业评价自愿组织 (VOPE) 代表表

达了通过分析利益攸关方之间的权力关系的包容性和参与式评价，在其评价系统

中倡导“无人掉队”方法的承诺。到 2018 年底，作为与 EvalPartners 的合作伙

伴关系的一部分，以及作为 EvalGender+ 的联合主席，妇女署发起了在五个国家

（智利、约旦、尼泊尔、印度尼西亚和津巴布韦）的干预，以加强国家评价系统

中性别视角的整合，同时确保将评价用于自愿国家审查。 

__________________ 

8 这些评价包括在塞内加尔、马里、危地马拉、古巴、波斯尼亚和黑塞哥维那、东帝汶、柬埔寨、突

尼斯和安哥拉进行的 UNDAF 评价。 
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70. IES 还与芬兰外交部合作，在赫尔辛基举办了关于促进性别平等的评价和 

SDG 的联合实践交流活动。来自全球各地的 150 多名参与者出席了该活动。

2018 年，IES 与挪威发展合作署签署了新的合作伙伴关系协议，通过制作关于

促进性别平等的评价的良好实践和公益事业方法指引和文档，为 IES 在国家评

价能力发展方面的工作提供支持。 

 B. 在部分国家支持促进性别平等的国家 M&E 系统 

71. 在美洲和加勒比地区，IES 支持了各种国家系统，提供在评价、M&E 框架

中整合性别平等视角的指引，并为衡量进展制定性别指标。2018 年期间的关键

合作方包括哥斯达黎加国家女性研究所 (INAMU)、乌拉圭国际合作署 (AUCI) 

和多米尼加共和国妇女部。2018 年，IES 启动了与各区域合作伙伴的联合计划，

旨在为 M&E 国家系统制定评价能力指数。 

72. 在阿拉伯国家，基于与妇女署的协作，EvalMENA 区域评价网络的第七届年

度大会包括了关于报告 SDG 议程进展的促进性别平等的评价，其中包括关于自

愿国家审查的讨论以及来自妇女署在四个国家委托开展的国家评价能力发展 

(NECD) 案例研究的结果。 

73. 在亚太地区，妇女署尼泊尔办事处制作了一段视频，分享尼泊尔政府在制定

促进性别平等和专注于公正的国家评价计划中的经验。IES 还参加了同行审查小

组，与 UNICEF 和 UNDP 开展合作，评估国家评价系统在评价 SDG 方面的就

绪度。 

74. 在非洲，国家评价能力工作集中于加强国会议员管理和使用促进性别平等的

评价的能力。IES 与讲英语的非洲国家的评价和成果学习中心 (CLEAR) 合作，

将性别视角整合到国会背景下关于研究和证据使用的培训课程中。 IES 与 

APNODE 国家分会（非洲国会议员发展评价网络科特迪瓦部分）合作组织了各

种研讨会，以加强国会议员在管理促进性别平等的评价方面的能力。 

75. 在欧洲和中亚，IES 向塞尔维亚国家政府成员以及来自民间社会组织的关键

利益攸关方提供了现场培训，为 2016-2018 年有关性别平等的国家行动计划的

评价做准备。 

 八、 2019 年独立评价处工作方案 

76. 2019 年 IES 工作方案来源于独立评价和内部审计处 (IEAS) 的 2019 年

工作计划。方案由《2018-2021 年评价战略》和《2018-2021 年整体评价计划》提

供指导。工作方案的重点是下文讨论的五个关键成果领域。 

 A. 有效整体评价的实施 

77. 2019 年，IES 将向执行局提交关于以下方面的三项整体评价的结果：(a) 治

理和国家规划；(b) 妇女署对人道主义应急做出的贡献；以及 (c) 2018 年妇女署

管理的整体和分散评价的综合整合。IES 还将对 2020 年提交给执行局的妇女署
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评价政策进行审查。IES 将对由评价证据差距测图提供信息的全球评价战略进行

审查和更新。IES 将继续与 UNDP、UNFPA 和 UNICEF 合作，对《2018-2021 

年战略计划》的共同章程进行联合评价。此外，IES 将继续探讨并加强创新和促

进性别平等的评价方法和工具。 

 B. 有效的分散评价系统的实施 

78. IES 将共同管理地区和国家组合评价以及一个试点评价模型，加强 IES 工

作人员在进行评价和报告编制中的参与。IES 计划向大约 70 项计划分散评价提

供技术援助。国家组合评价方法将进行更新，考虑从最近两年完成的评价中获得

的新经验教训。IES 将继续为评价经理提供辅导。IES 将继续跟踪评价 KPI，实

施全球评价报告评估和分析系统，并维护 GATE 系统。 

 C. 推动联合国对促进性别平等评价的协调 

79. IES 会将 UNEG 和区域联合国评价小组用作关键入口，以在机构间评价工

作中实现性别平等主流化并推动促进性别平等的评价。IES 将与 UNEG 合作，

从性别视角领导 UNDAF 评价的综合整合。IES 将继续通过技术指引、培训和报

告，为联合国实体在 UN-SWAP EPI 方面的工作提供支持。IES 将积极参加 

UNEG 工作小组，并为关于联合国改革和全系统评价的讨论做出贡献。 

 D. 加强促进性别平等的评价系统的国家评价能力 

80. IES 将继续通过 EvalGender+ 和 EvalPartners 以及与评价组织的其他直接

合作伙伴关系，支持促进性别平等的国家评价能力发展。IES 将提供有针对性的

援助，在 EvalPartners 框架下的国家 M&E 系统中整合性别视角。IES 会帮助将

评价与 SDG 流程相联系，特别是加强国家评价系统的能力，通过性别评价证据

为自愿国家审查做贡献。这将确保促进性别平等的评价继续在实现 SDG 的性别

平等承诺中为问责制提供支持。 

 E. 加强对促进性别平等的评价的使用 

81. 为进一步加强整体和分散评价的效用，IES 将回顾并更新其评价使用和传播

战略（更广泛地与 IEAS 的战略相结合）。IES 将监测评价在关键战略规划和组

织流程中的使用程度。传播材料和社交媒体将继续作为传播评价结果和建议以及

其他学习举措的重要工具。此外，IES 将投资与方案和政策司的知识和学习合作

伙伴关系，并将通过评价证据为妇女署总体知识管理战略做出贡献。 
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 F. 2019 年独立评价处工作方案的预算 

82. 2019 年 IES 预算为 3,887,028 美元。该预算包括三个筹资类别：机构预算、

核心可列入方案的资源和非核心资源。 

83. 2,586,339 美元的机构预算涵盖七名 IES 工作人员的薪资和三名 IEAS 理

事会工作人员的一半薪资，以及关键工作计划活动：评价研究的成本；传播产品

和知识管理的成本；对分散评价系统的支持；对联合国协调促进性别平等的评价

的支持；以及关于促进性别平等的评价的国家评价能力发展。除了机构预算外，

五位区域评价专家的薪资通过金额为 1,181,599 美元的核心资源支付。IES 还从 

NORAD 取得了 119,090 美元的非核心资源，用于 2019 年的一些特定评价活

动。 
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附件一 
 

 

2018 年完成的评价 

地区 办事处/司 评价标题 报告质量评级 

西非和中非 马里 L’évaluation Finale Du Projet « Projet D’amélioration 

De L’accès Des Femmes Victimes De Violences 

Sexuelles Et Basées À La Justice Et À La Sécurité 

Dans Le Processus De Consolidation De La Paix Au 

Mali » 

一般  

西非和中非区域办

事处（塞内加尔） 

关于性别、经期卫生和卫生设施的联合方案终期评

价 

非常好 

喀麦隆 Prise En Charge Adéquate Des Femmes Victimes De 

Violences Dans La Région De L’extrême Nord 

良好  

利比里亚 国家组合评价 非常好 

非洲东部和 

南部  

布隆迪 国家组合评价 非常好 

肯尼亚 国家组合评价 良好 

肯尼亚“对抗暴力极端主义”项目的评价 良好 

卢旺达  “推动和维持卢旺达性别平等进展”联合方案的最

终评价 

非常好 

国家组合评价 良好 

南苏丹 国家组合评价 非常好 

埃塞俄比亚 “预防和应对埃塞俄比亚针对妇女和女童的暴力”

方案的评价 

良好 

莫桑比克  莫桑比克加沙 WEE 项目的中期评价 良好 

亚太地区  孟加拉国  “培养防止针对妇女的暴力的能力 (BCPVAW)”

的评价 

良好 

太平洋多国办事处 

（斐济） 

EC Strongim Mere：“促进所罗门群岛的妇女参政和

代表”(2014 - 2016) 的项目终期评价 

不满意 

亚洲及太平洋区域

办事处（泰国） 

“防止剥削移民女工”地区项目的最终评价 良好 

印度 MCO  RNE 支持的“推动斯里兰卡妇女参政”项目的最

终评价 

不满意  

阿拉伯国家区域办

事处（埃及） 

“妇女署在阿拉伯国家地区按照 LEAP/HA 方案

拟定的经济干预”的评价  

良好 

 

https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=11311
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=11311
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=11326
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=11326
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=11327
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=11345
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=4916
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=4922
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=4922
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=11262
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=4927
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=10152
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=10152
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?evaluationId=8138
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=8100
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=8100
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=8100
https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?EvaluationId=11220
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 约旦  妇女署“阿拉伯国家的和平与安全”地区项目的评

价 

良好 

埃及 “保障妇女权利和改善妇女生计 (SRILW)”行动

的评价 

良好 

 妇女署“通过创建安全和对妇女友好的工作场所来

推动妇女就业”方案 (WEPP) 的最终评价 

良好 

摩洛哥 MCO L’évaluation Finale du Projet de l’opérationnalisation 

de l’entente de partenariat pour la promotion de la 

participation des Femmes à la gestion des affaires 

locales et le renforcement de la gouvernance 

territoriale sensible au genre (2014–2017) 

非常好 

欧洲和中亚  阿尔巴尼亚 妇女署阿尔巴尼亚办事处对“妇女领导和参政”的

成果评价 

良好 

吉尔吉斯斯坦 联合方案：“加快增强农村妇女经济权能的 

进程” 

非常好 

 通过参与和平等获得水源实现生计 良好 

美洲和加勒比 萨尔瓦多 Evaluación Final Del Proyecto: “Ciudad Mujer/Onu 

Mujeres” 

良好 

墨西哥 “安全城市活动 #Noesdehombres”的评价 非常好 

厄瓜多尔 Evaluación Del Proyecto “Mujeres Liderando El 

Desarrollo Inclusivo Sostenible De La Provincia  

De Loja” 

良好 

哥伦比亚 “妇女的和平、公正和发展公民身份”的最终 

评价 

良好 

哥伦比亚 方案：“克服基于性别的暴力以确保妇女充分享受

权利”的中期评价 

非常好 

美洲和加勒比区域

办事处（巴拿马） 

规范性框架的地区评价  非常好 

厄瓜多尔 “从性别角度看荒地的可持续性”的中期评价 一般  

整体 独立评价处 (IES) 妇女署对妇女参政和领导所做的贡献 非常好 

 对妇女署 2017 年管理的评价进行元分析  

总部  性别平等基金 “妇女署性别平等基金”的独立评价 (2009-2017) 非常好 

政策司 增强妇女经济权能知识网关 非常好 
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