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秘书长公报 
 
 

人力资源管理厅的组织 
 
 

 秘书长根据经秘书长 ST/SGB/2002/11 号公报修正的题为“联合国秘书处的

组织”(ST/SGB/1997/5)的秘书长公报，并为确立人力资源管理厅的组织结构，

特颁布如下规定： 

第 1 节 

总则 
 

 本公报应结合经秘书长 ST/SGB/2002/11 号公报修正的题为“联合国秘书处

的组织”(ST/SGB/1997/5)的秘书长公报一并施行。 

第 2 节 

职能和组织 
 

2.1 人力资源管理厅力求使本组织的人力资源能力与其使命和不断变化的授权

任务相匹配，并确保秘书处能有效力和有效率地履行其职能。该厅在考虑到《联

合国宪章》的各项规定、大会的授权任务、《工作人员条例和工作人员细则》及

良好雇主应当遵循的原则和做法的同时，努力以具有敏感性和适当灵活性的方式

行事。在拟订解决问题的方法时，该厅要同时兼顾组织上的战略性需求和工作人

员个人的需求。 

2.2 因此，作为主管有关人力资源管理事务的中央权力机构，该厅的责任如下： 

 (a) 与包括各部、厅、办、工作人员、会员国等在内的服务对象建立战略伙

伴关系，确定、推动、发展和执行合适的政策、方案、程序和支助制度，包括以

技术为基础的支助工具，通过这些以达到： 

㈠ 建立一种反应灵活并注重结果的组织文化；这种文化奖励创造和创新，

促进不断学习、优良业绩和出色管理； 
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㈡ 增进人力资源管理方面的透明度、责任心、问责制、正当程序、公正和

公平； 

㈢ 培养一支动态的、适应性强并具最高才干及忠诚度的全球性工作队伍，

以服务于本组织不断变化的授权任务； 

 (b) 在考虑到《联合国宪章》第八条和第一百零一条各项规定的情况下，甄

选、保留和培养具最高才干及忠诚度的工作人员； 

 (c) 管理与工作人员及职业发展、工作人员流动、业绩管理、合同安排和服

务条件有关并符合工作人员和本组织需求和愿望的方案，并在这方面酌情与国际

公务员制度委员会进行协调； 

 (d) 确定秘书处、部、厅、办一级和外地特派团的人力资源目标； 

 (e) 确立和解释人力资源政策，以及确立执行这类政策所需的有关规则和导

则； 

 (f) 支持对规则、政策和方案执行情况的监测；指导工作人员和管理人员发

挥在人力资源领域的作用和责任并向他们提供咨询；以及酌情采取或建议采取纠

正措施或奖惩措施，以改善管理工作和提高工作效率； 

 (g) 促进和维护工作人员健康；拟订、执行和监测保健及医疗行政政策，并

确保全系统工作人员都得到医疗保健，包括外地行动及联合国各基金和方案； 

 (h) 向政府间、机构间和专家机构提供人力资源管理方面的支助； 

 (i) 主持工作人员与管理当局的协商，并与安全和安保部一起促进工作人员

的福利和安全。 

2.3 如本公报所述，该厅分成一些组织单位。主管人力资源管理助理秘书长和主

管各单位的官员，除本公报规定的具体职能外，履行经秘书长 ST/SGB/2002/11

号公报修正的秘书长 ST/SGB/1997/5 号公报所规定的适用于其职位的一般职能。 

第 3 节 

主管人力资源管理助理秘书长 
 

3.1 助理秘书长负责人力资源管理厅的各项活动及其行政工作，并向主管管理事

务副秘书长负责。 

3.2 助理秘书长就整个秘书处与人力资源战略和基本政策的制定、执行、协调、

监测和交流有关的事项和有关方案的执行工作，提供领导、指导和咨询。因此，

助理秘书长： 

 (a) 通过主管管理事务副秘书长就有关人力资源管理的所有事项向秘书长

提供咨询和支助； 
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 (b) 就与人力资源管理有关的事项代表秘书长与下列各方代表接洽：会员国

和观察员国家、政府间机构、国际组织、政府和非政府组织、国际公务员制度委

员会及联合国系统其他方案和组织(通过联合国系统行政首长协调理事会及其附

属机构)，以及传播媒介； 

 (c) 解释和确立人力资源政策，以及确立执行这类政策所需的有关规则和导

则； 

 (d) 代表秘书长主持《工作人员条例》第八条中设想的工作人员与管理当局

的协商； 

 (e) 制定该厅的方案计划并提出相应的拟议预算； 

 (f) 为拟订和执行该厅工作方案确定广泛的战略； 

 (g) 开展管理活动，做出管理决策，确保以有效力、有效率和力行节约的方

式开展方案活动。 

 

第 4 节 

主管人力资源管理助理秘书长办公室 
 

4.1 主管人力资源管理助理秘书长办公室的核心职能如下： 

 (a) 在下列方面向助理秘书长提供协助和咨询：履行职责，特别是对于那些

需要做出决策的事项；协调需要由厅长审批的行政和管理事项；协调人力资源管

理厅同履行相关任务的其他组织单位的活动； 

 (b) 就人力资源管理事项起草或协调起草提交大会和其他机构的报告； 

 (c) 主持工作人员与管理当局的协商； 

 (d) 主持和协调交流方案； 

 (e) 监测该厅工作计划的执行情况。  

4.2 助理秘书长办公室还向工作人员与管理当局协调委员会提供秘书处服务。 

 

第 5 节 

战略规划和人员配置司 
 

5.1 战略规划和人员配置司由司长领导，司长向助理秘书长负责。 

5.2 该司的组成如下：(a) 规划、监测和报告处；(b) 人员配置处；以及(c) 外

联科。各处处长或科长向司长负责。 
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5.3 规划、监测和报告处的核心职能是：通过战略工作队伍规划、对人力资源所

授权力的监测提供支助和就人力资源管理信息提出报告，向秘书处人力资源管理

工作提供支助。 

5.4 人员配置处的核心职能是： 

 (a) 管理工作人员甄选系统的实施，包括向纽约联合国总部中央审查机构提

供秘书处服务、向总部以外的中央审查机构秘书处提供专家咨询意见，以及协助

拟订本组织中央审查机构的工作政策；  

 (b) 发展和管理人才管理体系的组成部分，作为企业人才管理工具；向部、

厅、办提供指导，以确保甄选决定的基础是功绩、所显示的才干、业绩、目标、

与职位相关的标准及组织的授权任务；制定一种综合办法，以确保人员配置程序

具有透明性、一贯性，及时性和效率，并监测此种办法的执行情况； 

 (c) 协助拟订战略、政策和方案，以促进培养一支动态的、适应性强并具最

高才干及忠诚度的全球性工作队伍，以服务于本组织不断变化的授权任务； 

 (d) 拟订管理年轻专业人员征聘工作的战略，举办专业职类竞争性征聘考

试，确保考试材料及其他考试、测试和评估材料的编制、有效性和保密性。 

5.5 外联科的核心职能是：通过外联活动和联合国实习方案，协助秘书处确认和

吸引高质量候选人；在考虑到本组织预期业务需求和大会的授权，特别是有关地

域代表性和性别平衡的授权的情况下，举办积极和有针对性的征聘活动。 

第 6 节 

学习、发展和人力资源事务司 
 

6.1 学习、发展和人力资源事务司由司长领导，司长向助理秘书长负责。 

6.2 该司由一个处和两个科组成：(a) 人力资源处；(b) 学习、领导能力和组织

发展科；以及(c) 职业支助和业绩管理科。处长和各科科长向司长负责。 

6.3 人力资源处的核心职能是：  

 (a) 根据《工作人员条例和细则》管理和监测工作人员应享权利和福利；参

与业务流程审查，以简化程序，提高效率和效力； 

 (b) 就下列方面向管理部门和工作人员提供咨询和支助：㈠ 人力资源管理

政策的执行；㈡ 继承规划的选项；㈢ 工作人员的甄选、征聘、就职和离职；以

及㈣ 就个案进行协商； 

 (c) 通过应急准备和支助小组确保秘书处做好应急准备，可向受恶意行为、

自然灾害和其他紧急情况直接影响的工作人员及其家属提供支助，并与其他部门

密切合作，就应急管理制订一种协调一致的方法。 
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6.4 学习、领导能力和组织发展科的核心职能是： 

 (a) 运用最佳做法拟订和执行核心学习和发展方案，以建设秘书处的领导和

管理能力；提高人力资源和财务资源管理才干；使本组织能最大限度地进行技术

投资；确保工作人员的实务技能不断得以提高和更新；在整个秘书处内促进高道

德标准文化；以及促进对多语种、跨文化问题及性别平等问题的认识，以加强秘

书处发挥其多元性优势的能力； 

 (b) 将核心才干和管理才干融入所有人力资源系统，包括工作人员甄选、业

绩管理、职业发展和培训；评估需求和制定战略，以满足组织和个人的发展和学

习需要，以期建设各个层级的能力，包括高级管理层的能力。 

6.5  职业支助和业绩管理科的核心职能是： 

 (a) 发展支助职业发展的机制，包括扩大工作网络和自愿流动机会、职业规

划方案、配偶支助方案、初级专业人员方案和辅导方案，以及发展职业道路和模

式； 

 (b) 支持将注重业绩的管理制度化，途径包括不断发展和执行与人才管理、

不断学习和职业发展相联系的业绩管理和发展制度。 

 

第 7 节 

人力资源政策处 
 

7.1 人力资源政策处由处长领导，处长向助理秘书长负责。 

7.2 该处由行政法科、政策和服务条件科及报酬和叙级科组成。各科科长向处长

负责。 

7.3 政策和服务条件科的核心职能是： 

 (a) 根据秘书长的人力资源管理战略，酌情与管理部门和工作人员代表机关

协商，拟订人力资源政策；起草《工作人员条例》修正案文，提交大会；起草或

协调修订《工作人员细则》以及涉及规则、政策和程序的行政指示；批准发布各

项行政指示、情况通报和正式表格； 

 (b) 协助拟订报酬和服务条件及人力资源共同事务的审查和扩大等领域的

共同制度人力资源政策；促进机构间机关的工作，包括管理问题高级别委员会和

人力资源网，并在国际公务员制度委员会内代表联合国；监督薪金、津贴和其他

应享权利等方面的政策指示和指导方针的执行情况；在立法机关审议这些问题时

向他们提供实务支助。 
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7.4 报酬和叙级科的核心职能是： 

 (a) 在总部以外各个工作地点进行全面的薪金调查；审查、核可和颁布一般 

事务人员及有关职类工作人员的薪金表和津贴； 

 (b) 参与拟订共同制度一级的叙级政策和标准、拟订和维持分类通用职务说

明、提供叙级咨询，以及支助叙级上诉机关的工作。 

7.5 行政法科的核心职能是： 

 (a) 在联合国争议法庭作为秘书长的代表处理对行政决定提起的上诉的所

有方面问题； 

 (b) 处理涉及联合国工作人员的所有纪律案件，包括在纪律案件的纪律程序

过程中的所有阶段提供法律咨询意见和建议。 

 

第 8 节 

医务司 
 

8.1 医务司由司长领导，司长向助理秘书长负责。 

8.2 司长担任索偿事项咨询委员会医务顾问，并被指定为联合国工作人员养恤金

联合委员会的医务顾问。 

8.3 该司由司长办公室、行政处和信息技术支助事务处、外勤支助科、总部和共

同支助科(包括护理和诊断支助事务)、公共卫生和应急准备科，以及心理社会支

助科组成。 

8.4 医务司的核心职能是： 

 (a) 通过执行体检和审查体检结果，促进工作人员健康，同时确保对工作要

求具有医疗方面的兼容性；为世界各地工作人员的征聘、调派和任务部署，为军

事观察员和民警监督员的征聘提供体检合格证明；提供旅行卫生咨询、任务前和

任务后咨询、预防性保健和健康促进方案、咨询和转诊、心理社会支助、保健相

关培训，以及有关办公室人类工程学和工作环境的评估/建议； 

 (b) 通过提供急救、治疗和应急服务，管理工作场所的风险；核准工作人员

及其在册家属、军事观察员、民警监督员及联合国维和部队的医疗后送和医疗遣

返要求，并就此提供咨询和协助；向危机处理小组提供医疗方面的意见；拟订人

流感大流行及其他紧急情况的应对计划，包括与纽约卫生和心理卫生局及纽约市

其他卫生当局和医疗设施联络； 

 (c) 向联合国全系统的医疗设施提供医疗咨询；协调联合国保健政策的执行

工作；就联合国赞助的药房和联合国维和特派团平民诊所运作的技术和专业方面
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问题提供咨询；提供技术合格证明和参与联合国医生和其他医疗工作人员的任命

面试以填充包括维和特派团在内的职位；任命联合国体检医生；以及对外地工作

地点的保健设施进行现场评估，包括评估现有和可能建立的区域后送中心； 

 (d) 就医疗行政问题提供咨询，包括病假的医疗方面问题；评价和批准世界

各地工作人员的病假；向联合国合办工作人员养恤基金、索偿事项咨询委员会、

外勤预算和财务司(就部队的索偿问题)和国际公务员制度委员会(就工作地点艰

苦条件分类的医疗方面问题)提供医务咨询；就残疾子女的特别扶养津贴和残疾

子女的特别教育补助金向行政部门提供咨询；以及就全系统的保健相关政策提供

咨询(行政指示、情况通报等)。 

第 9 节 

人力资源信息系统科 
 

9.1 人力资源信息系统科由科长领导，科长向助理秘书长负责。 

9.2 人力资源信息系统科的核心职能是： 

 (a) 确立人力资源系统战略； 

 (b) 为 Inspira、联合国人才管理信息系统提供人员配置、学习管理、业绩

管理和报告方面的应用发展、维护和用户支助； 

 (c) 为提交报告的目的提供与人力资源相关的管理信息，包括通过向人力资

源实践者和方案管理员提供在线自选工具； 

 (d) 支持实施符合信息和通信技术厅标准和指令的企业规划系统； 

 (e) 确保在所有人力资源系统中都实施充分的安全控制。 

 

第 10 节 

最后条款 
 

10.1  本公报应于发布之日起生效。 

10.2  秘书长 2004 年 4 月 7 日题为“人力资源管理厅的组织”的公报(ST/SGB/ 

2004/8)就此作废。 

 

秘书长 

潘基文(签名) 

 


