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  2010 年 7 月 12 日安全理事会关于索马里和厄立特里亚的第 751(1992)

号和第 1907(2009)号决议委员会主席给安全理事会主席的信 
 
 

 谨代表安全理事会关于索马里和厄立特里亚的第 751(1992)号和第 1907(2009)

号决议委员会，并依照安全理事会第 1916(2010)号决议第 11 段，随函转递联合

国索马里人道主义协调员关于上述决议第4段和第5段执行情况以及在索马里提

供人道主义援助遇到的任何障碍的报告(见附件)。 

 请提请安全理事会成员注意本函及其附件并将其作为安理会的文件分发为

荷。 

 

安全理事会关于索马里和厄立特里亚的 

第 751(1992)号和第 1907(2009)号决议 

委员会主席 

克劳德·埃列尔(签名) 

 

 
 

 * 因为技术原因，于 2010 年 8 月 17 日重新印发。 
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附件 
 

  2010 年 7月 10 日安全理事会关于索马里和厄立特里亚的第 751(1992)号

和第1907(2009)号决议委员会主席给安全理事会主席的信的附件 
 
 

 谨依照安全理事会第 1916(2010)号决议第 11 段转递联合国索马里驻地协调

员兼人道主义协调员的报告(见附文)。 

 根据安全理事会关于索马里和厄立特里亚的第751(1992)号和第1907(2009)

号决议委员会 2010 年 4 月 27 日访问肯尼亚内罗毕期间所提要求，在索马里工作

的人道主义界对安全理事会第 1916(2010)号决议第 5 段所提“执行伙伴”的定义

如下： 

 “执行伙伴”——为与联合国一个机构或另一非政府组织建立诚信关系作出

了适当努力并根据要求向联合国索马里驻地协调员兼人道主义协调员就缓解措

施提出报告的一个非政府组织或以社区为基础的组织。执行伙伴具有以下特点：  

 (a) 该组织是关于索马里的联合呼吁程序(或共同人道主义基金)进程的一

部分；以及/或者  

 (b) 该组织在一个组群的 3W(“谁”在“哪里”“做什么”)信息总库中可以

查找到。 

 请提请安全理事会成员注意本函及其附录并将其作为安理会的文件分发为

荷。 

 

主管人道主义事务副秘书长 

兼紧急救济协调员 

约翰·霍姆斯(签名) 
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附文 
 

  联合国索马里人道主义协调员的报告 
 

 

 一. 导言 
 
 

1. 本报告依照安全理事会第 1916(2010)号决议提交。该决议第 11 段请索马里

人道主义协调员每隔 120天向安全理事会报告该决议第 4和第 5段的执行情况以

及在索马里并请提供人道主义援助的联合国机构和在联合国大会具有观察员地

位的组织在这方面为协调员提供支助。 

2. 第一次报告所述期间为 2010 年 3 月至 7 月。报告的主要重点是索马里境内

由青年党控制的地区。2010 年 4 月 12 日，安全理事会关于索马里和厄立特里亚

的第 751(1992)号和第 1907(2009)号决议委员会依照安全理事会第 1844(2008)

号决议第 8段，将青年党列入名单。 

3. 报告概述了人道主义界在索马里开展行动的情况和人道主义协调员的作用、

人道主义局势、提供人道主义援助遇到的障碍，以及为解决政治化、滥用和挪用

问题而采取的缓解措施。 

4. 索马里动荡的政治和军事形势使提供人道主义援助的工作充满了挑战，但并

非不可能。索马里所有地区都不同程度地需要人道主义行动，但是，人道主义危

机的中心在索马里中部和南部，那里的人道主义需求超出了人道主义界目前的提

供能力。履行人道主义义务，援助有需要的民众，意味着在索马里的人道主义界

即使在 恶劣的条件下，也必须设法继续运作。 

5. 在此情况下，人道主义协调员力求确保监督力度切合实际并基于尽职原则，

而且符合在这种情况下所能达到的合理和有效的标准。 

 

 二. 人道主义系统 
 
 

6. 在全球一级，主管人道主义事务副秘书长兼紧急救济协调员负责监督所有需

要联合国人道主义行动的紧急情况。全球机构间常设委员会代表 高一级的人道

主义政策机构，成员包括主要的人道主义非政府组织、从事人道主义工作的联合

国和国际机构，以及红十字国际委员会和红十字会与红新月会国际联合会等长期

受邀方。主管人道主义事务副秘书长兼紧急救济协调员担任机构间常设委员会主

席。在一个受到灾害或冲突影响的国家，救济协调员将任命一名人道主义协调员。 

7. 人道主义协调员负责领导和协调人道主义援助，以期确保援助符合原则、及

时、有效果且效率高。人道主义援助的总体目标是减轻有需要人口群体的痛苦并

保护他们的生命、生计和尊严。人道主义协调员的作用是在参与人道主义行动的
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所有相关组织之间建立共识，并积极促进它们之间的合作，同时也认识到，许多

组织负有各自特定任务，并将独立行动。 

8. 在开展人道主义行动时，人道主义协调员和人道主义界以国际人道主义法和

人权法以及国际公认的人道主义原则为指导。这些原则要求由独立和中立的人道

主义组织提供援助，其动机应当是人道原则，提供方式应当公正。 

 

 三. 人道主义援助准入所受制约及其对行动的影响 
 
 

9. 索马里继续处于持久和复杂的紧急状态，一个无法控制该国大部分地区并为

争夺权力而与各种叛乱团体发生冲突的脆弱中央政府使情况更加糟糕。国家和非

国家武装行为体卷入的武装冲突造成了生命损失、频繁和持续的流离失所、疾病

蔓延、生计丧失和粮食无保障，并使该国成为世界上营养不良率 高的国家之一，

约 240 000 名 5 岁以下儿童营养不良，其中 63 000 名严重营养不良。据估计，

总体而言索马里每 6 名儿童中，就有 1 名营养不良，而在中南部地区该比率为每

5 名中就有 1名营养不良。 

10. 据估计，目前约有 320 万人依靠人道主义援助，占该国人口的 43%。这一数

字包括 140 万境内流离失所者，其中 655 000 人需要 高水平的人道主义援助。

大多数境内流离失所者目前栖身于阿夫戈耶走廊一带，那里是世界上境内流离失

所者 集中的地方之一，有大约 366 000 名境内流离失所者。平民随时受到敌对

行动的影响，自 2010 年 3 月以来，已有超过 64 000 人因此而流离失所，其中约

42 000 人从摩加迪沙逃往索马里其他地区。 

11. 人道主义行动不断受到国家和非国家武装行为体所作所为的影响。它们的行

为对人道主义行动的影响表现在为人道主义行为体向有需要民众运送人道主义

援助提供准入便利方面存在不平衡和不断波动的情况。在存在着地方政府的索马

里北部，联合国和非政府组织的人道主义行动一般仍然通行无阻，尽管它们都根

据各自的安保协议运作。在索马里中部，由于战斗频繁，领土常在不同团体之间

易手，向民众运送援助方面的准入情况总是在变化。在索马里南部，非国家武装

团体控制着几乎所有领土，虽然战事只是局部、短暂和零星的，但准入仍然有限，

因为一些当地武装团体不太接受人道主义援助和行为体。在摩加迪沙，战斗几乎

持续不停而且紧张激烈。在过去 4个月中，摩加迪沙两家主要医院收治伤员超过

1 384 人，其中 328 人为 5 岁以下儿童。摩加迪沙有时准入，但很困难，原因是

缺乏安全、存在各种威胁以及该市不同地区的控制方时有变化。 

12. 在本报告所述期间，非国家武装行为体对 13 起针对联合国和非政府组织资

产和设施的事件负责。2010 年 3 月和 4 月，位于索马里南部布阿勒区和瓦吉德区

的两个联合国大院和储存非食品物资的仓库遭到占领和掠夺。执行伙伴报告说，

它们的大院也遭遇到同样命运，11 个大院遭到掠夺、占领或工作人员被令停止人



 S/2010/372

 

510-44761 (C) 

 

道主义行动。在许多情况下，本国工作人员遭到恐吓，有时被逮捕和被令停止为

他们的组织工作。 

13. 人道主义界报告说，非国家武装行为体至少在 9个场合要求联合国和非政府

组织工作人员必须登记和纳税。有一次，一个非国家武装行为体对一个人道主义

组织施加了一项规定，要求它必须租用商业空间，才能准予开展活动。人道主义

行为体报告说，人道主义援助的运送严重拖延，直至根据人道主义原则运作所需

条件得以确立后，才能继续。在非国家武装行为体断然拒绝人道主义行为体业务

要求的地方，这 终导致了人道主义方案的中止。 

14. 尽管存在这些困难，但由于人道主义行为体有意对作业惯例作出了一项改

变，因此得以保留继续提供援助的能力和对紧急人道主义需求局势作出快速反应

的能力。联合国和非政府组织的国际工作人员过去都常驻索马里，他们由于安全

风险而离开就意味着人道主义行动的主要责任落在本国工作人员和在实地的本

国执行伙伴的肩上。这是有代价的。国际人员的有限存在限制了人道主义方案的

规模和范围，并导致相当一部分安全风险被转移到联合国机构和国际非政府组织

的本国人员和国家非政府组织。 

15. 后，非国家武装行为体当中缺少集中指挥架构的情况进一步阻碍了广泛的

人道主义援助的准入。决策事宜通常交给当地指挥官处理，这意味着人道主义援

助的准入情况因地而异，因区而异。 

16. 不过，在这个非常困难的环境中，人道主义方案仍在继续。虽然无法在各方

面都达到国际人道主义援助的 起码标准，人道主义界还是得以取得了一些进

展，并产生了重要的人道主义影响。一次年中审查进程显示，各项方案对一些指

标产生了积极影响，其中包括免疫覆盖率、严重营养不良儿童获得营养服务的机

会和质量以及学校入学率，特别是在境内流离失所者群体中。自 2010 年初以来，

在联合国和执行伙伴可以进入的地区，通过儿童健康日活动，为约 150 万 5 岁以

下儿童和约 130 万育龄妇女提供成套基本保健和营养服务，包括接种麻疹和小儿

麻痹疫苗。在一些开展了儿童健康日活动的地区，疫苗接种覆盖率从 30%增加到

70%以上。卫生部门把紧急医治冲突中受伤平民的工作列为重点，尤其是在摩加

迪沙，并在布阿勒设立了一所野战医院。 

 

 四. 风险缓解措施 
 
 

17. 安理会第 1916(2010)号决议呼吁会员国和联合国采取一切可行步骤减少武

装团体对人道主义援助的政治化、滥用和挪用；并请人权理事会每隔 120 天报告

这类措施的实施情况。  

18. 索马里的联合国国家工作队多年在高风险环境中工作，已经拟定了若干风险

缓解措施。考虑到查明的新风险，而且由于减少了驻索马里的联合国工作人员，
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2009 年 5 月，国家工作队发起了机构间风险评估，以确定存在哪些业务风险，并

就如何减少风险提出建议。国家工作队采纳了这些建议，并努力将风险管理原则

和方法融入其业务活动。国家工作队建立了一个风险管理委员会，并任命了一名

风险主管，以确定一个企业风险管理战略进程。 

19. 国家工作队将开发一个合同商数据库列为优先事项，该数据库将作为一个记

录和分享服务商/合同商信息并促进机构间协商的机制。数据库将有助于跟踪现

有合同，并提供第一阶段业绩评估和尽责程序。数据库目前正处于测试功能阶段。  

20. 由于索马里的业务环境困难，加之合同商总数极为有限，只与为数不多的有

影响的合同商确定了合同安排。这些合同商能够往来于不同的部落领土之间，与

不同的非国家武装行为体打交道，并安排端到端一条龙送货服务，包括确保货物

安全。然而，这类合同安排本身带有重大安全风险，因此，尽责程序之重要是不

言而喻的。为了减轻风险，在合同商数据库的设计、开发和管理以及尽责程序审

查中都包括数据库用户安全规程。 

21. 目前，风险管理人正在制定业务风险类别，以更好地了解索马里的风险环境，

并加强报告工作。另外，还建立了各种风险管理工具，例如组织方面的风险矩阵

评估和信息定级程序，以确定信息的有效性和可靠性。  

22. 索马里问题机构间常设委员会早就认识到在非国家武装行为体控制的地区

提供人道主义援助所涉挑战。因此，商定建立三个机构间框架，其中两个负责提

供关于实地行动管理方面的指导，并确立共同的实地规则，指导如何按照人道主

义原则与非国家武装行为体互动。在前两个框架基础上建立了第三个框架，进一

步完善了为 终制定与非国家武装行为体互动方面更严格的标准而采用的方式。 

23. 联合国和非政府组织人道主义行为体采用各种不同战略，减少武装团体将人

道主义援助或资金政治化的可能性。公布的任务规定、任务说明及远景设想以及

“行为守则”文件均确认个体组织为非政治性实体，其活动的唯一目的就是以不

偏不倚的方式减轻人的苦难。这种广泛的宣传有助于减轻人道主义援助被政治化

的风险。另外，各组织直接与受影响的人口群体打交道，依靠社区长老帮助查明

社区需要，也有助于减少可能的政治或军事干扰。一些组织还利用机构间常设委

员会框架文件向非国家行为者解释为什么一个组织不能为在某个地区工作支付

任何薪资，为什么如果继续要求支付薪资人道主义行动则不得不撤出并暂停。  

24. 为了减少滥用人道主义援助的情况，各组织还实施了各种措施，例如进行基

于社区的参与式评估，利用相互独立的监测人员。监测包括使用不同的方法来收

集一个信息，以核实目标人口群体是否收到为其提供的人道主义援助。监测还包

括评估某项特定分发工作或服务的长处和弱项。这类监测机制在各组织准入有限

或无法进入的地区格外重要。基于社区的参与式评估可确保正确识别目标受益

人。营养、保健、供水和卫生等人道主义部门采用的另外一项措施是“效果监测”。
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通过这种方法确认某项行动对受影响的人口群体产生的效果。如果表明效果微不

足道甚至属于负面，各组织则可对提供援助和服务的程序进行相应调整。 

25. 在财务交易中有时容易出现滥用资源的情况。因此，通常做法是，除了国家

办事处或外地办事处进行监测和审计外，总部也进行监测和审计。联合国与非政

府组织及各自地方执行伙伴之间必须建立牢固的关系。应根据能力和技术技能来

挑选执行伙伴。一些组织还对照合并名单来预选预期中的执行伙伴。 后，各组

织采用不同的宣传战略使受益群体了解他们根据特定人道主义方案可享受的权

利和待遇。这种透明度有助于防止人道主义援助被滥用。 

26. 执行伙伴报告说，为减少挪用现象而采取的措施包括与各自负责的社区建立

长期关系和信任，对项目进行监测，以及规定严格的捐助方报告要求。向执行伙

伴发出明确的财务审计和报告指示，对减少挪用现象来说是很重要的。与社区长

老交叉核实以及利用视像和广播有助于减少可能的挪用人道主义援助的情况。  

27. 正在实施或拟定的各种旨在减少上述情况的措施和战略都确认政治化、滥用

和挪用问题令人严重关切，有必要花时间和精力去处理这些问题。这并不是说有

了这类机制就能防止任何可能的政治化、滥用和挪用。但是，人道主义界确认为

了维持人道主义行动，各组织必须建立并不断完善旨在减少上述情况的措施。在

索马里开展活动的人道主义界承诺确保人道主义方案对受影响的人口群体的生

活产生必要的效果，对捐助方来说具有可信性。 

 

 五. 第 1916(2010)号决议的影响 
 
 

28. 由于该决议 近才通过，其对人道主义方案编制的直接影响尚未显现。尽管

没有直接关系，但是该决议通过之时恰逢一些会员国将青年党定为恐怖主义组

织，并在便利人道主义资助的程序出台之前，暂停或限制向索马里提供资助。据

人道主义事务协调厅财务支出核实处的信息，联合呼吁程序的新资金(不包括

2009 年结转资金)仅 1.60 亿美元，与去年同期收到的新资金相比，减少了 40%。  

29. 人道主义界继续努力应对资金大幅度下降的情况。资金减少，严重影响了人

道主义界继续及维持与人道主义需求相适应的方案的能力。尽管与列入安全理事

会名单有关的规定只适用于青年党及其所控制的地区，但是由于资金普遍减少，

对索马里人道主义干预行动产生了广泛影响。部分恢复了对非青年党控制地区的

供资，尽管由于更复杂的审批程序和报告要求导致提供紧急人道主义援助方面的

拖延。  

30. 在索马里开展活动的人道主义界就这些人道主义行动的影响提出了两个涉

及范围更广的关切。第一，曾经坚信人道主义行动是根据各项人道主义原则进行

的，是政治和军事紧张局势环境中必不可缺的，而现在这种信念正在日渐淡化。

就中立和不偏不倚的原则而言，尤其如此；对人道主义行为体中立地位的信任降
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低，因为索马里民众认为人道主义优先地位被政治考虑替代；对人道主义行动的

不偏不倚性的信任日益降低，因为，挑选某个人口群体向其运送人道主义援助，

不仅是根据需求，而且还遥看他们生活在哪一方控制的地盘上。第二，受影响的

人口群体的看法是，由于他们无法理解的原因使他们受到不公平的待遇。这种看

法影响了人道主义组织与受影响人口群体之间的工作关系和信任。 

 

 六. 结论 
 
 

31. 报告所述期间，人道主义准入以及与需要帮助的人口群体接触机会受到限

制，但是并非不可能。通过由当地非国家行为体作出决策做法，使索马里中部和

南部大部分地区人道主义干预行动得以进行，但是并非系统、持续地采取这种做

法，因此能够进行的干预行动很有限。不过，本国非政府组织采取灵活的方式，

提供持续的支助，使人道主义援助得以送达数百万需要援助的人口群体。 

32. 制定了各种旨在减少人道主义援助被政治化、滥用和挪用现象的措施，而且

根据索马里不断变化的复杂环境不断制定新措施。这些措施有助于确保人道主义

行动是根据人道主义原则进行的，合法地用于达到预期目的，并有助于平民享受

国际人道主义法规定的各项待遇。根据需要制定的缓解措施属于动态性，必须随

着索马里不断变化的情况和条件进行调整。人道主义界面临的挑战是，确保不断

拟定各种适当方法、发放机制和监测系统，以及时提供适当的人道主义援助，同

时满足更严格的报告要求。 

 


