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2007 年实质性会议 

2007 年 7 月 2 日至 27 日，日内瓦 

临时议程
* 
项目 15 

联合国训练研究所 
 
 

  联合国系统职员学院院长关于学院工作、活动和成就的报告 
 

 

  秘书长的说明 
 
 

 根据大会第 60/214 号决议，秘书长谨此向经济及社会理事会转交联合国系

统职员学院院长关于学院工作、活动和成就的第三次报告。 

 摘要 

 本报告概述了学院的积极作用和学院的管理，阐述了 2007 年 6 月 30 日终了

两年期内的学习和训练活动。本报告又讨论了同一时期学院人力和财政资源的情

况。本报告还概述了学院到 2009 年的远景规划。 

 本报告重点介绍了学院在过去两年中取得的稳步进展，以及新的协调一致性

和今后的方向。 

 经济及社会理事会不妨拟定对学院目标的支持，审查其财政和行政业务，并

强调其学习和训练作用在联合国改革进程中的重要性。 

 

 
 

 
* 
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  “因此，推动进展的系统议程应当着重于：……促进扎根于联合国系统

全体职员共同价值和目标的全系统学习文化。文化建设应重点针对国际公务

员队伍中的新血，他们参加的不仅是一个组织，而且还是一个综合的组织系

统。应重点针对走上管理岗位的职员，他们将因此在领导联合国各个组织实

现联合国一体化方面发挥更大的作用。应当邀请负责领导和推动这些工作并

提供政策指导的高级主管进行参与。” 

  —— 摘自行政首长协调理事会出版物《联合国一体化：推动进展和变革》。 

 

 一. 导言 
 
 

1. 本报告是联合国系统职员学院 2002 年 1 月 1 日成为联合国系统内一个独特

机构以来提交的第三次报告。前两次报告是根据大会第 55/207 号和第 55/278 号

决议向大会提出的。按照大会第 60/214 号决议（第 8 段），本次报告改向经济及

社会理事会提出。 

2. 本报告介绍上次报告所述期间，即 2005 年 7 月 1 日至 2007 年 6 月 30 日之

后两年中的情况。 

 二. 历史背景 
 
 

3. 建立一所为联合国系统服务的职员学院，是对应加强国际公务员制度协调一

致性和效率呼吁的直接响应。1996 年，学院作为委托国际劳工组织（劳工组织）

国际培训中心开办的一个项目开始运作。 

4. 在项目即将结束时（2000 年 8 月），进行了一项独立评价。评价建议建立一

所正式的联合国职员学院，并起草了学院章程内容。2000 年 12 月，大会授权建

立联合国系统职员学院，并将职员学院项目延长一年，以利向新的学院平稳过渡。 

5. 2001 年 7 月，大会第 55/278 号决议正式批准联合国系统新职员学院的章程。

2001 年 11 月，学院理事会在日内瓦举行第一届会议。2002 年 1 月 1 日，学院作

为联合国系统内的一个独特机构开始运作。 

 

 三. 管理工作 
 
 

6. 2005 年 7 月，学院理事会重申必须把学院真正纳入联合国系统，明确学院的

优势和特长，坚定地支持为联合国的改革和变革。 

7. 2005 年 12 月，理事会会议启动了学院核心课程协商进程。2006 年 6 月，联

合国系统行政首长协调理事会管理问题高级别委员会和方案问题高级别委员会

会议核可了核心课程。 
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8. 2006 年 5 月新院长上任后，学院起草并向技术审查专家小组提出了

2006-2009 年前瞻性业务计划，该小组和学院理事会分别于 2006 年 7 月和 9月核

可了业务计划。 

9. 2006 年 9 月，学院将业务计划提交管理问题高级别委员会和方案问题高级别

委员会联席会议核可。学院院长在会议上重申，学院决心把核心任务作为其工作

重点。两个委员会均核可了业务计划，并呼吁联合国系统各组织进一步加强对学

院工作的参与。 

10. 学院 2007 年预算是学院提交的第一个按成果编制的预算。2006 年 12 月，学

院理事会批准了这项预算。目前，学院已进入业务计划通过后第一年工作的尾声。 

 

 四. 学院目标 
 
 

11. 学院的主要目标载于《章程》
1
 第二条，即： 

1. 职员学院应是一个独特的全系统知识管理和学习机构，其目的是促进在

联合国系统培养一种紧密结合的管理文化。它应向国际公务员提供战略领导

能力和发展管理能力，从而加强系统内在共同组织责任各领域的合作；提高

业务实效；加强同联合国会员国和观察员、各专门机构、区域组织、非政府

组织和民间团体的合作；并发展一种更紧密结合的全系统管理文化。 

2. 职员学院开展的活动应依据联合国系统各机构所表示的需要，并与联合

国系统内的培训和学习机构以及类似的机构密切合作。职员学院还可与系统

外的有关机构合作。 

12. 为实现上述目标，学院决定按照新的业务计划开办以下各种方案： 

 (a) 战略性方案； 

 (b) 可短期实现的方案； 

 (c) 吸引捐助者的方案； 

 (d) 可按客户需要扩大和缩小的方案； 

 (e) 为联合国系统内其他训练活动增值的特色方案。 

 

 五. 方案重组 
 
 

13. 自 2002 年以来，学院在联合国训练、学习和建立联系、驻地协调员和联合

国国家工作队学习、预警和预防措施等一些重要方案方面取得了重大进展。 

__________________ 

 
1
 大会第 55/278 号决议，附件。 
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14. 这些活动证明学院能够： 

 (a) 建立战略联盟； 

 (b) 弥合差距； 

 (c) 建立新的能力； 

 (d) 改变业务应对方式； 

 (e) 长期建设联合国共同文化； 

 (f) 支持全系统训练/学习议程。 

15. 通过业务计划，学院目前进一步突出了就联合国系统面临的领导与管理、和

平与安全、发展合作与学习等重大挑战制订的重点课程。 

16. 业务计划制定了短期和中期目标。在 2006 和 2007 两年中，学院通过重组方

案部门和合并工作人员，集中实现为今后工作奠定坚实基础的短期目标。

2008-2009 两年期将重点执行新的服务和训练方案，如高级管理网领导能力发展

方案、以安全可靠办法应付外地环境、以及加强对联合国学习事业的支持。 

 

 六. 学院活动 
 

 

 A. 发展合作 
 
 

驻地协调员制度学习支助 

17. 职员学院根据大会第60/214号决议的要求提供了驻地协调员学习支助方案，

帮助联合国国家工作队及其合作伙伴设计并实施协调一致的、讲求效率的方案，

以实现千年发展目标，通过这种方式为联合国改革进程做出了贡献。 

18. 驻地协调员制度学习支助方案为那些参与规划及实施应对国家发展挑战的

战略的联合国工作人员提供学习和培训活动。 

19. 驻地协调员制度通过一项联合制定的支助国家工作队计划，与联合国发展集

团办公室密切合作。 

20. 在本报告所述期间，驻地协调员制度方案开展了 75 项活动，3 951 人参加了

这些活动，其中包括联合国工作人员和政府合作伙伴以及捐助界及民间社会组织

代表。这些活动为取得以下三组主要成绩做出了贡献： 

 (a) 通过以下方式提高了联合国国家一级共同方案编制进程的质量： 

㈠ 区域联合国国家一级共同方案编制进程入门讲习班； 

㈡ 各国联合国国家一级共同方案编制进程入门讲习班； 
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㈢ 在联合国发展援助框架（联发援框架）范围内与政府合作伙伴举办国家

一级战略规划务虚会； 

㈣ 国家工作队年度务虚会； 

 (b) 通过以下方式加强驻地协调员制度： 

㈠ 为新任命的驻地协调员举办上岗培训讲习班； 

㈡ 为新任命的驻地协调员和新的机构代表举办技能培训班（包括某些机构

情况简介）； 

㈢ 为外地新协调干事举办培训讲习班； 

㈣ 利用“Belbin 团队作用”工具提供团队建设支助； 

㈤ 设计并试行一个专门针对联合国环境的新的团队实效调查； 

 (c) 通过以下方式提高联合国系统范围内以及主要合作伙伴的学习和培训

能力： 

㈠ 为参与支助联合国国家一级共同方案编制进程（共同国家评估/联发援

框架）的工作人员提供培训员训练； 

㈡ 成果管理制全球培训； 

㈢ 为机构间工作队行动 2提供支助，敲定基于人权的方案编制方法联合国

共同学习综合教材； 

㈣ 设计区域技能培训构想，重点是基于人权的方法和成果管理制、建立战

略管理伙伴关系技能以及战略思维促进谈判和建立共识； 

㈤ DevInfo 软件高级培训。 

  表 1 

  2005 年 7 月 1 日至 2006 年 12 月 31 日驻地协调员制度学习支助的主要活动 

日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2005年7月27日至

29 日 

战略规划务虚会 利伯维尔 53 159 

2005年8月28日至

9月 8日 

全球共同事务培训 约翰内斯堡 56 672 

2005 年 9 月 5日至

9日 

战略规划务虚会 萨那 85 255 
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日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2005年9月14日至

16 日 

战略规划务虚会 拉巴特 47 141 

2005年9月15日至

17 日 

战略规划务虚会 突尼斯 61 183 

2005年9月18日至

20 日 

战略规划务虚会 开罗 75 225 

2005年9月27日至

29 日 

国家工作队入门讲习班 蒙罗维亚 35 105 

2005年9月28日至

30 日 

战略规划务虚会 曼谷 60 180 

2005年10月3日至

13 日 

驻地协调员上岗讲习班 纽约 22 220 

2005年10月5日至

7日 

战略规划务虚会 巴西利亚 56 168 

2005 年 10 月 12 日

至 14 日 

战略规划务虚会 卢萨卡 55 165 

2005 年 10 月 12 日

至 14 日 

战略规划务虚会 阿斯马拉 47 141 

2005 年 10 月 17 日

至 19 日 

战略规划务虚会 阿尔及尔 68 204 

2005 年 10 月 18 日

至 20 日 

战略规划务虚会 科纳克里 40 120 

2005 年 10 月 26 日

至 27 日 

战略规划务虚会 亚的斯亚贝巴 54 108 

2005 年 10 月 26 日

至 28 日 

战略规划务虚会 圣萨尔瓦多 44 132 

2005年11月2日至

4日 

战略规划务虚会 圣多明各 32 96 

2005年11月8日至

10 日 

战略规划务虚会 班珠尔 34 102 

2005 年 11 月 15 日

和 16 日 

战略规划务虚会 蒙得维的亚 27 54 

2005 年 11 月 16 日

至 18 日 

战略规划务虚会 巴拿马城 52 156 
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日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2005 年 11 月 16 日

至 18 日 

战略规划务虚会 马普托 51 153 

2005 年 11 月 23 日

至 25 日 

战略规划务虚会 圣多美 39 117 

2005 年 11 月 29 日

至 12 月 2 日 

战略规划务虚会 圣伊格纳西奥 37 111 

2005 年 11 月 30 日

至 12 月 1 日 

联合办事处 普拉亚 59 118 

2005 年 12 月 14 日

至 16 日 

战略规划务虚会 达喀尔 50 150 

2005 年 12 月 14 日

至 16 日 

战略规划务虚会 亚松森 65 195 

2006年1月18日和

19 日 

国家工作队年度务虚会 马累 12 24 

2006年1月18日至

20 日 

战略规划务虚会 平壤 27 81 

2006年1月22日至

28 日 

全球训练培训员 纽约 54 378 

2006年1月25日至

27 日 

战略规划务虚会 金斯敦 42 126 

2006 年 2 月 8日至

10 日 

区域联合国共同方案编制进

程入门讲习班 

塞内加尔 

达喀尔 

53 159 

2006 年 2 月 8日至

10 日 

国家工作队年度务虚会 委内瑞拉 

洛斯罗克斯群岛 

18 54 

2006 年 2 月 9日至

11 日 

国家工作队年度务虚会 斯里兰卡 

瓦杜瓦 

47 141 

2006年2月15日至

17 日 

区域联合国共同方案编制进

程入门讲习班 

巴拿马 

巴拿马城 

57 171 

2006年2月22日至

24 日 

国家工作队入门讲习班 哥伦比亚 

波哥大 

44 132 

2006 年 3 月 1日至

3日 

战略规划务虚会 南非 

比勒陀利亚 

71 213 

2006 年 3 月 5日至

7日 

国家工作队入门讲习班 约旦 

安曼 

37 111 
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日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2006年3月15日至

17 日 

区域联合国共同方案编制进

程入门讲习班 

斐济 

纳迪 

54 162 

2006年3月29日至

31 日 

国家工作队入门讲习班 玻利维亚 

圣克鲁斯 

33 99 

2006 年 3 月 4日至

6日 

战略规划务虚会 洪都拉斯 

特古西加尔巴 

187 561 

2006年4月10日至

12 日 

国家工作队入门讲习班 古巴 

哈瓦那 

65 195 

2006年4月17日至

19 日 

国家工作队入门讲习班 印度 

新德里 

57 171 

2006年4月18日和

19 日 

国家工作队入门讲习班 哥斯达黎加 

科隆城 

36 72 

2006年4月19日至

21 日 

国家工作队入门讲习班 特立尼达和多巴哥

西班牙港 

25 75 

2006年4月25日至

27 日 

国家工作队入门讲习班 博茨瓦纳 

哈博罗内 

65 195 

2006 年 5 月 3日和

4日 

国家工作队年度务虚会 冈比亚 

班珠尔 

28 56 

2006年5月22日至

26 日 

全球协调干事上岗讲习班 美国 

纽约 

34 170 

2006年5月26日和

27 日 

国家工作队年度务虚会 突尼斯 

哈马马特 

28 56 

2006年5月14日至

16 日 

战略规划务虚会 巴布亚新几内亚 

莫尔兹比港 

54 162 

2006年5月19日至

23 日 

质量支助和保证工作人员成

果管理制培训 

意大利 

都灵 

42 210 

2006年5月20日至

22 日 

战略规划务虚会 萨摩亚 

阿皮亚 

42 126 

2006年7月12日和

13 日 

国家工作队入门讲习班 塞拉利昂 

弗里敦 

54 108 

2006年8月28日至

9月 1日 

战略规划务虚会 马拉维 

利隆圭 

115 345 

2006年8月29日至

31 日 

战略规划务虚会 不丹 

廷布 

76 228 
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日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2006 年 9 月 7日和

8日 

战略规划务虚会 印度 

新德里 

110 220 

2006年9月11日至

13 日 

战略规划务虚会 苏里南 

帕拉马里博 

61 183 

2006年9月17日至

19 日 

战略规划务虚会 约旦 

安曼 

36 108 

2006年9月19日至

21 日 

战略规划务虚会 马尔代夫 

马累 

74 222 

2006年9月28日和

29 日 

战略规划务虚会 喀麦隆 

雅温得 

51 102 

2006年9月28日至

30 日 

战略规划务虚会 科伦坡 66 198 

2006年10月2日至

13 日 

驻地协调员上岗讲习班 纽约 31 372 

2006 年 10 月 11 日

和 12 日 

战略规划务虚会 蒙罗维亚  76 152 

2006 年 10 月 18 日

至 20 日 

战略规划务虚会 巴马科 53 159 

2006 年 10 月 18 日

至 20 日 

战略规划务虚会 比绍 66 198 

2006 年 10 月 24 日

至 27 日 

联合国次区域小组年度务虚会 巴巴多斯 

蒙特塞拉特 

16 64 

2005 年 10 月 31 日

至 11 月 2日 

战略规划务虚会 莫罗尼 62 186 

2006 年 11 月 14 日

至 16 日 

战略规划务虚会 特立尼达和多巴哥

多巴哥 

41 123 

2006 年 11 月 14 日

至 16 日 

战略规划务虚会 马塞卢 58 174 

2006 年 11 月 15 日

至 17 日 

战略规划务虚会 马拉博 35 105 

2006 年 11 月 22 日

至 24 日 

战略规划务虚会 圣何塞 81 243 

2006 年 11 月 28 日

至 12 月 1日 

联合国驻地协调员和机构代

表上岗讲习班 

都灵 25 100 
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日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2006 年 11 月 29 日

至 12 月 1日 

战略规划务虚会 波哥大 109 327 

2006年12月4日至

6日 

战略规划务虚会 吉布提 42 126 

2006年12月6日至

8日 

战略规划务虚会 基加利 55 165 

2006 年 12 月 13 日

至 15 日 

战略规划务虚会 洛美 42 126 

 共计  3 951 12 664 

注：“参加天数”是参加人数乘以天数。 

  伙伴关系、私营部门和民间社会 
 

21. 2007 年“合作伙伴在行动”以及其他与合作伙伴有关的活动充分纳入了发展

合作方案。 

22. 这些活动的目的在于加强联合国工作人员和联合国各组织的能力，与私营部

门和民间社会的伙伴组织开展更有效的合作，补充联合国与各国政府的持续的合

作伙伴关系。 

23. 2005-2007 年主要活动详情见下表 2。 

 

表 2 

2005-2007 年合作伙伴/私营部门/民间社会方面的主要活动 

日期 活动  地点 参加人数 参加天数 

2005年12月13日至15日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程

（第一部分） 

维也纳 18 54 

2006年 2月 21日至23日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程

(第一部分） 

日内瓦 20 60 

2006年 3月 23日和24日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程

(第二部分） 

维也纳 20 40 

2006年 5月 16日至18日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程 巴黎 18 54 

2006 年 6 月 1日和 2日 联合国私营部门协调人会议 巴黎 77 154 

2006 年 7 月 4日至 6日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程 罗马 20 60 

2006年10月10日和11日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程

(第二部分） 

日内瓦 20 40 

2006年10月17日至19日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程 内罗毕 20 60 
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日期 活动  地点 参加人数 参加天数 

2006年12月13日至15日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程 都灵 33 99 

2006年 1月 24日至26日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程 巴拿马城 26 78 

2007年2月27日至3月1日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程 曼谷 16 48 

2007 年 3 月 5日至 7日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程 雅加达 31 93 

2007年 3月 20日至22日 建立伙伴关系技能促进战略参与课程 内罗毕 17 51 

 共计   336 891 

  注：“参加天数”是参加人数乘以天数。 

 
 

 B. 和平与安全 
 

24. 和平与安全方案由以下三个部分构成：(a) 外地环境保安和安全方法；(b) 

预防冲突：分析促进行动（原预警和预防措施项目）；(c) 行为者促进变革。 

  外地环境保安和安全方法 
 

25. 考虑到必须大大改善工作人员安全与安保培训，自从 2006 年以来，联合国

安全和安保部与职员学院合作设计、筹备和执行一项正式的在国家一级实施的安

保培训方案。培训包括： 

 (a) 拟定培训期为四天的安全与安保学习课程，理论和实践各占两天，核心

培训单元包括：通信、人身安全、地雷、旅行、联合国安全管理系统、文化意识、 

事故管理、压力管理、安检程序、人质生存和基本急救。 

 (b) 为安保干事举办训练培训员方案，以建立一支联合国培训员队伍，深入

外地举办培训讲习班。 

26. 通过全球外地安保培训方案，各国将能够为所有联合国文职人员实施具体的

安全和安保培训方案，使他们： 

 (a) 更自信、更有效地在所分派的安保区开展工作； 

 (b) 更清楚地了解各自行动地区不同的威胁程度和安保趋势，从而能够在危

急情况下做出迅速反应； 

 (c) 能够有效地操作通信设备； 

 (d) 能够了解并遵守联合国安保程序； 

 (e) 由于安全和安保教育得到加强而减少伤亡。 

27. 2007 年 1 月至 3 月，在都灵开展了两项筹备活动。 
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表 3 

2007 年联合国安全和安保部与职员学院合作在联合国工作人员安全与安保方面

开展的其他主要活动 

日期 活动 参加人数 参加天数 

2007 年 2月 11日至 3月 2日 安保证书方案 45 720 

2007 年 5 月 6日至 18 日 复习训练方案 35 385 

 

  注：“参加天数”是参加人数乘以天数。 

 

  预防冲突：分析促进行动（原预警和预防措施项目） 
 

28. 自从 1998 年，职员学院与联合国政治事务部合作参与一项联合培训项目，

题为：“预警和预防措施：联合国能力建设”。该项目从开始以来共开展了 58 项

以上培训活动，对 1 800 多名学员进行了冲突分析促进危机预防方面的培训。 

29. 2007 年 2 月，对该项目进行了战略审查，以便进行总结，使其与联合国系统

内外预防冲突方面的能力建设的最新发展保持一致。 

30. 题为“预防冲突：分析促进行动”的项目的主要目的是，建立预警和预防措

施方面的机构能力，从而促进那些处理预警和预防措施的各部及办公室之间进一

步的相互交流和协调。 

31. 在报告所述期间，该项目共开展了 11 项活动，参加者总数达到 250 人。活

动详情见下表 4。 

表 4 

2005 年 7 月至 2007 年 2 月期间预警和预防措施项目主要活动 

日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2005 年 10 月 3 日至 7日 F34  东南亚讲习班  曼谷 48 240 

2005 年 11 月 28 日至 12 月

2日 

F35  中美洲和南美洲讲习班

(西班牙语） 

巴拿马城 17 85 

2006年1月30日至2月3日 F36  中东地区讲习班 迪拜市 21 105 

2006年3月29日至4月1日 机构间方案编制委员会讲习班 莫尔斯比港 11 44 

2006 年 5 月 8日至 12 日 F37  东南亚讲习班 曼谷 16 80 

2006 年 6 月 12 日至 16 日 F38  中亚讲习班 比什凯克 16 80 

2006 年 7 月 10 日至 14 日 F39  东非讲习班 亚的斯亚贝巴 27 135 
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日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2006 年 9 月 13 日至 15 日 培训促进发展：工作人员冲突预

防/建设和平方面的联合培训 

坎帕拉 38 144 

2006 年 10 月 23 日至 27 日 F40  中美洲和拉丁美洲讲习班

(西班牙语） 

危地马拉 

安提瓜 

17 85 

2006 年 11 月 20 日至 24 日 F41  非洲法语国家讲习班 

(法语) 

都灵 17 85 

2007 年 2 月 22 日至 24 日 战略审查会议 都灵 22 66 

 活动、参加人数、参加天数共计  11 250 1 149 

 

  注：“参加天数”是参加人数乘以天数。 

 

行为者促进变革：加强国家人权机构 

32. 自从 2005 年以来，职员学院与人权事务高级专员办事处的国家机构股合作，

在世界不同区域发起了国家人权机构区域培训项目。 

33. 该项目旨在加强国家机构促进和保护人权的能力，特别是以加强区域网络为

手段，提高这些机构各自的能力以及集体能力，以参与预防暴力冲突。每一培训

班都是针对来自世界不同区域（例如，拉丁美洲、非洲法语国家、亚洲及太平洋）

的国家机构设计的。 

34. 在报告所述期间，该项目共举办了六个培训班，参加者总数达到 120 人。活

动详情见下表 5。 

表 5 

2005 年 7 月至 2007 年 5 月期间预防冲突远程学习项目主要活动 

日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2005 年 8 月/11 月 亚洲和大洋洲国家机构预防冲突

培训班(英语） 

科伦坡  22 341 

2005年 10月/2006年 2月 非洲英语国家国家机构预防冲突

培训班(英语） 

阿布贾  22 506 

2006 年 4 月/8 月 欧洲和中亚国家机构预防冲突培

训班(英语） 

萨拉热窝 9 207 

2006 年 7 月/2007 年 2 月 非洲法语国家国家机构预防冲突

培训班(法语） 

达喀尔  18 414 

2006 年 8 月/12 月 拉丁美洲国家机构预防冲突培训

班(西班牙语） 

危地马拉 

安提瓜 

20 460 
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日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2007 年 5 月 非洲英语国家国家机构预防冲突

培训班(英语） 

内罗毕 29 681 

 共计 120 2 609 
 

注：“参加天数”是参加人数乘以天数。培训班包括：远程学习活动，每周 10 小时，一共 16

周；一次面对面讲习班，为期三天。 

 

 C. 领导和管理 
 

35. 从 2006 年下半年起，学院加强了对管理和领导发展的重视，为此设立了一

个专门负责该领域的单位。 

36. 有两个主要重点方面：第一，为联合国系统各机构的管理方案提供支持，办

法是为它们自己加强管理和领导能力的活动提供指南和材料；第二，为联合国系

统各机构最高级领导人采取的一项新的重大举措，详情见下文。 

  高级管理网领导发展方案 
 

37. 高级管理网倡议处理联合国系统需要方面的一个巨大差距。目标是： 

 (a) 提高管理和领导能力，这是改善组织业绩必不可少的一步； 

 (b) 建设一个共同的集体文化，以加强团队精神； 

 (c) 协助核心管理职能方面的责任和问责制下放； 

 (d) 加强机构间联贯和协调，推动系统内增加调动，加强学习； 

 (e) 表明管理职能专业化的决心。 

38. 高级管理网总体基础设施包括四个相互关联的组成部分： 

 (a) 一个共同能力框架； 

 (b) 一项全系统领导才能发展方案； 

 (c) 管理支持工具和资源，通过电子方式提供； 

 (d) 一个全球管理论坛。 

39. 学院应要求为高级管理网制定领导才能发展方案。 

40. 该方案将针对系统内高级工作人员，通常是 D-1 职等以上工作人员。他们对

各机构的组织方向具有影响。方案设计是从 2006 年第三季度开始的。第一批参

与者将于 2007 年年底开始接受培训。 
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41. 高级管理网领导方案旨在以下九个内容领域加强高级管理员的知识和技能：

(a) 变革领导才能；(b) 跨文化领导才能；(c) 战略思维和战略行动；(d) 冲突

管理；(e) 影响和谈判；(f) 复杂和不明朗环境中的判断和决策；(g) 注重成果

的领导才能；(h) 领导开展合作；(i) 人际领导才能。方案流量包括： 

 (a) 一次启动会议，侧重于参与，介绍文化、变革和领导才能等基本概念，

以及讲授对话和调查技能，同时促进与会者之间建立网络； 

 (b) 三次为期四天的活动： 

 ㈠ 在日本，侧重于人际领导才能，领导开展合作、影响和谈判； 

 ㈡ 在南非，侧重于变革领导才能、战略思维和战略行动以及冲突管理； 

 ㈢ 在哥斯达黎加，侧重于判断和决策以及注重成果的领导才能； 

 (c) 大型情况汇报会议，侧重于学习旅行的考察、关于联合国领导才能的结

论以及进一步建立网络。 

 D. 联合国系统学习和培训服务 
 

42. 联合国系统职员学院还与联合国各组织合作提供学习机会，以便进一步推动

有效的工作人员职业发展。这涉及发展组织学习文化，以及通过改进知识分享做

法，协助就学习、培训和工作人员发展制定注重能力的办法。 

  联合国学习社区 
 

43. 联合国学习社区这个网络有在联合国系统和联合国所属各国际组织内工作

的 300 多名工作人员。他们主要在各组织的培训和工作人员发展单位工作，可以

通过各种知识分享活动相互支持。 

44. 学习社区数据库设在学院网站内，有多种特性来帮助成员保持联系，包括成

员简历和一个资源库。共享空间使全球各地的成员能够及时了解其他组织和区域

社区，如日内瓦学习网的动态。 

  日内瓦学习网 
 

45. 日内瓦学习网是一个约 75 名学习管理员的网络。他们主要在日内瓦，但也

有来自伯尔尼、斯特拉斯堡、海牙和都灵的培训专业人员，代表30多个国际组织。 

46. 2007 年，学院首次与联合国难民事务高级专员办事处（难民署）共同主持日

内瓦学习网会议。 

  联合国学习和培训咨询人数据库 
 

47. 学院在 2006 年 3 月设立了一个网上数据库，提供学习和培训咨询人履历以

及关于他们以前在联合国系统任用的信息。这些信息提供给联合国系统各组织，

搜索引擎有一系列属性（如专长领域、地点、语言能力）。 
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  学习管理员论坛 
 

48. 学习管理员论坛的目的，是促进联合国学习管理员对人力资源和工作人员发

展问题具有共同看法。在本报告所述期间，学院在意大利都灵学院校园协调了两

个(2)论坛。 

表 6 

2005-2007 年学习管理员论坛主要活动 

日期 活动 参加人数 参加天数 

2006 年 6 月 7日至 9日 学习管理员论坛 46 138 

2007 年 6 月 6日至 8日 学习管理员论坛 45 135 

 共计 91 273 

注：“参加天数”是参加人数乘以天数。 

  机构间学习工具 
 

49. 学院协助下列战略性全系统学习工具： 

 (a) 组织学习框架：一个衡量联合国学习状况的全系统工具； 

 (b) Belbin 团队角色：一个支持团队建设的虚拟工具，使用 Belbin 团队角

色模式； 

 (c) 团队评估和发展：一个根据评估结果协助和指导团队发展的工具； 

 (d) 需要评估和评价：一个非规定性的、根据具体情况拟订的方法，用于监

测和评价能力建设举措。 

  青年专业人员上岗介绍方案 
 

50. 青年专业人员上岗培训方案为青年专业人员发展就职前能力提供一次机会。

这些能力将有助于他们成功地开始在联合国系统的工作。这个讲习班侧重于三个

主要方面：联合国系统知识、工作场所技能和建立网络。 

表 7 

2005-2007 年青年专业人员上岗介绍方案主要活动 

日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2005 年 9 月 4日至 16 日 青年专业人员上岗介绍方案 都灵 49 490 

2006 年 9 月 10 日至 22 日 青年专业人员上岗介绍方案 都灵 40 400 

 共计 2 89 890 

注：“参加天数”是参加人数乘以天数。 
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联合国研究员：发展合作工具 

51. 联合国研究员讲习班是一项联合国有关伙伴挑选的参与者的上岗培训活动。

方案重点是国际发展合作，特别是制定和设计项目。 

表 8 

2005-2007 年联合国研究员：发展合作工具主要活动 

日期 活动 地点 参加人数 参加天数 

2005 年 12 月 4 日至 16 日 联合国研究员讲习班：发展合作工具 都灵 35 350 

2006 年 12 月 3 日至 15 日 联合国研究员讲习班：发展合作工具 都灵 39 390 

 共计 2 74 740 

注：“参加天数”是参加人数乘以天数。 

 E. 其他活动 
 

52. 在本报告所述期间的开始阶段，联合国系统职工学院的活动是围绕着十个领

域或组别组织的。以下各段详述学院现有四个重组方案未列入的活动。 

表 9 

其他活动、2005-2007 年 

日期 活动 地点 参加人数 

2005 年 12 月 加强交流技能和媒体关系促进外交 都灵 18 

2006 年 1 月 维持和平管理硕士 都灵大学，都灵 25 

2006 年 1 月 联合国国家工作队务虚会 赞比亚 40 

2006 年 2 月 2006 年开发署区域中心年度务虚会 斯里兰卡 60 

2006 年 3 月 成果管理制和战患社会重建项目国际工作

人员 

肯尼亚 40 

2006 年 3 月 国际机构硕士 米兰博科尼大学 60 

2006 年 4 月 成果管理制和战患社会重建项目国际工作

人员 

日内瓦 35 

2006 年 5 月 对方案制定适用人权和基于人权的办法 教科文组织，巴黎 40 

2006 年 5 月 联合国国家工作队和纳米比亚内阁团队建设 纳米比亚 40 

2006 年 7 月 意大利同非洲、拉丁美洲和中东及远东关系

学院千年发展目标讲习班 

阿拉伯叙利亚共和国 60 

2006 年 7 月 意大利同非洲、拉丁美洲和中东及远东关系

学院千年发展目标讲习班 

约旦 50 

2006 年 7 月 中东和北非区域千年战略和千年发展目标

讲习班 

埃及 50 
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日期 活动 地点 参加人数 

2006 年 9 月 对方案制定适用人权和基于人权的办法 教科文组织，巴黎 35 

2006 年 10 月 战略交流方案硕士学位 荷兰特文特大学 55 

2006 年 10 月 将性别观点纳入主流培训 教科文组织，巴黎 35 

2006 年 11 月 将性别观点纳入主流区域讲习班 教科文组织，乌拉圭 30 

2006 年 11 月 初级外交官有效交流入门 罗马 22 

2006 年 12 月 加强交流技能和媒体关系促进外交 都灵 14 

2006 年 12 月 开发署区域中心团队建设务虚会 斯里兰卡 45 

2007 年 1 月 将性别观点纳入主流能力发展和培训 约旦 35 

2007 年 1 月 机构首长务虚会 赞比亚 40 

2007 年 2 月 教科文组织外地办事处工作人员基于人权

的办法能力建设 

泰国 35 

2007 年 4 月 通信和信息技术部门基于人权的办法培训 教科文组织，巴黎 35 

2007 年 3 月 三年期全面政策审查关于联合国系统发展

业务活动实效的全球协商讲习班 

都灵 40 

2007 年 3 月 联合国评价小组-联合国系统职员学院评价课 都灵 31 

 共计   970 

 
 

 

 七. 管理和行政 
 
 

53. 在报告所述期间，联合国系统职员学院成功地执行了上次报告所详述的各项

措施，以加强其内部管理制度和程序，并营造更有利于学习的环境。这些措施的

实施有助于提高学院作为一个在公营部门环境中运作的注重成果的组织的效率

和实效。 

54. 2007 年 3 月，通过一个都灵当地公司的免费服务，对学院网站进行了全新设

计。下表表明 2003 年以来学院网站的访客人数越来越多。 

表 10 

2003-2005 年按月份列出的学院网站访客总数 

月份 2003 年 2004 年 2005 年 2006 年 2007 年 

1 月 13 776 18 517 23 849 39 294 47 516 

2 月 13 560 19 447 24 687 38 482 40 978 

3 月 14 522 21 399 25 387 53 845 50 248 

4 月 15 647 18 009 25 295 49 537  

5 月 15 663 15 741 24 501 56 831  

6 月 13 811 14 932 24 097 57 529  
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月份 2003 年 2004 年 2005 年 2006 年 2007 年 

7 月 13 188 13 889 27 061 50 823  

8 月 11 623 14 772 24 681 47 173  

9 月 16 378 17 187 27 685 51 331  

10 月 20 024 20 806 31 684 51 158  

11 月 20 447 20 541 32 985 44 932  

12 月 17 316 21 428 35 116 45 312  

 共计 185 955 216 668 327 028 586 247 138 742 

注：数据指的是非连续访问者（而非“点击次数”）。 

 

 八. 人力和财政资源 
 
 

55. 在本报告所述期间截止时，学院工作人员总数为 35.2 名专职同等资历人员。

这一期间开始时的相应数字为 36.2 名。学院有若干名工作人员是从其他联合国

组织短期或长期借调来的，学院对这一支持表示感谢。 

56. 在本报告所述期间，有 6 名联合国工作人员（专业和支助工作人员）离开学

院，9 名新工作人员加入学院。 

57. 在本报告所述期间，学院总的性别均衡（女性工作人员百分比）从 41.9％增

至 48.9％。 

58. 2005 年、2006 年和 2007 年头两个月学院的可用财政资源见下文表 11 中的

总收支表。 

表 11 

2005-2007 年收入与支出  

 2005 年 2006 年

2007 年 

(截至 2月 28 日) 

资金来源/支出类型 （单位：百万美元） 

联合国核心捐款 0.50 0.50 0.50 

东道国捐款（不附带条件） 1.95 2.49 — 

联合国自愿捐款 3.19 2.55 0.35 

会员国（包括东道国）和其他方面的自愿捐款 1.00 2.59 0.44 

 共计  6.64 8.13 1.29 

薪金与福利 2.07 2.62 0.59 

其他劳动成本 1.19 0.95 0.49 

业务费用 2.29 1.58 0.50 

转入业务准备金净额 0.40 0.37 — 

 共计 5.95 5.53 1.58 
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59. 在收入方面，学院从四个主要来源获得经费。第一，每年从行政首长协调理

事会成员组织获得一笔核心捐款。有关捐款是根据行政首长理事会确定的一项费

用分摊公式作出的。在本报告所述期间，有关公式算出每年总额为 50 万美元。 

60. 第二，东道国意大利在 2005 年向学院的活动慷慨提供数达 150 万欧元（约

1 945 000 美元）不附带条件的捐款，并在 2006 年提供 200 万欧元（约 2 489 000

美元）。都灵市也向驻都灵的学院免费提供办公室设施。 

61. 第三，学院通过与提供服务有关的费用和收费，从联合国系统各组织获取自

愿捐款。这些捐款与具体的项目/活动有关，因此每年有变化。 

62. 最后，学院获得会员国和基金会的自愿捐款。下文表 12 提供了 2005-2007

年期间的捐款名单。 

 

表 12 

2005-2007 年对学院的自愿捐款 

2005 年 2006 年 2007年(截至2月28日) 

意大利 意大利 瑞典 

瑞典 德国  

圣保罗公司 瑞典   

 圣保罗公司  

共计：100 万美元 共计：259 万美元 共计：44 万美元 

 

63．下文表 13 说明了学院的资金结余： 

表 13 

2005-2007 年期初和期终资金结余 

资金来源 2005 年 7月 1日 2006 年 7月 1日 2007 年 2月 28 日

2005 年 7月 1日 

后的变化 

 （单位：百万美元） 

资金结余 2.68 3.76 3.64 0.96 

储备金 0.39 0.85 0.77 0.38 

资金结余总额 3.07 4.62 4.42 1.35 

 

说明：资金结余是可用于拨款的资金结余总额。 
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 九. 未来发展 
 
 

64. 在审查所述期间，理事会在技术审查专家小组的支持下展示了领导才能，通

过了新的课程和业务计划。 

65. 新院长相应地调整了学院的方案活动，重新着重学院的核心目标，为短期

（2006-2007 年）活动提供了经过调整的远景，为中期（2008-2009 年）活动提

供了新远见。 

66. 这种远见必须化作学习和培训服务方面高质量的优秀中心，并获得承认，以

致力于支持联合国系统实现其核心目标和建立其在选定的主要战略性领域的能

力。 

67. 在调整阶段（2006-2007 年）之后，学院的雄心壮志是成为改革进程本身的

一个例证。换言之，在以下情况下，就可以实现学院的远见： 

 (a) 学院得到认可，成为联合国方案、基金和机构大家庭一项明显和可靠的

资产，同时着重联合国系统的改革和全系统的其他优先事项； 

 (b) 学院的四个方案受到更多捐助者的欢迎，这样就可以巩固一个可行的供

资基础； 

 (c) 学院的四个方案是战略性的，并且被认为是对联合国系统内部提供的其

他职员培训的增值； 

 (d) 学院的工作展现尖端的最佳做法，并且是业务成本-效率和效益高的模

范； 

 (e) 学院能够在联合国内外建立战略性联盟，并且能够利用这些联盟为整个

联合国系统带来利益。 

68. 总而言之，学院的远景是成为这样的一个机构：把有关联合国系统改革的战

略性思维与所有联合国系统职员关切的具体学习和培训行动相结合。 

 

 十. 结论意见 
 
 

69. 学院在本报告所述期间作出了重大进展。大部分的成就归功于其工作人员的

勤奋努力和学院理事会作出的积极贡献。 

70. 2005 年，学院提供了 74 项培训活动，有 2 867 名参与者；2006 年，学院的

活动数字增至 79 项，有 3 425 名参与者。 

71. 学院感谢行政首长协调理事会各组织成员每年向学院提供的核心捐款。 
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72. 学院还要感谢东道国意大利提供的慷慨支持，这不仅包括核心捐款支持，还

包括自愿捐款支持相关的发展倡议。意大利政府的积极支持继续对学院发挥关键

作用。 

73. 同样，学院非常感谢会员国和其他方面提供的自愿捐款。这些捐款有助于扩

大学院能够提供的服务和提高服务质量。 

74. 联合国系统职员学院的下一份报告将于 2009 年提交经济及社会理事会。该

报告所涉期间为 2007 年 7 月 1 日至 2009 年 6 月 30 日。 

 


