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2017 年第二届常会 

2017 年 9 月 5 日至 11 日，纽约 

临时议程项目 11 

联合国项目事务署 

  联合国项目事务署 2018-2019 两年期预算估计数 

  行政和预算问题咨询委员会的报告 

1. 行政和预算问题咨询委员会审议了联合国项目事务署(项目署)2018-2019 两

年期预算估计数(DP/OPS/2017/6)。行预咨委会在审议预算估计数时，会晤了项目

署执行主任的代表，该代表提供了补充资料并做了澄清，最后书面答复于 2017

年 7 月 19 日收到。 

财务资源 

2. 执行局在第 2010/32、2011/10、2012/27 和 2013/9 号决定中，核准采用统一

做法进行费用分类、成果预算编制和预算列报。根据这些决定，项目署 2018-2019

两年期预算估计数的列报方式与联合国开发计划署(开发署)、联合国人口基金(人

口基金)和联合国儿童基金会(儿基会)采取的统一列报方式保持一致。由于项目署

采用自筹资金的业务模式，因此两年被视为最适当的规划周期，2018-2019 两年

期的成果和预算框架与全球结构直接对应；2018-2019 两年期按 7 个职能组群分

列的相关详细信息，包括列有业绩指标、相关基线、目标和资源的一个表格，载

于项目署的报告(DP/OPS/2017/6，第三部分，B 节，第 68-98 段)。 

3. 项目署估计，2018-2019 两年期的可用资源将达到 3.109 亿美元，其中包括

预期业务准备 1.316 亿美元，以及总收入 1.793 亿美元1
 (其中管理资源 1.327 亿

美元，2 660 万美元用于核销、准备金和应急准备金，2 000 万美元专用于战略投

__________________ 

 1 总收入也被指定为预算估计数。 

https://undocs.org/ch/DP/OPS/
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2017/6
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资)。行预咨委会询问后收到了经过更新的根据 2016-2017 年预算估计数得出的资

源计划，2018-2019 两年期的资源计划载于下表(也可参见 DP/OPS/2017/6，表 3)。 

表 1 

根据 2016-2017 与 2018-2019 两年期预算估计数得出的资源计划 

 

2016-2017 年 

预算估计数 

2016 年(实际数)和 

2017 年(估计数) 

2018-2019 年 

预算估计数 

    
可用资源    

期初业务准备金 82.8 99.2 131.6 

预算收入总额 138.7 177.3 179.3 

 可用资源共计 221.5 276.5 310.9 

资源使用    

管理资源 125.6 128.1 132.7 

核销、准备金、应急准备金 13.1 4.9 26.6 

盈余的战略性投资  13.0 20.0 

 资源使用总额 138.7 146.0 179.3 

资源余额    

预算收入净额 0.0 31.3 0.0 

预算与公共部门会计准则的调节  1.1 0.0 

公共部门会计准则业务准备金变动  32.4 0.0 

 期末业务准备金 82.8 131.6 131.6 

4. 报告显示，项目署 2018-2019 两年期的目标是零净收入(DP/OPS/2017/6，第

26 段)。行预咨委会询问后获悉，净收入目标符合财务条例第 9.01 条规定的项目

署的任务，其中规定，项目署在全额费用回收的基础上开展业务。 

5. 行预咨委会建议执行局核准 2018-2019 两年期净收入为零的目标(0 美元)，并

核可项目署就管理成果和将资源定向用于支持其目标两个方面提出的两年愿望。 

6. 报告还指出，在两年期结束时，业务准备金预期将继续高于最低要求。2
 行

预咨委会注意到，如果净收入目标没有达到，项目署将相应减少业务准备金。行

预咨委会还注意到，业务准备金从 2014-2015 两年期的约 8 280 万美元增加到了

2016 年底的 1.316 亿美元，预计在 2017 年、2018 年和 2019 年将保持在这一水平

(见 DP/OPS/2015/5，表 3 和 DP/OPS/2017/6，第 23 和 26 段)。考虑到业务准备金

按计划将继续高于最低要求，行预咨委会建议项目署对其业务所需准备金的实际

数额进行分析，并将该分析列入下一次预算估计数中。 

__________________ 

 2 根据 DP/OPS/2013/CRP.1 第 14 段，项目署业务准备金的最低要求应相当于管理预算下以往三

年支出平均数四个月的数额。 

https://undocs.org/ch/DP/OPS/2017/6
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2017/6
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2015/5
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2017/6
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2013/CRP.1第14段
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7. 报告显示，在潜在的准备金之外，决定设立专项资金用于潜在的核销和应急

准备金的目的，是为了更好地处理与项目署的组合更加复杂有关的风险

(DP/OPS/2017/6，第 109-122 段和表 3)。行预咨委会经询问获悉，风险评估将以

对每个项目参与情况以及与新的企业风险框架结合情况的审查为基础。不过，由

于这个框架还没有完全建立起来，至于目前的预算估计数，项目署向行预咨委会

通报说，项目署决定使用总收入作为未来风险程度的最好可用指标。根据与审计

咨询委员会的协商情况，项目署决定拨出总收入的 15%来应对未来的风险。 

8. 关于决定拨出 1 300 万美元用于目前两年期的战略投资，以及拨出 2 000 万

美元用于 2018-2019 两年期的战略投资，报告指出，项目署的投资旨在提高其流

程的质量和人员的能力(DP/OPS/2017/6，第 113 段)。行预咨委会经询问获悉，这

笔经费将用于推进以下目标：(a) 通过高效的管理支持服务，帮助合作伙伴少投

入而多产出；(b) 通过基于国际规范和标准的有效技术专长，帮助人们实现个人、

地方、国家和全球各级的目标；(c) 支持各国扩大可用资源的数量和效果，以实

现《2030 年议程》。行预咨委会进一步获悉，在投资委员会进行审查和项目署执

行主任最终做出决定之后，这些资金将分配到项目提案。行预咨委会饶有兴趣地

注意到，项目署决定把战略投资从目前两年期的 1 300 万美元增加到 2018-2019

两年期的 2 000 万美元，并期待在下次预算估计数中看到这方面的最新资料。 

9. 报告提供了根据 2016 实际数字和 2017 预测数字得出的目前两年期的最新数

字。2017 年的估计数字现在是 2.765 亿美元，其中包括业务准备金 9 920 万美元

和总收入 1.773 亿美元。管理资源的数额将达到 1.281 亿美元，核销、准备金和

应急准备金达到 490 万美元，战略投资预计为 1 300 万美元。报告指出，2016-2017

两年期的收入增加是由于回收率上升(DP/OPS/2017/6，第 22 段)。行预咨委会在

询问后收到了以下关于 2004-2005 两年期和 2018-2019 两年期期间总收入的最新

表格。 

表 2 

2004-2005 两年期至 2018-2019 两年期期间项目署的年度收入数字 

(百万美元) 

两年期 

预算估计 

数预测 

总收入  

(实际数字*) 

净收入  

(实际数字*) 

    
2004-2005 88.0 118.7 102.2 

2006-2007 108.7 125.9 109.1 

2008-2009 133.3 158.6 135.2 

2010-2011 140.1 168.0 150.2 

2012-2013 148.7 160.1 132.8 

2014-2015 139.2 173.9 151.0 

2016-2017 138.7 189.8 177.3 

2018-2019 179.3   

 * 基于预测的 2017 年除外。 

https://undocs.org/ch/DP/OPS/2017/6
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2017/6
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2017/6
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10. 行预咨委会注意到，2016-2017 年预算估计数的初步评估(见 DP/OPS/2015/5，

表 3)与基于 2016 年实际数字的最新估计数(见 DP/OPS/2017/6，表 3)之间出现了

重大变化。行预咨委会鼓励项目署改善其预算的预测。 

11. 报告的表 4 详细列出了按 2016-2017 两年期(1.281 亿美元)和 2018-2019 两年

期(1.327 亿美元)支出类别分列的预算估计数。关于总体费用在两个两年期之间预

计增长 460 万美元一事，行预咨委会经询问获悉，这一增长主要与通货膨胀有关，

而且是根据来自国际货币基金组织世界经济展望数据库的通货膨胀率进行计算的。 

  人员编制 

12. 报告显示，截至 2017 年 1 月 1 日，项目署有 829 名工作人员，相比之下，

截至 2015 年 1 月 1 日有 841 名工作人员。减少 12 名工作人员的情况，与个体承

包人从 2 753 人增加到 4 248 人，以及合作伙伴人员从 2 632 人增加到 5 955 人的

情况巧合(见 DP/OPS/2015/7，表 3)。 

表 3 

截至 2017 年 1 月 1 日合同期限为三个月及以上的项目署人员 

人员类别 个体承包人合同 工作人员 总计 

    
项目署人员

 2 753 829 3 582 

合作伙伴人员 5 955 — 5 955 

 总计 8 708 829 9 537 

 * 不包括预聘合同和咨询专家总付合同、实习生、初级专业干事以及合同期限少于三个月的

临时任用。 

13. 关于个体承包人，行预咨委会经询问获悉，个体承包人合同一次可以持续

的时间期限从一个小时到最多两年不等。由于项目署的大部分工作是基于项目

的，所以个体承包人是项目署的关键资源。根据职能范围和工作地点，其合作

伙伴通过三种类型的个体承包人合同进行选择：(a) 国际个体承包人合同，即

在自己的祖国或在居住地之外履行专家或顾问职能的专门人员；(b) 当地个体

承包人合同专门人员，即在自己的祖国或居住地履行专门人员、专家或顾问职

能的人员；(c) 当地个体承包人合同支持人员，即在自己的祖国或居住地履行

支持或行政职能的人员。项目署还代表其客户管理合作伙伴人员的个体承包人

合同；然而，项目署不对此类人员进行监督。 

14. 关于工作人员，报告显示，通过管理资源供资的员额数目将从 2016-2017 两

年期的 164个减少到 2018-2019两年期的 146个。减少的 18个员额涉及 2个D-2、

1 个 D-1 和 15 个一般事务或相关员额。行预咨委会经询问获悉，这些变化反映了

当前两年期实施的区域结构的重组，导致哥本哈根和纽约总部通过管理预算供资

的工作人员员额数目减少，而日内瓦和安曼新成立的区域办事处、布鲁塞尔和华

盛顿的联络处以及曼谷的全球共享服务中心通过管理预算供资的员额数目增加。 

https://undocs.org/ch/DP/OPS/2015/5
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2017/6
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2015/7
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15. 关于具体影响到 D-1 及以上职等员额的总体变化，行预咨委会询问后收到了

下文显示净减少 3 个员额(2 个 D-2 和 1 个 D-1)的表格。 

表 4 

2016-2017 两年期与 2018-2019 两年期之间主任职等员额的变化 

 2016-2017 两年期预算估计数   

2018-2019 两年期 

预算估计数 

     职等 职衔 变化的性质 职等 职衔 

D-2 亚洲、欧洲和中东区域处区域主任 重组区域项目组合，该职位撤销   

D-2 可持续基础设施业务组主任 该职位撤销-基础设施和项目管理业务组

合并 

  

D-2 项目组合事务全球办公室主任 重组区域项目组合，该职位撤销   

  新职位-总部结构重组 D-2 风险和质量小组主任 

D-1 亚洲、欧洲和中东区域处副主任，区域主任办

公室 

重组区域项目组合，该职位撤销   

D-1 亚洲、欧洲和中东区域处驻伊拉克主任兼代表 重组区域项目组合，该职位撤销   

D-1 项目组合事务全球办公室纽约联络处主任 该职位撤销，职能合并   

D-1 项目组合事务全球办公室日内瓦群组主任 重组区域项目组合，该职位撤销   

D-1 驻柬埔寨主任 重组区域项目组合，该职位撤销   

D-1 法律业务组主任 作为纽约办事处结构重组的一部分，该职

位的宗旨重新确定 

D-1 纽约办事处主任/法

律小组总法律顾问 

D-1 业务改进和创新方案主任 作为信通技术结构重组的一部分，该职位

的宗旨重新确定 

D-1 信通技术小组主任/

首席信息技术干事 

  重组区域项目组合，新职位 D-1 中东区域区域主任 

 

 重组区域项目组合，新职位 D-1 欧洲和中亚区域区域

主任 

  重组区域项目组合，新职位 D-1 亚洲区域区域主任 

  新职位 D-1 副财务主任 

总体评论意见 

退款 

16. 根据项目署与联合国秘书处 2014 年达成的备忘录，在达到商定的 1 600 万美

元累计收费门槛时，项目署向秘书处提供退款。行预咨委会经询问获悉，项目署

在 2016 年共收费 1 790 万美元，因此将首次把 224 万美元的款项退还给联合国主

计长。据估计，未来的退款金额如下：2017 年 220 万美元，2018 年 230 万美元，

2019 年 235 万美元。行预咨委会注意到，2016 是实施退款机制的第一年。 

服务中心 

17. 在上一次关于项目署的报告中，行预咨委会注意到，2015 年 1 月开始全面运

转的项目署在曼谷的全球共享服务中心，是项目署全球交付平台的一块基石，旨
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在为本单位及其在世界各地的联合国合作伙伴建立全球人力资源和财务支持服

务(DP/OPS/2015/7，第 7 和 16 段)。当前的报告指出，在 2018-2019 两年期间，

项目署将通过其全球共享服务中心提供更多工作流程，拓展其在信息和通信技术

支持、财务、赠款管理、采购和人力资源服务等领域内的服务(DP/OPS/2017/6，

第 8 段)。 

18. 行预咨委会询问后还获悉，最近对全球共享服务中心的审计得出结论认为，

与利用联合国服务合作伙伴相比，项目署通过在内部提供人力资源和财务支持服

务，正在节约资源。关于向在泰国设有办事处的其他联合国实体提供的服务，行

预咨委会获悉，2016 年底，项目署向联合国秘书处管理部信息和通信技术厅、联

合国环境规划署和难民署提供的人力资源服务的价值达到 930 万美元。 

19. 行预咨委会相信，从项目署在曼谷设立全球共享服务中心一事中汲取的经验

教训将会与联合国秘书处共享，供秘书长编写关于全球服务交付模式的报告。 

采购 

20. 报告指出，项目署已被公认为采购领域的领导者，于 2015 年和 2016 年获得

英国皇家采购与供应学会颁发的“黄金级可持续采购”奖。项目署是全球少数几

个连续两年获得金奖的组织之一(DP/OPS/2017/6，第 12 段)。行预咨委会承认项

目署为在采购方面为达到最高标准所做的努力。行预咨委会再次表示，相信项目

署将继续使其采购活动和政策与联合国秘书处和其他联合国实体的采购活动和

政策保持一致(见 DP/OPS/2015/7，第 15 段)。 

制定业绩基准 

21. 报告指出，2017 年 5，欧洲质量管理基金会完成了对项目署的评估，证实了

其在最具挑战性的情况下根据业务需要迅速灵活解决合作伙伴需求的实力

(DP/OPS/2017/6，第 7 段)。行预咨委会经询问获悉，关于工作人员的行政管理，

项目署制定了征聘延续时间、合同的签署和应享福利流程等基准。关于个体承包

人合同，项目署指出，没有参照其他服务提供者制定合同本身的基准，因为难以

把个体承包人合同与任何其他合同形式进行直接比较。最后，行预咨委会获悉，

项目署没有积极宣传其在各项基准方面得出的结果；不过，在以高级管理委员会

名义组织的会议上，并通过联合国组织变革和知识实验室，项目署与其他联合国

实体分享了其在认证和标准方面获得的经验。行预咨委会鼓励项目署扩大其制定

业绩基准的努力，并将有关这种努力的详细资料列入下一次预算估计数。 

使用语文的情况 

22. 项目署的关键绩效指标之一提到，“用所有正式语文分享项目署公共网站上的

可用内容”。行预咨委会经询问获悉，项目署正在用秘书处的六种联合国正式语文

印发提交给执行局的所有正式文件。同时，根据其关于信息披露政策的第 30 号组

织指令，项目署已经做出承诺，用英文、法文和西班牙文在其公共网站上提供信

息。行预咨委会进一步获悉，从 2017 年起，年度报告中的具体关键绩效指标将修

改措辞，改为：“用英文、法文和西班牙文共享项目署公共网站上的可用内容”。 

 

https://undocs.org/ch/DP/OPS/2015/7
https://undocs.org/ch/DP/OPS/
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2017/6
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2015/7
https://undocs.org/ch/DP/OPS/2017/6

