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67/138. 将志愿服务纳入下一个十年的工作 

 大会， 

 回顾其关于志愿人员国际年十周年的 2011 年 12 月 5 日第 66/67 号决议， 

 确认志愿服务是减贫、可持续发展、健康、教育、青年赋权、气候变化、减

少灾害风险、社会融合、社会福利、人道主义行动、建设和平以及尤其是消除社

会排斥和歧视等各领域任何战略的一个重要组成部分， 

 肯定联合国系统各组织目前为支持志愿服务所作的贡献，特别是联合国志愿

人员方案在世界各地所做的工作，并肯定红十字会与红新月会国际联合会为在其

全球网络促进志愿服务而作的各种努力以及其他有志愿人员参加的组织在国家、

区域和全球各级所做的工作， 

 欢迎联合国志愿人员组织发表第一份《世界志愿服务状况报告》，其中强调

全球认可以团结、互惠、互信、社会包容和赋权为核心价值的志愿服务及其对个

人、社区和社会福祉产生的积极影响，赞扬联合国志愿人员方案牵头编写该报告， 

 又欢迎通过纪念 2011 年志愿人员国际年十周年来为发展共同平台以增进对

志愿服务的支持创造势头，敦促所有利益攸关方加速认可、宣传和推动志愿服务

及建立网络联系的势头，并在这方面继续努力纳入志愿服务， 

 赞赏志愿服务与体育运动之间的联系日益密切，这种联系通过国家和国际志

愿人员对重大体育活动筹备和组织工作的宝贵贡献，有助于促进和平理想， 

____________ 

* 因技术原因于 2013 年 7 月 15 日重新印发。 



A/RES/67/138 将志愿服务纳入下一个十年的工作

 

 2/4 

 1. 欢迎秘书长的报告；
1
 

 2. 赞扬国内和国际志愿人员作出贡献，在促进和平与发展方面发挥基本作

用； 

 3. 祝贺为 2012 年伦敦奥林匹克运动会和残疾人奥林匹克运动会的成功举

办作出了重大贡献的 70 000 名国内和国际志愿人员，以及成千上万花时间为这

些运动会提供支持的其他人员，并期待国内和国际志愿人员为 2014 年世界杯足

球赛以及 2016 年里约奥林匹克运动会和残疾人奥林匹克运动会作贡献； 

 4. 呼吁各利益攸关方尽最大努力，加强地方、国家和国际各级关于志愿服

务包括青年人志愿服务的政策，并将志愿服务作为下一个十年的主要目标纳入联

合国所有相关问题的工作； 

 5. 强调社区作为志愿人员接纳方在努力克服各种挑战并保持社区主导权

方面所起的作用，此外呼吁采用以人为本的综合办法，以通过可促进志愿人员融

入的社区一级办法，建立由民众之间社会纽带支撑的具有包容性和复原力的社

会； 

 6. 认识到提供志愿服务的办法可能按照大会 2012 年 9 月 10 日第 66/290

号决议的所有规定，考虑以人的安全概念为借鉴； 

 7. 赞赏地注意到自志愿人员国际年以来志愿服务的壮大与发展，并鼓励会

员国考虑实施和平与发展方案和举措，从而创造机会，以便在地方、国家、区域

和国际各级围绕共同目标建立强有力、有凝聚力的志愿者联盟； 

 8. 邀请会员国在全球动员并支持研究界与民间社会合作，开展更多关于志

愿服务课题的研究，包括收集按性别、年龄和残疾加以分列的数据，以掌握健全

的知识，为制订政策和方案奠定基础； 

 9. 呼吁会员国和其他利益攸关方支持把志愿服务纳入联合国所有相关问

题的工作，尤其是以此促进加速实现千年发展目标，并支持在讨论 2015 年后联

合国发展议程时适当考虑该问题； 

 10. 促请会员国和联合国系统创造有利和安全的环境，使广泛的各类志愿人

员都能参与志愿活动； 

 11. 请会员国和联合国系统与其他有志愿人员参加的组织协作，为旨在加强

志愿人员安全与保护的各种努力提供支持； 

_______________ 
1
 A/67/153。 



将志愿服务纳入下一个十年的工作 A/RES/67/138
 

 3/4

 12. 鼓励会员国与国际社会和民间社会合作促进社会各阶层中的志愿服务，

确认多种多样的生活经验有益于志愿服务，并鼓励将志愿服务纳入所有年龄段的

教育课程及学校与社区的互动； 

 13. 请联合国志愿人员组织继续努力宣传志愿服务，包括把志愿服务纳入和

平与发展工作以及开发在线志愿服务等新型征聘方式； 

 14. 呼请联合国系统各组织继续协助宣传联合国志愿人员组织，并呼请有能

力的发展伙伴和所有会员国增加对特别自愿基金的供资，以便从事研究和培训，

开展试点创新并探索其他供资方式； 

 15. 强调志愿服务能为青年参与各种活动并发挥领导作用，从而为营建和平

的包容性社会作贡献提供宝贵机会，同时也使青年人能够获得技能，培养能力并

提升其受雇价值； 

 16. 敦促联合国志愿人员组织和联合国其他相关组织促进实施秘书长五年

行动议程中提出的青年志愿者方案，又敦促所有利益攸关方与联合国系统合作，

通过实施该方案等方式促进青年志愿服务，并邀请会员国考虑向为实施该方案而

设立的青年志愿服务信托基金提供自愿捐款； 

 17. 确认妇女志愿人员在满足妇女需求等方面发挥重要作用，鼓励妇女领导

并参与各种形式的志愿服务； 

 18. 重申有必要鼓励一切形式的志愿服务，因为这大大有助于增进社区和全社会

的凝聚力和福祉，而且可促成社会各阶层特别是妇女、儿童、青年、老年人、残疾人、

少数族裔、移徙者及由于社会或经济原因仍受排斥者都参与其中并从中受益； 

 19. 鼓励会员国通过志愿服务方案，支持代际团结和知识传承； 

 20. 又鼓励会员国通过扩大公司企业志愿服务和员工志愿活动以及扩大私

营部门和公共部门之间的协作，酌情促进私营部门的进一步参与； 

 21. 鼓励所有利益攸关方认识到志愿人员技能和经验与社区实际需求相互

协调的重要性，强调有必要弥合志愿服务方面的差距； 

 22. 强调人与人接触是志愿服务的核心价值所在，并鼓励进一步努力建立和

加强志愿人员及国家、区域和国际各级所有相关伙伴之间的网络联系，包括以世

界志愿人员网为全球网络中心，以及运用新技术和社会媒体； 

 23. 鼓励会员国和其他利益攸关方将志愿服务纳入减少灾害风险工作中，从

而反映 2012 年 4月 12 日在纽约举行的大会第六十六届会议关于减少灾害风险的

专题辩论会和 2012 年 7 月 3 日和 4 日在日本举行的东北减灾问题世界部长级会

议所讨论的问题，其中包括志愿人员在规划过程中的参与，以及教育、培训和志

愿性赈灾，包括自愿疏散等的重要性； 
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 24. 又鼓励会员国和其他利益攸关方将志愿服务纳入建设和平活动，从而更

有效地发挥志愿人员包括联合国国际志愿人员的作用，并体现调动青年人并建设

其能力的重要性； 

 25. 请秘书长在题为“社会发展”的项目下向大会第七十届会议报告本决议

的执行情况，包括提出一项由联合国志愿人员方案制订的将志愿服务纳入下一个

十年及其后和平与发展工作的行动计划，供提交大会并由会员国审议。 

 

2012 年 12 月 20 日 

第 60 次全体会议 
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