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第七十三届会议 

议程项目 126、135 和 136 

联合国改革：措施和提议 

审查联合国行政和财政业务效率 

2018-2019 两年期方案预算 

  转变联合国的管理模式：人力资源结构比较评估 

  行政和预算问题咨询委员会的报告 

1. 行政和预算问题咨询委员会审议了秘书长题为“转变联合国的管理模式：人力

资源结构比较评估”的报告(A/73/366)。行预咨委会在审议该报告期间会见了秘书长

的代表，他们提供了补充资料和说明，最后于 2018 年 9 月 21 日提出了书面答复。 

2. 行预咨委会回顾，秘书长在其关于管理改革的初始报告中提出了一系列提议，

包括以管理战略、政策和合规部以及业务支助部这两个新部门取代现有的管理事

务部和外勤支助部(A/72/492，第 79 段)。大会在第 72/266 A 号决议第 4 段中指

出，它期待就这些建议收到一份全面报告，供其审议。 

3. 根据第 72/266 A 号决议，秘书长提交了题为“转变联合国的管理模式：采用

新管理架构以提高效力、加强问责”的报告(A/72/492/Add.2)。关于秘书长就人力

资源职能提出的提议，行预咨委会回顾，其在相关报告(A/72/7/Add.49，第 34 段)

中指出，行预咨委会不相信在管理战略、政策和合规部人力资源厅以及业务支助

部人力资源事务司之间划分这些职能的提议会有成效。行预咨委会建议大会请秘

书长考虑将人力资源职能并入一个单一行政架构，以期确保采取统一办法，优化

职能分配，避免重复。 

4. 大会第 72/266 B 号决议决定核准重组管理事务部和外勤支助部，将其改为拟

议新设的管理战略、政策和合规部以及业务支助部(第 13 段)，并核准了 2018-2019

两年期方案预算第 29 款(管理和支助事务)拟议新增的第 29 A 至 29 D 分款(第 17

段；另见下文第 10 段)。大会请秘书长对将人力资源职能放在一个单一合并部或

两个不同部的方案进行比较评估，并在大会第七十三届会议主要会期期间向大会
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提出评估报告，供其审议和作出决定，以期确保采取统一办法，优化职能分配，

避免重复(第 16 段)。 

5. 秘书长的本次报告是应上述要求提交的。秘书长在报告中讨论了总部的现有

结构、当前的挑战以及应对这些挑战的结构性办法。关于人力资源结构比较评估，

报告第 21 和 22 段介绍了单一结构办法的情况，第 23 和 24 段介绍了双结构办法

的情况。行预咨委会注意到，秘书长报告中所载信息仍然很笼统。因此，行预咨

委会相信，在大会审议本报告时会向大会详细介绍将人力资源职能置于一个单一

合并部或两个不同部两种方案的比较评估。这应当包括进一步说明确保政策和业

务职能之间进行有效反馈的协调机制，以及说明会员国讨论与人力资源政策及其

执行有关问题的切入点。 

6. 秘书长在其报告中还讨论了与其管理改革建议有关的权力下放和问责制问

题。行预咨委会回顾，在其关于秘书长题为“关于联合国秘书处问责制的第七次

进展情况报告：在新的管理模式下加强秘书处问责制”报告(A/72/773)的报告

(A/72/885)中，它就秘书长有关权力下放和问责制的提议提出了一些意见和建议，

包括要求作出进一步澄清。大会第 72/303 号决议认可行预咨委会报告所载结论

和建议。行预咨委会相信，秘书长下一次有关问责制的进展报告将提供关于这些

问题的进一步信息。 

7. 大会第 72/266 B 号决议还请秘书长全面审查该决议的执行情况，并在大会第

七十五届会议主要会期提出有关报告。行预咨委会认为，上述全面审查应包括深

入评估政策和业务职能之间协调和反馈机制的效力，以及秘书处所有实体的需求

得到满足并在人力资源政策、程序和流程中得到适当反映的情况。 

8. 行预咨委会回顾，大会第 72/262 C 号决议第四节第 4 段请秘书长最迟于大

会第七十三届会议续会第一期会议期间提出一份关于全球服务提供模式的新提

案。行预咨委会认为，新的行政服务提供模式可对人力资源职能的运作和结构以

及对权力下放和问责问题产生影响。 

9. 秘书长请大会注意他关于人力资源结构比较评估的报告。考虑到大会在第

72/266 B 号决议(第 16 段)中提出的要求，行预咨委会认为应由大会决定就秘书长

的报告采取何种行动。 

10. 与此相关的是，行预咨委会注意到，2018-2019 年度方案预算第 29 款导言部

分未作修订，并相信秘书长将就此向大会作适当的提议。 
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