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  总方向 
 

23.1 新闻部的任务是从战略角度宣传联合国的活动和所关注的问题，以期对公

众产生最大的影响力，从而协助达到联合国的实质目的。为了完成这项任务，新

闻部协调各项主要优先领域的传播工作，维持新的和传统的传播技术之间的平

衡。它还尽力扩大传播伙伴群，运用联合国的新闻中心网，加强对发达国家和发

展中国家公众的外联工作。新闻部的任务规定载于大会第 13(I)号决议。指导该

部工作的是大会及其附属机关新闻委员会在有关信息问题的各项决议——特别

是最近第 64/96 A 和 B 号决议——中规定的优先事项。  

23.2 新闻部努力提高全球意识并提高对联合国的工作和处理的各项问题的认

识，方法是提供及时、准确、公正、全面和连贯的信息。为此，新闻部将以《千

年宣言》为准则，侧重于那些支持本组织工作的发展、和平与安全以及人权这三

大支柱的优先主题。新闻部将在这三大优先主题中，争取重点突出秘书长为共同

利益而重视取得成果、问责制和应对全球挑战。此外，新闻部还确定非洲为宣传

工作的区域重点，青少年为宣传工作的战略性受众。 

23.3 新闻部同联合国系统各实务厅处密切合作，实施关于已确定关键领域的目

标明确而有效的信息方案，包括全球会议和纪念活动。其目标是向全世界受众传

播信息并与之接触，其中包括各国政府、媒体、非政府组织、教育机构、企业和

专业组织及民间社会的其他成员，鼓励它们支持本组织及其各项目标。 

23.4 为了完成使命，新闻部采取如下核心做法：与秘书处及联合国系统各组织

和机构实务部门和厅处建立战略工作关系；加强使用传统媒体和新媒体的最新信

息和通信技术，直接而即时地向全世界提供信息；通过与民间社会组织建立伙伴

关系，扩大基层支持面；在制作新闻和宣传材料方面体现联合国各正式语文的平

等地位。 

  次级方案 1 

战略传播事务 

本组织目标：使联合国在优先主题方面的工作得到更多的了解和支持，主要方式是向联合国的主要

活动和行动提供传播支持 

秘书处预期成绩  绩效指标 

(a) 媒体对优先主题的报道质量得到提高  (a) 关于包含联合国信息的优先主题的文章百分比

增加 

(b) 关于优先主题的传播运动的网上部分接

触范围增加  

 (b) 通过新媒体接触的公众数量增加 

(c) 地方一级对联合国工作的了解得到改进  (c) ㈠ 表示对联合国有更多和更好了解的目标受

众百分比提高 

 ㈡ 本次级方案网站的访问者数量增加 
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  战略 
 

23.5 该次级方案将由新闻部战略传播司负责实施。该司包括传播运动处、新闻

中心处、另有联合国各新闻中心网以及委员会联络股。 

23.6 为实现该目标，将采用如下方法制定出重点更突出的传播指导和信息：总

部的新闻部与联合国外地新闻中心网之间运动与信息实现更完善的纵向统一，加

强新闻部与秘书处其他部门和厅处、联合国各机构、基金和方案的各自新闻部门

之间的横向统一。在国家一级，联合国新闻中心网将继续使其工作与联合国驻地

协调员和国家工作队的战略和传播优先工作密切统一，同时受益于有关发展、和

平与安全及人权问题的次级方案办事处提供的更全面、及时和目标明确的信息。

特别指定的新闻中心将继续协助其各自区域内的其他中心分享专门知识和资源，

开展专门为满足区域或次区域需求和关注而制定的信息和传播活动。将利用联合

国宣传小组，通过机构间工作队加强协调新闻部和更广泛的联合国系统之间的传

播活动，以统一本组织优先事项的传播。此外，将通过联合国在国家和区域一级

的宣传小组而加强特别引起国家和区域共鸣的传播工作。 

23.7 为了增强公众对联合国目标和活动的了解，将以各种正式语文以及当地语

文制作宣传材料，向目标受众传播。还将组织战略性媒体外联活动，如举办新闻

发布会和采访高级官员。联合国各新闻中心网将继续维持和加强当地语文网站。

将在总部和国家一级使用社交网站和短信等新媒体技术，以扩大传播活动的影

响，并使更广大的公众更好地了解联合国的优先事项。 

23.8 今后将继续向联合国和平特派团新闻部门并酌情向政治特派团提供业务

支助和战略传播咨询。 

  次级方案 2 

新闻事务 

本组织目标：通过信息产品和新闻事务加强对联合国的支持  

秘书处预期成绩  绩效指标 

(a) 媒体组织及其他用户更多地使用有关联

合国的新闻、信息和相关多媒体产品 

 (a) ㈠ 按语文和区域分类，与电台和电视台、广

播公司及转播公司建立的伙伴关系数目增加 

 ㈡ 按正式语文分类，访问联合国––––包括新

闻中心–––网站的人数增加 

 ㈢ 个人最终用户下载电台和电视台产品及高

分辨率照片的数量增加 

(b) 新闻组织和其他用户及时获取报道会议

的每日新闻稿、整套电视节目、照片及其他信

息产品 

 (b) 按时提供的产品百分比保持现有水平 
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  战略 
 

23.9 该次级方案将在秘书长发言人办公室以及联合国新闻中心网支持下，主要

由新闻和媒体司实施。 

23.10 实现这一目标的方式是通过电台、电视、录像、照片、印刷媒体和因特

网，向全球媒体及其他用户及时提供准确、平衡的新闻信息资料和服务，并在可

行时提供专门制作的新闻信息资料和服务，利用新的信息技术更快地向更多的受

众提供信息。次级方案的外联工作将特别优先考虑使用多种语文和发展中国家媒

体。 

23.11 新的信息技术还将使本次级方案能够继续改进从外地获取信息的途径，

特别是获取突发新闻的途径，并加强其多媒体综合服务。  

23.12 如要利用移动装置等新的技术所提供的传播和接受信息的机会，就需要

同信息提供者建立富有创意的联系，与广播公司和其他转播者之间的辅助性伙伴

关系和其他协作形式。这种协作将有助于向最广泛的新闻渠道提供反映会员国所

确定的优先事项(包括千年发展目标)的优质资料，从而满足全球受众的需要。将

根据需要制作和播放特别节目。 

  次级方案 3 

外联事务 

本组织目标：使人们更多地了解联合国的作用、工作和所关注问题，鼓励交流思想、信息和知识，

以支持本组织各项目标 

秘书处预期成绩  绩效指标 

(a) 扩大与合作伙伴的关系  (a) ㈠ 同联合国系统内外有关组织的伙伴关系数

目增加 

 ㈡ 来自发展中国家和转型期国家的非政府伙

伴数量增加 

(b) 通过各种媒体和服务使联合国信息的接

触范围扩大 

 (b) ㈠ 访问次级方案网站的人数增加 

 ㈡ 个人最终用户下载出版物及其他外联产品

的数量增加 

 

  战略 

23.13 次级方案 3 将由外联司负责实施。该司包括以下九个组：知识解决方案

和设计组、宣传和特别活动组、教育外联组、出版物和编辑组、非政府组织关系

组、销售与和推销组、游客服务组以及达格哈马舍尔德图书馆的信息处理和采购

组和图书馆用户服务组。该司还包括出版物委员会秘书处和展览委员会。 
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23.14 该司将努力通过制作出版物和展览等信息产品和组织突出联合国优先事

项的简报会、演讲和特别活动增加公众对联合国的了解。该司将通过与拥有自身

网络和传送系统的外部组织、机构和个人合作实现其目标，从而扩大联合国的信

息。这些包括非政府组织、教育机构、文化组织、基金会和政府。此外，敏锐地

认识到媒体和名人倡导者的全球影响力。因此，该司将继续以一种有针对性的面

向问题的方式使用和平使者。将寻求发展与电影和电视业的伙伴关系，以在故事

情节或背景中涉及联合国，从而扩大本组织在其不经常出现的背景下和不常接触

的受众中的存在和知名度。 

23.15 为接触到更广泛的全球公众，该司将继续探讨使用新媒体和社交网站推

进联合国目标和事项的创新途径。这些举措在接触较年轻的受众方面特别重要，

年轻的受众是新闻部的关键目标群体。将共同努力，扩大该司伙伴的地域分布多

样性。例如，在选择将与新闻部联系的非政府组织时，增加世界上代表性不足的

区域的参与将是一个因素。 

23.16 该司将通过达格哈马舍尔德图书馆的服务，增加和促进获得联合国大量

历史和当前信息的途径。这些服务对于联合国工作人员和官员的内部工作、会员

国和外部研究人员至关重要，并且对通过电子方式获取信息的公众也越来越重

要。信息技术的当前进展和趋势表明需要更加全球化的图书馆服务，并且电子信

息资源的获取不受地理的限制。随着因特网上信息的爆炸，将特别重视为信息搜

集者确定方向和引导信息搜集者提供的服务。 

23.17 本次级方案的目标还涉及在联合国内部促进信息的获取和交流。加强

“iSeek”上的内部沟通将是巩固全球化秘书处概念和增加不同部门和工作地点的

工作人员间知识分享的一个关键因素。  

  法律授权 
 

大会决议 

 13(I) 秘书处的组织(附件一) 

 55/2 千年宣言 

 60/1 2005 年世界首脑会议成果 

 60/4 不同文明对话全球议程 

 60/7 纪念大屠杀 

 60/252 信息社会世界首脑会议 

 61/95 联合国裁军宣传方案 

 62/82 秘书处新闻部巴勒斯坦问题特别新闻方案 
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 62/137 第四次妇女问题世界会议的后续行动及充分执行《北京宣言和行

动纲要》和大会第二十三届特别会议的成果 

 62/147 国际人权公约 

 62/179 非洲发展新伙伴关系：执行进展和国际支持 

 63/306 使用多种语文 

 64/15 奴隶制度和跨大西洋贩卖奴隶行为受害者永久纪念碑和对受害

者的纪念 

 64/18 秘书处新闻部巴勒斯坦问题特别新闻方案 

 64/96 A 有关信息的问题：信息为全人类服务 

 64/96 B 有关信息的问题：联合国公共信息政策和活动 

 64/226 对 1994 年卢旺达境内种族灭绝幸存者，特别是孤儿、寡妇和性

暴力行为受害人的援助 

 64/243 与 2010-2011 两年期方案预算有关的问题 

 


