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第六十四届会议 

议程项目 132 

2010-2011 两年期方案预算 

  2010-2011 两年期方案预算第 28C 款(人力资源管理厅)、第

28D款(中央支助事务厅)和第 36款(工作人员薪金税)有关的

订正费用估计数：应急准备和支助股 

  行政和预算问题咨询委员会关于 2010-2011 两年期方案预算的第二十

三次报告 

 一. 导言 

1. 咨询委员会审议了秘书长题为“2010-2011 两年期方案预算关于应急准备和

支助股的第 28C 款、第 28D 款和第 36 款的订正费用估计数”的报告(A/64/662)。

咨询委员会在审议报告期间会晤了秘书长的多位代表，后者提供了补充资料和

说明。 

2. 秘书长在报告中指出，“本组织必须制定一个有前瞻性的、具备中央能力的

协调一致的全面系统，协助联合国各工作地点、国家办事处和安保管理小组加强

对重大人员伤亡事件的防备”(A/64/662，第 1段)。为此，他提议在联合国秘书

处人力资源管理厅内设立一个应急准备和支助股，提供对幸存者以及由于恶意行

为、自然灾害或其它紧急情况而死亡或受伤者的家人进行专门支助的能力。正如

报告第 7 段所指出的，该股将制定、实施、协调和促进包括基于风险的准备、应

急和灾后应对的支助方案。除其他外，该股将： 

• 向联合国各工作地点、国家办事处和安保管理小组提供援助，以制定、

实施、维继和检验紧急医疗和重大伤亡管理计划 

• 支持部署联合国医疗突发事件反应小组和快速反应行政人员小组，以应

对事件的发生 
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• 担任事件受害者及其家人的初始联络点，联系有关部门，设立全天候呼

叫中心，启动专门热线 

• 通过联合国系统行政首长协调理事会的人力资源网，与联合国各机构、

基金和方案合作，制定受害者支助政策框架 

• 在灾后应对阶段，协调提供对幸存者及受影响家人的长期持续支助 

该股的拟议产出见报告第 8 段。 

3. 秘书长称其提议是“初始步骤”(A/64/662，第1段)。他在报告第9段中指出： 

 联合国要富有同情并有意义地应对因自然灾害和针对联合国的恶意袭

击行为或其它紧急情况的幸存者和死者家人的需求，则须考虑与提供援助和

支助有关的需求，援助涉及受扶养子女的教育、死者家人和幸存者出席纪念

仪式和丧礼及前往后送地的差旅费用。 

正如同一段所指出的，在作进一步评价之后，将就这些需要提交单独的报告。经

询问，咨询委员会获悉，该阐述全面的报告，其中包括有关为受害者和家人提供

较长期支助的各项提议，可能在 2011 年上半年提交。委员会指出，因此，目前

尚不知道需要的范围以及全部所涉经费问题。 

4. 2010-2011 年期间所需资源为毛额 3 145 100 美元(净额 2 941 300 美元)。

共要求 8 个新员额(1 个 D-1 股长、1个 P-5 高级医务干事、1个 P-4 医务干事、1

个 P-4 政策干事、1 个 P-3 行政干事、1 个 P-2 协理行政干事、1 个 P-2 协理信息

技术干事和 1 个一般事务人员((其他职等)幸存者和家人支助助理)。正如报告第

10 段所指出的，两个医务干事员额将设在医务司，但将作为应急准备和支助股的

一部分，因此，任职者将向医务主任以及应急准备和支助股股长报告。非员额所

需经费 1 775 600 美元可从报告表 2中的数字得出。 

 二. 一般性意见和建议 

5. 咨询委员会收到以下说明：尽管提交报告的时间巧合，但秘书长有关设立应

急准备和支助股的提议并不只是具体针对海地最近发生自然灾害的有关需要，而

是要作出安排，以应对由于发生自然灾害、针对联合国的恶意行为或其他紧急情

况而发生或可能发生的危机。 

6. 经询问，咨询委员会获悉，事实上，秘书处约18个月以来一直在处理该提议。

委员会指出，从报告表 1 可以看出，至少从 2003 年以来，本组织一直在处理与恶

意行为和自然灾害受害者有关的问题。对于所需资源为何未列入 2010-2011 两年

期拟议方案预算中，并未说明。在这方面，委员会提请注意大会关于应急基金的

使用与运作的第 41/213 号和第 42/211 号决议的规定，并回顾大会第 62/236 号

和第 64/243 号决议，其中，除其他外，大会请秘书长采取必要措施，避免以零
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敲碎打的方式处理预算进程，并确保尽可能全面地反映本组织下一个两年期的各

项要求。委员会认为，有关处理秘书长报告所述需要(见上文第 3 段)的详尽提议

应作为 2012-2013 两年期拟议方案预算的一部分提交。 

7. 咨询委员会注意到，秘书长的提议试图解决有关应急准备的三个不同方面，

即：与联合国各机构、基金和方案协商，制订一个政策框架；在医务方面做好应

急准备，包括制定和执行基于风险的紧急医疗和重大人员伤亡管理计划；向家人

和受害者提供直接的医疗和行政支助。 

8. 秘书长称，目前，秘书处没有能力或资源协调一致地应对各种需求，包括基

于风险的应急准备、及时应对突发事件或全面关照支助幸存者以及因家人死伤而

受到影响的家庭成员(A/64/662，第 2 段)。虽然咨询委员会知道可能存在缺乏政

策和协调的情况，而且正如对海地最近发生的危机的处理所表明那样，本组织显

然在很大程度上不得不依靠志愿者，但是本组织内还是具有一定的处理这些问题

的能力。 

9. 咨询委员会指出，当涉及不可预知事件时，规划和政策制定固然必要，但不

能代替判断和优先次序的确定。因此，任何政策指导的制定都应考虑到有必要保

留一定的决策灵活性。 

10. 咨询委员会认为，在这个问题上进行沟通和协调，不论是在人力资源管理厅

内部，还是在该厅与秘书处其他实体之间的沟通和协调，都具有根本的重要性。

因此，委员会担心的是，若建立一个独立结构，则会又添一层官僚机构。因此，

委员会建议不要设置一个新的股。然而，根据所提供的解释，委员会可以支持对

人力资源管理厅现有架构下的某些职能予以有限的加强。 

11. 咨询委员会确认有必要加强本组织对受害者和幸存者需要的回应；但是，这

应基于对秘书处在相关活动，如灾后恢复、业务连续性和突发事件应激反应管理

方面现有的能力进行更系统的分析，并应包括对互补性的探求和利用。在进行这

一分析时，应对活动的范围进行审慎评估。此外，委员会认为，应更多地注意与

联合国各机构、基金和方案的合作和协作，包括进行可能的分摊成本安排，以及

利用各会员国提供的自愿支助。 

12. 咨询委员会认为，联合国工作人员的志愿活动尽管具有“临时”性，但一直

是过去所提供的紧急支助的重要因素。因此，委员会建议，将应急准备培训工作

纳入现有的工作人员培训方案之中。 

 三. 所需资源 

13. 报告拟议为应急准备和支助股股长设立一个 D-1 员额。按照其在第 10 段中

的建议，咨询委员会建议不设立该 D-1 员额。 
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14. 在医疗领域的应急准备方面，咨询委员会经询问获悉，当前的提议的目的是，

把重点放在提供训练有素和技能完备的重大伤亡事件的快速部署能力，以确保在

袭击或灾难中受重伤的人得到医护。此外，委员会获悉，联合国缺乏提供医疗支

助的能力，特别是在重大伤亡事件中的这种能力，而且所需的医疗技能是在紧急

医疗、心理创伤管理和灾害管理方面。按照预计，医务司将协助联合国医疗设施

对这类事件做好准备，并应随时准备补充和支持在重大伤亡情况下被用竭或被迫

中断的能力。联合国部署的医疗反应小组，作为所拟支助方案的组成部分，可

对有关地区的局势进行评估并审查当地医务单位的能力及适合性，并能协调和

监督向更高一级医护的医疗后送。委员会还获悉，虽然所有工作地点都应有应

急计划，但这些计划应由联合国总部加以监管，以确保其健全和有效。此外，

委员会获悉，目前医务司没有足够能力来在约 70 个设有医疗设施的外地工作地

点执行这一任务。 

15. 咨询委员会认识到，有必要加强医务司，以填补上述能力差距。因此，委员

会建议核准设立一个 P-4 职等的医务干事临时员额，负责协调应急准备的医疗支

助方面工作。鉴于医务司目前的工作人员编制(41 个职位)，委员会认为，任何进

一步的需求均可在现有能力范围内得到满足，直至提交更详细的提议，其中包括

应急和灾后应对的政策框架。因此，委员会建议不核准设立所拟议的 P-5 职等的

高级医务干事员额。 

16. 报告拟议设立一个 P-4 职等的政策干事员额。咨询委员会获悉，该政策干事，

除其他外，将协调秘书处和负责审查并制定影响幸存者及家人的政策的机构间小

组的工作，还将负责协助向幸存者及家人提供支持和指导。他/她还将协助协调

紧急情况快速反应行政人员的工作，并为总部和外地的工作人员提供应急准备方

面的培训。虽然委员会认为这些职能很重要，但指出，人力资源管理厅有一个人

力资源政策处，该处目前有 40 个职位。在这种情况下而且按照其在上文第 10 段

中的建议，委员会认为，这些职能的所需资源可在现有能力范围内提供。因此，

委员会建议不设立所要求的 P-4 职等的政策干事员额。 

17. 秘书长要求设立一个 P-3 职等的行政干事和一个 P-2 职等的协理行政干事。

咨询委员会获悉，这些干事将特别要参与工作人员福利和行政工作，为此，除其

他外，他们要与各机构、基金和方案协调，以维护和更新的幸存者和家人名单；

确保为幸存受害者及家人提供咨询和指导；以及向幸存受害者及家人的灾后联系

人提供援助。委员会建议核准 P-2 职等的协理行政干事临时员额。任何其他行政

支助要求应在现有能力范围内满足。 

18. 报告拟议设立一个 P-2 职等的协理信息技术干事员额。咨询委员会获悉，该

干事将担任网站管理员和信息技术联系人。此外，还要求提供 50 000 美元，用

于聘请一名咨询人，负责设立一个网上讨论组和网络会议室的功能，以便支助小

组与幸存者及其家属之间的沟通，并让秘书处能够向他们提供信息。委员会建议
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核准用于网站开发的 50 000 美元要求；然而，鉴于人力资源信息系统科目前的

人员编制(18 个员额)，委员会认为，目前在网站管理方面的需求可在现有能力范

围内满足。因此，委员会建议不设立所要求的 P-2 员额。 

19. 咨询委员会核准设立一个一般事务(其它职等))的临时员额，以提供与受害

者和幸存者福利有关的行政支助。 

20. 报告要求提供 281 400 美元，用于工作人员差旅费。咨询委员会获悉，该经

费将用于：联合国医疗突发事件反应小组的两名成员每年前往三个工作地点，进

行重大伤亡准备计划测试和模拟活动的旅费(68 400 美元)；有关人员前往巴格达

和阿尔及尔，以会见和询问联合国驻地爆炸事件幸存者情况的旅费(45 800 美

元)，2 名医务人员前往有关事件地点的旅费(127 200 美元)，其旅行的目的是评

估当地紧急医疗服务单位处理人员伤亡的方式、评估是否需要医疗后送、协调后

送、建立受害者和伤亡者初步名单，以便后续、并担任总部在现场的医疗事件协

调员；以及将快速反应小组部署到紧急事件地点的旅费(40 000 美元)。按照上文

各段的建议，委员会建议，将旅费减少 50%，减至 140 700 美元。任何额外的资

源需求应从人力资源管理厅现有的旅行经费中得到满足。 

 四. 结论 

21. 有待大会采取的行动载于秘书长报告第 15 段。如上文第 10 段所述，咨询委

员会建议现在不设立应急准备和支助股。按照上文各段中的建议，委员会建议

2010-2011 两年期在第 28 C 款(人力资源管理厅)(1 358 700 美元)、第 28 D 款(中

央支助事务厅)(147 300 美元)和第 36 款(工作人员薪金税)(65 800 美元)下追加

款额 1 571 800 美元，由 2010-2011 两年期方案预算收入第 1 款(工作人员薪金

税收入)下的相应数额抵销。此笔 1 571 800 美元的款额将从应急基金支出。 
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