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  概览 
 
 

 表 28A.1 支出估计数 

 

秘书长拟议数 26 373 400 美元 a

2008-2009 年订正批款 
15 100 600 美元 b

 a 按 2008-2009 年费率计算。  

 b 仅为列报目的在本文件中作了技术调整，以反映大会的行动对内部司法的两年期影响。 

 

 表 28A.2  拟议人力资源 

员额 数目 职等 

经常预算  

2010-2011 两年期拟议数 50 1 个 USG、2 个 D-2、4 个 D-1、9个 P-5、5 个 P-4、2 个 P-3、2 个 P-2/1、

3 个 GS(PL)、22 个 GS(OL) 

 调动  1 1 个 GS(OL)调至第 29 款,信息和通信技术厅 

 裁撤 1 1 个 GS(PL),第五委员会秘书处 

 新设 1 1 个 P2/1,第五委员会秘书处 

2008-2009 两年期核定数 51 1 个 USG、2 个 D-2、4 个 D-1、9个 P-5、5 个 P-4、2 个 P-3、1 个 P-2/1、

4 个 GS(PL)、23 个 GS(OL) 

 

缩写：USG：副秘书长；GS：一般事务；PL：特等；OL：其他职等。 

 

 28A.1 管理事务部负责执行第 28 A 款下的工作方案。本款下规划的活动归列于 2010-2011 年期间的

战略框架(A/63/6/Rev.1)的方案 24(管理和支助事务)之下。 

 28A.2 管理事务部的目标是确保所有新的和经修订的管理政策、程序和内部控制措施达到或超过大会

决议和决定以及联合国有关条例和细则所反映的会员国的期望。管理人员执行法定方案的能力

将通过改进管理培训、更加强调方案规划、更有效地应用成果管理制和定期对各种做法进行系

统监测和评估而得到加强。该部还将密切监测监督机构的建议，查明重大弱点，确保制定纠偏

计划。此外，该部还将在实施高级主管契约的范畴内向管理业绩委员会提供实质性支助，在监

测秘书处各部厅遵守监督机构的建议方面向管理委员会提供实质性支助。 

 28A.3 该部将继续负责改进整个联合国的管理做法，促进问责制和管理评价，改进工作流程和程序，

使得人们能持续改进管理，实施管理政策和改革措施，以赋予工作人员权力，并提高他们更有

效开展工作的能力。该部将继续支持和加强将社会性别观点融入联合国工作的努力,使其在执

行对性别问题具有敏感认识的政策方面发挥领导作用。该部将凭借积极主动的宣传战略作支

持，确保会员国、管理人员和工作人员充分了解和参与各项努力，以确保联合国更有效、更注

重成果。
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 28A.4 该部将保持其在联合国共同制度内的领导作用，并同该制度内的其他组织结成伙伴关系，加强

现有的共同及合办事务，并在这类事务将会比现行分散安排更有效、更合算的情况下，扩大和

发展新的联合国各组织共同及合办事务。 

 28A.5 此外，该部将向大会行政和预算委员会(第五委员会)、方案和协调委员会、会费委员会、行政

和预算问题咨询委员会和审计委员会提供实质性和(或)技术性秘书处支助。 

 28A.6 按照大会第60/283和 63/262号决议关于用下一代企业资源规划系统取代综合管理信息系统的

决定，企业资源规划项目将把整个联合国(包括维持和平特派团和外地特派团)所有财政、人力

和实体资源的管理并入单一的综合系统。在 2010-2011 两年期，将在该部的协调和监督职能下，

继续通过企业资源规划指导委员会实施该项目。该部将确保在实施该系统各项职能时尽量减轻

变革对联合国及其资源造成的负担，减少组织和管理方面的风险。 

 28A.7 该部还将管理对联合国纽约总部建筑群的历史性翻修。基本建设总计划要求对建筑群进行彻底

翻修，建造一个现代、安全、高能效的联合国总部。该项目预计在 2013 年完工，目前秘书处

大楼、大会厅和会议厅的翻修正在进行之中。 

 28A.8 主管管理事务副秘书长办公室经常预算的资源总额在重计费用前为 26 373 400 美元，与

2008-2009 年期订正批款数额相比增加 11 272 800 美元，即 74.7%。资源增加可概括如下： 

(a) 行政领导和管理项下减少 10 400 美元，其原因是：根据办公室设备使用寿命，推迟了此

种设备的更换；家具和设备费用因而减少。  

(b) 工作方案项下净减 321 300 美元，主要原因是： 

㈠ 管理事务构成部分下减少 122 100 美元，反映出为预防欺诈和腐败服务开列的咨询费

用减少； 

㈡ 内部司法构成部分下减少 115 700 美元，体现了根据大会第 62/228 号决议所设立的

新内部司法框架，于 2008-2009 两年期设立的管理评价股新员额所引起的有关调整，

这些调整由于停止为 2008 年提供的一次性经费而被部分抵销； 

㈢ 向第五委员会及方案和协调委员会提供的服务项下减少 83 500 美元，原因是裁撤 1

个一般事务(特等)员额和拟议新设 1个 P-2 职等员额，用以向第五委员会及方案和协

调委员会的会议提供强化的技术、行政和实质性服务支助(65 500 美元)，这是改叙该

一般事务员额的职责，从而导致减少加班费用(12 400 美元)及按照设备使用寿命提供

家具和设备更换经费(5 600 美元)的结果； 

(c) 方案支助项下净增加 11 604 500 美元，主要原因是：  

㈠ 减少 149 700 美元，因为把 1 个一般事务人员(其他职等)调到第 29 款(信息和通信技

术厅)，这是从管理事务部执行办公室移交有关前信息技术事务司的行政支助职能的

结果；
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㈡ 列入一笔 11 775 900 美元的经费，用于 2010-2011 年企业资源规划项目所需经费毛

额中的经常预算部分。 

 28A.9 根据大会第 61/245 号决议，秘书长提交了关于问责制框架、企业风险管理和内部控制框架及

成果管理框架的报告(A/62/701 和Corr.1 和Add.1)，详细说明如何在管理事务部内建立专门的

能力，以负责：向各部提供咨询、支持和监督，以确保全面实施成果管理制；以及为收集和报

告重要的执行情况信息，作为就问责制作出决定的依据。在该报告中，秘书长提议按照监测方

面职责(包括编制方案执行情况报告)的调动，从第 30 款(内部监督)调 1个P-4 员额和 1 个一般

事务人员(特等)员额到第 28 A款(主管管理事务副秘书长办公室)。大会在第 63/550 号决定中

把秘书长关于问责制框架、企业风险管理和内部控制框架及成果管理框架的报告(A/62/701 和

Corr.1 和Add.1)推迟到日后审议。因此，在大会对拟议的移交作出决定之前，上述资源继续放

在第 30 款。如果大会核准秘书长的提议，有关资源将从第 30 款(内部监督)转到第 28 A款(主

管管理事务副秘书长办公室)，并纳入 2010-2011 两年期初步批款，包括自我评价活动和拟议

方案预算所列产出。
1
  

 28A.10 关于大会第 63/262 号决议所认可的、与企业资源规划系统有关的较长期所需资源，将结合拟

向大会第六十四届会议提交的全面报告对界定用户需要的结果、执行计划、所需资源和该项目

的备选方案加以详细阐述和审议。按照 A/62/510/Rev.1 号文件详细说明、并经大会第 63/262

号决议认可的该项目费用分摊公式，该款下列入了一笔 11 775 900 美元的经费，用于 2010-2011

年企业资源规划项目所需总经费毛额(共 78 506 000 美元)中的经常预算部分。但应当指出，

初步迹象显示，2010-2011 年该项目总预算毛额可能在约 1.86 亿美元上下，经常预算部分达

2 800 万美元，即比本文件现阶段所拟议数额高出约 1 620 万美元。由于界定用户需要的工作

尚未敲定最后分析结果，项目总需求的细节，包括经常预算项下将产生的其它经费，将体现在

按要求提交大会第六十四届会议的综合报告中。 

 28A.11 在 2010-2011 两年期内，预算外资源数额估计为 82 399 800 美元。这些资源均来自由偿还中

央行政当局向预算外活动提供服务的费用构成的方案支助收入，以及在向第五委员会和方案和

协调委员会提供实质性和技术性服务、监督支助、管理支助服务和向总部合同委员会和财产调

查委员会提供秘书处服务等领域的维持和平行动支助账户。此外，在此总额内，企业资源规划

系统所需资源估计数 66 730 100 美元也将按照 A/62/510/Rev.1 号文件所述比例从方案支助收

入和维持和平行动支助账户中供资。 

 28A.12 根据大会第 58/269 号决议，经常预算内列明 98 000 美元,用于在次级方案 1 规定的该办公室

现有能力范围内从事监测和评估活动,其中包括专业人员职等 4 个半工作月以及 25 000 美元的

咨询服务费。 

 28A.13 本款下资源的分配百分比估计数见表 28A.3。表 28A.4 和 28 A.5 汇总开列了资源的分配情况。 

__________________ 

 
1
 应当指出，在本报告定稿之后，大会第 63/276 号决议核准从第 30 款调动员额和非员额资源到第 28 A 款。这

将相应地体现在初步批款中。 
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 表 28A.3 按构成部分开列的资源分配 

  (百分比) 

构成部分 经常预算 预算外
a

A. 行政领导和管理 9.8 1.1

B. 工作方案  

 管理事务 18.9 24.0

 内部司法：管理评价部分 6.7 50.9

 向大会第五委员会及方案和协调委员会提供服务 5.2 1.9

 小计 B 30.8 76.8

C. 方案支助 59.4 22.1

 共计 100.0 100.0

 
 

 表 28A.4 按构成部分开列的所需资源 

  (单位：千美元) 

  (1) 经常预算 

资源增长 

构成部分 
2006-2007 年

支出
2008-2009 年

批款 a 数额 百分比
重计费用前 

共计 重计费用
2010-2011 年

估计数

行政领导和管理 5 550.6 2 602.2 (10.4) (0.4) 2 591.8  138.7 2 730.5

工作方案 11 465.7 8 450.4 (321.3) (3.8) 8 129.1  428.0 8 557.1

方案支助 3 897.8 4 048.0 11 604.5 286.7 15 652.5  198.5 15 851.0

 小计(1) 20 914.2 15 100.6 11 272.8 74.7 26 373.4  765.2 27 138.6

 

  (2) 预算外 

 2006-2007 年支出 2008-2009 年估计数 资金来源 2010-2011 年估计数

 (a) 支助以下各项的服务： 

 — —  ㈠ 联合国组织：  —

 — —   支助预算外行政结构 —

  ㈡ 预算外活动： 

 665.4 8 772.6   支助预算外实务活动 18 354.0

 13 390.1 19 957.7   维持和平行动 b 64 343.4

 (b) 实务活动：  

  联合国国际伙伴关系基金  

 (c) 业务项目  

 小计(2) 14 055.5 28 730.3  82 697.4

 (1)和(2)共计 34 969.7 43 830.9  109 836.0

 

 a 仅为列报目的在本文件中作了技术调整，以反映大会在司法方面行动的两年期影响。 

 b 包括执行办公室集中管理的维持和平支助账户资源，用作整个管理事务部的一般业务费用、用品和材料以

及家具和设备，以及企业资源规划项目经费的有关份额。所有各部的房地租金和改建/办公房地，虽由执行

办公室集中管理，却列在第 28 D 款(中央支助事务厅)下。 
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 表 28A.5 所需员额 

  临时员额  

 常设经常预算员额 经常预算 预算外   共计 

类别 

2008-

2009 年

2010-

2011 年

2008-

2009 年

2010-

2011 年

2008-

2009 年 a
2010- 

2011 年 b 
2008-

2009 年

2010-

2011 年

专业及专业以上职类  

 副秘书长  1  1 — — — —    1    1

 D-2  2  2 — — — —    2    2

 D-1  4  4 — — 1 1   5    5

 P-5  9  9 — — — 1    9    10

 P-4/3  7  7 — — 7 6    14   13

 P-2/1  1  2 — — 1 1    2    3

 小计  24    25 — — 9 9    33 34

一般事务人员职类  

 特等  4  3 — — — —    4    3

 其他职等  23  22 — — 1 2    24    24

 小计  27    25 — — 1 2    28    27

 共计  51    50 — — 10 11    61    61

 

 a 包括预算外员额，用于支助预算外实务活动(2 个 P-3 和 1 个 P-2/1 员额)及维持和平行动(1 个 D-1、3 个

P-4、2 个 P-3、1 个一般事务人员(其他职等))。 

 b 包括预算外员额，用于支助预算外实务活动(2 个 P-3 和 1 个 P-2/1)及维持和平行动(1 个 D-1、1 个 P-5、3

个 P-4、2 个 P-3、1 个 P-2、2 个一般事务人员(其他职等))。 

 

 A. 行政领导和管理 
 
 

  所需资源(重计费用前)：2 591 800 美元 

 28A.14 主管管理事务副秘书长负责制定本组织的管理政策，并全面负责管理本组织的财政、人力和实

物资源。该副秘书长就管理改革问题制定政策，提供政策指南，并发挥协调和领导作用。该副

秘书长代表秘书长处理与理事机构、共同系统机构和行政咨询机构有关的管理问题，并监测整

个秘书处新出现的管理问题。另外，该副秘书长负责在财政、预算、人事和共同支助事务问题

的所有实质性方面与东道国当局和会员国保持密切联络。此外，他或她提供有关执行基本建设

总计划项目的战略指南和管理监督。第五委员会及方案和协调委员会秘书处(向这两个委员会

提供实质性和技术性秘书处支助)以及总部合同委员会和总部财产调查委员会秘书处(支助这

两个委员会的工作)都向主管管理事务副秘书长报告。主管管理事务副秘书长还领导和管理管

理事务部的通盘活动。 
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 28A.15 主管管理事务副秘书长办公室主任协助副秘书长履行上述职责。该办公室开展中、长期规划，

制定和协调管理战略和政策，监督改革举措的实施并作为信息和整合该部各方面工作的协调中

心。该办公室为副秘书长出席联合国系统行政首长理事会(行政首长协调会)高级管理委员会等

机构间会议提供支助，并协调部内活动，包括就共同关心的事项同其他部门、基金和方案进行

协商、谈判与协调。主任监督政策和监督协调处、管理支助处、管理评价股和执行办公室的活

动。 

 表 28A.6 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保全面执行法定任务，遵守联合国政策和程序，以便在整个联合国提供有效的管理文化。 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 工作方案得到有效的管理 (a) 管理业绩得到改善，及时交付产出与服务。 

业绩计量 

认为管理事务部服务效率更高和更加注重客户的答卷人所占百

分比 

2006-2007 年： 

 • 提供服务：45% 

 • 注重客户：50% 

2008-2009 年估计：  

 • 提供服务：55% 

 • 注重客户：55% 

2010-2011 年目标： 

 • 提供服务：55% 

 • 注重客户：55% 

(b) 工作人员的地域分配 a 和性别均衡情况得

到改善 

 (b) ㈠ 该部从无任职人员和任职人数偏低的会员国征聘的工作

人员百分比增加 a 

 业绩计量 

 2006-2007 年：50% 

 2008-2009 年估计：50% 

 2010-2011 年目标：50% 

 ㈡ 任用期为一年或一年以上的专业人员和以上职类的妇女

候选人百分比增加 
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 业绩计量 

 2006-2007 年：50% 

 2008-2009 年估计：52% 

 2010-2011 年目标：54% 

(c) 联合国活动管理方面的政策一致性得到加

强 

(c) 所有工作地点高级管理层和行政官员之间分享信息方面的沟

通和协调有所改进 

  业绩计量 

 

 主管管理事务副秘书长办公室和执行干事与各联合国工作地点

行政首长每年举行的会议次数增加 

 

 2006-2007 年：每年举行 17 次执行干事论坛会议和 13 次管理人员

论坛会议 

  2008-2009 年估计：每年举行 20 次执行干事论坛会议和 18 次管理

人员论坛会议 

 

 2010-2011 年目标：每年举行 20 次执行干事论坛会议和 18 次管理

人员论坛会议 

 

 a 仅针对从无任职人员和任职人数不足的会员国征聘的外部候选人。 

外部因素 

 28A.16 预计会实现行政领导和管理项下的目标和预期成果，但前提是：所有利益攸关方在该部执行各

项改善管理工作的措施时予以充分合作和支持。 

产出 

 28A.17 2010－2011 两年期内将交付下列产出： 

(a) 在需要时代表秘书长出席联合国政府间机构有关各种行政和财政问题的会议； 

(b) 在与共同财务和行政管理办法有关的问题上同联合国系统其他组织进行合作，包括为行政

首长理事会高级管理委员会的会议作贡献； 

(c) 就管理和其他与资源有关的问题同东道国政府、非政府组织及其他外部实体进行联络； 

(d) 监测和协调为确保本办公室和管理事务部有效运作而共同举行的部务活动； 

(e) 就基本建设总计划和企业资源规划项目的实施工作提供战略指导和管理监督。 
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 表 28A.7 所需资源：行政领导和管理 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年
2010－2011 年
(重计费用前) 2008-2009 年 2010－2011 年

经常预算  

 员额 2 417.1 2 417.1 7 7

 非员额  185.1  174.7 — —

 小计 2 602.2 2 591.8 7 7

预算外 180.6 180.6 — —

 共计 2 782.8 2 772.4 7 7

 

 28A.20 资源数额为 2 591 800 美元，反映净减 10 400 美元。此资源将充作 7 个员额(4 个专业及以上、

3 个一般事务)的维持费用，以及诸如工作人员旅费、一般业务费用、招待费、用品和设备等所

需业务经费。减少 10 400 美元的原因是家具和设备(包括更换办公室设备)所需资源减少。 
 

 B. 工作方案 2 
 
 

 表 28A.8 按构成部分开列的所需资源 

 资源(千美元) 员额 

构成部分 2008-2009 年
2010-2011 年
(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

管理事务    5 102.8 4 980.7 16 16

内部司法：管理评价部分  1 895.6 1 779.9 6 6

向大会第五委员会及方案和

协调委员会提供服务 

1 452.0 1 368.5 5 5

小计 8 450.4 8 129.1 27 27

预算外 10 376.7 12 262.7 10 10

共计 18 827.1 20 391.8 37 37

 

 表 28A.9 按构成部分开列的资源分配 
  (百分比) 

构成部分 经常预算 预算外

管理事务 61.3 31.3

内部司法：管理评价部分 21.9 66.3

向大会第五委员会及方案和协调委员会提供服务 16.8 2.4

共计 100.0 100.0

__________________ 

 
2
 2010-2011 年期间战略框架方案 24 次级方案 1。管理事务部只负责次级方案 1的实施。 
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 表 28A.10 所需资源：次级方案 1 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年
2010-2011 年
(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算  

 员额 7 520.8 7 704.4 27 27

 非员额 929.6 424.7 — —

小计 8 450.4 8 129.1 27 27

预算外 10 376.7 12 262.7 10 10

共计 18 827.1 20 391.8 37 37
 
 

  构成部分 1： 
管理事务 
 

所需资源(重计费用前)：4 980 700 美元 

 28A.19 次级方案 1的这一构成部分由主管管理事务副秘书长办公室负责。本次级方案将：(a) 发挥关

键作用，推动整个秘书处采用良好管理做法，并实行充分符合法定任务及相关条例和细则的新

的行政管理政策、流程和程序；(b) 侧重于与会员国和在秘书处内就管理改革和政策问题以及

对管理改革所产生影响的监测、评估和报告进行有效的沟通；(c) 通过管理业绩委员会的支持

以及高级管理人员契约的实施来推动高级管理人员问责制；(d) 审查监督机构的调查结果和建

议，以查明重大弱点和应报告的情况，并追踪建议的执行情况；(e) 提供管理支助，以使管理

人员能够通过变革管理在全联合国改进管理做法以及工作流程和程序，并建立不断改善管理和

流程的能力。本次级方案还包括：总部合同委员会秘书处为协助该委员会的工作所进行的活动

(总部合同委员会负责就超过具体限度的拟议采购行动向决策者提出建议)；总部财产调查委员

会秘书处为协助该委员会的工作所进行的活动(总部财产调查委员会负责就处理联合国财产和

资产的拟议行动提出建议)。 

 表 28A.11 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标: 改进整个秘书处的管理事务，以此加强效力、效率、问责制和透明度。 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 秘书处的管理政策、程序和内部控制获得

改进，完全符合法定任务及有关条例和规则 

(a) ㈠ 所有新的或经订正的管理政策、程序和内部控制措施完全

符合法定任务及有关条例和规则 

业绩计量 

  2006-2007 年：100% 

  2008-2009 年估计：100% 

  2010-2011 年目标：100% 
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  ㈡ 得到充分执行的审计机构建议所占百分比增加，查明重大

弱点和应报告的情况并制定补救计划 

  业绩计量 

 

 监督机构向管理事务部提出的主要建议当中得到执行的建议

所占百分比 

  2006-2007 年：不详 

  2008-2009 年估计：55% 

  2010-2011 年目标：60% 

   ㈢ 工作流程的及时性得到改善(所需月、周或日数有所减少)

  业绩计量 

  缩短所需时间的工作流程数目 

  2006-2007 年：3个工作流程 

  2008-2009 年估计：5个工作流程 

  2010-2011 年目标：7个工作流程 

   ㈣ 改善对联合国工作人员人均行政管理费用的管理 

  业绩计量 

  秘书处经常预算行政管理费用总额除以经常预算员额数 

  2006-2007 年：72 912 美元 

  2008-2009 年估计：76 374 美元 

  2010-2011 年目标：80 287 美元 

 (b) ㈠ 执行具体措施，例如采用规划表，以监测管理事务职能(b) 对重要管理和服务职能的效率和生产力进

行评估的方法、手段和技巧获得改进 
 业绩计量 

  为监测管理事务所执行的措施数目增加 

  2006-2007 年：不适用 

  2008-2009 年估计：2项措施 

  2010-2011 年目标：3项措施 

 (c) ㈠ 总部合同委员会处理案件的平均所需时间减少 

 业绩计量 

(c) 对合同授予和资产处置的公正、廉正和透

明度及遵守相关规则和条例的情况进行审查的

效率提高 
 处理总部合同委员会案件所需天数减少 

  2006-2007 年：10 天 

 2008-2009 年估计：8天 
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 2010-2011 年目标：7.5 天 

   ㈡ 总部财产调查委员会处理的案件增加 

  业绩计量 

  2006-2007 年：450 个案件 

  2008-2009 年估计：475 个案件 

  2010-2011 年目标：500 个案件 

 
 

外部因素 

 28A.20 各项目标和预期成果预计会实现，但前提是，管理政策和有关改革提议得到会员国的批准，并

在全秘书处各部门得到执行。 

产出 

 28A.21 2010-2011 两年期将交付下列最后产出： 

(a) 向政府间机构和专家机构提供服务： 

㈠ 实质性会议服务：第五委员会大约 7 次正式会议和 30 次非正式协商；方案和协调委

员会大约3次正式会议和6次非正式协商；行政和预算问题咨询委员会大约5次会议； 

㈡ 会议文件：提交大会的约 20 份报告，包括秘书长对联合检查组的报告与建议发表评

论的说明(10)；秘书长关于审查联合国行政和财政业务效率的报告(2)；关于审计委

员会所提建议的实施情况的报告(4)；关于改进全联合国系统管理工作的两年期报告

(1)；关于飞机舱位标准的报告(1)； 

(b) 行政支助事务： 

㈠ 监督支助：提交给监督机构的关于其各项建议执行状况的综合报告(大约 10)；对报告

草稿和致管理当局函的合并答复(40)；秘书长就联合检查组各项建议的执行情况向行

政首长协调会提出的综合评论(大约 10)；向管理业绩委员会和监督委员会提交的半年

期报告(8)；对要求豁免适用飞机舱位标准的申请作出的答复(大约 250)； 

㈡ 使用一套应用软件来追踪和落实审计委员会、内部监督事务厅和联合检查组的各项建

议； 

㈢ 执行变动管理、业务流程和管理工作持续改进举措，并确定最佳管理和行政做法； 

㈣ 组织进行客户调查，对客户调查所获数据进行审查和分析，并制定措施，以求在加强

设计与提供行政服务的工作对客户的注重方面取得进展； 

㈤ 通过每年审查大约700份拟以授予的采购合同及向副秘书长提出建议的方式向总部合

同委员会提供实质性服务和技术性服务； 
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㈥ 对地方合同委员会的成员进行培训； 

㈦ 通过审查大约500个财产调查案件向总部财产调查委员会提供实质性服务和技术性服

务； 

㈧ 就高级管理人员契约向管理业绩委员会提供实质性支助，就契约格式和所载指标拟定

实质性建议，并对照契约所载目标编写关于实际执行情况的年度评估报告，以供提交

委员会； 

㈨ 为监测秘书处内对各监督机构所提建议的遵守情况向管理委员会提供实质性支助。 

 表 28A.12 所需资源；管理事务 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算  

 员额 4 812.0 4 807.5 16 16

 非员额 290.8 173.2 — —

 小计 5 102.8 4 980.7 16 16

预算外 3 276.1 3 837.0 7 9

 共计 8 378.9 8 817.7 23 25

 
 

 28A.22 资源为 4 980 700 美元，用于维持政策和监督协调处的 8 个员额(5 个专业及以上职类员额、3

个一般事务员额)、管理支助处 4 个员额(3 个专业及以上职类员额、1 个一般事务员额)、总部

合同委员会和财产调查委员会秘书处 4 个员额(2 个专业员额和 2 个一般事务员额)以及有关非

员额资源，用以加强在管理做法监测、管理问责制、改革举措和监督等领域履行分析和评估职

能的实务能力。拟议预算反映出资源净减少 122 100 美元，主要原因是鉴于咨询项目已经完成，

不再为防止舞弊和腐败事务提供咨询服务。本组织将不断审查问责制结构的所有构成部分，一

旦出现重大欠缺，需要建立新机制来处理舞弊和腐败问题，将予以查明并向大会提出报告。 

  构成部分 2： 

内部司法：管理评价部分 
 

所需资源(重计费用前)：1 779 900 美元 

 28A.23 本次级方案的这一构成部分由主管管理事务副秘书长办公室负责。将在 30 天和 45 天的规定时

限内处理关于对有争议决定进行评价的具体要求，然后再将案件付诸诉讼。在案件进入初级司

法审查阶段之前，管理评价是确定是否犯有错误或采取了不正常行动的最后步骤。这将使管理

部门在必要时有机会纠正自己的错误，并在作出不当决定的案件中追究决策者的责任。将制定

适当的问责措施，以保证根据有关决议和条例确保个人和联合国对其行动负责。 
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 表 28A.13 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保改进针对决策的个人问责制，错误的行政决定不进入正式内部司法系统的诉讼程序。  

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 增进对授权做出管理决定的情况进行监测

的能力，加强管理问责制 

(a) ㈠ 在规定的30天和 45天时限内及时对管理评价要求作出反

应 

业绩计量 

2006-2007 年：不详 

2008-2009 年估计：80% 

 2010-2011 年目标：85%  

 ㈡ 联合国秘书处各部/厅作出的不当决定或不正确决定的数

目减少 

 业绩计量 

 2006-2007 年：不详 

2008-2009 年估计：15% 

2010-2011 年目标：10%  

 ㈢ 正式向联合国争议法庭提起诉讼的案件减少 

 业绩计量 

 2006-2007 年：不详 

 2008-2009 年估计在至少 10%的案件内找到补救办法或推翻原

决定，从而避免在联合国争议法庭提起诉讼 

 2010-2011 年目标：在至少 10%的案件内找到补救办法或推翻

原决定，从而避免在联合国争议法庭提起诉讼 

 
 

外部因素 
 

 28A.24 目标和预期成果预计会实现，但前提是，评价要求以及不当或不正确决定的数目不大幅度增加。 

产出 
 

 28A.25 2010-2011 两年期将交付下列最后产出： 

(a) 向政府间机构和专家机构提供服务：秘书处进一步澄清管理事务部在评价过程中所起作用

的报告，以确保管理评价股具有适当的独立性； 

(b) 行政支助事务：协助评价工作人员提出争议的行政决定，以决定适当的行动方案。 
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 表 28A.14 所需资源；内部司法：管理评价部分 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算  

 员额 1 303.2 1 556.8 6 6

 非员额 592.4 223.1 — —

 小计 1 895.6 1 779.9 6 6

预算外 6 806.1 8 128.1 2 —

 共计 8 701.7 9 908.0 8 6

 
 

 28A.26 1 556 800 美元用于维持 6 个员额(3 个专业员额和 3 个一般事务员额)，223 100 美元的所需非

员额资源估计数用作一般临时人员费用和一般业务费用。资源与2008-2009 两年期减少115 700

美元，反映出以下情况所产生的净结果：由于按照大会第 62/228 号决议，根据新的内部司法

框架设立管理评价股内的新员额，产生了延迟影响，而由于不再提供为在筹建新的内部司法框

架过程中清理联合申诉委员会和联合纪律委员会的积压案件所核准的非经常经费，这一影响被

部分抵消。 

  构成部分 3： 

向大会第五委员会及方案和协调委员会提供服务 
 

所需资源(重计费用前)：1 368 500 美元 

 28A.27 第五委员会及方案和协调委员会的秘书处向这两个委员会提供实质性和技术性服务，包括为此

组织联合国各部厅提供的实质性支助和从事以下工作： 

(a) 向第五委员会及方案和协调委员会的主席和主席团提供积极协助，以加强他们的工作和为

之注入活力，并提供有关其审议工作的分析性和历史性资料，以便其制定出适当的建议，

供两个委员会审查； 

(b) 就关于有效排定及举行会议的所有事项向会员国代表提供积极协助，包括提供预发工作方

案并及时分发报告和信函； 

(c) 协调委员会所通过的决议、决定和建议的执行工作。 
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 表 28A.15 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标: 促进第五委员会及方案和协调委员会的审议和决策 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 有关会议的组织和程序问题的沟通得到改

善，向会员国和其他与会方提供的实质性、技

术性和秘书处支助得到加强 

(a) ㈠ 及时编制和向大会提交第五委员会及方案和协调委员会

的工作方案和最后报告 

 业绩计量 

 及时、有序和通过正确程序举行的会议所占百分比 

 2006-2007 年：100% 

 2008-2009 年估计：100% 

 2010-2011 年目标：100% 

 

  ㈡ 第五委员会及方案和协调委员会的会员国代表对会议的

进行以及实质性和技术性秘书处服务的数量和质量表示不满

的次数减少 

  业绩计量 

  2006-2007 年：零次不满 

  2008-2009 年估计：零 

  2010-2011 年目标：零 

 
 

外部因素 
 

 28A.28 所列的目标和预期成果预计会实现，但前提是：(a) 各次会议和届会将按计划进行，而且及时

收到会员国关于商定工作方案的建议和文件要求；(b) 会员国将在每个委员会的工作过程中进

行积极和及时的参与、合作与配合。 

产出 
 

 28A.29 2010-2011 两年期将交付下列最后产出(经常预算和预算外)： 

(a) 向第五委员会及方案和协调委员会提供服务： 

㈠ 为第五委员会及方案和协调委员会的正式会议和非正式协商提供实质性和(或)技术

性服务(第五委员会大约 640 次会议和协商，方案和协调委员会大约 80 次会议和协

商)，以使它们切实完成任务； 

㈡ 规划和组织同这两个委员会的会议有关的活动与服务； 

㈢ 向这两个委员会的主席和主席团以及会员国提供咨询； 
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㈣ 关于工作方案和文件编制现状的说明；为主席提供的 160 份程序性说明(为第五委员

会主席提供 80 份，为方案和协调委员会主席提供 80 份)；会议的实质性摘要；按需

要提供的工作文件和背景文件； 

(b) 其他实质性活动：维护和更新两个委员会的网站。 

 表 28A.16 所需资源；向大会第五委员会及方案和协调委员会提供服务 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算  

 员额 1 405.6 1 340.1 5 5

 非员额 46.4 28.4 — —

 小计 1 452.0 1 368.5 5 5

预算外 294.5 297.6 1 1

 共计 1 746.5 1 666.1 6 6

 
 

 28A.30 数额为 1 368 500 美元的资源将用于秘书处 4 个员额(2 个专业及以上职类员额，2 个一般事务

员额)的维持费用和所需相关业务费用，包括加班费和信息技术方面的订约承办事务费用。除

此之外，其中还考虑到鉴于职务的改叙，拟议裁撤 1 个一般事务(特等)员额和新设立 1 个 P-2

职等员额。该 P-2 职等员额将加强向第五委员会及方案和协调委员会的会议提供的技术性行政

支助和实质性支助。任职者将协助编制两个委员会的工作方案草稿；进行调研和提供参考材料，

以供为两个委员会的主席和会议编写情况简报、说明和声明；为编写文件与秘书处内有关部门

进行联络。非员额所需资源减少 18 000 美元，反映出所需加班费减少以及考虑到家具和设备

的有用寿命，提供有关经费。 

 

 C. 方案支助 
 
 

  所需资源(重计费用前)：15 652 500 美元 

 28A.31 管理事务部执行办公室在人力资源、财务和一般行政领域为整个部各单位，即副秘书长办公室、

方案规划、预算和账务厅、人力资源管理厅、中央支助事务厅和基本建设总计划项目提供中央

行政服务、支助和咨询。它还为行政和预算问题咨询委员会秘书处和审计委员会秘书处提供类

似的行政服务。此外，该办公室负责集中管理整个总部的秘书处房地租金与改建经费。企业资

源规划项目费用的经常预算部分也编列在第 28A 款的方案支助项下。 
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 表 28A.17 所需资源：方案支助 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算  

执行办公室  

 员额 3 784.4 3 634.7 17 16

 非员额 263.6 241.9 — —

 小计(1) 4 048.0 3 876.6 17 16

企业资源规划项目  

非员额 — 11 775.9 — —

 小计(2) — 11 775.9 — —

 (1)和(2)共计 4 048.0 15 652.5 17 16

预算外 18 173.0 70 254.1 — —

 总计 22 221.0 85 906.6 17 17

 
 

 28A.32 执行办公室的 3 876 600 美元的资源将用作 16 个员额(5 个专业及以上职类员额和 11 个一般事

务员额)的维持费用和相关的所需非员额费用。拟议预算反映出员额资源减少 149 700 美元，

原因是调出 1 个一般事务(其他职等)员额，将其调至信息和通信技术厅，向这个新设立的厅提

供与原信息技术事务司的活动有关的行政支助，因为该司以前是由执行办公室提供支助。非员

额资源用于支付执行办公室所需加班费、一般业务费、用品以及家具和设备费用。所需非员额

资源项下净减少的 21 700 美元，原因是：减少购置和更换办公室自动化设备的费用，而用于

补偿给信息和通信技术厅的电信和台式计算机维护费用增加，导致订约承办事务和一般业务费

用增加，部分抵消了这一减少幅度。 

 28A.33 拟议在赠款和捐款项下提供 11 775 900 美元的经费，用于支付 2010-2011 两年期企业资源规

划项目估计总费用(78 506 000 美元)当中的经常预算部分，其依据是 A/62/510/Rev.1 号文件

详细说明，并经大会第 63/262 号决议认可的费用分摊公式。然而，应该指出，该项目仍在分

析用户需要，将在按照大会要求提交其第六十四届会议的综合报告中向其详细说明分析结果。

在现阶段，该项目在 2010-2011 两年期的总预算毛额初步估计数可能为大约 1.86 亿美元，其

中经常预算部分为 2 800 万美元，即，比本文件估计的数额多大约 1 620 万美元。但是，在敲

定上述分析结果和报告之前，还无法得到关于可能追加的费用的确定信息。 
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 表 28A.18 为执行各监督机关的有关建议而采取的后续行动摘要 

建议简要说明 为执行建议而采取的行动 

行政和预算问题咨询委员会(A/62/7) 

咨询委员会建议，副秘书长办公室在接管与编写方案执行

情况报告相关的职责时，应集中精力提高方案执行情况报

告对于方案主管和会员国的功用，并使其更为符合和支持

成果预算制。应该考虑提高执行情况报告的及时性。委员

会还强调，所发表的执行情况报告需要兼顾同一期间的财

务和方案执行情况，并建立方案与活动之间的财务联系，

以便能够评估资源的利用情况(见第八.13 段)。 

关于改进方案执行情况报告、使其更为符合和支持成果预

算制的提议与关于相关资源的提议一同在秘书长的报告

(A/62/701/Add.1)中提交大会，该报告已经大会审议(见

第 63/276 号决议)。在现有体制的限度内，秘书处正在审

查各种备选方法，使方案执行情况报告兼顾活动的财务和

方案执行情况，以便能够评估资源的利用情况。 

委员会建议管理事务部提供信息，结合 2010-2011 两年期

拟议预算，说明为改进全组织的管理做法所采取的具体步

骤(第八.14 段)。 

咨询委员会认为，为了采取措施来改进管理，需要核心领

导推动改革努力，克服对变革的抵制，并形成和保持全组

织对新方法的承诺。委员会鼓励管理事务部发挥更加积极

的作用，领导改革努力并改进管理做法以及行政工作和程

序(第八.15 段)。 

继 2008 年 6 月 1 日任命主管管理事务副秘书长之后，若

干推行良好管理作法的改革举措已经启动，其中包括改革

司法制度、改革人力资源管理和建立企业资源规划项目治

理框架的举措。这些举措将促进企业资源规划制度的实

施，以期将所有财力、人力和物力资源的管理归并到全组

织的单一综合信息系统之下，其中含括维持和平特派团和

外地特派团。 

由常务副秘书长主持的执行改革管理措施指导委员会定

期审查这些措施的进展情况。 

审计委员会(A/63/5(Vol.I)) 

审计委员会建议联合国就秘书长有关在秘书处实施企业

资源规划系统的建议作出决定(第 136 段)。 

大会第 63/262 号决议针对企业资源规划项目的若干问题

采取了行动。大会核准了秘书长提议的企业资源规划治理

框架，并指出该框架不同于信息和通信技术治理结构。大

会还核准了企业资源规划的初期资源，认可秘书长报告

(A/62/510/Rev.1)第 79 段中就企业资源规划项目经费的

筹措提议的费用分摊安排，并赞成秘书长设立一个多年期

特别账户，以记录该项目的收入和支出。秘书长将向大会

第六十四届会议主要会期提交关于该项目执行情况的进

展报告，包括关于组织安排的评估以及为降低费用而缩减

整套企业资源规划系统的备选办法。 
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  管理事务部：副秘书长办公室 
2010-2011 两年期组织结构和员额分配 
 

 

  
 

副秘书长办公室 
 

RB 

1个USB 

1个GS(OL) 

第五委员会秘书处和方

案和协调委员会 

 

RB         XB 
1个D-2    1个P3 

1个P-5 

1个P2
a
  

2个GS(OL) 

 

企业资源规划项目
c
 

 

1个D-2 

6个D-1 

12个P-5 

13个P-4 

5个P-3 

7个GS(OL)  

 

 

副秘书长特等干事办公室 
 

RB 
1个D2 

1个D-1 

1个P-4 

2个GS(OL) 

执行办公室 

RB  XB 

1个D-1    1个P-2
 b
 

1个P-5 

2个P-4 

1个P-3 

8个GS(OL) 

3个GS(PL) 

总部合同委员会秘书处和

财产调查委员会 
 

RB   XB 

1个P-5  1个D-1 

1个P-3  1个P-5
 b
 

2个GS(OL) 1个P-4 

   1个P-3 

    1个GS(OL) 

    1个GS(OL)
b
 

管理评价股 
 

RB 
1个P-5 

2个P-4 

3个GS(OL) 

 

管理支助处 
 

RB   XB 

1个D-1 2个P-4 

1个P-5 

1个P-2 

1个GS(OL) 

政策和监督协调处 
 

RB    XB 

1个D-1   1个P-3 

4个P-5 

3个GS(OL) 

 

缩写：RB，经常预算；XB，预算外；USG，副秘书长；GS，一般事务；PL，特等；OL，其他职等。 

  
a
   将1个一般事务(特等)员额改叙为P-2员额。 

  
b
   新员额。 

  
c
   由包括经常预算、维持和平支助账户和预算外资源的多方资金供资的职位。 
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附件 

  2008-2009 执行但 2010-2011 两年期不执行的产出 
 
 

A/62/6，段落 产出 数量 停止执行的原因 

28A.24(b)㈤ 管理数据以跟踪联合国全系统管理改进措

施的进展和影响，并且为大会编写一份半年

期报告 

1 业绩计量系统已纳入管理事务部所有各单

位，它可直接跟踪改进措施的进展情况 

28A.29(b)㈠ 为总部联合申诉委员会、联合纪律委员会和

法律顾问小组提供实质性和技术性服务 

 

1 这些机构已撤销，新的内部司法系统已经大

会第 62/228 号决议核准 

 

28A.29(b)㈡ 就内部司法制度的实质性和程序性问题，为

联合申诉委员会各小组的成员提供培训 

1 见上文第 28A.29(b)㈠段说明  

 

28A.29(b)㈢ 协助案件的解决，并就申诉和纪律事项，为

工作人员提供咨询意见 

1 见上文第 28A.29(b)㈠段说明  

 

28A.29(b)㈣ 就《工作人员细则》、行政通知和政策中涉

及纪律程序、申诉及相关事项的修订，提供

咨询 

1 在大会第 62/228 号决议核准的新的内部司

法系统下，这些职能将由内部司法办公室和

人力资源管理厅承担 

 

  5  

 

 

 


