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  总方向 
 
 

23.1  新闻部的任务是从战略角度宣传联合国的活动和所关注的问题，以期对公

众产生最大的影响力，从而协助达到联合国的实质目的。为了完成这项任务，新

闻部协调各项主要优先领域的传播工作，维持新的和传统的传播技术之间的平

衡。它还尽力扩大传播伙伴群，运用联合国的新闻中心网，加强对发达国家和发

展中国家公众的外联工作。新闻部的任务规定载于大会第 13(I)号决议。指导该

部工作的是大会及其附属机关新闻委员会在有关信息问题的各项决议——特别

是最近第 62/111 A 和 B 号决议——中规定的优先事项。  

23.2  新闻部努力提高全球意识并提高对联合国的工作和处理的各项问题的认

识，方法是提供及时、准确、公正、全面和连贯的信息。为此，新闻部以《千年

宣言》为指南，重点处理支持本组织三个支柱的下列优先主题：发展，和平与安

全（包括维持和平），人权以及气候变化。新闻部将在这 4个广泛的优先主题中，

争取重点突出秘书长为共同利益而重视取得成果、问责制和应对全球挑战。此外，

新闻部还指定非洲为宣传工作的区域重点，青少年为宣传工作的战略性受众。 

23.3  新闻部同联合国系统各实务厅处密切合作，实施关于已确定关键领域的目

标明确而有效的信息方案，包括全球会议和纪念活动。其目标是向全世界受众传

播信息并与之接触，其中包括各国政府、媒体、非政府组织、教育机构、企业和

专业组织及民间社会的其他成员，鼓励它们支持本组织及其各项目标。 

23.4   为了完成使命，新闻部采取如下核心做法：与秘书处及联合国系统各组织

和机构实务部门和厅处建立战略工作关系；加强使用传统媒体和电子媒体的最新

信息和通信技术，直接而即时地向全世界提供信息；通过与民间社会组织建立伙

伴关系，扩大基层支持面；在制作新闻和宣传材料方面体现联合国各正式语文的

平等地位。 

  次级方案 1 

 战略传播事务 

本组织目标：使联合国在优先主题方面的工作得到更多的了解和支持，主要方式是向联合国的主要

活动和行动提供传播支持 

秘书处预期成绩  绩效指标 

(a) 媒体对优先主题的报道质量得到提高 (a) 公平或正面报道的百分比提高 

(b) 联合国主要行动和活动的目标得到支持和推动 (b) 联合国主要行动和活动的组织者对新闻部的

传播材料和服务表示更加满意 

(c) 地方一级对联合国工作的了解得到改进 (c) ㈠ 表示对联合国有更多和更好了解的目标

受众百分比提高 

 ㈡ 本次级方案网站的页面浏览数增加 
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  战略 
 

23.5   该次级方案将由新闻部战略传播司负责实施。 该司包括传播运动处、新

闻中心处、另有联合国各新闻中心网络以及委员会联络股。 

23.6   为实现该目标，将采用如下方法制定出重点更突出的传播指导和信息：总

部的新闻部与联合国外地新闻中心网络之间运动与信息实现更完善的纵向统一，

加强新闻部与联合国各基金、方案和机构的各自新闻部门之间的横向统一。在国

家一级，联合国新闻中心网络将继续使其工作与联合国驻地协调员和国家工作队

的战略和传播优先工作密切统一，同时受益于有关发展、和平与安全及人权问题

的次级方案办事处提供的更全面、及时和目标明确的信息。特别指定的新闻中心

将继续协助其各自区域内的其他中心分享资源，开展专门为满足区域或次区域需

求和兴趣而制定的信息和传播活动。将利用联合国宣传小组，通过机构间工作队

加强协调新闻部和更广泛的联合国系统之间的传播活动，以统一关于本组织处理

问题的传播工作。此外，将通过联合国在国家和区域一级的宣传小组而加强特别

引起国家和区域共鸣的传播工作。 

23.7   为了增强公众对联合国目标和活动的了解，将以各种正式语文和当地语文

制作宣传产品，向目标受众传播。还将组织战略性媒体外联活动，如举办新闻发

布会和采访高级官员。联合国各新闻中心网络将继续维持和加强当地语文网站。 

23.8   今后将继续向联合国和平特派团新闻部门并酌情向政治特派团提供业务

支助和战略传播咨询。 

  次级方案 2 

  新闻事务 

本组织目标：提高次级方案关于本组织的新闻和宣传产品的质量、模式和及时性，扩大媒体部门和

其他用户使用这些产品的地域范围和频率，以加强对联合国的支持 

秘书处预期成绩  绩效指标 

(a) 媒体组织及其他用户更多地使用有关联合国的

新闻、信息和相关多媒体产品 

(a) ㈠ 按语文和区域分类，与电台和电视台、消

费者及转播公司建立的伙伴关系数目增加 

 ㈡ 按正式语文分类，联合国––––包括新闻中

心–––网站的页面浏览和独特访问次数增加 

 ㈢ 个人最终用户下载电台和电视台产品及

高分辨照片的数量增加 

(b) 新闻组织和其他用户及时获取报道会议的每日

新闻稿、整套电视节目、照片及其他信息产品 

(b) 按时提供的产品百分比保持现有水平 
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  战略 
 

23.9   该次级方案将在秘书长发言人办公室以及联合国新闻中心网络支持下，主

要由新闻和媒体司实施。 

23.10  实现这一目标的方式是通过电台、电视、录像、照片、印刷品和因特网，

向全球媒体及其他用户及时提供准确、平衡的新闻信息资料和服务，并在可行时

提供专门制作的新闻信息资料和服务，利用新的信息技术更快地向更多的受众提

供信息。次级方案的外联工作将特别优先考虑使用多种语文和发展中国家媒体。 

23.11  新的信息技术还将使本次级方案能够继续改进从外地获取信息的途径，

特别是获取突发新闻的途径，并加强其多媒体综合服务。 

23.12  如要利用移动装置等新的技术所提供的传播和接受信息的机会，就需要

同信息提供者建立富有创意的联系，与广播公司和其他转播者之间的辅助性伙伴

关系和其他协作形式。这种协作将有助于满足全球受众的需要，向其提供最广泛

的新闻提供者可选范围以及反映会员国所确定的优先事项，包括千年发展目标的

优质资料。将根据需要制作和播放特别节目。 

  次级方案 3 

  外联和分享知识事务 

 

本组织目标：使人们更多地了解联合国的作用、工作和所关注问题，鼓励交流思想、信息和知识，

以支持本组织各项目标 

秘书处预期成绩  绩效指标 

(a) 与合作伙伴的关系得到加强和扩大 (a) 同联合国系统内外有关组织的伙伴关系数目

增加 

(b) 对外联和分享知识服务和产品的认识得到提高 (b) ㈠ 对本次级方案产品和服务表示满意的客

户人数保持现有水平 

 ㈡ 本次级方案网站的页面浏览数增加 

 
 

  战略 
 

23.13  次级方案 3 将由外联司负责实施。该司包括民间社会处、达格哈马舍尔

德图书馆和知识共享中心（DHLink）、其他相关联合国新闻处、销售和推销科、

宣传股以及出版物委员会秘书处和展览委员会。 

23.14  这些厅处将通过针对公众的外联工作，并与非政府组织、学术界、教育

机构、名人倡导者（如和平信使）、伙伴图书馆（包括托存图书馆）、民间社会其

他代表和新闻媒体等关键伙伴建立联盟，提供有关本组织优先事项的信息并鼓励

辩论。这些厅处还将努力提供相关信息产品和服务，为会员国、秘书处工作人员

和研究人员的工作提供便利，支助联合国内部交流。这些厅处将加强获取信息和
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知识的渠道，通过会议、通报、展览、出版物和教学材料而推动人们更多地参加

和参与联合国的工作。 

23.15  实现这项目标的方式是扩展外联司与内外伙伴的关系，使这些伙伴们进

一步了解本组织的基本原则和优先事项。外联司还争取使这些受众参与联合国处

理的各项事务，为其提供一个能够将其关注转达给秘书处的平台。信息管理领域

中的重点将以用户获取信息以支持本组织的各项目标的需要为依据。将更加注重

辅导和培训工作，支持工作人员和代表利用各种技术工具进行信息管理，以及加

强秘书处内部的沟通。将充分利用信息和通信技术提供的机会，包括利用因特网、

网播和电视会议，接触更多的受众，鼓励他们与本组织互动，让他们获取更多有

关联合国和全球问题的信息。将处理 DHLink 文献的管理和保存以及联合国正式

文献的数字化问题，以确保更便捷地获取信息。新闻部领导的联合国图书馆现代

化和综合管理指导委员会与联合国其他图书馆一道，努力制订共同政策、标准和

服务，包括制订评价和衡量图书馆服务绩效的方法。 

 

  法律授权 
 

大会决议 
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