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第六十二届会议 

议程项目 140 

联合国维持和平行动经费筹措的行政和预算问题 
 
 

  本国专业干事 
 
 

  秘书长的报告 

 摘要 

 大会第 61/276 号决议第七节要求审查本国专业干事的征聘标准，本报告是

应这项要求提交的。报告叙述了迄今在联合国和平行动中使用本国专业干事的情

况，并就如何解决在冲突后环境中吸引、征聘和留住本国专业干事的问题提出了

建议。 
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 一. 导言 
 
 

1. 行政和预算问题咨询委员会在关于联合国维持和平行动经费筹措的行政和

预算问题的报告（A/61/852）中欢迎秘书处努力增加维和行动中本国干事的人数，

因为这一做法更具成本效益，而且也是建设本国能力的一个途径。委员会建议大

会请秘书长审查本国专业干事的征聘标准，以确保这些标准符合当地情况，避免

不必要的障碍，同时研究如何促进所有职类本国工作人员的职业发展。大会第

61/276 号决议第七节请秘书长审查本国专业干事的征聘标准，并就此向大会第六

十二届会议提出报告，供其审议并采取行动。 

 

 二. 背景情况 
 
 

2. 1980 年，国际公务员制度委员会（公务员制度委员会）决定允许使用本国专

业干事从事非总部单位的职能，因为这些职能因其自身性质、所需本国知识和经

验，国际专业人员无法有效地履行。公务员制度委员会在其 1994 年报告中就使

用本国专业干事问题订立并经大会第 49/223 号决议通过的下列标准（A/49/30，

附件六）： 

 (a) 共同制度某一组织雇用本国专业干事应依据该组织立法机构确定的政

策框架，此种做法应由明白发布表明符合该组织业务要求的政策声明规定之； 

 (b) 本国专业干事应为所服务国家之国民，应在当地征聘，不应派往所在国

以外的工作地点； 

 (c) 本国专业干事从事的工作应具有国家内容，应为专业级别，应适用与其

他专业工作人员同样的征聘、资格与业绩标准，应在联合国系统加强国家发展和

其他能力的全盘努力范围内，说明所有本国专业干事员额职能的正当理由。本国

专业干事应在工作中使用国家经验、当地文化知识、语言传统和习俗； 

 (d) 雇用国家工作人员的组织应按其需要保持国际和当地专业人员之适当

平衡，要铭记需保持国际公务员制度的普遍性和独立性； 

 (e) 本国专业干事员额应按专业人员员额叙级总标准（和已制定第二级标准

地方的有关标准）进行叙级。其服务条件应使用公务员制度委员会颁布的本国专

业干事薪金调查方法，按照当地国民执行同级职能的现行最佳条件的原则规定

之； 

 (f) 本国专业干事的职业前途必然是有限的，因为㈠ 高级管理职务继续雇

用国际工作人员担任；㈡ 该职类内各职等数目有限；㈢ 所从事的职能可能有限。

各组织应使本国专业干事了解这些限制。但在该范围之内，各组织应作为健全人

事政策的事项，尽量发挥本国专业干事的潜力。 
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3. 如秘书长关于外地特派团更多地使用本国工作人员的报告（A/58/765）所述，

1995 年在联合国行动中首次使用本国专业干事，即联合国危地马拉核查团（联危

核查团）聘用的人权干事。两年后，联合国波斯尼亚和黑塞哥维那特派团（波黑

特派团）在司法系统评估项目中设立了本国专业干事职位，后来又在联合国科索

沃临时行政当局特派团（科索沃特派团）治理和公共行政领域设立了此种职位。

联合国阿富汗援助团（联阿援助团）设立后，由于需要了解当地文化、语言传统

和机构的人员支持特派团执行任务，本国专业干事的使用增加。更多地使用本国

专业干事还有利于实现加强国家能力和发展的目标，为本国工作人员提供直接促

进和解、恢复和重建工作的机会。 

4. 近年来，联合国和平行动的本国专业干事员额数目上升了 234％，从 2004

年 1 月的 306 个上升到 2007 年 12 月 31 日的 1 023 个。虽然各特派团对本国专

业干事在执行特派团任务中的作用有所认识，但是在公务员制度委员会框架范围

内，在冲突后环境中征聘本国专业干事的工作仍然面临重大挑战。截至 2007 年

12 月 31 日，这些员额的平均空缺率为 38％，而外地特派团一般事务职类本国工

作人员的平均空缺率为 13％。 

 

 三. 外地特派团的经验 
 
 

5. 联合国和平行动已经采取一系列措施，以解决本国专业干事职位空缺率较高

的问题。为吸引在国外居住的合格的本国候选人，一些特派团在工作地点以外驻

在国国民居住人数众多的国家展开了征聘行动。其他特派团针对在国外居住的驻

在国国民在网站上公布了空缺情况。除在当地报纸刊登广告外，有联合国广播电

台的特派团还通过无线电广播公布空缺情况。为增加候选人人数，一些特派团还

在首都以外的地区开展了区域性征聘活动。一些特派团与联合国机构、基金和方

案以及当地的大学和非政府组织建立了伙伴关系，让他们了解特派团的就业机

会，并且特别针对女性候选人。 

6. 虽然征聘活动紧锣密鼓，但是联合国和平行动在冲突后环境中吸引、征聘和

留住本国专业干事方面无一例外地遇到多种困难。虽然由于任务区条件各异，各

特派团在征聘本国专业干事方面的经验各不相同，但是所遇到的困难一般是下列

因素造成的： 

• 缺乏所需的学历 

• 缺乏所需的专业工作经验 

• 无法对证书进行核实 

• 当地市场对专业技能待需求存在竞争 

• 对使用本国专业干事的种种限制 
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• 边远地区职位缺乏合格的候选人 

7. 为满足本国专业干事员额的学历要求，候选人必须至少具有大学本科学位。

在一些特派团，长期冲突干扰教育系统达数十年之久，使年轻一代无法获得大学

学位，而接受过大学教育的人才往往已经迁往他处。在其他情况下，有些候选人

可能已经获得大学学位，但是不具备所需的语言技能。物色具备通信等专门领域

或技术领域所需技能或者具备人权、法治或保护等领域所需专门知识的候选人较

为困难。总的来讲，特派团在本国物色具备所需资格的候选人和吸引女性候选人

从事长期由男性把持的职业方面遇到困难。例如，在阿富汗，女性多年无法上学，

造成具备本国专业干事职位所需学历的女性候选人短缺。在首都以外的偏远地区

尤其难以找到合格的女性候选人。 

8. 即便本国专业干事候选人具有大学学位，但是长期冲突经常导致失业率较

高，私人公司和其他组织关闭，从而造成本国候选人未能获得既定专业员额叙级

标准所要求的专业经验年数。以联合国充任行政当局的东帝汶和科索沃为例，有

的年轻人已经取得了大学学位，但是缺乏本国专业干事职位所需的专业经验。当

地征聘的一般事务工作人员通常在特派团工作时取得大学学位，但是无法充任本

国专业干事，因为他们在一般事务方面的工作经验不能视为专业经验。 

9. 许多本国专业干事候选人自称自己的学位证书或证明由于战乱或搬家而丢

失或损毁。如果他们上过的大学仍在运转，候选人通常可以提供有关教育机构出

具的证明信，证实他们的教育资格，当然，在一些情况下，这些证明文件的可靠

性令人关切。在有关教育机构已经关闭或记录已经损毁的情况下，则无法可靠地

证明学历。另外，在核实以往的专业经验和请在冲突中已经搬迁的前任雇主提供

推荐信方面也遇到困难。 

10. 由于本国专业干事从事的是需要当地经验的工作，完全属于当地征聘，不涉

及离国问题，因此本国专业干事的薪酬是根据当地从事同级工作的国民的最佳条

件确定的。特派团进行征聘时通常需要与身在国外的本国候选人进行接触，鼓励

他们回国。吸引身在国外的国民申请本国专业干事职位的成效有限，因为本国专

业干事的薪金不具吸引力，与在国外赚取的薪金相比尤其如此。许多身在国外的

本国候选人希望获得国际工作人员福利，拒绝接受按地方服务条件提出的任用要

约。在一些冲突后地区，随着本国公司和国际公司恢复运作，当地就业市场熟练

候选人匮乏造成争抢专业候选人的情况。由于对具有熟练技能的人员需求较大，

专业候选人可以要求更高的薪金。一些专业人员，例如法律干事，在私营部门赚

取的收入更多。留住本国专业干事也有困难。在某些情况下，一旦本国专业人员

通过在特派团工作或接受培训提高了技能，往往会提出辞职，转而为其他组织或

私营部门工作。 
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11. 大会第 49/223 号决议核准的公务员制度委员会关于使用本国专业干事的标

准要求，本国专业干事从事的工作须与本国有关，与联合国系统促进国家发展的

整体努力有关，需具有本国工作经验、了解当地文化、语文、传统和机构。在本

国专业干事参与联合国和平行动之初，所从事的工作只限于需要本国经验、了解

当地文化、机构和（或）语言的工作。因此，本国专业干事主要从事法律、司法、

政治事务、人权等实务性领域的工作。为加强联合国和平行动对建设国家能力的

贡献，本国专业干事的使用扩展到了行政和技术领域，尤其是需要当地知识和语

言的领域。本国专业干事现在从事的工作贯穿于行政和后勤领域，包括财务、采

购、人力资源、信息和通信技术、工程、运输、安全及行为和纪律。虽然在本国

专业干事所从事的工作方面具有一定的灵活性，但是本国专业干事的工作地点只

限于需要加强国家发展的地方。因此，在布林迪西联合国后勤基地或尼科西亚联

合国驻塞浦路斯维持和平部队等总部工作地点没有雇用本国专业干事。 

12. 特派团在填补远离首都城市地点的本国专业干事员额方面也遇到困难。鼓励

本国一个地区的合格候选人到其他地区担任工作也常常失败，在本国国内存在地

区冲突的情况下尤其如此。 

 

 四. 解决征聘问题 
 
 

13. 要解决为部署在冲突后环境的联合国和平行动吸引、征聘和留住本国专业干

事，需要在实行征聘标准时表现出灵活性，以便每个特派团满足自身特有的要求，

同时尊重本国专业干事方案和公务员制度委员会既定标准的完整性。 

14. 在冲突后环境中常见的一些情况是，教育机构长期瘫痪，不少人无法上大学，

或者具有大学学位的候选人在战乱或背井离乡期间证书损毁或遗失，因此对大学

学位的要求可能难以满足。在教育机构长期瘫痪、由于具有大学本科学位的候选

人缺乏而导致特派团难以征聘到本国专业干事的情况下，应该允许特派团考虑到

本工作地点特殊困难，制定一种连贯一致的解决办法。灵活措施可包括公布本国

专业干事职位，要求具备大学本科学位或者要求兼具适合有关职能的相关中等学

历、经验、培训或证书。可以考虑采用的另外一个做法是允许征聘没有学位的本

国专业干事，条件是任职者在一定的时间内取得学位。在候选人自称具有大学本

科学历，但是因为学位证书在战乱中丢失或损毁而无法出具的情况下，应该允许

特派团根据个人简历所述情况聘用候选人，同时应该继续尽力取得学历证明。由

于任用书规定聘用时应核实个人简历中所述资料的准确性，如果后来发现候选人

个人简历关于本人学历信息不实，可以予以解聘。 

15. 在冲突后环境中，尤其是冲突和高失业率存在多年的情况下，候选人可能难

以达到本国专业干事职位所要求的专业经验年数。在前雇主已经搬迁的情况下，

也可能难以核实候选人过去的工作经验。应允许特派团在不要求任何专业经验的

情况下试用具有大学学位的 NO-A 起职职等本国专业干事。此外，即使无法与前
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雇主取得联系以核实以往的专业经验，也不能因此妨碍对本国专业干事候选人的

征聘。特派团应可根据候选人个人简历征聘本国专业干事，并尽最大努力核实候

选人以往的工作情况。如果后来发现候选人在个人简历中提供了不实资料，或者

如果候选人所表现出来的知识水平（或）工作努力表明，与其所宣称的学历或经

验相比，专业胜任能力存在重大缺陷，也可按照任用书的规定予以解聘。 

16. 在当地劳动市场缺乏特定技能，包括语言技能的情况下，还应向本国专业干

事候选人提供培训。为协助培训工作，外勤支助部打算与联合国志愿人员方案共

同探讨将通过侨居国民传授知识计划（侨民传知计划）扩大到联合国和平行动的

可能性。根据这一方案，侨民作为联合国志愿人员回国，以提供培训等多种方式

为祖国的发展贡献自己的才能和服务。外勤支助部打算会同联合国志愿方案探讨

采用侨民传知计划的可能性或者拟订类似的方案，以便联合国志愿人员在外地特

派团确定的特定领域培训本国专业干事，使其达到各自的要求。 

17. 本国专业干事薪金是按照公务员制度委员会订立的办法确定的，而公务员制

度委员会的办法是根据当地类似工作的现行最佳条件订立的。虽然本国专业干事

理论上是当地征聘，但是通常需要接触身居国外的具有所需技能和学历的本国候

选人，鼓励他们回国，到特派团工作。虽然当地征聘的本国专业干事的薪金可能

对身居国外的侨民回国工作吸引力不够，但是不妨探讨为回国工作提供某种形式

补偿的可能性，条件是本国专业干事至少在特派团工作一年。同样，对于到首都

以外地区工作的本国专业干事提供某些补偿也可能有助于吸引工作人员在较为

偏远的地区工作。 

18. 为进一步加强本国专业干事的使用工作，建议允许有关工作需要当地语言或

机构知识的联合国维和行动总部工作地点，例如意大利布林迪西联合国后勤基地

和尼科西亚联合国驻塞浦路斯维持和平部队（联塞部队）聘用本国专业干事。 

19. 人力资源管理厅和外勤支助部将继续密切监测联合国和平行动对本国专业

干事的使用情况。 

 

 五. 结论和建议 
 
 

20. 请大会认可本报告提出的下述灵活措施，以解决联合国和平行动目前在征聘

本国专业干事方面面临的困难： 

 (a) 在教育机构长期瘫痪、由于具有大学本科学位的候选人缺乏而导致难以

征聘到本国专业干事的情况下，应该允许特派团考虑到本工作地点的特殊困难，

制定一个一致的临时解决办法； 

 (b) 在本国专业干事候选人自称具有大学本科学历，但是因为在战乱中丢失

或损毁而无法出具学位证书或者无法核实以往专业经验的情况下，应允许特派团
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根据个人简历所述情况征聘候选人，同时应该继续尽力取得学历和（或）以往专

业经验证明； 

 (c) 在难以找到具有所需专业经验的本国专业干事候选人的情况下，应允许

特派团在不要求任何专业经验的情况下试用具有大学学位的 NO-A 起职职等本国

专业干事； 

 (d) 对于有关工作需要当地语言或机构知识的联合国维和行动非外地工作

地点，例如意大利布林迪西联合国后勤基地和尼科西亚联合国驻塞浦路斯维持和

平部队（联塞部队），建议允许聘用本国专业干事。 

 


