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第五十九届会议  

议程项目 44  

信息和通信技术促进发展  

 

  信息和通信技术促进发展：执行大会第 57/295 号决议的进展

情况 
 

  秘书长的报告* 

 摘要 

 本报告说明了为联合国系统制定一项全面的信息和通信技术战略所进行的各

项活动。为了针对如何利用信息和通信技术促进发展这个广泛问题制定一项全面

而一致的回应而进行的一切有关活动都以下面两个领域为焦点，即(a) 联合国系

统各组织就如何制定全面的、前瞻性的战略以利用信息和通信技术来促进经济和

社会发展而向各国提供协调一贯的政策意见；和(b) 信息和通信技术为全系统的

知识管理和知识创造工作带来的前所未有的机会。该战略将成为提高经费效益、

加强全系统的知识管理工作和扩大支助各国利用信息和通信技术以实现千年发展

目标的能力等方面所做的全面努力的一个不可或缺的部分。 

 

__________________ 

 
*
 本报告迟交以便把联合国系统行政首长协调理事会在 2004 年 10 月 29 日举行的会议上所表达

的意见考虑进去。 
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1. 本报告说明了根据大会关于“信息和通信技术促进发展”的第 57/295 号决

议所采取的各项活动，该决议请秘书长作为联合国系统行政首长协调理事会主

席，同联合国系统各组织和信息和通信技术任务组密切合作，为联合国系统制订

一项综合性的信息和通信技术战略。 

2. 在该决议中，大会确认必须将信息和通信技术作为一种战略工具，用于增进

联合国系统各项发展方案和技术合作活动的效率、效力和影响，强调联合国系统

各种方案和活动的协调和协作的必要性以及信息和通信技术在推动这种协调方

面可以发挥的关键作用，并确定了这项工作的若干优先领域。 

3. 如向大会第五十八届会议提出的进展情况报告
1
 所说明的，所有有关的行动

者都在行政首长协调会及其两个主要的附属机关，即管理问题高级别委员会和方

案问题高级别委员会的全面指导下，以合作与协调的方式，积极执行了第 57/295

号决议。如大会该决议所要求的，信息和通信技术任务组对此过程作出了重大贡

献。进展情况报告指出，人们仍在行政首长协调会的框架内积极审议该决议的执

行情况，其结果将向大会第五十九届会议报告。 

4. 为了执行该决议和针对如何利用信息和通信技术促进发展这个广泛的问题

提出一项全面而一致的回应而进行的一切有关活动都以下面两个领域为焦点：

(a) 联合国系统各组织就如何制定全面的、前瞻性的战略以利用信息和通信技

术来促进经济和社会发展而向各国提供协调一贯的政策意见；和(b) 信息和通

信技术为全系统的知识管理和知识创造工作带来的前所未有的机会。 

5. 联合国系统大部分，如果不是全部的组织都在积极就拟定和执行国家电子战

略、管制方法的改革、体制发展和就改善连通性、能力和制作当地内容的方案和

项目提供政策指导意见。它们还为教育、保健、电子政府、电子商务和其他领域

应用信息和通信技术提供技术援助和支持。 

6. 然而，应该把这些努力和相关的政策指导意见更有效地纳入更广泛的发展议

程内。应该扩大各项有前途的举措和最佳做法的规模，并提高它们的可持续性。

联合国系统在这个领域内促成有意义的、有多方利益有关者参与的伙伴关系由于

以下若干因素而受到了限制：传统的作业模式、捐助者的政策和程序、公私部门

和民间社会利益有关者之间的文化隔阂以及伙伴们在这些情况下不愿意提出改

变此种状况所需的资源。在这一情况下，千年发展目标为推动人们对发展和扶贫

工作采取更协调一致的办法提供了一个坚实的基础。将信息和通信技术与千年发

展目标议程联系起来成为了在信息和通信技术促进发展方面提供更加协调一致

的政策指导意见和方案支助的一项组织原则。 

7. 为了使联合国系统在其千年发展目标议程的广泛框架内拟定出更加协调一

致的信息和通信技术战略指导意见和方案支助，它首先必须能够以比目前更具有

效率和效益的方式在整个系统内创造、管理和分享信息和知识。知识、信息和数
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据是联合国系统的主要资产，是它具有相对优势的主要来源。但是，目前，这些

资产仍分散在整个系统内而且往往是孤立的。尽管近来取得了进展，系统内的信

息分享仍然主要是沿着组织的方案路线和在某些情况下沿着部门性的方案路线

进行的。这种做法造成了工作重复并削弱了影响力。迫切需要建立一个无缝的、

以知识为基础的系统，使联合国各组织及其参与者能更好地掌握、管理和散播数

据、信息和其他相关的业务资产。 

8. 知识管理不应该是一个纯粹由技术推动的过程，而应该是一个必要的政策元

素，以便在技术的支撑下，更好地利用和管理联合国系统的知识和业务资产。有

关知识管理方面的各项决定应该以谁（人）、什么（知识）和为什么（业务目的）

为根据；然后根据上面这三个方面来决定如何做到（技术）的问题。在这个框架

内，基本的目的是利用联合国系统内目前拥有的丰富的信息来尽量扩大它的影响

和成果。应该设法确定和掌握关键的数据、信息和业务资产，并在联合国系统内

外予以散发。 

9. 在扼要描述为加强全系统在信息和通信技术领域内的协调而采取的步骤时，

进展情况报告强调有关的各方面应该进行协调，拟定一项行动计划，概述全系统

通信和信息技术框架的各组成部分，其中应包括里程碑、基准参数、所需资源以

及成果责任和问责制，后者是最重要的。 

10. 在执行这一办法时，信息和通信技术网络（由联合国系统各实体的信息和

通信技术主管组成）与信息和通信技术任务组密切合作，就联合国系统的信息

和通信技术战略提出了提案。2003 年 7 月组织了一次集思广益会，展开了这一

过程，
2
 会上来自联合国系统各组织的信息技术管理人员、方案和管理官员、信

息和通信技术任务组的成员和一些专家大致确定了这样一个战略的各项参数，并

界定了发展该战略的协调一致办法。 

11. 虽然认识到集体的联合国战略有体制、治理和方案等方面的限制因素而且每

一个组织都需要使它的信息和通信技术投资配合它本身的各项方案，信息和通信

技术网络总结认为，在改善对信息和通信技术的投资的利用情况方面仍存在很多

机会。信息和通信技术网络拟定的战略的主旨是，加强联合国各组织在信息和通

信技术事项上的一致性与合作将会提高对信息和通信技术的投资的效率和效果

并改善投资的回报。该战略认为，这些改善并不限于利用技术来支持行政和业务

活动，而将信息和通信技术纳入发展议程的主流，对实现千年发展目标作出贡献

也可以大大有助于实现这些改善。 

12. 战略对如何运用联合国系统的力量提出了看法，对信息和通信技术事项上采

取一致的行动，并制定办法，协调各项工作，提高标准化的程度和统一投资策略

以避免重复和为全系统带来节余，从而改善它向各成员国和理事机关提供的服务

的效益和效率。 
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13. 行政首长协调会的两个高级别委员会，即方案问题高级别委员会和管理问题

高级别委员会在它们于 2004 年秋季举行的会议上审查了联合国信息和通信技术

战略文件。方案问题高级别委员会对该战略的主旨表示欢迎。信息和通信技术网

络将向其提出报告的管理问题高级别委员会大体上赞同该战略，并同意将来的工

作应以各项措施为焦点，解决治理的问题和制定业务卷宗时遇到的组织限制因

素，并提出一个定有优先次序和协调一致的执行计划的提案。委员会还要求进一

步制定战略的业务卷宗，使管理问题高级别委员会能够就下一步如何执行联合国

全系统的信息和通信技术战略作出决定。 

14. 提议的战略旨在使联合国系统利用对信息和通信技术的投资使它的利益有

关者和一般社会得到好处。它建议统一各项努力，并推行标准化，以期避免重复，

从而使全系统实现大量节余。 

15. 《联合国信息和通信技术宪章》（见附件一）是战略的一个组成部分，该宪

章界定了联合国系统各组织在此战略领域进行协调与合作的原则和框架。为促进

这些原则得到执行，该战略扼要提出了在信息和通信技术促进发展、信息和通信

技术治理、信息安保、实际应用和能力建设等方面的 15 项举措（见附件二）。 

16. 行政首长协调会最近的一次会议上赞同了以下建议，即方案问题高级别委员

会应同首脑会议高级别组织委员会密切磋商，制定一个工作方案，将信息和通信

技术成为主流，并将其纳入更广泛的千年发展目标议程，包括通过拟定全系统的

办法和准则，供各国家代表和驻地协调员系统利用，并应同管理问题高级别委员

会及其信息和通信技术网络密切合作，集中力量，对全联合国系统知识管理系统

提出一个明确的看法，说明它最能发挥的功能以及将其付诸实施的逐步方案。 

17. 行政首长协调会还欢迎并赞同联合国系统信息和通信技术战略，并要求应作

为提高成本效益、加强对全系统知识的管理和增强支持各国使用信息和通信技术

以实现千年发展目标的能力的全面努力的一部分来推行这一战略。管理问题高级

别委员会和它的信息和通信技术网络应同方案问题高级别委员会密切合作，继续

为战略制定业务卷宗，说明其所涉资源问题并设法解决其执行方面的限制因素。 

18. 行政首长协调会成员确认到信息社会议程作为机构间工作方案的一项主要

因素的重大意义，确认在联合国及其各机构的工作方法上需要更多地利用各种新

的信息和通信技术，并认识到了这些技术和知识分享必须成为发展政策的主要元

素和实现千年发展目标的重要工具。 

 注 

 
1
 A/58/568。 

 
2
 见 A/58/568，第 18 至 20 段。 
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附件一 

 

  联合国信息和通信技术宪章 
 

1. 《联合国信息和通信技术宪章》提供了一个框架，通过对技术方面和组织方

面的改革进行系统管理以尽量提高对信息和通信技术的投资的价值。它确认，这

将需要加强治理和领导安排，包括提供体制机制，推动改革，评价所取得的成果

和汲取教训。 

2. 《联合国信息和通信技术宪章》指出，联合国系统确认有需要： 

 (a) 扩大联合国系统各方案和活动之间的协调和协作以及信息和通信技术

在推动这种协调方面的关键作用； 

 (b) 将信息和通信技术纳入更广泛的战略管理过程，使其成为推进组织转化

和改变的动力； 

 (c) 将信息和通信技术纳入发展项目和方案制定过程，以便联合国发展方案

能以明确和协调的方式利用技术以及避免在这个领域重复投资； 

 (d) 让联合国系统各组织在行业标准的基础上，展开工作，就信息和通信技

术事项商定最佳做法准则，应建立和遵守信息治理方面，包括灾难恢复和业务连

续性的最低标准； 

 (e) 让联合国系统为制定信息和通信技术投资提案和信息和通信技术项目

成本计算的业务卷宗建立共同标准和准则； 

 (f) 利用信息和通信技术服务和基础设施的来源和管理方面的机会以提高

效率，帮助发展中国家建设能力并对实现千年发展目标和更广泛的发展议程直接

作出贡献； 

 (g) 利用各种机会，尽量提高对机构资源规划系统所做投资的回报，方法是

为共同联合国过程制定最佳做法程序并设法精简共同行政过程和实现效益节余； 

 (h) 在联合国系统有共同需求，或接近共同需求的领域上促进不同机构分享

计算机应用程序的机会； 

 (i) 进一步利用各种机会，通过增加利用公开源码软件来减轻软件的费用； 

 (j) 采取系统办法，跨机构收集、精选、组织、检索和提出发展资料，以便

对内在联合国大家庭内部和对外向各伙伴机构和其他利益有关者散发； 

 (k) 扩大联合国共同采购行动，以便改善联合国系统采购“共同的”信息软

件/信息和通信技术产品方面的经济效益； 
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 (l) 通过联合国职员学院，为联合国管理人员提供重大的信息和通信技术培

训方案，以支持联合国信息和通信技术战略的推行工作和维持该战略能持续不断

带来利益； 

 (m) 各机构就信息和通信技术事项进行前所未有的合作，以实现这些目标； 

 (n) 建立高级别治理结构，促进变化和推动战略的执行。
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附件二 
 

  战略举措 
 

1. 支撑《联合国信息和通信技术宪章》的是一个包括 15 项举措的战略。每一

项举措将有一个大纲业务卷宗，其中将确定存在的机会、阐明指标位置、描述优

点和限制和提出一个行动计划。这些举措分为五类： 

 发展活动中的信息和通信技术 

• 将信息和通信技术纳入各项发展方案 

• 联合国信息和通信技术服务来源战略 

• 信息和通信技术发展网络 

 信息和通信技术的治理 

• 信息和通信技术的治理和最佳做法 

• 业务卷宗的制定和成本计算 

 信息安保 

• 信息安保、灾难恢复和业务的持续性 

• 全联合国公共密钥基本结构 

 付诸实施－共同努力 

• 机构资源规划系统 

• 共同应用程序解决办法 

• 公开源码软件 

• 知识分享 

• 网站管理和内容 

• 联合国系统目录 

• 信息和通信技术资产的采购和处理 

 举措的可持续性 

• 培训和发展，持续创新和创造一个“以知识为基础的”联合国。 
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