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第五十九届会议 

议程项目 108 

2004-2005 两年期方案预算 

 

  信息和通信技术战略 
 
 

  秘书长的报告 
 
 

  增编
*
 

 

  银河系统的安排 

 

 摘要 

 秘书长关于信息和通信技术战略的报告(A/59/265)的这一增编载有关于审

查可能安排将银河系统的财政支助和技术支助从联合国秘书处维持和平行动部

转移到联合国秘书处管理事务部的建议。秘书长请大会同意提议的行动方案，

并要求将有关建议提交给大会第六十届会议。 
 

 

__________________ 

 
*
 秘书长报告的这一增编是在秘书处内部进行协商之后印发的。 
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1. 秘书长在提交大会关于信息和通信技术的报告(A/57/260）中详细阐述了加

强秘书处电子管理的重要性。这一重点领域包括管理和行政系统，信息和通信技

术使这些系统受益是因为简化了工作流程，减少重复，从而改进决策进程，提高

效率。这份报告还指出，将评估整个联合国行政工作实现自动化做法的可行性。 

2． 秘书长在同一份报告中指出，除了综合管理信息系统(综管系统)之外，预期

银河系统等若干人力资源信息系统也将发挥核心作用，它们可以支持人力资源管

理改革，可以为征聘工作、业绩管理和客户服务提供高效能和高效率的机制（第

39 段）。银河系统第 1 版和第 2 版是 2002 年以来电子管理领域最突出的项目和举

措之一。A/59/265 号文件所载的信息和通信技术战略进度报告重申，进一步发展

银河系统是一项优先工作。 

3． 2002 年 5 月开始采用的工作人员甄选办法的目标之一是制定一个速度更快、

透明度更高的填补空缺的做法。银河系统员额配置单元可以支持员额配置制度，

将联合国工作人员的征聘、职位安排、管理下的调动和升级融为一体。银河系统

电子员额配置工具有三个主要部分：空缺通知、甄选进程和报告机制。这一工具

是维持和平行动部与人力资源管理厅密切合作开发的。有 40 多个工作地点在使

用这一工具，其中包括所有七个主要的外地常设办事处、维持和平特派团、法庭

以及总部所有各部厅。人力资源管理厅于 2002 年开始在银河系统中张贴空缺通

知。维持和平行动部于 2004 年在银河系统中张贴外地空缺通知。目前，还在银

河系统中张贴了联合国秘书处工作人员细则 200 系列之下的外地专家职位通知。

2002 年以来，在银河系统中共张贴了 5 529 个职位通知，来自 189 个国家的申请

者提出了 1 119 000 份申请。大会在 2003 年 4 月 15 日第 57/305 号决议中核准

将银河系统作为秘书长人力资源管理改革范畴内，秘书处甄选工作人员的标准电

子工具。 

4. 大会在同一项决议中欢迎采用银河系统，并请秘书长进一步加以改进，包括

采取措施处理数量增加的申请书，并请联合国系统所有组织使用银河系统进行征

聘，并向大会第五十九届会议报告银河系统的业绩。行政和预算问题咨询委员会

关于 2004-2005 两年期拟议方案预算的第一份报告
1
 指出，咨询委员会注意到人

力资源管理厅将继续注重征聘、职位安排、升级和人事行政等领域活动的精简和

自动化，以期减少空缺和增进透明度，并认为，这些努力看来非常有限，还有许

多的余地可以使更多的程序和活动自动化(第八.28 段)。咨询委员会还指出，到

目前为止，使用银河系统的经验表明，在执行该项目之前，对于银河系统的任务、

范围和涵盖面没有进行充分的分析(第八.30 段)。咨询委员会还强调，除非银河

系统经过修正来涵盖其他领域，并且解决当前的问题，否则它的效力将受到影响，

今后使用它的成本效益也颇堪质疑。大会 2003 年 12 月 23 日第 58/270 号决议认

可咨询委员会的这些意见。 

__________________ 

 
1
 《大会正式记录，第五十八届会议，补编第 7号》（A/58/7 和 Corr.1）。 
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5. 维持和平行动部和人力资源管理厅为满足这两个部门新的需要，主要利用维

持和平特派团的资源，合作开发了银河系统电子员额配置工具。目前，维持和平

行动部利用同样的资源，继续为发展和维持这一电子工具提供财政支助和技术支

助，尽管这项全秘书处范围的活动并不是维持和平行动部的核心责任。 

6. 2004 年 4 月至 9 月期间，内部事务监督厅对银河系统进行了审核。内部事务

监督厅确认，银河系统现已成为联合国的核心应用系统之一。内部事务监督厅建

议将技术开发、维持和支助职能从维持和平行动部转移到管理事务部，具体部门

是中央支助事务厅信息技术事务司。但是，审计员认为，应该到信技司能够确保

持续提供服务之后才转移这些职能，因为这些职能可能需要大量资金。 

7. 银河系统电子员额配置单元现已成为一种常设共用工具。因此，它需要有经

常性预算支助和技术支助，并需要将各项责任从维持和平行动部转移到这些项目

所属的管理事务部。为了移交这些责任，将开展一项审查，以便确定最适合于银

河系统的技术性基础设施，包括可能采用可从市场购到的现成产品来支持其若干

功能。预期开展这项审查之后，管理事务部将向大会第六十届会议提交一份报告，

说明关于银河系统技术支助的战略计划以及新安排可能对方案预算产生的经费

问题。 

8. 同时，为了确保妥善执行所有任务，人力资源管理厅和维持和平行动部将继

续维持支助和发展银河系统的现有伙伴关系。 

建议 

9． 请大会核可拟议的行动方案。 

 


