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 摘要 

 大会 1999年 12月 23日第 54/249号决议请秘书长在特别考虑到采用新技术

的情况下对秘书处的员额结构进行全面审查,并在 2002-2003 两年期方案概算中

就如何处理本组织员额结构头重脚轻的问题提出建议。在拟订方案概算时已对员

额结构进行了审查，审查结果载于该文件导言第 19至 30段。大会 2001 年 12月

24 日第 56/253 号决议关切地注意到所要求的全面审查报告尚未提交，并重申应

向其第五十七届会议提交该项审查报告。 

 本报告介绍审查的主要结果。通过审查可以得出的结论是，无论是在内部比

较，还是与外部比较，秘书处目前的员额结构和职位分配相对于其他主要国际组

织的员额结构而言，没有什么明显的反常可以说秘书处的结构头重脚轻。 

 将酌情在两年期方案预算的范围内不断审查秘书处的员额结构问题并向大会

提交报告。大会不妨注意本报告。 

 

 

 
 

 
＊ 
本报告延迟提交是因为需要取得一些国家和国际组织的资料。 
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 一. 导言 
 

1. 大会 1999年 12月 23日第 54/249号决议请秘书长在特别考虑到采用新技术

的情况下对秘书处的员额结构进行全面审查,并在 2002-2003 两年期方案概算中

就如何处理本组织员额结构头重脚轻的问题提出建议。在拟订方案概算时对员额

结构进行了审查，审查结果见该文件导言第 19 至 30 段。大会 2001 年 12 月 24

日第 56/253 号决议关切地注意到全面审查报告尚未提交，并重申应向其第五十

七届会议提交该项审查报告。 

2. 为响应这一要求，在一名顾问的协助下，已结合秘书长自己的加强本组织方

案，对联合国秘书处的员额结构进行了一次全面审查。本报告概要介绍所进行的

审查并说明审查的主要结果。 

 二. 根本原因与大体方法 
 

3. 大会担心联合国秘书处头重脚轻，因而促成了本次审查。为对大会的担心做

出反应，秘书长将对员额结构的审查列入了其加强本组织的行动计划。他指示人

力资源管理厅负责监督在常务副秘书长主持下进行了这项审查。第一步是检验证

明头重脚轻一说，以及查明不均衡的原因和理由。 

4. 对于头重脚轻，没有一个普遍得到公认的唯一定义或量化标准。不同的组织

需要有不同的结构，这取决于它们的任务、职能、理事机构、文化、政策和惯例。

因此，所采取的方法是从下列四个方面考虑这个问题：(a) 不同时期和各个部门

之间的内部比较;(b) 与可比组织的外部比较;(c) 管理文献中所述的一般组织措

施;及(d) 目前的员额控制机制的作用和功效。 

 三. 目的、范围和方法 
 

5. 审查的目的是提供所需的数据、资料和分析，用以评估联合国目前的员额结

构是否均衡适当，确定还需要采取的行动。这既不是一次对部门的全面组织分析，

也不是一次对职务分类的审查。 

6. 审查重点针对的是 D-1 及以上职等，尽管为了全面观察还提供其他职等的统

计数据。这项研究包括纽约秘书处以及联合国日内瓦办事处、维也纳办事处和内

罗毕办事处的员额。由维持和平支助帐户供资的员额也包括在内，但不包括分配

到特定维持和平特派团的军事或文职员额。采用的方法包括： 

 (a) 从方案规划、预算和帐务厅所编制的预算文件和人力资源管理厅编写的

报告中摘取有关统计数据； 

 (b) 与常务副秘书长以及人力资源管理厅和方案规划、预算和帐务厅的官员

面谈； 

 (c) 设计并对特选的国际组织和政府部委进行一次简单调查； 
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 (d) 查阅大会、行政和预算问题咨询委员会、国际公务员制度委员会以及秘

书处各部门的各种文件和报告； 

 (e) 查阅当前有关组织理论的文献。 

 挑选调查对象时所依据的是活动的方案和范围的可对比性，但应理解所谓的

相对等是不确切的，也是主观的。内部和外部比较的主要尺度是 D-1 职等及以上

各职等的员额数在员额总数中所占百分比。 

 四. 主要调查结果 
 

 

 A. 内部分析 
 

7. 孤立地看，目前的员额结构在塔尖上没有什么肿胀或反常现象可使人们立即

想到头重脚轻。各部门的员额分布基本上同预期的一样，即决策和代表职能需要

高于行政和支助职能职等的员额。纵观十年（1992-2002 年）的情况，只有副秘

书长/助理秘书长职等有了大幅度的增加——净额为九个员额。八个员额是新员

额或改变的员额，这通常是设立新方案和优先重点变动后的结果；三个是对现有

D-2员额改叙的结果，两个被裁撤。从总体上看，主任（D-2/D-1）职等员额在十

年间减少了 42 个，这主要是由于 1998-1999 两年期进行了结构调整和减员。纽

约与其他地点之间的差异反映出对决策和共同制度的责任都集中在总部。 

 B. 外部分析 
 

8. 下列国际组织参加了秘书处为确定秘书处管理员额的百分比是否大大高于

各可比组织而进行的调查：亚洲开发银行、世界银行、经济合作与发展组织和欧

洲联盟委员会。还利用了出版物中有关联合国系统其他组织的资料。此外，已设

法收集某些政府部委的数据，以便于与秘书处的一些主要部门进行比较。 

9. 各个国际组织均被视为具有可对比的决策职责和相对广泛的任务。虽然不能

保证这些组织的结构很好，但这是可以拿来作基准数据进行比较的最佳结构。不

过，如同所有的比较一样，所能得出的结论都有局限性。 

10. 可比性是利用调查对象所提供的职务说明样本或简要职等定义确定的。采用

类别广泛的职责和等级体系，是为了把几个职等都包括在内，从而可以在大家都

知道的标题下进行合理的比较。 

11. 总的说来，调查结果是正面的。秘书处 D-1 及以上员额职等的比例（3.4%）

比亚洲开发银行（5.6%）和欧洲联盟委员会（3.8%）低，但却比经济合作与发展

组织（2.9%）高。由于世界银行工资级别很多，所以不能确定其相当于 D-1 的职

等。不过，对两个组织相当于 P-5及以上职等经常预算员额的比较显示，秘书处

这些职等的员额比例比世界银行低很多（11.9%对 18.9%）。与联合国系统各主要

组织（联合国开发计划署、联合国儿童基金会、国际劳工组织、世界卫生组织和
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国际原子能机构）的职等分布情况进行的比较显示，秘书处管理员额的比例比其

他任何联合国组织都低，但国际原子能机构除外。 

 C. 组织理论与标准尺度 
 
 

12. 联合国的任务广泛，决策重点比较分散，因而很难采用传统的标准，例如组

织层次和直接领导的人员员额，但是，这些尺度在评估和改革过程中仍然可以作

为有用的指数和非正式的目标。管理文献说，无论是公共的还是公司的大型组织，

从上至下平均有七个层次，而层次最少的组织也有五个层次。本项研究鉴于其范

围，它不可能决定秘书处的平均层次，但对管理人员而言这将是一次指导练习。

分为六个层次的结构似乎是一个较好的目标。 

13. 管理文献说，增加直接领导的人员员额是个大趋势。美利坚合众国联邦政府

确定的目标是 1:15 的比率（每 15 名工作人员有一名主管），而在进行本项研究

时的直接领导的人员员额平均为 1:7。据粗略计算，秘书处直接领导的人员员额

数总计为在经常预算方面大约为 1:10，在其他资金来源方面大约为 1:12。 

 D. 组织与员额控制 
 
 

14. 经过简短的面谈并查阅了有关的管理报告后发现了几个方面有问题，其中包

括：(a) 叙级提高职等的压力始终不断;(b) 没有组织准则和审查程序;及(c) 预

算的核准是一种微观程序。人力资源管理厅正在考虑并且在某些情况下已经采取

步骤以减少叙级压力，增加并说明各种晋升机会，以将职业发展方案、通用职务

说明、职业段以及管理下的流动和轮调加以确立。（欧洲联盟委员会对于高级管

理人员有特别严格的调动要求。）当重点从职务叙级转向职业发展时，员额控制

机制可能也需要改变，以防止滥用晋升程序或给它施加过度压力。一些经济合作

与发展组织的成员国和联合国各组织正在下放预算责任，以增强灵活性和管理人

员的自律。 

 

15. 组织审查的职责不明，或者说它没有正式的准则。在决定新员额和改叙问题

时，往往是孤立地，而不是从组织的标准与健全这一更全面的角度来决定。报酬

和叙级政策股通常没有什么标准或权力去质疑新增加的管理层。秘书长关于人力

资源管理改革的报告提议给管理事务部增加一项职责，即监测预算和人力资源活

动，这应包括遵守组织准则和坚持组织目标的情况。 

 

16. 作为预算过程的一部分，第五委员会和大会分别审查和核准新的专业员额和

改叙，这可能是预算过程中没有战略重点的一个原因。比较常见的方法是，理事

机构负责监督职等的分布情况，以比较全面的尺度，如百分比和比率，对员额加

以控制，而不是对关于员额的各别活动加以控制。 
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 五. 结论 
 

17. 本项研究既未打算，也不可能对秘书处的头重脚轻问题做出最后定论。但通

过审查所能得出的主要结论已证实，如将秘书处的员额结构和分布数据同其他国

际组织的类似数据对比，秘书处目前的员额结构和员额分布并没有什么明显的反

常可以说它是一种头重脚轻现象。另外，秘书长指出，由于方法问题，通过与其

他国际组织进行对比来审查员额结构是十分复杂的。没有一个唯一的尺度或基本

上得到公认的职等分布模式可作为这种评估的样板。鉴于联合国的任务广泛而决

策重点又比较分散，也没有与联合国比较贴切的实用组织规划理论。 

18. 通过审查得出的另一个结论是，秘书处的员额控制机制在限制新员额和提高

职等方面都有作用。但是，已注意到要靠高层例如第五委员会的限制，而不是靠

管理人员的自律和问责制。这个过程本身就造成紧张和挫折感，而紧张和挫折感

又可能使人臆断和担心发生导致进行本项研究的头重脚轻的情况。 

19. 正在进行的人力资源改革应有助于减轻职务分类的压力，而且如果它与组织

准则和员额控制改革结合在一起，会有助于消除人们对于等级爬升和结构头重脚

轻的担心。 

20. 上述结论与秘书长在关于加强联合国的报告（A/57/387 和 Corr.1）中所述

意见一致，本组织需要一个高效、灵活的系统，为本组织的优先工作分配充足资

源。在这种情况下，2004-2005 两年期方案概算将考虑到这些问题，以确保将资

源分配给方案的优先重点。 

21. 明确界定职责、权力、管理问责制和审查机制对于将权力授予方案管理人员

是必要的，而这一过程正是秘书长改革倡议的核心。另外，管理事务部在确保整

个秘书处遵守共同的组织原则和政策，在规定的准则、程序和规则范围内行使所

授予的权力方面都要发挥关键作用。至于职务分类改革，国际公务员制度委员会

已经提出了一些改革办法，将重心移向更灵活地承认工作性质正在发生变化，并

移向能力和职业发展。关于可能采用的其他员额控制办法，秘书长指出，执行情

况报告和按成果编制方案预算的模式提供了一个机会，可以用是否有人力和财政

资源这把尺子来审查管理问责制和预算责任问题。 

22. 秘书长打算酌情在两年期方案预算范围内不断审查秘书处的员额结构和员

额分布问题，并就此向大会提交报告。 

 六. 建议 
 

23. 大会不妨注意本报告。 

 


