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Cartas de envio
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Carta de fecha 31 de marzo de 2017 dirigida al Presidente
de la Junta de Auditores por el Secretario General

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 6.2 del Reglamento Financiero
y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, tengo el honor de
transmitirle los estados financieros de las Naciones Unidas correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, que apruebo por la presente. La
Contralora ha certificado la conformidad de los estados financieros en todos sus
aspectos esenciales.

Se transmiten también copias de estos estados financieros a la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.

(Firmado) Antoénio Guterres
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Carta de fecha 30 de junio de 2017 dirigida al Presidente de la
Asamblea General por el Presidente de la Junta de Auditores

Tengo el honor de transmitirle el volumen I del informe de la Junta de
Auditores sobre los estados financieros de las Naciones Unidas correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016.

(Firmado) Shashi Kant Sharma
Contralor y Auditor General de la India
Presidente de la Junta de Auditores
(Auditor Principal)
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de las operaciones de las Naciones
Unidas que figuran en el volumen 1. Dichos estados financieros comprenden el estado
de situacion financiera (estado financiero I) al 31 de diciembre de 2016, el estado de
rendimiento financiero (estado financiero II), el estado de cambios en el activo neto
(estado financiero III), el estado de flujos de efectivo (estado financiero 1V) y el
estado de comparacion de los importes presupuestados y reales (estado financiero V)
del ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros, que
incluyen un resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan adecuadamente,
en lo esencial, la situacion financiera de las operaciones de las Naciones Unidas que
figuran en el volumen I al 31 de diciembre de 2016, asi como su rendimiento
financiero y los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, con arreglo a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS).

Fundamento de la opinién

La auditoria se ha realizado de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (ISAS). Las responsabilidades que nos corresponden en virtud de esas
normas se describen en la seccidn titulada “Responsabilidades de los auditores en lo
que respecta a la auditoria de los estados financieros”. Somos independientes de las
Naciones Unidas, como exigen los requisitos éticos aplicables a nuestra auditoria de
los estados financieros, y hemos cumplido las demas responsabilidades éticas que
nos incumben de conformidad con esos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y adecuada y podemos fundamentar nuestra
opinion en ella.

Informacion distinta de los estados financieros y el informe
de los auditores al respecto

El Secretario General es responsable de la demas informacion, que comprende
el informe financiero correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2016, contenido en el capitulo IV, pero no incluye los estados financieros ni nuestro
informe de auditoria al respecto.

Nuestra opinidon sobre los estados financieros no abarca esa otra informacion,
y no expresamos ningun tipo de garantia sobre ella.

En lo que respecta a nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad consiste en leer la demas informacion y, al hacerlo, considerar si
presenta incoherencias significativas con los estados financieros o con los
conocimientos que hemos obtenido durante la auditoria, o si de algun otro modo
parece presentar alguna inexactitud significativa. Si, sobre la base del trabajo que
hemos realizado, llegamos a la conclusion de que esa otra informacion contiene
alguna inexactitud significativa, tenemos la obligacion de comunicarlo. En este
sentido, no tenemos nada que decir.
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Responsabilidades de 1a Administracion y de los encargados
de la gobernanza en lo que respecta a los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion adecuadas
de los estados financieros de conformidad con las IPSAS, asi como de los controles
internos que estime necesarios para preparar estados financieros que no contengan
inexactitudes significativas, ya sean debidas a fraude o a error.

Al preparar los estados financieros, la Administracién es responsable de
evaluar la capacidad de las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el
volumen I para continuar en funcionamiento, presentando informacion, en su caso,
sobre las cuestiones que afecten a la continuidad y aplicando el principio contable
de empresa en marcha, salvo que la Administracion tenga intencion de liquidar las
operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I o de ponerles fin, o
no tenga ninguna mas alternativa realista que hacerlo.

Los encargados de la gobernanza son responsables de supervisar el proceso
relativo a los informes financieros de las operaciones de las Naciones Unidas que
figuran en el volumen I.

Responsabilidades de los auditores en lo que respecta a la auditoria
de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una garantia razonable de que los estados
financieros en conjunto no contienen inexactitudes significativas, ya sea por fraude
o por error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opiniéon. Una
garantia razonable es un nivel elevado de garantia, pero no sirve para asegurar que
una auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria vaya siempre a detectar una inexactitud significativa cuando esta exista.
Las inexactitudes pueden ser resultado de fraude o de error y se consideran
significativas si, individualmente o en total, podria preverse razonablemente que
influiran en las decisiones econémicas que adopten los usuarios basandose en tales
estados financieros.

Como parte de una auditoria acorde con las Normas Internacionales de
Auditoria, ejercemos nuestro buen criterio profesional y mantenemos un
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asimismo:

* Determinamos y evaluamos el riesgo de que haya inexactitudes significativas
en los estados financieros, ya sea por fraude o por error, disefiamos y
aplicamos los procedimientos de auditoria adecuados para responder a esos
riesgos, y obtenemos la evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada
para fundamentar nuestra opinion. El riesgo de no detectar una inexactitud
significativa derivada de fraude es mayor que el de no detectar una inexactitud
derivada de error, dado que el fraude puede entrafiar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, declaraciones falsas o evasiéon de los controles
internos.

Nos informamos acerca de los controles internos pertinentes para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las
circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinidén sobre la eficacia
de los controles internos de las operaciones de las Naciones Unidas que
figuran en el volumen I.

Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y en qué medida
las estimaciones contables y los datos conexos incluidos en los estados
financieros por la Administracidén son razonables.
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* Determinamos la idoneidad de que la Administracion utilice el criterio
contable de empresa en marcha y, con arreglo a la evidencia de auditoria
obtenida, si existe una incertidumbre significativa en relacion con los eventos
o las condiciones que pudiera generar dudas considerables sobre la capacidad
de las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I para
proseguir. Si determinamos que existe una incertidumbre significativa,
estamos obligados a sefialar en nuestro informe de auditoria los datos conexos
consignados en los estados financieros o, si dichos datos son insuficientes, a
modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe. Sin embargo, condiciones
o eventos futuros podrian dar lugar a que las operaciones de las Naciones
Unidas que figuran en el volumen I cesaran.

Evaluamos la presentacidon, la estructura y el contenido generales de los
estados financieros, incluida la informacién, y si los estados financieros
representan de manera adecuada las transacciones y actividades a que se
refieren.

Nos comunicamos con los encargados de la gobernanza respecto de, entre
otras cuestiones, el alcance y el calendario previstos de la auditoria y las
conclusiones de auditoria importantes, incluidas las deficiencias considerables en el
control interno que detectemos en nuestra auditoria.

Informacion sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

En nuestra opinion, las transacciones de las operaciones de las Naciones
Unidas que figuran en el volumen I de las cuales se nos ha informado o que hemos
comprobado como parte de nuestra auditoria se ajustan en todos los aspectos
sustantivos al Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de
las Naciones Unidas y a la base legislativa pertinente.

De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, también hemos
publicado un informe detallado sobre nuestra auditoria de las operaciones de las
Naciones Unidas que figuran en el volumen I.

(Firmado) Shashi Kant Sharma
Contralor y Auditor General de la India
Presidente de la Junta de Auditores
(Auditor Principal)

(Firmado) Mussa Juma Assad
Contralor y Auditor General de la
Republica Unida de Tanzania

(Firmado) Kay Scheller
Presidente del Tribunal Federal de Cuentas de Alemania

30 de junio de 2017
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La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y ha examinado las
operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016. En la auditoria se analizaron las
transacciones y operaciones financieras de la Sede (Nueva York), las oficinas de
Ginebra, Viena y Nairobi y otras entidades, que incluyen oficinas en los paises,
misiones y proyectos. La Junta también ha informado por separado sobre la
implementacion de la estrategia de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, Umoja y el plan maestro de mejoras de infraestructura.

Opinién

En opinidn de la Junta, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo
esencial, la situacién financiera de las operaciones de las Naciones Unidas que
figuran en el volumen I al 31 de diciembre de 2016, asi como su rendimiento
financiero y los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa

fecha, con arreglo a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS).

Conclusion general

La situacion financiera general de la Organizacion al 31 de diciembre de 2016
sigue siendo so6lida. En 2016 se gastd aproximadamente el 98% del presupuesto
ordinario; los gastos fueron unos 52 millones de doélares inferiores a los previstos, y
el componente de asuntos politicos representd casi 30 millones de délares menos de
lo previsto. La Administraciéon debe seguir fortaleciendo los procesos institucionales
fundamentales en la gestion de los recursos humanos, las finanzas y las
adquisiciones, y acelerar la aplicacion de la gestion basada en los resultados, la
gestion de los riesgos institucionales y las medidas contra el fraude.

La implantacion de Umoja abre nuevas posibilidades de modificar los procesos
de la Organizacion de modo que se obtenga un mayor valor. Es necesario aprovechar
esta oportunidad para utilizar los datos reunidos mediante Umoja de manera mas
productiva. La Junta observé deficiencias en el proceso de reunir y ordenar la
informacion con miras a suministrarsela al actuario para la valoraciéon del pasivo en
concepto de prestaciones de los empleados, que debia modificarse. La Junta espera
que la implantacion de Umoja en toda la Organizacion contribuya a corregir estas
deficiencias.

Constataciones principales
Rendimiento financiero

En relacion con 2016 se registr6 un superavit de 11,5 millones de ddlares
(2015: superavit de 12,1 millones de dolares), unos ingresos totales de 5.705,99
millones de dolares (2015: 5.625,24 millones de ddlares) y unos gastos de 5.717,49
millones de dolares (2015: 5.613,14 millones de ddlares). En cuanto al presupuesto
ordinario, los gastos efectivos ascendieron a 2.743,3 millones de ddélares, mientras
que el presupuesto final sumo6 2.795,4 millones de dolares, por lo que se gastaron
52,1 millones de dolares menos de lo previsto.
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Se inform6 de que, al 31 de diciembre de 2016, el total del activo ascendia a
7.777,89 millones de dolares y el total del pasivo a 5.397,46 millones de doélares.
Globalmente, el activo neto disminuy6 en 67,15 millones de dolares, ya que paso de los
2.447,58 millones de dolares registrados al 31 de diciembre de 2015 a 2.380,43 millones
de dolares al 31 de diciembre de 2016. Esa disminucion se debié principalmente a unas
pérdidas actuariales de 48,35 millones de dolares en la valoracion del pasivo en concepto
de prestaciones de los empleados. La valuacion actuarial del pasivo en concepto de
prestaciones de los empleados correspondiente a 2016 era una extrapolacion de la
valuacion del proceso actuarial completo llevado a cabo en relacion con 2015. En
general, el pasivo en concepto de prestaciones de los empleados aumentd en 180
millones de dolares, al pasar de los 4.270,1 millones de doélares de 2015 a los 4.450,1
millones de ddlares de 2016. No obstante, también es grande el volumen del activo, que
abarca propiedades, planta y equipo, por un valor neto de 3.128,9 millones de ddlares
(2015: 3.216,1 millones de doélares), y un total de efectivo e inversiones de 2.990,3
millones de dodlares (2015: 2.968,1 millones de dblares).

Gran parte de los 2.990,3 millones de ddlares que representan los saldos de
efectivo e inversiones se considera “restringido”, al tratarse de saldos de fondos
fiduciarios y de reservas para sufragar seguros del personal. En consecuencia, no
forman parte de los recursos del presupuesto ordinario ni pueden utilizarse para
saldar el pasivo de ese presupuesto. En 2016 volvio a ser necesario utilizar recursos
del Fondo de Operaciones, y a fin de afio ese Fondo estaba agotado.

La salud financiera de las Naciones Unidas en su conjunto sigue siendo buena,
ya que la Organizacion dispone activos suficientes para cubrir el pasivo. Sin
embargo, es probable que, si sigue sin financiarse, con el tiempo el pasivo en
concepto de prestaciones de los empleados consuma una parte creciente del
presupuesto ordinario.

Preparacion de los estados financieros

Aunque los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 se generaron a partir de Umoja, utilizando el moédulo de
planificacién y consolidacion de las operaciones, algunos ambitos contables siguen
fuera de ese sistema. Ademas, hay casos evitables de intervenciones manuales en el
moédulo de planificacién y consolidacion de las operaciones. Preocupa a la Junta que
esto no solo obstaculice la aplicacion uniforme de las politicas contables basadas en
las IPSAS en todos los sistemas, sino que también afecte a la puntualidad y la
calidad general de los estados financieros.

En los estados financieros revisados la Administracion indicé que las sumas no
utilizadas todavia se estaban ultimando y que, a titulo preliminar, habia determinado
que las sumas no utilizadas en el bienio 2014-2015 ascenderian aproximadamente a
45,6 millones de ddlares. De conformidad con las principales politicas contables, los
saldos de las consignaciones no comprometidos al cierre del ejercicio presupuestario
y los saldos de las consignaciones de ejercicios anteriores vencidos se contabilizan
como provisiones que se reintegrardn a los Estados Miembros. Sin embargo, la
Administracion no ha incluido esa provision en las cuentas correspondientes al
ejercicio de 2016. La Junta observo que la incertidumbre sobre dicho monto, incluso
seis meses después del fin del periodo de 12 meses siguiente al término del bienio
2014-2015, es un indicio de control interno deficiente respecto de los compromisos
por liquidar, que también genera demoras en el abono de los créditos conexos a los
Estados Miembros.
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La Junta constatd que no se controlaba suficientemente toda la labor de reunir y
ordenar los datos del personal (funcionarios en activo y jubilados) con miras a
suministrarselos al actuario. La Administracion depende de que las distintas misiones
envien su informacion respectiva a la Sede. Las omisiones en los datos enviados para
la valuacion actuarial indican que en la Sede no se realizan suficientes
comprobaciones para asegurar su integridad. Si bien se menciondé que habia sido
necesario extraer de varios sistemas, ademas de Umoja, los datos relativos a algunas
entidades, la Junta observd que también se habian omitido los detalles de un nimero
considerable de funcionarios de contratacion internacional, cuyos datos se
encuentran en Umoja.

Considerando que las actividades financiadas con cargo a fondos fiduciarios
son similares a las financiadas mediante cuotas, y teniendo en cuenta que en los
estados financieros del volumen II relativo a las Naciones Unidas se presentan por
separado las actividades relacionadas con las misiones, la Junta hace hincapié en la
necesidad de incorporar los fondos fiduciarios vinculados a las operaciones de
mantenimiento de la paz en los estados financieros del volumen II relativo a las
Naciones Unidas. De modo similar, los fondos fiduciarios correspondientes a los
tribunales internacionales (el Tribunal Penal Internacional para Rwanda y el Tribunal
Internacional para la ex-Yugoslavia) deberian formar parte de los estados financieros
relacionados con los tribunales respectivos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Junta observd que la responsabilidad de tratar de alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible recae en los Gobiernos nacionales. La Junta reconoce también
que las diversas entidades de las Naciones Unidas podrian desempefiar un papel
clave para apoyar, facilitar y ofrecer otras formas de asistencia a los Gobiernos
nacionales en la consecucion de Objetivos concretos. La Junta observd ademas que,
para evitar la duplicacion de esfuerzos y garantizar la sinergia en relaciéon con varios
Objetivos, haria falta una estrecha coordinacion y cooperacion entre diversas
entidades de las Naciones Unidas. El Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales de la Secretaria es el responsable de la coordinacion en lo que respecta a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Si bien la Junta observd que la estrategia general de las oficinas, los
departamentos y las divisiones se describe en los planes por programas bienales y
que el presupuesto por programas constituye el plan operacional, considera que es
necesario seguir armonizando la estrategia con las necesidades para afrontar
sistematicamente la labor relacionada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y,
de ese modo, lograr la coherencia deseada por la Asamblea General.

Preocupa a la Junta que cualquier demora en la finalizacion de las metodologias
y normas para reunir datos respecto de los indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible retrasaria la medicion del progreso hacia la consecucién de hasta una
tercera parte de las metas de dichos Objetivos, es decir, 56 de las 169 metas, lo cual,
a su vez, afectaria a la fiabilidad de la medicién de dicho progreso.

Gestion de la fuerza de trabajo

La Junta tomo nota de la buena labor que se ha realizado para adaptar mejor las
Naciones Unidas a los funcionarios con discapacidad. Sin embargo, observé que la
instruccion administrativa referente a la aplicacion del boletin del Secretario General
sobre el tema aun no se habia ultimado y que todavia no se habia nombrado al
coordinador competente a este respecto. La Junta observo ademas que el examen de
la aplicacion del boletin que debia realizarse al cabo de dos afios no se habia llevado
a cabo.
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Los trastornos mentales tienen un efecto adverso sobre las solicitudes de
licencia de enfermedad y de prestaciones por discapacidad. Si bien reconoce las
medidas adoptadas para hacer frente a los problemas de salud mental, la Junta
observo que las enfermedades mentales no diagnosticadas y no tratadas generaban
importantes riesgos institucionales.

Gestion de las adquisiciones

La Junta considera que la autoridad en materia de adquisiciones no se delegd en
forma estructurada y bien organizada y se basa mas en la tradiciéon que en las
necesidades sustantivas. Como consecuencia de ello, la organizacion y la estructura
de la autoridad en materia de adquisiciones estdn fragmentadas y las
responsabilidades y la rendicion de cuentas no estan claramente definidas.

Asuntos humanitarios

En varios fondos mancomunados de paises concretos no se cumplieron las
disposiciones del manual operacional de dichos fondos. Se percibieron demoras en el
desembolso de fondos y la tramitacion de proyectos. El seguimiento y la supervision
no eran eficaces, y se constataron retrasos en la presentacion de los informes
descriptivos y financieros prescritos.

Gestion del riesgo de fraude

La Junta observd que el Secretario General Adjunto de Gestion habia dado a
conocer el Marco de la Secretaria de las Naciones Unidas de Lucha contra el Fraude
y la Corrupcion a través de la circular informativa ST/IC/2016/25, de fecha 9 de
septiembre de 2016. Su objetivo era ayudar a la Secretaria a promover una cultura de
integridad y honestidad en el seno de las Naciones Unidas proporcionando
informacion y orientacion sobre la forma en que la Secretaria de las Naciones Unidas
actua para prevenir, detectar, desalentar y denunciar el fraude y la corrupcion y
responder a ellos.

La Junta observd que, si bien se habia elaborado una lista descriptiva de los
tipos de casos que se considerarian complejos o de alto riesgo y los que se
considerarian de bajo riesgo, los criterios aplicados eran generales y no habia
orientaciones especificas para determinar qué investigaciones se considerarian
complejas y de alto riesgo. La falta de orientaciones especificas genera un riesgo de
arbitrariedad en el proceso e impide que la Administracion aproveche los beneficios
de haber establecido un marco integral de lucha contra el fraude y la corrupcion.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Si bien la Junta reconoce que la estandarizacién puede ser positiva para la
Organizacion, no deberia prevalecer sobre principios basicos de las adquisiciones
como la mejor relacion entre calidad y precio y la competencia internacional justa.
La Junta observd con preocupacidon que para justificar la prorroga de contratos a lo
largo de muchos afios se habia utilizado la definicion de los productos de hardware
de un fabricante como estandar. En el sector de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC), las condiciones del mercado y, especialmente, la tecnologia
cambian con rapidez. La licitacion deberia ser el método preferido. Ademas, la
duracion de los contratos debe ajustarse al limite de tiempo de cinco afos que se
utiliza para otros tipos de contrato.
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Departamento de Asuntos Politicos

Los fondos destinados por la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el
Afganistan (UNAMA) a operaciones aéreas representan casi el 10% de su
presupuesto total. La UNAMA tiene una flota de seis aeronaves —tres aviones y tres
helicopteros—, mientras que las horas de vuelo contratadas fueron 5.440, frente a las
3.000 presupuestadas.

Las horas de vuelo reales fueron 2.244, es decir el 75% de las horas
presupuestadas y solo el 41% de las horas contratadas. La Junta también observo que
el nimero de pasajeros transportados Unicamente represent6é el 42% de las plazas
disponibles.

Tras examinar el informe de inspeccion fisica fechado en diciembre de 2016 y
el registro de existencias en las fechas de verificacion fisica proporcionados por la
Misidén de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI), la Junta observd
que la cantidad de municiones encontradas durante la verificacion fisica no
concordaba con la cantidad indicada en el registro de existencias.

Plan estratégico de conservacion del patrimonio

La Junta reconoce que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio ha tomado medidas importantes para establecer un marco basado en
metas. No obstante, la finalizacién puntual del proyecto y las mejoras necesarias en
las esferas de la gobernanza y las adquisiciones suscitan preocupacion.

Algunos entregables que deberian haberse concluido en 2016 no se han hecho
plenamente efectivos. El proyecto ha sufrido retrasos con respecto a la fecha prevista
de firma de contratos para el paquete de obras preparatorias y el paquete de trabajos
de construccion correspondientes al nuevo edificio permanente. Como resultado de
ello, se ha retrasado el inicio de las obras.

Recomendaciones

La Junta ha formulado una serie de recomendaciones a lo largo del informe.
Las principales recomendaciones consisten en que la Administracion:

Preparacion de los estados financieros

a) Incluya todas las operaciones institucionales, especialmente las que
afectan a los estados financieros, en el Ambito de Umoja y elimine todos los
ajustes e intervenciones manuales evitables;

b) Examine los compromisos pendientes durante el afio, en particular a
fin de afio, para cuestionar los que, en apariencia, se hubieran mantenido
innecesariamente;

¢) A fin de evitar demoras en la devolucién de los fondos no utilizados a
los Estados Miembros, indique como provisiones en los estados financieros
correspondientes al primer afio del bienio siguiente los compromisos que sigan
sin utilizarse una vez transcurrido el plazo prescrito de 12 meses;

d) Examine los procedimientos que utiliza con el fin de proporcionar los
datos censales al actuario y elabore un mecanismo mas fiable para reunir la
informacion relativa a todos los funcionarios en activo y jubilados de todos los
lugares de destino y luego consolidarlos con miras a transmitirselos al actuario,
evitando de ese modo el riesgo de que se realice una valoracién incorrecta del
pasivo en concepto de prestaciones de los empleados debido a la falta de datos;
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e¢) Procure incorporar los resultados financieros de los fondos fiduciarios
que se utilizan para financiar operaciones y actividades relacionadas con una
entidad declarante especifica en los estados financieros de dicha entidad.
Entretanto, a la espera de esa transicion, se podrian presentar de forma
adecuada en los estados financieros del volumen I relativo a las Naciones Unidas;

Objetivos de Desarrollo Sostenible

f) Siga examinando y vigilando de cerca la elaboracion de la
metodologia de medicion de los indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para asegurar que la labor se concluya puntualmente;

Gestion de la fuerza de trabajo

g) Realice el seguimiento de la aplicacion del boletin del Secretario
General relativo al empleo y la accesibilidad de los funcionarios con discapacidad
en la Secretaria de las Naciones Unidas y acelere el proceso de nombramiento de
un coordinador para supervisar mejor el cumplimiento de la politica;

h) Examine qué ajustes estratégicos es necesario efectuar para hacer
frente al porcentaje de dias de trabajo perdidos a causa de trastornos mentales y
acelere la aplicacion del marco de gestion de la seguridad y la salud
ocupacionales para armonizarla mejor con los plazos recomendados por el
Comité de Alto Nivel sobre Gestion en marzo de 2015;

Gestion de las adquisiciones

i) Defina criterios claros para delegar autoridad en materia de
adquisiciones, incluidos los umbrales, en las entidades de las Naciones Unidas;

Asuntos humanitarios

j)  Asegure que: a) todos los fondos mancomunados de paises concretos
cumplan las normas establecidas en el manual operacional para dichos fondos; y
b) se realice con rapidez un examen de los recursos humanos de las
Dependencias de Financiacion Humanitaria a fin de definir los criterios
aplicables para determinar el nimero y el perfil de los funcionarios necesarios
para gestionar de forma 6ptima los fondos mancomunados de paises concretos;

Gestion del riesgo de fraude

k) Haga un seguimiento atento del progreso en la evaluacion del riesgo
de fraude para que se logren puntualmente los resultados previstos de esa labor;

)] Vele por que se establezcan criterios claros y detallados para
determinar qué investigaciones son complejas y de alto riesgo;

Asuntos relacionados con la tecnologia de la informacion y las comunicaciones

m) Vele por que la Division de Adquisiciones, en coordinacién con las
demas partes interesadas, examine el proceso de compra de productos
normalizados de TIC a fin de lograr un equilibrio entre la necesidad de
normalizar los requisitos y el cumplimiento de los principios de las
adquisiciones. En particular, debe normalizarse el hardware de TIC de baja
complejidad e interoperabilidad limitada. Como practica, deberian
normalizarse las especificaciones técnicas o deberian analizarse y documentarse
las razones por las que no es viable hacerlo.
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n) Evalie de manera realista las necesidades de activos aéreos y vele por
que los activos de este tipo contratados se ajusten a las necesidades
presupuestadas;

0) Refuerce el mecanismo de control interno de la gestion de armas y
municiones de la UNAMI;

Plan estratégico de conservacion del patrimonio

p) Adopte medidas eficaces durante el proceso de adquisiciones para el
plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, ya que cualquier nueva demora dificultara que la
construccion se inicie en la fecha prevista. Asimismo, debe asegurarse de que las
medidas sean correctas y la direccion se ejerza con rigor, ya que las deficiencias
a ese respecto pueden causar mas demoras.

Seguimiento de las recomendaciones anteriores

Al 31 de diciembre de 2016, de las 98 recomendaciones pendientes hasta el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015, 17 (18%) se habian aplicado
totalmente, 66 (67%) se estaban aplicando, 10 (10%) no se habian aplicado y 5 (5%)
habian sido superadas por los acontecimientos. La Junta observo que el porcentaje de
aplicacion habia aumentado del 9% de 2015 al 18% de 2016, y que se habian
adoptado medidas preliminares a la aplicacion en casi el 67% de las
recomendaciones pendientes. La Administracion deberia aprovechar las medidas
preliminares y asegurar la aplicacion de las recomendaciones en un plazo definido.
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Cifras clave

5.710 millones de délares Total de ingresos

5.720 millones de délares Total de gastos

11,49 millones de délares Déficit del ejercicio

7.780 millones de délares Activo

5.400 millones de délares Pasivo

2.380 millones de délares Total del activo neto

2.400 millones de délares Sueldos, subsidios y prestaciones de los empleados

Mandato, alcance y metodologia

1. Las Naciones Unidas, que se fundaron en 1945, constituyen el principal foro
para que sus 193 Estados Miembros se reunan y adopten medidas colectivas por
conducto de los d6rganos principales de la Organizacion: la Asamblea General, el
Consejo de Seguridad, el Consejo Econdémico y Social, el Consejo de
Administracion Fiduciaria, la Corte Internacional de Justicia y la Secretaria. En
virtud de la Carta de las Naciones Unidas, la Organizacion puede adoptar medidas
en relacion con muy distintas cuestiones vitales y complejas. La Organizacion
comprende la Sede, radicada en Nueva York e integrada por multiples
departamentos y oficinas, y una serie de entidades (muchas con sus propias
estructuras y sistemas de gobernanza), oficinas situadas fuera de la Sede y proyectos
dispersos por todo el mundo. Las Naciones Unidas emplean a mas de 40.000
funcionarios en el desempefio de sus mandatos.

2.  Los estados financieros de las operaciones de las Naciones Unidas que figuran
en el volumen I comprenden toda la gama de actividades, entidades y programas
que dependen de la Secretaria e incluyen todos los fondos, salvo los de las
operaciones de mantenimiento de la paz, las cuentas de garantia bloqueada de las
Naciones Unidas, la Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas, el
Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia, el Tribunal Penal Internacional para
Rwanda, el Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales, el
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)
y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), entre
otros, cuyos estados financieros se presentan por separado.

3. Los estados financieros de 2016 se prepararon con arreglo a las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y se componen de cinco
estados financieros principales, complementados con notas explicativas.

4. La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros de las operaciones
de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I correspondientes al ejercicio
econdémico terminado el 31 de diciembre de 2016 con arreglo a la resolucion 74 (I)
de la Asamblea General. La auditoria se efectué de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas y en las Normas Internacionales de Auditoria. En virtud de esas normas, la
Junta debe cumplir ciertos requisitos éticos y planificar y hacer la auditoria de
manera que ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas.

5. La Junta realiz6 la auditoria en diversas oficinas y divisiones de la Sede de
Nueva York y las oficinas de Ginebra, Viena y Nairobi, ademas de visitar operaciones,
proyectos y oficinas del Afganistan y el Iraq, las comisiones regionales de Addis

17/319



AI72/5 (VOL. 1)

18/319

Abeba y Bangkok, y la Corte Internacional de Justicia, en La Haya. La Junta coordind
su trabajo con la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) para evitar
duplicaciones innecesarias y determinar hasta qué punto podia aprovechar su labor. El
informe de la Junta se examindé con la Administracion, cuyas opiniones se han
reflejado debidamente. En el presente informe se tratan las cuestiones que, a juicio de
la Junta, deben sefialarse a la atencion de la Asamblea General.

Alcance

6. La auditoria se llevd a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera formarse una
opinidon sobre si los estados financieros presentaban adecuadamente la situacion
financiera de las Naciones Unidas al 31 de diciembre de 2016, asi como los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
econdomico, de conformidad con las IPSAS. Ello incluia determinar si los gastos
indicados en los estados financieros se habian realizado con los propoésitos
aprobados por los oOrganos rectores y si los ingresos y los gastos estaban
debidamente clasificados y registrados con arreglo al Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada. La auditoria incluydé un examen general de
los sistemas financieros y los controles internos, asi como una verificacion por
muestreo de los registros contables y otros documentos justificativos, en la medida
en que la Junta lo considerd necesario para fundamentar su opinién de auditoria.

7. La Junta también examiné las operaciones de las Naciones Unidas con arreglo
al parrafo 7.5 del Reglamento Financiero, prestando especial atencion a las esferas
de importancia fundamental para la capacidad, la gestion eficaz y la reputacion de
las Naciones Unidas, en particular el rendimiento y la gestion financieros (véase la
secc. C), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (secc. D), la gestion de la fuerza de
trabajo (secc. E), la gestion de las adquisiciones (secc. F), los asuntos humanitarios
(secc. G), la gestion del riesgo de fraude (secc. H), los asuntos relacionados con la
TIC (secc. I) el Departamento de Asuntos Politicos (secc. J), la Mision de las
Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola (UNMEER) (secc. K) y
el plan estratégico de conservacion del patrimonio (secc. L).

Conclusiones y recomendaciones

Seguimiento de las recomendaciones anteriores

8. Al 31 de diciembre de 2016, de las 98 recomendaciones pendientes, 17 (18%)
se habian aplicado totalmente, 66 (67%) se estaban aplicando, 10 (10%) no se
habian aplicado y 5 (5%) habian sido superadas por los acontecimientos (véase el
cuadro II.1).

9. En general, la Junta considera que la Administraciéon ha realizado algunos
avances en la aplicacion de sus recomendaciones, pero el progreso no ha sido
suficiente. La Junta observo que en varios casos se habian iniciado las medidas
preliminares. La Junta hace hincapié en que es necesario seguir trabajando para que
se considere que las recomendaciones se han aplicado. En el anexo I figura un
resumen mas detallado de las medidas adoptadas en respuesta a las
recomendaciones anteriores de la Junta y en el cuadro II.1 se ofrece un resumen.
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Cuadro I1.1
Estado de aplicacion de las recomendaciones

En proceso de Superada por los

Aplicada totalmente aplicacion No aplicada acontecimientos

Total 17 66 10 5
Porcentaje 18 67 10 5

Fuente: Junta de Auditores.

Rendimiento y gestion financieros

Preparacion de los estados financieros

10. A diferencia del afio pasado, en que hubo un considerable retraso en la
finalizacion de los estados financieros, la Secretaria presentd los estados de 2016
para someterlos a auditoria el 31 de marzo de 2017, fecha prescrita en el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada. Aunque los
estados financieros correspondientes a 2016 se generaron a partir de Umoja,
utilizando el moédulo de planificacion y consolidacion de las operaciones, algunos
ambitos contables siguen fuera de ese sistema. Las misiones politicas especiales
siguen gestionando sus propiedades, planta y equipo y su inventario en el sistema
Galileo. De modo similar, los sistemas anteriores se emplean para gestionar todos
los procesos institucionales en la Corte Internacional de Justicia, el Centro Regional
de las Naciones Unidas para la Diplomacia Preventiva en Asia Central y la Oficina
de las Naciones Unidas en Viena (Centro Internacional de Viena), entre otras
entidades. Los resultados financieros de esas entidades y ambitos se han ajustado
mediante intervencién manual. Ademas, hubo casos de intervenciones de ese tipo en
el moédulo de planificacidén y consolidacidon de las operaciones. Preocupa a la Junta
que esto no solo obstaculice la aplicacion uniforme de las politicas contables
basadas en las IPSAS en todos los sistemas, sino que también afecte a la
puntualidad y la calidad general de los estados financieros.

11. A fin de garantizar la preparacion oportuna de unos estados financieros
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017 de calidad, la
Junta recomienda que la Administracion incluya todas las operaciones
institucionales, especialmente las que afectan a los estados financieros, en el
ambito de Umoja y elimine todos los ajustes e intervenciones manuales evitables.

12. La Administracion afirmé que, como parte de la estrategia de conversion a
Umoja, algunos ambitos contables, como propiedades, planta y equipo, e inventario,
debian permanecer temporalmente fuera de ese sistema y ser administrados en el
sistema Galileo. La Administracion afiadié que, desde el principio, las operaciones
de la Corte Internacional de Justicia y el Centro Regional de las Naciones Unidas
para la Diplomacia Preventiva en Asia Central no se consideraron parte de la
estrategia de conversion, dado el tamafio relativamente pequefio de sus operaciones
y la eficacia de las practicas existentes. En lo que respecta al Centro Internacional
de Viena, la Administracion declaré que, como la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) mantenia los registros de activos del
Centro, se considerd6 mas prudente y eficiente registrar las transacciones
relacionadas con el Centro en Umoja sobre la base de la informacion proporcionada
por la ONUDI; pero afiadi6 que evaluaria la viabilidad de trasladarlas a Umoja.

13. En lo que respecta a los ajustes e intervenciones manuales en el médulo de
planificacién y consolidacion de las operaciones, la Administracion sefialé que la
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conversion de Galileo y las nuevas actualizaciones de las reglas para la eliminacion
automatica en el modulo reducirian al minimo la labor de ajuste manual en el
siguiente conjunto de estados financieros.

Sinopsis de la situacion financiera

14. En relacién con 2016 se registro un superavit de 11,5 millones de dolares
(2015: superavit de 12,1 millones de dolares), unos ingresos totales de 5.705,99
millones de doélares (2015: 5.625,24 millones de doélares) y unos gastos de 5.717,49
millones de doélares (2015: 5.613,14 millones de ddlares). En cuanto al presupuesto
ordinario, los gastos efectivos ascendieron a 2.743,3 millones de doélares, mientras
que el presupuesto final sumé 2.795,4 millones de dolares, por lo que se gastaron
52,1 millones de dolares menos de lo previsto.

15. Se informé de que al 31 de diciembre de 2016, el total del activo ascendia a
7.777,89 millones de ddlares y el total del pasivo a 5.397,46 millones de doélares.
Globalmente, el activo neto disminuy6 en 67,15 millones de dolares, ya que pas6 de
los 2.447,58 millones de dolares registrados al 31 de diciembre de 2015 a 2.380,43
millones de doélares al 31 de diciembre de 2016. Esa disminucidon se debid
principalmente a unas pérdidas actuariales de 48,35 millones de dodlares en la
valoracion del pasivo en concepto de prestaciones de los empleados. En general, el
pasivo en concepto de prestaciones de los empleados aumentd en 180 millones de
doélares, al pasar de los 4.270,1 millones de dolares de 2015 a los 4.450,1 millones
de dolares de 2016. No obstante, también es grande el volumen del activo, que
abarca propiedades, planta y equipo, por un valor neto de 3.128,9 millones de
doélares (2015: 3.216,1 millones de ddlares), y un total de efectivo e inversiones de
2.990,3 millones de doélares (2015: 2.968,1 millones de ddlares).

16. Gran parte de los 2.990,3 millones de ddlares que representan los saldos de
efectivo e inversiones se considera “restringido”, al tratarse de saldos de fondos
fiduciarios y de reservas para sufragar seguros del personal. En consecuencia, no
forman parte de los recursos del presupuesto ordinario ni pueden utilizarse para
saldar el pasivo de ese presupuesto. En 2016 volvio a ser necesario utilizar recursos
del Fondo de Operaciones, y a fin de afio ese Fondo estaba agotado.

17. En el informe financiero preparado por la Secretaria, que figura en el capitulo 1V,
se proporciona un panorama amplio de la situacion financiera de las Naciones Unidas.
La salud financiera de las Naciones Unidas en su conjunto sigue siendo buena, ya que la
Organizacién dispone de activos suficientes para cubrir el pasivo. Sin embargo, es
probable que, si sigue sin financiarse, con el tiempo el pasivo en concepto de
prestaciones de los empleados consuma una parte creciente del presupuesto ordinario.

18. La Junta ha examinado una serie de coeficientes financieros clave (véase el
cuadro I1.2), que también confirman que la Organizacion dispone globalmente de
activos suficientes para atender su pasivo, tanto a corto como a largo plazo.

Cuadro I1.2
Coeficientes financieros

31 de diciembre 31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014
Descripcion de 2016 (reformulado) (reformulado)

Coeficiente de liquidez general®
Activo corriente: pasivo corriente 3,41 2,89 2,72

Total del activo: total del pasivo®
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31 de diciembre 31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014
Descripcion de 2016 (reformulado) (reformulado)

Activo: pasivo 1,44 1,46 1,29
Coeficiente de caja’®

Efectivo + inversiones a corto
plazo: pasivo corriente 2,28 1,77 1,50

Coeficiente de liquidez inmediata®

Efectivo + inversiones a corto plazo
+ cuentas por cobrar: pasivo
corriente 3,11 2,57 2,35

Fuente: Andlisis realizado por la Junta de los estados financieros de las Naciones Unidas
correspondientes a 2015 (volumen I).

# Un valor alto indica la capacidad de la entidad para pagar su pasivo a corto plazo.

® Un valor alto es un buen indicador de solvencia.

¢ El coeficiente de caja es un indicador de la liquidez de una entidad que refleja la cantidad de
efectivo, equivalentes de efectivo y fondos invertidos que hay en el activo corriente para
cubrir el pasivo corriente.

4 El coeficiente de liquidez inmediata es més conservador que el coeficiente de liquidez
general porque no incluye los inventarios ni otros activos corrientes, que son més dificiles
de convertir en efectivo. Un coeficiente més alto indica una mayor liquidez del activo
corriente.

Preparacion y seguimiento del presupuesto

19. En el estado financiero V, incluido en los estados financieros a raiz de la
adopcion de las IPSAS, se presentan los gastos efectivos correspondientes al ejercicio
financiero en contraposicion al presupuesto para ese afio. En el estado financiero V
del volumen I, Naciones Unidas, correspondiente a 2016, se indic6 un gasto 52,1
millones de dblares inferior al previsto en la asignacion del presupuesto ordinario para
el ejercicio. Al realizar un analisis mas detenido se constatd que la principal diferencia
con los gastos previstos se habia producido en el componente de asuntos politicos,
cuyos gastos eran 29,43 millones de doélares menores. Dado que el ciclo
presupuestario de las Naciones Unidas es bienal, los saldos no utilizados de la
asignacion presupuestaria para el primer afio pueden arrastrarse hasta el segundo afio.

20. En el primer informe sobre la ejecucion del presupuesto por programas para el
bienio 2016-2017 (A/71/576), publicado en noviembre de 2016, Unicamente se
examind el efecto de la inflacion, las variaciones de los tipos de cambio, los
mandatos adicionales aprobados por la Asamblea General o el Consejo de Seguridad
y las partidas imprevistas o extraordinarias. En ese informe no se examiné la
tendencia de los gastos efectivos en el primer afio del bienio ni los gastos superiores
o inferiores a los previstos en comparacion con los fondos asignados para el afo.
Puesto que la asignacion presupuestaria anual reflejada en el estado financiero V,
especialmente en el primer afio del bienio, no se ajusta al consumo efectivo y se
basa unicamente en los parametros generales del primer informe sobre la ejecucion,
la informacion comparativa que contiene no se puede utilizar para adoptar
decisiones mas informadas ni para realizar el seguimiento del presupuesto.

21. La Junta opina que las cifras relativas al consumo real de los primeros diez
meses del bienio deben tenerse en cuenta para elaborar las estimaciones revisadas y
para ajustar las asignaciones presupuestarias del primer afio y del ano siguiente al
preparar el primer informe sobre la ejecucion. Ello afadiria valor a la preparacion y
el seguimiento del presupuesto y ayudaria a asegurar una vigilancia mas dinamica
de las tendencias de los gastos.
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22. La Junta recomienda que la Administracion revise la metodologia
aplicada en la preparacion del primer informe sobre la ejecucion a fin de tener
en cuenta los gastos efectivos y de ese modo fortalecer el seguimiento del
proceso presupuestario y hacer que la informacion que se presenta en el estado
financiero V sea mas util para adoptar decisiones.

23. La Administracion sefialdo que el primer informe sobre la ejecucion se prepara
aplicando la metodologia vigente, aprobada en la resolucion 32/211 de la Asamblea
General, y afladié que el objetivo primordial del primer informe es determinar las
estimaciones que deben revisarse a causa de las variaciones en las tasas de
inflacion, los tipos de cambio y las normas ocurridas desde que se calcularon las
consignaciones iniciales. Sefialé también que en esa etapa el informe no abarca los
gastos dado que el ejercicio presupuestario es bienal de conformidad con el parrafo
1.3 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada. La
Administracion indic6 ademas que, si se aplicara la sugerencia de la Junta, el
informe tendria que incluir los gastos proyectados para 14 meses del bienio sobre la
base de los gastos efectivos de los primeros 10 meses, pese a ser demasiado pronto
para hacer proyecciones validas respecto del bienio. Por lo tanto, afiadio, los gastos
efectivos se examinaban en el contexto del segundo informe sobre la ejecucidn, que
se presentaria a la Asamblea General para que lo examinara en el Gltimo trimestre
de 2017, antes del cierre del ejercicio econdémico de 2017 y el ejercicio
presupuestario de 2016-2017. La Administracion declar6 ademas que, de
conformidad con la norma 24 de las IPSAS, a efectos de comparacion, el
presupuesto ordinario, que es bienal, se desglosa en componentes anuales a fin de
preparar los estados financieros anuales.

24. Si bien toma nota de que la Administracion esta siguiendo el procedimiento
establecido, la Junta reitera que tener en cuenta las cifras relativas a los gastos
cuando se prepara el primer informe sobre la ejecucion afiadiria valor a la
preparacion y el seguimiento del presupuesto.

Obligaciones por liquidar

25. Los gastos correspondientes al bienio 2014-2015 incluyen 164,9 millones de
doblares en obligaciones por liquidar. Estas obligaciones reflejan los costos previstos
de los bienes y servicios recibidos en el ejercicio econémico que aun no se han
abonado y exigen que se comprometan los fondos que seran necesarios para liquidar
cualquier otra obligacion legal pendiente del ejercicio financiero. Las obligaciones
deben cancelarse antes del 31 de diciembre de 2016, de conformidad con el parrafo
5,4 del Reglamento Financiero.

26. En los estados financieros revisados correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2016, la Administracion indicd que (en junio de 2017) todavia se
estaban ultimando las sumas no utilizadas y que, a titulo preliminar, habia
determinado que las sumas no utilizadas en el bienio 2014-2015 ascenderian
aproximadamente a 45,6 millones de ddlares. También indicé que ese monto seria
devuelto a los Estados Miembros una vez fuera definitivo.

27. Teniendo en cuenta que han transcurrido seis meses desde el fin del periodo de 12
meses siguiente al término del bienio 2014-2015, la incertidumbre sobre las sumas no
utilizadas es un indicio de control interno deficiente respecto de los compromisos por
liquidar y de incumplimiento de los limites presupuestarios entre bienios.

28. Ademas, como se¢ sefiala en el parrafo 78 (correspondiente a la nota 3,
Principales politicas contables) del capitulo V del presente informe, que contiene los
estados financieros revisados de 2016, los saldos de las consignaciones que no se
han comprometido al cierre del ejercicio presupuestario y los saldos no utilizados de
las consignaciones de ejercicios anteriores se contabilizan como provisiones para su
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reintegro a los Estados Miembros. Esas provisiones se mantienen hasta que la
Asamblea General decide como utilizarlas. Por lo tanto, la informacion suministrada
por la Administracion no se ajusta a la politica contable.

29. Es pertinente precisar que la Junta habia planteado esta cuestion en su informe
anterior (A/71/5 (Vol. I), cap. II, parrs. 50 a 55), en que se sefalé que la
Administracion habia cancelado el 22% de las obligaciones por liquidar registradas
al fin de tres de los cuatro bienios anteriores, hasta el bienio 2012-2013. La Junta
observd que la tendencia se ha mantenido en relacion con el bienio 2014-2015, y
habra que cancelar 45,6 millones de dolares de los 164,9 millones de dolares en
obligaciones por liquidar, es decir, el 28%, como se indica en la figura II.I.

Figura IL.1
Obligaciones por liquidar canceladas, 2006-2015"

(En miles de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)

250 000 30,00%
/I 28%
200 000 22% 25,00%
2% 2%
20,00%
150 000
15,00%
100 000 2%
10,00%
50 000 5.00%
0 0,00%
2006-2007 2008-2009 2010-2011 2012-2013 2014-2015
= Obligaciones por liquidar == Obligaciones canceladas

30. La cancelacion de una proporcion tan sustancial de las obligaciones por
liquidar indica que hay un margen considerable para mejorar la forma en que se
validan a fin de aflo. Ademads, la consignacion de obligaciones superiores a las
reales al final del bienio y su posterior cancelacion retrasa el abono de los créditos
conexos a los Estados Miembros.

31. La Junta reitera su recomendacion de que la Administracion mejore el
examen de los compromisos pendientes a fin de afio proporcionando mas
orientacion sobre la identificacion y la retencién de los compromisos pendientes.

32. La Junta reitera ademads que la Administracion debe examinar los
compromisos pendientes durante el afio, en particular a fin de afio, para
cuestionar los que, en apariencia, se hubieran mantenido innecesariamente.

33. Ademas, la Junta recomienda que, a fin de evitar demoras en la
devolucion de los fondos no utilizados a los Estados Miembros, los
compromisos que sigan sin utilizarse una vez transcurrido el plazo prescrito de
12 meses se indiquen como provisiones en los estados financieros
correspondientes al primer afio del bienio siguiente.

! La cifra correspondiente al bienio 2014—2015 es la consignada en los estados financieros y fue
determinada provisionalmente.
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34. La Administracion afirm6é que la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General de la Secretaria continuaria reforzando el
seguimiento y examen de los compromisos pendientes a fin de afio de conformidad
con la recomendacion de la Junta. Y afiadié que, en el contexto del segundo informe
sobre la ejecucion del presupuesto para 2016-2017 y el cierre del ejercicio 2017, se
proporcionaria a las entidades orientaciones mas detalladas sobre el examen de los
compromisos pendientes y la necesidad de mantenerlos.

Propiedades, planta y equipo

Capitalizacion y enajenacion de activos

35. Un examen de una muestra de 179 activos adquiridos en 2016 puso de
manifiesto inexactitudes en la capitalizaciéon de 33 activos consistentes, entre otras
cosas, en una presentacion erronea del afio de capitalizacion, una infravaloracion y
una amortizacion incorrecta.

36. La Administraciéon reconocid las inexactitudes observadas por la Junta y le
asegur6 a esta que adoptaria las medidas necesarias para fortalecer adecuadamente
los sistemas de control interno del procesamiento de la adquisicién y capitalizacion
de los activos.

37. Al examinar el registro principal de activos, la Junta observo que la vida util
registrada respecto de 687 elementos individuales de propiedades, planta y equipo
no concordaba con la politica indicada en los estados financieros.

38. La Administracion sefiald que se habia realizado un examen de la vida util de
los activos de edificios e infraestructura en 2013 y que se habia informado de la
vida util restante (de nueve activos). También se comunicé a la Junta que la vida util
de los otros 678 activos se encontraba dentro del rango de vida util de la clase de
activos correspondiente. Si bien la Junta valora que se haya determinado la vida util
de algunos activos mediante un examen, se deberia haber informado este hecho en
los estados financieros. Ademas, la aplicacion de un rango de vida util a nivel de la
clase de activos (algunas clases de activos tienen un rango amplio, por ejemplo,
entre 5 y 20 afos en el caso de la maquinaria y el equipo) no se ajusta a la politica
contable declarada.

39. La Junta observo que en 2016 se habian dado de baja nueve activos, por un
valor bruto de 8,5 millones de doélares. Ademas, observo que uno de estos nueve
activos, valorado en 8,4 millones de doélares, se habia presentado errdneamente
como enajenado. Esto también habia afectado a las notas a los estados financieros,
puesto que en el parrafo 128 de la nota 15 de las cuentas anteriores a las revisadas
se sefialaba en concreto que este activo se habia enajenado durante el ejercicio.

40. La Junta observé también que el proceso para enajenar activos después de su
baja en cuentas era lento y que habia 798 activos pendientes de enajenacion,
algunos de los cuales se habian dado de baja casi dos afios antes. Ademas, la Junta
advirti6 que se habian registrado como enajenaciones casos de rectificaciones y
ajustes para eliminar duplicaciones o capitalizaciones incorrectas.

41. En vista de las inexactitudes observadas, la Junta recomienda que la
Administracion examine y fortalezca debidamente el sistema de capitalizacién
de activos. La Junta recomienda también que se refuercen los controles
internos en relacion con la enajenaciéon de activos, se efectien las
rectificaciones necesarias y se eliminen los ajustes ad hoc.

42. La Junta observo que posteriormente la Administracion habia corregido la baja
erronea del activo valorado en 8,4 millones de dolares y ajustado las cifras y las
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notas correspondientes en los estados financieros de 2016. La Administracion sefiald
que procuraria reforzar los sistemas de control interno al procesar las transacciones
de baja en cuentas y enajenacion de activos.

Vida util de propiedades, planta y equipo

43. La Administracion ha venido cancelando mediante un contraasiento el 10% de
la amortizacién de los activos completamente amortizados sin examinar el valor
residual ni la vida util del activo en cada fecha anual de presentacion de los estados
financieros conforme a lo dispuesto en la norma 17 de las IPSAS. La Junta habia
recomendado anteriormente que la Administracion examinara la vida ttil estimada
de diversas clases de activos que se adoptaria a los efectos de calcular la
amortizacion de manera prospectiva. La Administracion acepto la recomendacion e
informo6 a la Junta de que el examen de la vida 1til de los activos formaba parte del
plan de trabajo del ejercicio econdmico de 2015.

44, Sin embargo, la Junta observo que aun no se habia llevado a cabo el examen
de la vida 1til y los valores residuales de los activos completamente amortizados. En
lugar de ello, el 31 de diciembre de 2016 la Administracion canceld mediante un
contraasiento el 10% de la amortizacion a fin de reducir la amortizaciéon acumulada
de los activos que estaban completamente amortizados pero aun se encontraban en
uso. Este ajuste contable, realizado unicamente para los fines de presentacion de la
informacion financiera, se revirtié el 1 de enero de 2017. Segun la Administracion,
el objetivo de esta operacion era reflejar algin valor econémico respecto de esos
activos al cierre del ejercicio. La Junta considera que se trata de un arreglo ad hoc 'y
que no sustituye a un examen completo de la vida 1til de los activos.

45. La Administracion reconocié la importancia y la necesidad de examinar la
vida util y los valores residuales de los activos de equipo, en general, y de los
activos completamente amortizados que todavia estaban en uso, en particular, y
afirmé que tenia previsto realizar el examen en el periodo 2017-2018.

46. La Junta recomienda que la Administracion realice sin demora un examen
periédico del valor residual de los activos, en general, y de sus activos
completamente amortizados que todavia estin en uso, en particular, y asigne
adecuadamente la vida Wtil y los valores residuales a los activos a fin de
corregir las practicas ad hoc que se siguen actualmente a este respecto.

47. La Administracién tomo nota de la recomendacion y sefialé que el examen se
realizara en el transcurso del periodo 2017-2018.

Riesgos derivados del uso de sistemas antiguos en la contabilidad de los activos

48. Las diferentes entidades comprendidas en los estados financieros del volumen
I relativo a las Naciones Unidas llevan el registro de sus activos en multiples
sistemas informaticos. Las misiones politicas especiales registran la informacion de
sus activos en Galileo, salvo la de los activos inmobiliarios, que se registra en
Umoja. Otras entidades, como la Corte Internacional de Justicia, el Centro Regional
de las Naciones Unidas para la Diplomacia Preventiva en Asia Central y la Oficina
de las Naciones Unidas en Viena/Centro Internacional de Viena, llevan el registro de
sus activos en otros sistemas antiguos, que incluyen hojas de calculo de Excel. Los
activos que figuran en Galileo y en otros sistemas antiguos se migran a Umoja de
forma manual a través del cddigo de Libro Mayor 27196014, en el cual se habia
registrado el considerable saldo de 162,75 millones de dolares al 31 de diciembre de
2016. La Junta observd que estos saldos se reclasificaron posteriormente en distintas
clases de activos en el médulo de planificacién y consolidacién de las operaciones
por medio de ajustes manuales en funciéon de la clase de activos en que estaban
registrados en el sistema antiguo. El uso de multiples sistemas informaticos para
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registrar los activos de que se informa en los estados financieros del volumen I
relativo a las Naciones Unidas, junto con su migracion manual a Umoja y la
posterior reclasificacion manual en el modulo de planificacion y consolidacion de
las operaciones, pone de manifiesto un control interno deficiente y suscita
preocupacion en torno a la exactitud de los registros.

49. Si bien comparte las preocupaciones de la Junta mencionadas anteriormente, la
Administracion informé a la Junta de que habia comenzado la labor de retirada de
Galileo y conversion a Umoja, la cual se preveia concluir a mas tardar en
septiembre de 2017. También sefialé que estaba evaluando la viabilidad de migrar
los datos de los otros sistemas antiguos a Umoja.

Uso del enfoque de costo estandar para la valoracion de los activos

50. La norma 17 de las IPSAS exige que los elementos de propiedades, planta y
equipo que cumplan las condiciones para ser reconocidos como activos se valoren a
su costo. Sin embargo, los activos de construccién propia de las misiones politicas
especiales se valoran utilizando un enfoque de costo estandar basado en el costo de
reposicion amortizado, debido a que los materiales necesarios para la construccion
todavia figuran en Galileo, el cual no incluye una funciéon que permita calcular e
imputar los costos efectivos a los distintos proyectos en construccion.

51. Si bien la Junta comprende la necesidad de utilizar el enfoque de costo
estandar para valorar los activos existentes en la transicion a las IPSAS, el hecho de
seguir utilizando este enfoque para las nuevas adquisiciones en las misiones
politicas y de mantenimiento de la paz no es compatible con las IPSAS. Dado que el
programa informatico Galileo no recoge los gastos efectivos en activos, no se puede
hacer un seguimiento de la diferencia entre los valores capitalizados y los costos
efectivos, lo que suscita mas inquietudes acerca de los controles internos de la
capitalizacion de los activos.

52. En la determinacién del costo de un activo, los costos asociados, como los de
flete, derechos de importacidon, seguros y otros gastos, a menudo representan una
parte sustancial de ese costo. La norma 17 de las IPSAS exige que los elementos de
propiedades, planta y equipo que cumplan las condiciones para ser reconocidos
como activos se valoren a su costo. Los costos asociados son un componente del
costo y deben ser registrados y reconocidos para cada activo.

53. No obstante, la Junta observd que, en lugar de indicar los gastos efectuados
realmente, los costos asociados de los elementos de propiedades, planta y equipo
adquiridos se determinan aplicando un porcentaje del costo estandar al costo del
activo adquirido en todos los casos. Se aplica un 20% del precio de compra de las
propiedades, planta y equipo en el caso de las operaciones de mantenimiento de la
paz y un 4% respecto de las propiedades, planta y equipo de todas las demas
entidades.

54. Se proporciond a la Junta memorandos en los que se hace un analisis de los
costos estandar utilizados como base para aplicar la metodologia de costo estandar
en el contexto de la adopcion de las IPSAS y el disefio del sistema Umoja. A partir
del anélisis se obtuvo el porcentaje de costo estandar del 20% en relacion con las
operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales. Sin
embargo, en los registros facilitados a la Junta se menciona que el equipo de
aplicacion de las IPSAS en las Naciones Unidas habia recomendado que se realizara
un analisis continuo para validar la razonabilidad del porcentaje del costo estandar.
La Junta no encontré pruebas de que se efectuara un analisis continuo de este tipo
para validar que se siguiera utilizando una metodologia de costo estandar. El
analisis realizado por la Junta de la capitalizacion del activo fijo de la Oficina de
Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios de la Secretaria puso de manifiesto que en
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7 de los 10 casos examinados, el valor capitalizado de los activos después de
aplicarse el costo estandar era inferior (14,5%) al costo efectivo de esos activos. La
Junta observo que la asignacion de costos estandar, en lugar de costos efectivos, a
los elementos de propiedades, planta y equipo no se ajusta a las disposiciones de las
IPSAS y podria dar lugar a una capitalizacion incorrecta de los activos.

55. La Junta recomienda que la Administracion migre los activos de todos los
sistemas antiguos, incluido Galileo, a Umoja con cardacter prioritario para
eliminar las entradas y los ajustes manuales y reforzar los controles internos, y
adopte una base uniforme que se ajuste a las IPSAS para valorar todos los
activos (incluidos los activos inmobiliarios).

56. La Junta recomienda que la Administracion elimine gradualmente la
metodologia de costo estindar y armonice su contabilidad con los requisitos de
las IPSAS en cuanto a la valoracién de los activos de propiedades, planta y
equipo.

57. La Administracion sefialdé que la labor de retirada de Galileo ya habia
comenzado y que también estaba decidida a llevar a cabo una evaluacion de la
viabilidad de migrar los activos cuyos datos se mantenian en otros sistemas
antiguos.

58. La Administracion tomoé conocimiento de la recomendacion sobre la
eliminacion gradual de la metodologia de costo estandar y afirmdé que examinaria
las tasas estandar y evaluaria los medios para incorporar el uso del costo efectivo
una vez que Umoja se convirtiera en el libro de registro de la propiedad, planta y
equipo de toda la Secretaria y las entidades de las Naciones Unidas que figuran en
el volumen 1.

Pasivo en concepto de prestaciones de los empleados

59. En los estados financieros correspondientes a 2016 del volumen I relativo a las
Naciones Unidas, se refleja un pasivo en concepto de prestaciones definidas por
terminacion del servicio o después de la separacion del servicio que asciende a
4.337 millones de dolares (2015: 4.135 millones de délares). El calculo de este
pasivo se baso en el informe de la valuacion actuarial preparado por un actuario
externo. En 2015 se llevé a cabo una valuacion actuarial completa para calcular el
pasivo actuarial al 31 de diciembre de 2015, y para valorar el pasivo en concepto de
prestaciones de los empleados al 31 de diciembre de 2016 se efectué una
extrapolacion, con una tasa de descuento actualizada.

60. La Junta examind los datos de los participantes proporcionados por la
Administracion al actuario para la valuacidn actuarial completa y observd que
faltaban 1.041 funcionarios en activo y 96 jubilados. Ademas, en la informacion
sobre el personal enviada al actuario no se encontraron datos sobre jubilados de 14
misiones politicas especiales.

61. La Administracion atribuyd estas omisiones al hecho de que los datos sobre los
participantes habian tenido que extraerse del Sistema Integrado de Informacién de
Gestion (IMIS) y de otros sistemas utilizados para las funciones de néminas de
sueldos en diversas misiones politicas especiales y algunas otras entidades.

62. En cuanto a la recomendaciéon de la Junta, la Administraciéon estuvo de
acuerdo en que se realizara una evaluacién de las consecuencias de no incluir a
miembros del personal (funcionarios en activo y jubilados) en la valoraciéon del
pasivo en concepto de prestaciones de los empleados. La Administraciéon encontro y
remitié al actuario los datos de 932 empleados en activo y 19 jubilados. Sobre la
base del asesoramiento del actuario, las cifras del pasivo en concepto de
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prestaciones de los empleados se corrigieron afladiendo 56,3 millones de dolares al
pasivo correspondiente a 2016 y 51,2 millones de délares al pasivo de 2015.

63. La Junta considera que no se controla suficientemente toda la labor de reunir y
ordenar los datos del personal (funcionarios en activo y jubilados) con miras a
suministrarselos al actuario. La Administracion depende de que las distintas
misiones envien su informacidn respectiva a la Sede. Las omisiones en los datos
enviados para la valuacion actuarial indican que en la Sede no se realizan controles
suficientes para asegurar su integridad. Si bien se menciond que habia sido
necesario extraer de varios sistemas, ademas de Umoja, los datos relativos a algunas
entidades, la Junta observd que también se habian omitido los detalles de un nimero
considerable de funcionarios de contratacion internacional, cuyos datos se
encuentran en Umoja.

64. La Junta recomienda que la Administracion examine los procedimientos
que utiliza para proporcionar los datos censales al actuario y elabore un
mecanismo mas fiable para reunir la informaciéon relativa a todos los
funcionarios en activo y jubilados de todos los lugares de destino y luego
consolidarlos con miras a transmitirselos al actuario, evitando de ese modo el
riesgo de que se realice una valoracion incorrecta del pasivo en concepto de
prestaciones de los empleados debido a la falta de datos.

65. La Administracion estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta
referente a la entrega de los datos censales necesarios para la valuacion actuarial del
pasivo en concepto de prestaciones de los empleados. La Administraciéon afiadid
que, a raiz de la implantacion de Umoja en el grupo 5 en noviembre de 2016, todo el
personal de la Secretaria de las Naciones Unidas en activo esta comprendido en un
unico sistema, y sefialdé que ello contribuiria de manera notable a evitar que se
repitieran las dificultades experimentadas anteriormente en cuanto a la exactitud y
puntualidad de la recopilacion de datos censales. La Administracion indicd también
que se establecerian controles adicionales para garantizar la puntualidad en la
recepcion de los datos censales, asi como la exactitud y la coherencia de los datos
relativos a los funcionarios de contratacion local jubilados inscritos en el seguro
médico después de la separacion del servicio del plan de seguro médico y cuya
administracion se seguia llevando a cabo a nivel local, fuera de Umoja.

66. La Administracion sefialdé ademas que la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General estaba trabajando con los equipos
técnicos de Umoja y la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones en la elaboracion de un mecanismo para extraer datos de Umoja,
unica fuente de datos de todos los funcionarios en activo de toda la Secretaria de las
Naciones Unidas. La Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General esta trabajando también para establecer controles adicionales a
fin de garantizar la puntualidad en la recepcion de los datos censales, asi como la
exactitud y la coherencia de los datos relativos a los funcionarios de contratacion
local jubilados inscritos en el seguro médico después de la separacion del servicio.

Contabilizacion de las contribuciones voluntarias
Contribuciones con condiciones

67. La norma 23 de las IPSAS exige que la entrada de recursos procedente de una
transaccién sin contraprestacion reconocida como activo se contabilice como
ingresos unicamente en la medida en que las estipulaciones sobre un activo
transferido no den lugar a una obligacion presente, es decir, no existan condiciones
vinculadas al activo. La Administracion ha venido aplicando una politica general
que consiste en tratar todos los acuerdos de contribuciones voluntarias concertados
con la Uniéon Europea y la Comision Europea con arreglo al Acuerdo Marco
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. . .. . 2 .. ,
Financiero y Administrativo® como condicionales y todos los demas acuerdos como
incondicionales.

68. El examen realizado por la Junta de una muestra de los acuerdos de
contribuciones voluntarias (diferentes de los concertados con arreglo al Acuerdo
Marco Financiero y Administrativo) puso de relieve que algunos de cllos (por
ejemplo, los acuerdos con Alemania, Bélgica, el Canada y el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte) incluian estipulaciones similares a las de los acuerdos
concertado con arreglo al Acuerdo Marco. Un analisis del alcance de los reembolsos
efectuados en relacion con los acuerdos no concertados con arreglo al Acuerdo
Marco reveld que en 2016 se reconocieron ingresos en 2.354 subsidios y durante el
ejercicio se realizaron reembolsos por un monto de 5,48 millones de doélares con
respecto a 136 subsidios (6%).

69. En respuesta a la observacion de la Junta sobre esta cuestion, la
Administracion aclar6 que las estipulaciones incluidas en los acuerdos no
concertados con arreglo al Acuerdo Marco que habia examinado la Junta no
imponian al beneficiario una obligacion de ejecucion y no cumplian los criterios
para reconocer las contribuciones relacionadas con estos acuerdos como
condicionales. La Administracion informé también a la Junta de que el equipo de las
IPSAS habia realizado un analisis detallado, el cual confirmé que los unicos
acuerdos que tenian casos de reembolso de fondos por falta de ejecucion o ejecucion
parcial eran acuerdos concertados con arreglo al Acuerdo Marco. La Administracion
sefialé también que seguia supervisando la ejecucion de los acuerdos (aparte de los
acuerdos concertados con arreglo al Acuerdo Marco) y hasta la fecha no se habia
detectado ningtn caso que cumpliera los criterios de condicionalidad.

70. La Junta considera que algunos de los acuerdos tratados como incondicionales
tienen clausulas que los pondrian en pie de igualdad con los acuerdos concertados
con arreglo al Acuerdo Marco si se evaluan teniendo en cuenta los criterios para
determinar la condicionalidad. Por ello, a la Junta le preocupa la politica de
tratamiento rigido y generalizado de las contribuciones efectuadas con arreglo al
Acuerdo Marco y las que no se ajustan a dicho Acuerdo y espera que se siga un
proceso de diligencia debida al examinar cada acuerdo de contribuciones
voluntarias para determinar si es o no condicional.

71. La Junta recomienda que la Administracién aplique una politica rigurosa
de examen de los distintos acuerdos de contribuciones voluntarias de los
donantes caso por caso, y reitera que deberia: a) contabilizar en el activo la
entrada de recursos procedentes de acuerdos vinculantes cuando exista la
posibilidad de que las Naciones Unidas ingresen beneficios econémicos futuros
y se pueda medir de manera fiable el valor razonable; b) contabilizar por
separado en el pasivo la salida de recursos cuando existan condiciones que
requieran la utilizacion de la contribucién de una manera especificada o su
devolucion al donante; y ¢) contabilizar la entrada de recursos como ingresos,
salvo en la medida en que se haya contabilizado un pasivo respecto de la misma
entrada.

72. La Administracion reiterd su respuesta, pero no ofrecié ninguna razoén concreta
para tratar de manera diferente las disposiciones similares que figuran en los
acuerdos con arreglo al Acuerdo Marco y los acuerdos que no se conciertan con
arreglo a ese Acuerdo. Si bien tiene presente la respuesta de la Administracién en el
sentido de que antes de la aplicacion de las IPSAS se realizé un examen detallado

N}

La Comunidad Europea y las Naciones Unidas firmaron el Acuerdo Marco Financiero y
Administrativo el 29 de abril de 2003. Dicho Acuerdo Marco se aplica a todos los acuerdos de
contribuciones especificas concertados entre ambas organizaciones después de esa fecha.
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de los acuerdos de contribuciones voluntarias para determinar la condicionalidad, la
Junta considera que los acuerdos que tienen disposiciones similares deben tratarse
de la misma manera, a menos que exista una razén para no hacerlo.

Valor razonable de las contribuciones plurianuales

73. De conformidad con una recomendaciéon de la Junta de Auditores, la
Administracion ha venido registrando por adelantado, como ingresos, las
contribuciones prometidas en acuerdos vinculantes plurianuales. Sin embargo,
dichas contribuciones se estan contabilizando a su valor nominal. Esas
contribuciones tienen vencimientos de hasta 14 afios y, de las cuentas por cobrar
netas a finales de 2016, que ascendian a 860,71 millones de ddlares, una proporcion
considerable (465,57 millones de ddlares, que representan el 54%) no vencera hasta
después del ejercicio econdmico de 2017, y 110,75 millones de dolares (13%)
venceran después de mas de cinco afos.

74. La norma 23 de las IPSAS establece que un activo adquirido mediante una
transaccion sin contraprestacion ha de medirse inicialmente a su valor razonable en
la fecha de adquisicion. Teniendo en cuenta el monto de las contribuciones
voluntarias por recibir y sus extensos plazos, la Junta cree que presentarlas al valor
nominal no es coherente con las consideraciones relativas al valor razonable.

75. La Junta recomienda que la Administracién contabilice las contribuciones
plurianuales al valor actual neto utilizando tasas de descuento adecuadas para
reflejar su valor razonable.

76. La Administracion aceptd la recomendacion. Contabilizo las contribuciones
plurianuales al valor actual neto utilizando las tasas de la tesoreria de la Reserva
Federal para reflejar el valor razonable de las cuentas por cobrar a largo plazo,
ajusto los estados financieros de 2016 y presento la informacion correspondiente en
las notas a los estados financieros.

Transferencias a los asociados en la ejecucion

77. En su carta de recomendaciones de fecha 17 de marzo de 2015 dirigida al
Departamento de Gestion, la Junta habia recomendado que los anticipos pendientes
a los asociados en la ejecucidon se dieran de baja en los saldos iniciales cuando no
pudiera demostrarse el control del activo en la fecha de presentacion. En respuesta,
la Administracion ha adoptado la practica general de contabilizar como gastos todas
las transferencias a los asociados en la ejecucion sin verificar si las Naciones Unidas
han conservado el control de esas transferencias. Esto resulta evidente en las notas a
los estados financieros del volumen I relativo a las Naciones Unidas,
correspondientes a 2016, donde se indica que las transferencias a los organismos de
ejecucion o los asociados en la ejecucion se reconocen como gastos cuando la
Organizacion desembolsa los fondos (nota 29, parr. 202).

78. La Junta observdé que se habian realizado transferencias a asociados en la
ejecuciéon con fondos recibidos mediante contribuciones voluntarias de la Unidn
Europea y la Comisién Europea con arreglo al Acuerdo Marco Financiero y
Administrativo. Teniendo en cuenta que en estos casos los ingresos se tratan como
condicionales, se espera que las Naciones Unidas mantengan el control de las
transferencias efectuadas con estos ingresos a los asociados en la ejecucion para
determinados objetivos de ejecucién. Sin embargo, incluso en esos casos, las
transferencias a los asociados en la ejecucién se han contabilizado como gastos, lo
cual indica la pérdida de control de esas transferencias. La Junta considera que se
trata de una situacion dicotémica, ya que las Naciones Unidas asumen el riesgo de
las contribuciones condicionales pero no trasladan posteriormente el riesgo conexo
a los asociados en la ejecucion. Por lo tanto, la Junta subraya que los acuerdos con
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asociados en la ejecucion que conlleven subsidios que la Organizacion ha recibido y
que se transfieren en virtud de acuerdos condicionales deberian incluir disposiciones
adecuadas por las que se estableciera el control de las Naciones Unidas respecto de
dichas transferencias a los asociados en la ejecucion a fin de que las condiciones
concordaran con las de los respectivos acuerdos iniciales.

79. La Administracion seflaldo que el actual tratamiento contable de las
transferencias efectuadas a los asociados en la ejecucion era resultado de amplias
pruebas con documentos de financiacion que demostraron que ninguno de los
fondos destinados a los asociados en la ejecucion podia tratarse como un anticipo,
conclusion a la que también habia llegado la Junta.

80. La Junta afirma que la cuestion planteada no se refiere a la contabilidad de las
contribuciones, sino a la necesidad de incorporar condiciones adecuadas en los
acuerdos con los asociados en la ejecucion para que las Naciones Unidas puedan
mantener el control de los activos transferidos que ellas mismas habian recibido de
los donantes en virtud de acuerdos condicionales.

81. La Junta recomienda que la Administracion aplique la politica de
examinar los acuerdos con los asociados en la ejecucion, particularmente en los
casos en que los subsidios condicionales se transfieran después a los asociados
en la ejecucion, para velar por que la Administracion mantenga el control del
activo transferido y contabilice esas transferencias adecuadamente de
conformidad con las disposiciones de las IPSAS.

82. La Administracion respondié que la condicionalidad presente en la relacion
con los donantes no se traslada a la relacion con los asociados que ejecutan
proyectos, y afiadi6 que la condicionalidad se relaciona tUnicamente con la
contabilizacion de los ingresos, mientras que las transferencias a los asociados en la
ejecucion se relacionan con la contabilizacion de los gastos. La Administracion
seflald ademas que no existe correlacion ni correspondencia directa entre la
contabilizacion de los ingresos y el reconocimiento de los gastos respecto de los
desembolsos a los asociados en la ejecucidon y concluyd que el Acuerdo Marco
Financiero y Administrativo con la Uniéon Europea no deberia considerarse un factor
en la determinacion del control de las Naciones Unidas en cuanto a las
transferencias a los asociados en la ejecucion.

83. La Junta observo que la Administracion reconoce que la condicionalidad solo
existe en los acuerdos con los donantes y no en los acuerdos con los asociados en la
ejecucion, lo que da lugar a una situacion dicotémica en que las Naciones Unidas
asumen el riesgo de las contribuciones condicionales pero no trasladan
posteriormente el riesgo conexo a los asociados en la ejecucidon. La cuestion que
preocupa a la Junta es la necesidad de incorporar condiciones adecuadas en los
acuerdos con los asociados en la ejecucion para que las Naciones Unidas puedan
mantener el control de los activos transferidos que ellas mismas han recibido de los
donantes en virtud de acuerdos condicionales.

84. La Administracion inform6 también a la Junta de que, a fin de afiadir claridad
al tratamiento de las compras de activos efectuadas por los asociados de las
Naciones Unidas en la ejecucion, la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General habia previsto introducir nuevas cldusulas sobre
el tratamiento de los activos en el siguiente acuerdo modelo con los asociados en la
ejecucion, que se ajustaria a las disposiciones de las IPSAS.
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Contabilidad de los fondos fiduciarios relacionados con entidades
externas

85. Las Naciones Unidas preparan varios estados financieros separados conforme
a las IPSAS para fines generales y cada estado financiero corresponde a una entidad
declarante diferente. Asi pues, las operaciones de las Naciones Unidas que figuran
en el volumen I, las entidades de las Naciones Unidas incluidas en el volumen II
(operaciones de mantenimiento de la paz), el Tribunal Penal Internacional para
Rwanda y el Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia, que preparan estados
financieros separados, son entidades declarantes diferentes.

86. La Junta observo que las transacciones relacionadas especificamente con los
fondos fiduciarios para el mantenimiento de la paz y las relacionadas con los fondos
mediante los cuales se financian el Tribunal Penal Internacional para Rwanda y el
Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia también se presentaron en los estados
financieros del volumen I relativo a las Naciones Unidas. Este hecho no se indica en
ningln lugar de los estados financieros.

87. El analisis de una muestra de acuerdos relacionados con los fondos fiduciarios
establecidos para financiar operaciones de mantenimiento de la paz puso de
manifiesto que las contribuciones van dirigidas especificamente a cada misiéon y
suelen facilitarse para actividades basicas de mantenimiento de la paz de la mision
(por ejemplo, la compra de vehiculos, la contratacion de personal, la provision de
servicios y suministros, etc.). La Junta observd también que los 6rganos legislativos
de las Naciones Unidas han subrayado en repetidas ocasiones la necesidad de contar
con mas informacién acerca de la financiacion de operaciones de mantenimiento de
la paz procedente de contribuciones voluntarias (véanse A/47/990 y A/49/501). Por
lo tanto, seria razonable inferir que los Estados Miembros (que proporcionan los
recursos) también desean una mayor claridad en los informes financieros respecto
de las fuentes de financiacion (cuotas o contribuciones voluntarias) de la labor de
mantenimiento de la paz, lo cual solo seria posible si se presentaran conjuntamente
los resultados financieros de ambas en un solo grupo de estados financieros.

88. Considerando que las actividades financiadas con cargo a fondos fiduciarios
son similares a las financiadas mediante cuotas, y teniendo en cuenta que en los
estados financieros del volumen II relativo a las Naciones Unidas se presentan por
separado las actividades relacionadas con las misiones, la Junta hace hincapié en la
necesidad de incorporar los fondos fiduciarios vinculados a las operaciones de
mantenimiento de la paz en los estados financieros del volumen II relativo a las
Naciones Unidas. De modo similar, los fondos fiduciarios correspondientes a los
tribunales internacionales deberian formar parte de los estados financieros
relacionados con los tribunales respectivos.

89. En respuesta a este asunto, la Administracion afirmé que la cuestion de los
limites de las entidades declarantes se habia resuelto con la Junta durante el primer
ano de aplicacion de las IPSAS. Sostuvo ademas que las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz tenian una estructura de
gobernanza singular y que el Consejo de Seguridad era responsable de la creacidn,
la prérroga, la modificacion o el cierre de cada operacion. Esas decisiones del
Consejo se ejecutaban utilizando una escala particular de cuotas a cargo de los
Estados Miembros. Los fondos fiduciarios no se incluian en el ambito de
competencia del Consejo de Seguridad y no recibian financiacién a través de la
escala de cuotas.

90. La Junta observd que, si bien la cuestion de los limites se habia debatido y
resuelto en el momento de la aplicacion de las IPSAS, se habia dejado abierta a
futuras mejoras. Sefiald6 ademds que las misiones politicas especiales también
responden a mandatos del Consejo de Seguridad, pero se incluyen en los estados
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financieros del volumen I. La Junta observdé que la escala de cuotas y las
contribuciones voluntarias recibidas por medio del mecanismo de los fondos
fiduciarios se destinan a sufragar las mismas actividades. La Junta observo también
que las contribuciones voluntarias en especie se presentan en el volumen II. En vista
de lo anterior, la Junta no comprende la logica de separar la escala de cuotas y las
contribuciones voluntarias recibidas por medio del mecanismo de los fondos
fiduciarios.

91. La Junta recomienda que la Administracién procure incorporar los
resultados financieros de los fondos fiduciarios que se utilizan para financiar
operaciones y actividades relacionadas con una entidad declarante especifica en
los estados financieros de dicha entidad. Entretanto, a la espera de esa
transicion, se podrian presentar de forma adecuada en los estados financieros
del volumen I relativo a las Naciones Unidas.

92. La Administracion presentdé adecuadamente en los estados financieros de 2016
incluidos en el volumen I la informacidon relativa a la segunda parte de la
recomendacidon. Sin embargo, no estuvo de acuerdo con la primera parte de la
recomendacion y sefialé que las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz sobre las cuales se informaba en los estados financieros del
volumen II se definian como una entidad declarante autébnoma con una estructura de
gobernanza singular, que estaba comprendida en el ambito de competencia del
Consejo de Seguridad, cuyas decisiones se ejecutaban y aplicaban utilizando una
escala particular de cuotas a cargo de los Estados Miembros. Se afadié que los
estados financieros del volumen II estaban agrupados conforme a esa estructura de
gobernanza. La Administracion afladiéo que lo mismo cabia decir de las operaciones
de los tribunales, que también se definian como entidades declarantes autonomas.

93. La Administracién sefialé que los fondos fiduciarios no se incluian en esta
categoria, es decir que los fondos fiduciarios no estaban comprendidos en el ambito
de competencia del Consejo de Seguridad y no recibian financiacion a través de la
escala de cuotas, y afiadié que los establecia la Asamblea General o el Secretario
General y recibian contribuciones voluntarias en lugar de cuotas. La Administracion
reiter6 su opinidén de que era mejor colocar los fondos fiduciarios relacionados con
el mantenimiento de la paz y los tribunales en el volumen I, donde se recogian las
actividades que eran competencia directa de la Asamblea General o el Secretario
General.

94. La Junta observo que la respuesta de la Administracion no incluia las razones
que justificaban la inclusion de las misiones politicas especiales en los estados
financieros del volumen I a pesar de que estas responden a mandatos del Consejo de
Seguridad y, de hecho, se ajustan al grupo de los estados financieros del volumen II.
La Junta sostiene asimismo que los recursos de los fondos fiduciarios se utilizan
para sufragar las mismas actividades que las financiadas con cuotas, y opina que su
informacion se deberia presentar en los estados financieros de la entidad declarante
especifica a que se destinan.

Presentacion de informacion financiera por parte de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra

95. En el parrafo 206 de las instrucciones para la preparacion de los estados
financieros referentes al cierre se especifica que la lista de verificacion debe ser
firmada por el Oficial Jefe de Finanzas y por el Director, Jefe de Administracion o
Jefe de Apoyo a la Misidén. La Junta observd que en las instrucciones de cierre
relativas al volumen I no se especificaba qué oficina era responsable de firmar la
informacién contable de cada fondo o esfera institucional al cierre del ejercicio. El
Director de Administraciéon de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
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presento la lista de verificacion solicitada (anexo V de las instrucciones de cierre)
respecto de los saldos del modulo de finanzas de Umoja de dos esferas
institucionales (S200: Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidas las
operaciones de entidades con sede en Ginebra, y R200: Comision Economica para
Europa y los fondos incluidos en esa entidad).

96. La Junta observdo que la responsabilidad contable y la responsabilidad
presupuestaria respecto de las operaciones realizadas en Ginebra se dividen entre la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y las demas entidades con sede en
Ginebra, lo que da lugar a un conjunto complejo de responsabilidades.

97. La Junta observo que, si bien la responsabilidad respecto a la certificacion de
las cuentas y la responsabilidad presupuestaria corresponden a la misma entidad, la
funcién de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra es compleja, ya que
comprende muchas entidades de Ginebra. Dada la falta de descripciones oficiales de
las funciones y organizaciones, esto podria menoscabar el principio de la gestion
financiera eficaz y eficiente de conformidad con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada. La Junta considera que es importante
establecer claramente y documentar de manera oficial la funcién y las
responsabilidades de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

98. La Junta recomienda que la Administracion aclare la funcién que cumple
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en cuanto a la contabilidad y la
presentacion de la informacion financiera respecto de las entidades que forman
parte del volumen I y las entidades para las cuales la Oficina actiia inicamente
como proveedora de servicios. La Junta sugiere que la Administracion
establezca estructuras y responsabilidades claras y las documente de manera
oficial.

99. La Administracion indicoé que esta recomendacion se esta aplicando.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

100. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que en septiembre de 2015 los
Estados Miembros de las Naciones Unidas se comprometieron conjuntamente a
alcanzar, constituyen una agenda ambiciosa y a largo plazo sobre una amplia gama
de cuestiones esenciales. En la declaracion sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible titulada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”, los Estados Miembros sefialaron que los Gobiernos son los principales
responsables de realizar, en el plano nacional, regional y mundial, el seguimiento y
examen de los progresos conseguidos en el cumplimiento de los Objetivos y las
metas durante los siguientes 15 afos.

101. El marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible contiene 17 Objetivos y
169 metas que han de alcanzarse para 2030. En ¢l se abordan importantes obstaculos
sistematicos para el desarrollo sostenible, como la desigualdad, las modalidades de
consumo no sostenibles, la capacidad institucional deficiente y la degradacion
ambiental, que no abarcaban los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

102. La Junta observo que, de conformidad con la resolucion 70/1 de la Asamblea
General, el seguimiento y el examen de los Objetivos y las metas debian llevarse a
cabo utilizando un conjunto de indicadores mundiales, que facilitarian la obtencion
de los datos de calidad, accesibles, oportunos y fiables necesarios para ayudar a
medir los progresos en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

103. La Junta observo que la responsabilidad de tratar de alcanzar los Objetivos
recae en los Gobiernos nacionales. Sin embargo, reconoce también que las diversas
entidades de las Naciones Unidas podrian desempeiiar un papel clave para apoyar,

17-11472


https://undocs.org/sp/A/RES/70/1

AI72/5 (VOL. 1)

17-11472

facilitar y ofrecer otras formas de asistencia a los Gobiernos nacionales en la
consecucion de Objetivos concretos. La Junta observd ademds que, para evitar la
duplicacion de esfuerzos y garantizar la sinergia en relacion con varios Objetivos,
haria falta una estrecha coordinacion y cooperacion entre diversas entidades de las
Naciones Unidas. El Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales es el
responsable de la coordinacion en lo que respecta a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

104. La Junta observdé que, en julio de 2016, la Asamblea General aprobd la
resolucion 70/299, relativa al seguimiento y examen de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible a nivel mundial. En la resoluciéon se alenté a promover la
coherencia entre los distintos 6rganos de las Naciones Unidas y la labor del foro
politico de alto nivel para el seguimiento y examen de la implementacion de la
Agenda 2030. La Junta observo también que las comisiones regionales habian
establecido foros regionales sobre el desarrollo sostenible.

Armonizacion del plan estratégico con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

105. La Junta observo que las oficinas, los departamentos y las divisiones visitadas
en el transcurso de la auditoria correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 estaban comprometidas con la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en sus esferas respectivas.

106. La Junta advirti6 también que la Division de Poblacion y la secretaria del Foro
Intergubernamental sobre los Bosques del Departamento de Asuntos Economicos y
Sociales, entidades custodias de uno o mas indicadores para la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, tenian informacion precisa sobre los Objetivos
en relacion con los cuales prestaban apoyo. La Junta observdo ademas que la
Divisiéon de Administracion Publica y Gestion del Desarrollo del Departamento
habia realizado una amplia labor para armonizar su plan de trabajo con las
necesidades derivadas de los Objetivos.

107. La Junta observd que el plan estratégico de la Oficina de Coordinacidén de
Asuntos Humanitarios, formulado en 2013, no se ajustaba actualmente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin embargo, la Oficina informé a la Junta de
que tendria en cuenta la armonizacion del plan estratégico con los Objetivos en su
proximo plan estratégico, correspondiente al periodo 2018-2021.

108. Si bien la Junta observd que la estrategia general de las oficinas, los
departamentos y las divisiones se describe en los planes por programas bienales y
que el presupuesto por programas constituye el plan operacional, considera que es
necesario seguir armonizando la estrategia con las necesidades para afrontar
sistematicamente la labor relacionada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible vy,
de ese modo, lograr la coherencia deseada por la Asamblea General.

Marco de indicadores

109. Como se sefala en los parrafos anteriores, el seguimiento y el examen de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas debian llevarse a cabo utilizando un
conjunto de indicadores mundiales. Esta labor se asigné a la Comision de
Estadistica que, en su 46° periodo de sesiones, celebrado en 2015, cre6 el Grupo
Interinstitucional y de Expertos sobre los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a fin de elaborar el marco de indicadores para hacer el seguimiento de los
Objetivos y las metas. La Division de Estadistica del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales actiia como secretaria del Grupo Interinstitucional y de
Expertos.
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110. El Grupo Interinstitucional y de Expertos presento la lista propuesta de 230
indicadores unicos para los 17 Objetivos y las 169 metas de la Agenda 2030 a la
Comision de Estadistica en su 47° periodo de sesiones, celebrado en marzo de 2016.
La lista incluia muchos indicadores respecto de los cuales atin no se habia ultimado
la metodologia para la recopilacion de los datos. Segin el grado de desarrollo
metodologico y la disponibilidad general de los datos, los indicadores se agruparon
en tres niveles distintos, a saber:

a)  Nivel I. Indicadores que son claros desde el punto de vista conceptual y
para los que se dispone de una metodologia y normas establecidas y los paises
producen datos periddicamente;

b) Nivel II. Indicadores que son claros desde el punto de vista conceptual y
para los que se dispone de una metodologia y normas establecidas, pero los paises
no producen datos periédicamente;

c¢) Nivel III. Indicadores para los que no existe una metodologia ni normas
establecidas o para los cuales se esta claborando o poniendo a prueba una
metodologia y normas.

111. La Junta observo en el informe del Grupo Interinstitucional y de Expertos de
fecha 15 de diciembre de 2016 (E/CN.3/2017/2), que se habian designado
organismos custodios para los indicadores. En el caso de los indicadores de nivel
III, se habia solicitado a los organismos custodios que elaboraran metodologias para
medir el indicador que se les habia asignado. La Junta observd que la labor de
medicién de todas las metas no se podia iniciar hasta que se hubieran ultimado las
metodologias para medir todos los indicadores.

112. Al examinar el documento titulado “Tier classification for global SDG
indicators” (clasificacion de los indicadores mundiales de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en niveles) (version de fecha 21 de diciembre de 2016), la
Junta observé que habia 83 indicadores de nivel I, 59 indicadores de nivel Il y 83
indicadores de nivel III. Ademads, habia cinco indicadores que correspondian a
multiples niveles (es decir, que diferentes componentes del indicador se clasificaban
en diferentes niveles).

Cuadro I1.3
Resumen del estado de 1a mensurabilidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y sus metas

Metas con una

categoria combinada Metas con indicadores
Metas con todos los Metas con todos los de indicadores de nivel Metas con todos los de multiples niveles que
indicadores de nivel | indicadores de nivel Il 1y nivel Il indicadores de nivel I11 incluyen el nivel 111
Objetivo Nimero
nam. de metas Ndmero Porcentaje NUmero Porcentaje NUmero Porcentaje Ndmero Porcentaje Ndmero Porcentaje
1 7 1 14 2 29 1 14 2 29 1 14
2 8 2 25 1 13 2 25 3 38
3 13 4 31 2 15 4 31 1 8 2 15
4 10 2 20 4 40 1 10 3 30
5 9 1 11 3 33 3 33 2 22
6 4 50 2 25 2 25
7 5 3 60 2 40
8 12 7 58 2 17 1 8 1 8 1 8
9 8 5 63 1 13 1 13 1 13
10 10 4 40 1 10 5 50
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Metas con una

categoria combinada Metas con indicadores
Metas con todos los Metas con todos los de indicadores de nivel Metas con todos los de maltiples niveles que
indicadores de nivel | indicadores de nivel 11 1y nivel 11 indicadores de nivel 111 incluyen el nivel 111
Objetivo Nimero
nam. de metas Numero Porcentaje NUmero Porcentaje NUmero Porcentaje Ndmero Porcentaje Ndmero Porcentaje
11 10 1 10 2 20 1 10 4 40 2 20
12 11 9 82 2 18
13 5 1 20 4 80
14 10 2 20 8 80
15 12 1 8 6 50 2 17 3 25
16 12 3 25 2 17 1 8 2 17 4 33
17 19 10 53 2 11 5 26 11
Total 169 50 30 28 16 13 8 56 33 22 13

Fuente: Clasificacion de los indicadores mundiales de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en niveles, version de fecha 21 de
diciembre de 2016.
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113. La Junta observdé que, al 21 de diciembre de 2016, los indicadores
correspondientes a 56 de las 169 metas se encontraban en el nivel III. Ademas,
todos los Objetivos tenian algunas metas con indicadores de nivel III. La Junta
observo que no se podia medir el 80% o mas de las metas de los Objetivos 12, 13 y
14, ya que todos sus indicadores eran de nivel III. Ademas, cuando examiné los
planes de trabajo para la elaboracion de los indicadores de nivel III al 11 de
noviembre de 2016, la Junta observé que aun no se habian designado los
organismos custodios de cuatro indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, mientras que, en el caso de siete indicadores, los organismos custodios
no habian empezado a elaborar la metodologia de medicion. Respecto de otros 12
indicadores, los organismos custodios designados no habian presentado sus planes
de trabajo a la Division de Estadistica; por lo tanto, no se podia determinar el plazo
para la finalizacidon de esos indicadores. Ademads, en la informacidén proporcionada
la Junta observo que se preveia concluir la labor metodoldgica sobre 27 indicadores
en 2017, sobre 4 indicadores en 2018, sobre 1 indicador en 2019 y sobre otros 10
indicadores en 2020. La Junta observd también que de las 21 metas que se
pretendian alcanzar para 2020, 7 tenian todos los indicadores de nivel III. Observé
asimismo que se preveia concluir la metodologia de medicion de los indicadores de
dos metas a finales de 2020.

114. Preocupa a la Junta que cualquier demora en la finalizaciéon de las
metodologias y normas para reunir datos respecto de los indicadores de nivel III
retrasaria la medicion del progreso de hasta una tercera parte de las metas, es decir,
56 de las 169 metas, lo cual, a su vez, afectaria a la fiabilidad de la medicién. La
Junta considera que es necesario prestar mayor atencion a la vigilancia de los planes
de trabajo relativos a los indicadores de nivel III. Se necesita una vigilancia mas
estrecha en relacion con los indicadores de las metas que han de alcanzarse a mas
tardar en 2020; los indicadores para los que no se ha definido un organismo
custodio; los indicadores respecto de los cuales no se ha empezado a trabajar; y los
indicadores para los que no se habian presentado planes de trabajo hasta la fecha del
examen de la Junta.

115. La Junta recomienda que la Administracion siga examinando y vigilando
de cerca la elaboracion de la metodologia de medicion de los indicadores de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible para asegurar que la labor se concluya
puntualmente.
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116. Si bien aceptd esta recomendacion, la Administracion indico que el Grupo
Interinstitucional y de Expertos habia reconocido que era necesario acelerar la labor
referente a la metodologia de medicion de los indicadores de nivel III y estaba
llevando a cabo un examen minucioso de los planes de trabajo del nivel III para
garantizar la conclusion oportuna de dicha labor y sefialar problemas, en particular
en relacion con las metas que habian de alcanzarse para 2020. Afiadié que los
organismos custodios habian redoblado los esfuerzos para elaborar los indicadores
de nivel III, incluidas las nuevas definiciones, que serian examinadas por procesos
intergubernamentales.

Examen nacional voluntario

117. Como parte del mecanismo de seguimiento y examen, en la Agenda 2030 se
alienta a los Estados Miembros a que realicen examenes periodicos e inclusivos de
los progresos logrados a nivel nacional, los cuales son dirigidos e impulsados por
los paises. Se observd que los Estados voluntarios presentan sus informes durante
los examenes nacionales voluntarios que se celebran en el curso de la serie de
sesiones a nivel ministerial del foro politico de alto nivel bajo los auspicios del
Consejo Econdomico y Social. Los examenes nacionales voluntarios tienen por
objeto facilitar el intercambio de experiencias, incluidos los logros, los desafios y
las lecciones aprendidas, con miras a acelerar la implementacién de la Agenda 2030.

118. En la reunion destinada a los examenes nacionales voluntarios que tuvo lugar
en julio de 2016, hicieron presentaciones 22° Estados Miembros. La Division de
Desarrollo Sostenible del Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, oficina
de las Naciones Unidas que tiene la responsabilidad primordial de apoyar los
procesos intergubernamentales en la esfera del desarrollo sostenible, prestd
asistencia en la organizaciéon de la serie de sesiones a nivel ministerial del foro
politico de alto nivel.

119. Cuando examino la sintesis de los examenes nacionales voluntarios de 2016, la
Junta observo que, en sus presentaciones, algunos Estados Miembros habian
manifestado su necesidad de recibir apoyo al desarrollo de la capacidad. La Junta
observo también que, aunque se brindaba apoyo a esos paises en relacién con otras
cuestiones, a la fecha de la auditoria no se habia dado respuesta a las solicitudes
formuladas en las presentaciones de los exdmenes nacionales voluntarios. La
Divisiéon de Desarrollo Sostenible sefiald que los paises no habian presentado
solicitudes por escrito y que, dadas las limitaciones de recursos, se otorgaba
prioridad a ese tipo de solicitudes .

120. La Junta considera que el desarrollo de la capacidad es una de las funciones
esenciales de la Division de Desarrollo Sostenible y, al ser la oficina de las
Naciones Unidas que tiene la responsabilidad primordial de apoyar el proceso de
examen nacional voluntario en el foro politico de alto nivel, deberia tomar medidas
de seguimiento para atender las necesidades de desarrollo de la capacidad de los
paises voluntarios.

121. La Junta recomienda que la Administracion elabore un mecanismo para
apoyar y coordinar debidamente las medidas de seguimiento de los resultados
del proceso de examen nacional voluntario y las necesidades expresadas por los
Estados Miembros durante ese proceso.

122. Pese a aceptar la recomendacidén, la Administracion seflalo que la
Division de Desarrollo Sostenible, junto con la Oficina de Desarrollo de la
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Alemania, China, Colombia, Egipto, Estonia, Filipinas, Finlandia, Francia, Georgia,
Madagascar, Marruecos, México, Montenegro, Noruega, Republica de Corea, Samoa, Sierra
Leona, Suiza, Togo, Turquia, Uganda y Venezuela (Republica Bolivariana de).
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Capacidad del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, estaban estudiando
maneras de sintetizar las necesidades expresadas por los paises en desarrollo e
integrarlas en la labor de desarrollo de la capacidad del Departamento.

Gestion de la fuerza de trabajo

123. La gestion eficaz de la fuerza de trabajo incide de manera decisiva en la
capacidad de una organizacidon para lograr sus objetivos. Ademds de emplear los
conocimientos adecuados para el trabajo adecuado en el momento oportuno, las
organizaciones deben crear oportunidades para que los empleados adquieran y
desarrollen aptitudes a medida que avanzan en su carrera y se modifican las
prioridades de la organizacion, y deben gestionar la actuaciéon profesional e
incentivarla. También es necesario que las organizaciones desplieguen personal con
flexibilidad y midan la eficacia con que se utiliza.

124. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos es la autoridad central en cuanto
a los asuntos relacionados con los recursos humanos. Para evaluar la eficacia de la
gestion de la fuerza de trabajo en las Naciones Unidas, la Junta examind los
procesos de contratacion y seleccion de personal, aprendizaje y perfeccionamiento,
movilidad del personal y gestion de la actuacidon profesional.

Traslados geograficos

125. Al examinar el informe del Secretario General sobre movilidad
(A/71/323/Add.1), entre otros informes, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto sefialé que tenia la intencion de solicitar a la Junta
de Auditores que realizara una verificacion de todos los datos presentados sobre el
numero de traslados geograficos anuales * y sus costos, incluida la base
metodologica para llegar a esas cifras. Esta solicitud se transmiti6é a la Junta en una
carta de la Presidencia de la Comision Consultiva de fecha 3 de enero de 2017.

126. La Junta observd que los datos sobre los traslados del personal y los gastos
conexos correspondientes a 2013 se habian presentado en el informe del Secretario
General que figuraba en el documento A/70/254, y que de los correspondientes a
2014 se habia informado en el documento A/71/323/Add.1. En ambos informes se
habian incluido también cifras que resumian el numero de traslados de 2011 y 2012.
Ademas, la Junta observd que los informes del Secretario General incluian
unicamente el numero de traslados entre lugares de destino de un afio o mas de
duracion. La Junta solicité informacion detallada sobre el costo de los traslados
geograficos de 2015, ya que el Secretario General habia informado de que las cifras
estarian listas a mas tardar en noviembre de 2015. Sin embargo, la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos comunicé a la Junta que las cifras no estaban listas.
Asi pues, la Junta verificoé por muestreo los detalles de los traslados geograficos
correspondientes a los afios 2013 y 2014. A los efectos de contar con cifras de
referencia, la Junta examind los informes de la Comision Consultiva que figuran en
los documentos A/70/765 y A/71/557, ademas de los informes del Secretario
General mencionados anteriormente.

127. La Junta observd que los traslados geograficos y los costos asociados se
registraban y gestionaban a través de ocho modulos separados de IMIS en Addis
Abeba, Bangkok, Beirut, Ginebra, Nairobi, Santiago, Viena y Nueva York. La
Oficina de Gestion de Recursos Humanos inform6 a la Junta de que el registro

* Los traslados geograficos implican la reasignacion geogréafica de un funcionario de un lugar de
destino a otro, por lo general a otro pais, durante un periodo de un afio 0 més.
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financiero de los traslados entre misiones se realizaba en el sistema SUN, que no era
un sistema consolidado sino separado para cada mision.

Numero de traslados geograficos y su costo

128. El Secretario General habia informado de que en 2013 se habian producido
1.313 traslados geograficos y en 2014 habia habido 1.827; la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos proporcion6 las mismas cifras.

129. Los costos de los traslados geograficos incluyen un gasto recurrente por el
componente sustitutivo del pago de los gastos de mudanza y la prestacion o
incentivo por movilidad, que esta sujeto al cumplimiento de los requisitos
necesarios, y gastos no recurrentes, que incluyen la prima de asignacion, la prima de
traslado, los gastos de viaje (dietas y pasajes), los pequeiios gastos de salida y
llegada y otras prestaciones, como por exceso de equipaje.

130. La prestacion por no reembolso de gastos de mudanza tiene por objeto
compensar a los funcionarios que hayan optado por que las Naciones Unidas no les
abonen el transporte de los enseres domésticos (por el costo, por ejemplo, de
alquilar un apartamento amueblado o comprar articulos domésticos en el nuevo
lugar de destino). La prestacion por movilidad se paga como incentivo para la
movilidad geografica. Como tal, los funcionarios de contratacion internacional (del
Cuadro Organico y categorias superiores, el personal del Servicio Modvil y el
personal del Cuadro de Servicios Generales de contratacion internacional) que
hayan prestado cinco afios consecutivos de servicio en el sistema de las Naciones
Unidas y que sean asignados a un nuevo lugar de destino por un periodo de un afio o
mas, pueden tener derecho a una prestacion por movilidad. Estos elementos del
costo son recurrentes y se pagan a través de la ndmina.

131. El Secretario General habia informado de que el costo total de los traslados
geograficos fue de 35,53 millones de ddlares en 2013 (gastos recurrentes por un
monto de 11,33 millones de doélares y gastos no recurrentes por un monto de 24,20
millones de doélares) y de 32,07 millones de délares en 2014 (gastos recurrentes por
un monto de 10,78 millones de dodlares y gastos no recurrentes por un monto de
21,29 millones de dolares).

132. Inicialmente la Oficina de Gestion de Recursos Humanos habia proporcionado
un conjunto de datos a la Junta, pero al final de la auditoria sobre el terreno le
presentd otro conjunto de datos. Segun los datos finales proporcionados por la
Oficina, se han efectuado los desembolsos que se indican en el cuadro I1.4.

Cuadro 1.4
Desembolsos relacionados con traslados geograficos en 2013 y 2014
(En dolares de los Estados Unidos)

Elemento del costo Tipo 2013 2014
Costo por no reembolso de gastos de mudanza Recurrente 4 887 907 3790 996
Incentivo o prestacion por movilidad Recurrente 6442 318 6 989 905
Prima de traslado No recurrente 3 837 472 7701 007
Prima de asignacion No recurrente 10 338 836 9335350
Gastos de viaje No recurrente 6 225 911 3357792
Pequeiios gastos de salida y llegada y otras prestaciones No recurrente 841 187 969 950

Total de costos directos 32573631 32145000

Fuente: Informacion proporcionada por la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos.
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133. En el cuadro I1.4 puede verse que, sobre la base de los datos proporcionados
por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, el costo total de los traslados
geograficos es 2,96 millones de dodlares inferior a la cifra comunicada por el
Secretario General respecto del afio 2013 y 0,08 millones de dolares superior a la
cifra comunicada por el Secretario General en relacion con el afio 2014, lo que pone
de relieve el riesgo de que las cifras no reflejen los montos exactos.

134. La Administracion respondié que las discrepancias entre los informes de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos y los informes del IMIS se debian
principalmente a la posibilidad de que se hubieran procesado o registrado mas
tramites de personal y correcciones después de que la Oficina preparara los
informes, o a que algunos de los traslados podian ser traslados a corto plazo de
menos de un afio de duracion.

135. La Junta observd que el costo de los traslados geograficos no era una cifra
estatica, sino dindmica debido a que los gastos recurrentes se pagaban durante un
periodo de hasta cinco afios después de que se efectuara el traslado geografico
propiamente dicho; por lo tanto, habia posibilidades de que el costo de los traslados
geograficos se modificara a posteriori.

Base metodolédgica de las cifras de los traslados y los costos

136. A los efectos de los traslados geograficos, un traslado entre lugares de destino
de un afio o mas de duracion se reconoce como traslado a largo plazo y se registra
durante el afio en que se inicia. Para que el traslado se considere un traslado a otro
lugar de destino, se debe confirmar que el funcionario ha permanecido en ese lugar
de destino después de que haya transcurrido un aflo completo, o que se ha concluido
un contrato que vencia al cabo de un afio completo de servicio en ese lugar de
destino.

137. El Secretario General habia indicado en sus informes (A/70/254 vy
A/71/323/Add.1) que, habida cuenta de que algunos funcionarios no habian recibido
el pago de la prestacion por movilidad hasta después de finalizado el afio del
traslado y de que no era posible determinar todos los gastos no recurrentes de los
traslados hacia o desde las misiones sobre el terreno, las cifras comunicadas no
reflejaban todos los costos.

138. La Junta llegé a la conclusion de que no habia orientaciones sobre lo que
constituia el costo de los traslados geograficos, aunque los gastos relacionados con
esos traslados se indican en el parrafo 129 del presente informe. Ademads, la Junta
observo la diversidad de sistemas en que se registraban los detalles de los traslados
y la falta de un mecanismo sistematico para reunir y determinar los datos conexos.
En vista de ello, la Junta opina que el costo de los traslados geograficos esta
asociado a un riesgo de presentacion incorrecta de la informacion.

139. La Junta recomienda que se elabore un sistema centralizado de
recopilacion de datos y presentacion de las cifras sobre los traslados
geograficos a través de Umoja, incluso para separar las asignaciones a corto y a
largo plazo, a fin de determinar las caracteristicas recurrentes de la movilidad
a largo plazo y los traslados a corto plazo.

140. Si bien aceptd la recomendacion, la Administracion sefialé que en febrero de
2017 se habian introducido mejoras en el médulo de administraciéon del personal de
Umoja, gracias a las cuales se recogian y separaban con mayor precision los
traslados a corto y largo plazo, que se podian determinar y registrar de forma mas
estructurada. Afiadio que, dado que el calculo de los costos de los traslados
geograficos era un aspecto multifuncional de todo el Departamento de Gestion, se
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estaba estableciendo un grupo de trabajo integrado por representantes de cada una
de las Oficinas que componen el Departamento a fin de abordar esta cuestion.

Espacio de trabajo inclusivo y accesible para los funcionarios
con discapacidad

141. La Asamblea General aprob¢ las resoluciones 61/106, 64/154, 65/186 y 66/229
a fin de que se creara un entorno de trabajo no discriminatorio ¢ inclusivo para los
funcionarios con discapacidad en la Secretaria de las Naciones Unidas. La
Organizacion establecido una politica oficial sobre el acceso a los locales, las
oportunidades de empleo y la disponibilidad de ajustes razonables para los
funcionarios con discapacidad por medio del boletin del Secretario General
ST/SGB/2014/3, publicado en junio de 2014.

142. En el informe que figura en el documento A/70/5 (Vol. 1), la Junta de
Auditores habia observado que las Naciones Unidas no disponian de mecanismos ni
de marcos de garantia para hacer el seguimiento de los avances en la aplicacion de
la politica. Cuando examiné el informe de la Junta mencionado anteriormente en
octubre de 2015, la Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto fue informada por la Administracion de que en una préoxima instruccion
administrativa se proporcionarian mas detalles sobre los procedimientos
establecidos para dar aplicacion a la politica de las Naciones Unidas sobre los
ajustes razonables y las responsabilidades y funciones de las diversas oficinas.

143. Posteriormente, en diciembre de 2015, la Asamblea General, en su resolucion
70/170, solicitd un informe del Secretario General sobre, entre otras cosas, la
situacion y aplicacion de los reglamentos vigentes en materia de ajustes razonables
y la situacion de las instalaciones y los servicios al respecto, y las esferas en que era
preciso mejorar a fin de hacer realidad la accesibilidad plena, aplicando el disefio
universal, y los ajustes razonables en el sistema de las Naciones Unidas, incluidos
sus organismos, fondos y programas, y las oficinas regionales.

144. En consecuencia, en agosto de 2016, el Secretario General presentd un informe
titulado “Hacia la plena realizacion de unas Naciones Unidas inclusivas y accesibles
para las personas con discapacidad” (A/71/344 y Corr.1). En su informe sobre la
aplicacion de las recomendaciones contenidas en el informe de la Junta de Auditores
correspondiente al ejercicio terminado en diciembre de 2015, el Secretario General
sefiald que la preparacion de la instruccion administrativa comenzaria una vez que
la Tercera Comision examinara el informe sobre el asunto (A/71/344 y Corr.1) y la
Asamblea General publicara una resolucion al respecto (A/71/331/Add.2, parr. 124).

145. En este contexto, la Junta ha examinado la cuestion de la creacién de un
entorno de trabajo no discriminatorio e inclusivo para los funcionarios con
discapacidad en las Naciones Unidas y sus observaciones al respecto se han incluido
en esta seccion.

146. La Junta observo que no se habia publicado la instruccién administrativa en la
que se establecian medidas y acciones para aplicar la politica enunciada en el
boletin del Secretario General ST/SGB/2014/3. La Oficina de Gestion de Recursos
Humanos indic6 que pondria en marcha un proceso de consultas oficiales sobre el
proyecto de instruccion administrativa después de que se publicara el mandato del
coordinador de las cuestiones de discapacidad y accesibilidad, que habia sido
preparado por el Grupo de Trabajo Interdepartamental sobre Accesibilidad, pero que
estaba sujeto a la aprobacidén o modificacidon del Secretario General.

147. En efecto, el coordinador que debia crearse para poner en marcha el
mecanismo de aplicacion y vigilancia junto con la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos todavia no existe. La Junta observd que, a falta de coordinador, la
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vigilancia del cumplimiento de la politica era ejercida por el Grupo de Trabajo
Interdepartamental sobre Accesibilidad y por los distintos departamentos y oficinas.

148. La Junta observo que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos no disponia
de informacion respecto de los funcionarios con discapacidad. Las personas con
discapacidad se identifican de manera voluntaria, generalmente a raiz de una
solicitud de “ajustes razonables” de su departamento o dependencia organica.

149. Debido a la inexistencia de un mecanismo oficial para garantizar el
cumplimiento de la politica establecida, la aplicacion de la politica no es
sistematica. Si bien la Junta no detectd ningun caso de discriminacién o en el que no
se hubieran realizado los ajustes razonables solicitados, la aplicacion de la politica
se deja a discrecion de los oficiales ejecutivos de las dependencias organicas
respectivas.

150. La Junta advirti6 que lagunas dependencias organicas habian adoptado
diversas medidas con el proposito de que sus locales fueran mas accesibles para las
personas con discapacidad, como la facilitacion de letreros en braille, torniquetes
que permiten el paso de sillas de ruedas, bafios accesibles, planes de evacuacion
especificos para las personas con discapacidad y rampas de acceso.

151. Si bien aprecia la buena labor realizada para que las Naciones Unidas atiendan
mejor a las necesidades de los funcionarios con discapacidad, la Junta recuerda la
recomendacion que formuld en su informe anterior, en que inst6 a la Administracion a
que vigilara la aplicacion del boletin del Secretario General sobre el empleo y la
accesibilidad de los funcionarios con discapacidad. La Junta observd que, hasta la
fecha, no se habia ultimado la instruccion administrativa ni se habia establecido el
coordinador. La Junta opina que la demora en la formulacion de la instruccion
administrativa ha dado lugar a un retraso en la formalizacion del mecanismo para
aplicar la politica. La Junta observd también que no se habia llevado a cabo el examen
de la aplicacion del boletin que debia realizarse al cabo de dos afios de su puesta en
marcha, pese a que los dos afios se habian cumplido el 18 de junio de 2016.

152. La Administracion sefiald que la existencia de las instrucciones administrativas
no era un requisito ni una condicion indispensable para que la politica se aplicara
con ¢éxito, como se venia haciendo desde junio de 2014. La Administracion sefiald
ademas que por el momento no se disponia de informacion fiable y accesible y que
el nombramiento del coordinador no era competencia suya, sino que era
prerrogativa del Secretario General.

153. La Junta reitera que la Administracion debe realizar el seguimiento de la
aplicacion del boletin del Secretario General sobre el empleo y la accesibilidad
de los funcionarios con discapacidad en la Secretaria de las Naciones Unidas.
Ademas, la Junta recomienda que la Secretaria tome medidas para acelerar el
proceso de nombramiento de un coordinador para supervisar mejor el
cumplimiento de la politica.

154. La Administracion afirmé que la aplicacion de la politica promulgada en el
boletin del Secretario General ST/SGB/2014/3 no habia puesto de manifiesto
ninguna cuestion que exigiera una revision de esa politica. Afiadié que el Secretario
General habia nombrado recientemente a un Enviado Especial del Secretario
General sobre la Discapacidad y la Accesibilidad. También sefiald que, a la espera
de que el Secretario General nombrara al coordinador, hacia poco tiempo la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos habia contratado a un pasante con miras a
establecer una base para los mecanismos de vigilancia y cumplimiento.
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Examen de los nombramientos continuos

155. En su resolucion 65/247, la Asamblea General aprobd el otorgamiento de
contratos continuos, a partir del 1 de enero de 2011, a los funcionarios que reunieran
los requisitos establecidos y describio las condiciones necesarias para el
otorgamiento de dichos contratos. La politica para la aplicacion de la resolucion se
enuncié en el boletin del Secretario General ST/SGB/2011/9 y los procedimientos
de concesion de esos nombramientos se especificaron en las instrucciones
administrativas conexas.

156. Los funcionarios fueron notificados del segundo examen con miras al
otorgamiento de contratos continuos, para el cual se debian cumplir los requisitos
necesarios al 1 de julio de 2013, a través de la circular informativa ST/IC/2015/23,
de 24 de noviembre de 2015. De acuerdo con las condiciones establecidas, en la
circular se determindé que el nimero maximo de nombramientos continuos que
podian concederse en el examen de 2013 seria de 1.660 para el Cuadro Organico y
categorias superiores y el Servicio Movil y 244 para el Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos. El examen se concluyé en octubre de 2016.

157. Una verificacion por muestreo de los nombramientos en Inspira puso de
manifiesto que el sistema Inspira asigné puntos en una primera ronda en funcion de
los criterios establecidos en la resolucion de la Asamblea General, que
posteriormente la Administracion realizdo una segunda ronda de examen de forma
manual y que, en determinados casos, se afiadieron otros puntos a los asignados por
el sistema. Sin embargo, en dos casos, no se adjuntdé documentacion justificativa en
el sistema.

158. A este respecto, la Administracion aceptéd que en uno de los casos sefialados
por la Junta se habia producido un descuido, pero afirmé que, incluso sin tener en
cuenta los puntos adicionales, el funcionario cumplia los requisitos necesarios. En
cuanto al segundo caso, la Administracion sefialdo que los puntos se habian asignado
sobre la base de la documentacion justificativa que el funcionario cargod
posteriormente. La Administracion reconocid la necesidad de seguir mejorando la
transparencia del examen recordando a los departamentos y las oficinas que
incluyeran las notas pertinentes en el registro de los funcionarios, para justificar con
claridad las acciones o decisiones que se adoptaran en cuanto al examen del
cumplimiento de los requisitos necesarios en el caso de cada candidato. Ademas,
indico que aconsejaria a los departamentos y las oficinas que llevaban a cabo
examenes manuales de los puntos asignados que incluyeran explicaciones y
documentacion justificativa en el sistema cuando modificaran los puntos asignados
automaticamente.

159. En vista de lo que antecede, la Junta llegd a la conclusion de que, debido a que
todos los procesos relativos al otorgamiento de nombramientos continuos se
gestionaban tanto mediante Inspira como a través de un proceso de analisis manual,
la ausencia de los controles necesarios en Inspira para garantizar que se
proporcionaran justificantes en relacion con los puntos asignados manualmente
(como se observd en los nombramientos del Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos) conllevaba un riesgo de asignacién discrecional de puntos, que
podia dar lugar a la concesién de nombramientos continuos a candidatos que no
cumplieran los requisitos necesarios.

160. La Junta recomienda que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
establezca la obligatoriedad de proporcionar documentos pertinentes en el
sistema Inspira para la tramitacion de los casos siempre que los puntos se
revisen manualmente.
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161. Pese a aceptar la recomendacion, la Administracion sefialé que todos los casos
se tramitaban en Inspira y la documentacion se guardaba en ese sistema, y afiadio
que trabajaria con el equipo de tecnologia de la informacion para garantizar que el
sistema no permitiera a los departamentos asignar puntos manualmente sin cargar
los documentos pertinentes.

Aplicacion del marco de movilidad planificada de 1a Red de Asuntos
Politicos, de Paz y Humanitarios en 2016

162. De conformidad con el parrafo 2 del informe del Secretario General publicado
con la signatura A/68/358, los principales objetivos del marco de movilidad
planificada son los siguientes:

a) Conservar y desplegar mejor una fuerza de trabajo dinamica, adaptable y
mundial que pueda cumplir eficazmente los mandatos actuales y futuros y atender
las cambiantes necesidades operacionales;

b)  Ofrecer al personal oportunidades mas amplias de promocion de las
perspectivas de carrera y de contribucion a la Organizacidon, y permitir la
adquisicion de nuevas competencias, conocimientos y experiencia dentro de los
departamentos, las funciones y los lugares de destino y entre estos;

c¢) Asegurar que los funcionarios tengan las mismas oportunidades de
servicio en todas las Naciones Unidas y, para las funciones pertinentes, una
distribucion equitativa de las cargas del servicio en lugares de destino con
condiciones de vida dificiles.

163. A fin de administrar el marco de movilidad planificada, el personal se ha
clasificado en ocho redes de empleos que abarcan familias de empleos conexas. Por
ejemplo, la Red de Asuntos Politicos, de Paz y Humanitarios incluye al personal de
las familias de empleos de asuntos politicos, asuntos electorales, asuntos civiles,
asuntos humanitarios y de derechos humanos, el estado de derecho, las instituciones
de seguridad, etc. Los criterios necesarios para estar sujeto a movilidad de
conformidad con el marco de movilidad planificada se han establecido en las
resoluciones de la Asamblea General y en los boletines e instrucciones
administrativas del Secretario General, que, entre otras cosas, incluyen la aplicacion
sobre la base de factores como las redes y familias de empleos, los limites maximos
y minimos de permanencia en el puesto y la disponibilidad de puestos para traslados
laterales. Se prevé que la aplicacion del marco de movilidad se lleve a cabo de
forma paulatina y en funcion de las redes de empleos.

164. En su resolucion 68/265, la Asamblea General autorizd al Secretario General a
implementar el marco perfeccionado de movilidad planificada con miras a empezar
a aplicar la movilidad a una de las nueve redes de empleos en 2016 (por ejemplo, la
Red de Asuntos Politicos, de Paz y Humanitarios) y a otra en 2017 (por ejemplo, la
Red de Tecnologia de la Informacion y las Telecomunicaciones), seguidas de dos
redes de empleos cada afio a partir de entonces. La Asamblea decidié también que
los funcionarios que hubieran alcanzado el limite maximo de permanencia en el
puesto cuando la movilidad planificada entrara en vigor para su red de empleos no
estarian sujetos a reasignacion durante el primer afio de aplicacion en esa red de
empleos, y que el nimero de traslados geograficos que se efectuaran en las redes de
empleos en 2016 y 2017 no seria mayor que el promedio de traslados geograficos
realizados en esas redes en 2014 y 2015.

165. La Junta examiné la ejecucion del primer proceso de movilidad global de la
Red de Asuntos Politicos, de Paz y Humanitarios, que se llevd a cabo en 2016 y
unicamente afecté a los funcionarios que habian optado por que se los incluyera en
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¢l, de acuerdo con la informacidén proporcionada y las conversaciones mantenidas
con el personal.

166. Sobre la base de la nueva configuracion de las redes de empleos aprobada por
los directivos superiores, al 31 de diciembre de 2015 el personal de la Red de
Asuntos Politicos, de Paz y Humanitarios sujeto a movilidad® ascendia a 2.429
funcionarios. En el cuadro II.5 se presenta el andlisis realizado por la Junta de la
informacion relativa al primer y segundo proceso bianual de movilidad planificada
del personal de la Red de Asuntos Politicos, de Paz y Humanitarios que habia
optado por participar en 2016.

Cuadro 11.5
Aplicacion del marco de movilidad planificada de 1a Red de Asuntos
Politicos, de Paz y Humanitarios

Primer Segundo
Descripcion proceso bianual proceso bianual
Numero de funcionarios que optaron por participar 360 241
Numero final de funcionarios que participaron 132 56
Recomendacion de movilidad/asignacion de la 38 33 (ante el Panel para
junta de la red de empleos de la Red de Asuntos Casos Especiales)
Politicos, de Paz y Humanitarios
Numero final de traslados de personal 21 22 recomendados; atin no

se han efectuado traslados.

Fuente: Informacion proporcionada por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

167. En los datos se observa que, en el primer proceso bianual, de los 360
funcionarios que habian optado por que se los incluyera en el proceso, solo 204
pertenecian a la Red de Asuntos Politicos, de Paz y Humanitarios y los otros 156
pertenecian a otras redes de empleos y no cumplian los requisitos necesarios para
participar. De modo similar, en el segundo proceso bianual, de los 241 funcionarios
que deseaban participar, solo 140 pertenecian a la Red de Asuntos Politicos, de Paz
y Humanitarios y los 101 funcionarios restantes pertenecian a otras redes de
empleos y no cumplian los requisitos necesarios para participar.

168. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos sefiald también que, a raiz de la
implantacion completa de la Ampliacion 1 de Umoja en todas las entidades y el
desarrollo en curso de la vigilancia de la actuacion profesional mediante el uso del
sistema de puntuacién de la gestion de los recursos humanos, estaria en condiciones
de determinar mejor el personal sujeto a movilidad en relaciéon con los puestos,
mantener un sistema de base de datos y planificar el proceso con plazos
determinados.

169. La Junta recomienda que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
elabore y mantenga una base de datos y establezca un proceso para determinar
légicamente el personal sujeto a movilidad en relacion con los puestos, las
competencias necesarias y las preferencias.
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Se entiende por personal sujeto a movilidad el nimero total de funcionarios que estan sujetos a
movilidad. Se compone del personal con categoria de Director y los funcionarios del Cuadro
Organico y del Servicio Movil con nombramientos de plazo fijo, continuos o permanentes que
han sido contratados después de un proceso competitivo (examen del érgano central de examen)
0 un concurso.
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170. La Administracion sefialdo que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, en
coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
habia elaborado una herramienta de correlaciéon que proporcionaba correspondencias
preliminares entre el personal que decidia participar en el proceso de movilidad
planificada y los puestos que figuraban en el compendio sobre la base de un conjunto
de variables.

Gestion de los casos disciplinarios

171. La imposicion de medidas disciplinarias a los funcionarios se rige por el
Estatuto del Personal de las Naciones Unidas. La clausula 10.1 a) del Estatuto del
Personal dispone que el Secretario General podra imponer medidas disciplinarias a
los funcionarios que incurran en faltas de conducta.

Casos disciplinarios remitidos a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos

172. En su resolucion 68/252, la Asamblea General inst6 al Secretario General a
que mantuviera bajo constante examen la gestion de los casos disciplinarios,
redoblara sus esfuerzos por concluir tales casos de manera oportuna y tomara
nuevas medidas para asegurar que no se repitiera el atraso en la tramitacion de
casos.

173. La Junta observd que, en 2016, se remitieron a la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos 126 casos. De ellos, 9 se cerraron después de ser examinados sin
que se adoptaran medidas disciplinarias, 21 se cerraron con la imposiciéon de
sanciones disciplinarias y 32 se cerraron con la colocacién de una nota en el
expediente administrativo de los funcionarios en cuestion. Ademas de estos casos,
uno se cerrd sobre la base de una respuesta proporcionada por el funcionario y otro
se cerrd con la aplicacion de medidas administrativas. En el cuadro I1.6 se presenta
el estado de los casos abiertos remitidos a la Oficina durante el afo, al 31 de
diciembre de 2016.

Cuadro I1.6
Estado de los casos disciplinarios remitidos en 2016,
al 31 de diciembre de 2016

Estado actual NUmero de casos  Tiempo de tramitacion (dias)

A la espera de material adicional de las oficinas o

entidades que investigan los casos 12 47 a 165
A la espera de observaciones del personal 16 57 a 353
Observaciones recibidas de los funcionarios 10 148 a 348

Nota en el expediente administrativo (a la espera de
observaciones del personal/ en examen) 4 12a18

Casos que estan siendo examinados por la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos 20 8a318

Fuente: Informacion proporcionada por la Oficina de Gestién de Recursos Humanos.

174. Por lo tanto, si bien no existen normas especificas acerca del cierre de los
casos, la Junta observo que cerca de la mitad de los que habia recibido la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos durante el afio seguian abiertos al 31 de diciembre de
2016. De ellos, 30 (casos en que los funcionarios habian proporcionado
observaciones y casos que la Oficina estaba examinando) estaban pendientes de que
la Oficina adoptara medidas.
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Seguimiento de las investigaciones y finalizacion de la instruccion
administrativa sobre el proceso disciplinario

175. En suresolucion 71/263, la Asamblea General reconoci6 la importancia de que
hubiera practicas de investigacion de alto nivel y solicitd al Secretario General que
siguiera mejorando los procedimientos de investigacion. En su informe sobre la
gestion de los recursos humanos (A/70/718), la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto sefiald que el tiempo empleado para investigar
diversos casos disciplinarios variaba en funciéon de la entidad ® a cargo de la
investigacion. La Comision Consultiva sefiald también que se debia notificar a la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos nada mas iniciarse una investigacion y
que se debia vigilar la cantidad de tiempo empleado por cada entidad investigadora
para llevar a cabo sus investigaciones.

176. La Junta examind el tiempo empleado para investigar los casos remitidos a la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos en 2016. Observo que en 2016 la OSSI
habia empleado un promedio de 10,51 meses para investigar los casos, frente a 7,9
meses en 2015. La Junta observd también que el plazo medio empleado por los
grupos departamentales en las investigaciones también habia aumentado de 7,7
meses en 2015 a 8,5 meses en 2016.

177. Ademas, la Junta examiné el seguimiento de las investigaciones que hacia la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos a la luz de las observaciones de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto mencionadas
anteriormente. A ese respecto, la Oficina indic6 que no supervisaba las
investigaciones ni tenia responsabilidad sobre ellas y que no estaba adoptando
ninguna medida para hacer el seguimiento de las investigaciones relativas a los
casos que llevaban a cabo las diversas entidades. La Oficina sefialdo también que, en
el proyecto de politica revisada sobre las investigaciones y el proceso disciplinario
que se estaba preparando, la OSSI habia convenido en reunir informacion sobre las
investigaciones a nivel de toda la Organizacion.

178. La Junta observd que, en su resolucion 68/252, aprobada en diciembre de
2013, la Asamblea General habia solicitado que se concluyera cuanto antes la nueva
instruccion administrativa sobre las investigaciones y el proceso disciplinario. Se
preveia que la instruccion administrativa revisada abordara las faltas de conducta y
el proceso disciplinario, y su finalidad era codificar ciertas cuestiones relativas al
proceso de investigacion. En su resolucion 71/263, aprobada en diciembre de 2016,
la Asamblea solicitd nuevamente al Secretario General que concluyera sin mas
dilaciones la preparacion de una instruccion administrativa sobre cuestiones
disciplinarias y la publicara, como cuestion prioritaria, a mas tardar el 31 de
diciembre de 2016. La Junta observd también que en el informe del Secretario
General se habia sefialado que la nueva politica se publicaria en el segundo semestre
de 2016.

179. La Junta observo que, al 31 de diciembre de 2016, aun no se habia promulgado
la instruccidon administrativa y que la Oficina de Asuntos Juridicos de la Secretaria
seguia examinando el proyecto de politica revisada. Ademas, la fecha indicada de
finalizaciéon de esa instrucciéon administrativa se habia modificado en varias
ocasiones, de finales de 2014 o comienzos de 2015, segtn el informe del Secretario
General que figura en el documento A/69/283, a finales de 2015 o comienzos de
2016, segln el informe del Secretario General que figura en el documento A/70/253.
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Las entidades que investigan los casos disciplinarios incluyen la OSSI, los grupos
departamentales, las dependencias especiales de investigaciones y el Departamento de
Seguridad.
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180. En respuesta, la Administracion sefiald que, dentro de los limites de los
recursos de que se disponia, ya habia adoptado todas las medidas necesarias viables
para agilizar el avance y la resolucion de los casos disciplinarios pendientes.
Respecto de los que estaba examinando la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, la Administracion sefiald que ya se habia adoptado la primera medida en
relacion con 12 casos y que, en cuanto a los otros 8, se estaba esperando
informacion adicional en 5 de ellos, pronto se formularian recomendaciones en
1 caso y solo 2 seguian siendo examinadas. En cuanto a la finalizacion de la
instruccion administrativa sobre los casos disciplinarios, la Administracion indicd
que el plazo de promulgacion seguia siendo incierto, ya que dependia de las
recomendaciones de la Oficina de Asuntos Juridicos y la celebracion de nuevas
consultas.

181. A ese respecto, la Junta observo que, al 31 de diciembre de 2016, la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos atn no habia cerrado 20 casos disciplinarios
(recibidos entre enero y junio de 2016) por diversas razones, y 6 de ellos seguian
siendo objeto de examen. La Junta observd también la falta de un enfoque
coordinado o centralizado para gestionar los casos disciplinarios, en vista de que no
habia una unica entidad encargada de vigilar la conclusiéon de estos casos. Ademas,
se habia demorado la finalizacién de la instrucciéon administrativa sobre cuestiones
disciplinarias, la cual, a pesar de lo dispuesto en la resolucion 71/263 de la
Asamblea General, no se habia promulgado al 31 de enero de 2017.

182. La Junta recomienda que, de acuerdo con las resoluciones de la Asamblea
General, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, en coordinacion con
otros interesados, considere la posibilidad de adoptar medidas adecuadas para
finalizar la instrucciéon administrativa sobre cuestiones disciplinarias con
caracter prioritario. La instruccion administrativa deberia incluir también los
plazos para la conclusion de los casos disciplinarios.

183. La Administracion afirmé que la politica se encontraba en su version
preliminar y que se preveia publicarla lo antes posible, pero afadié que las
consultas con los interesados habian llevado mas tiempo de lo previsto a raiz de la
complejidad del tema.

Licencia de enfermedad relacionada con la salud ocupacional

184. En la seccion 2.2 g) del boletin del Secretario General ST/SGB/2011/4 se
sefiala que la Oficina de Gestién de Recursos Humanos se encarga de promover y
mantener la salud del personal, elaborar, aplicar y vigilar las politicas de asistencia
sanitaria y médico-administrativas, y garantizar el acceso del personal a la atencidon
médica en todo el sistema, incluidas las operaciones sobre el terreno, y los fondos y
programas de las Naciones Unidas.

Pérdida de dias de trabajo a raiz de problemas de salud ocupacional

185. La Junta observd que el nimero total de dias perdidos por licencias de
enfermedad prolongadas (mas de 20 dias consecutivos) habia aumentado de los
155.711 registrados en 2012 a 230.446 en 2015, antes de disminuir a 166.874 en
2016. Las enfermedades ocupacionales fueron la principal causa de licencia de
enfermedad prolongada, y originaron entre un 77% y 79% de este tipo de licencias
durante el periodo 2012-2016. Los trastornos osteomusculares, los trastornos de
salud mental y los traumatismos o lesiones fueron las tres principales enfermedades
ocupacionales que dieron lugar a la pérdida de dias de trabajo derivada de licencias
de enfermedad prolongadas durante ese periodo. El nimero total de dias perdidos a
raiz de estas tres causas se indica en el cuadro I1.7.
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Cuadro I1.7
Nimero de dias perdidos a raiz de licencias de enfermedad prolongadas

Tipo de enfermedad 2012 2013 2014 2015 2016
Trastornos osteomusculares 38 768 44 276 46 923 43 802 32 533
Trastornos mentales 21 586 24 349 34 662 42 800 31583
Traumatismos o lesiones 15562 19 546 19 812 24 981 19 452

Fuente: Informacién proporcionada por la Oficina de Gestién de Recursos Humanos.

186. En la figura IL.II se presentan los dias de trabajo perdidos a raiz de cada una de
las tres causas principales.

Figura IL.IT
Dias de trabajo perdidos a causa de enfermedades ocupacionales
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Fuente: Informacidn proporcionada por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

187. La Junta observo una disminucion de la pérdida de dias de trabajo derivada de
las licencias de enfermedad prolongadas por trastornos osteomusculares entre 2012
y 2016, pero noté un aumento de los dias de trabajo perdidos a causa de trastornos
de salud mental y traumatismos o lesiones durante el mismo periodo. La Junta
observo ademas que el mayor aumento porcentual de las tres causas de pérdida de
dias de trabajo atribuible a las licencias de enfermedad prolongadas se habia
registrado en los trastornos de salud mental. Ademads, el Secretario General habia
seflalado en su informe (A/71/323) que, segun datos de la Caja de Pensiones, los
trastornos de salud mental presentaban el peor pronéstico, y representaban el 43%
de las nuevas solicitudes de prestaciones por discapacidad.

188. Las condiciones de salud mental tienen un efecto adverso sobre las licencias
de enfermedad y las solicitudes de prestaciones por discapacidad. Ademas, las
enfermedades mentales no diagnosticadas y no tratadas originan riesgos
institucionales. Una encuesta sobre salud mental, que se centrd en la estimacion del
presentismo y en la que participaron casi 20.000 funcionarios del sistema de las
Naciones Unidas, puso de relieve un numero de sintomas de los funcionarios
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participantes suficiente para constituir una sefial de alerta. Las tasas fueron
superiores a las que cabria esperar para ese nimero de participantes.

189. Un grupo de trabajo multidisciplinario en el que participan varias
organizaciones establecido para examinar la cuestion de la salud mental esta
trabajando en las primeras etapas de elaboracion de una estrategia de salud mental
para el sistema de las Naciones Unidas. Se inform6 de que se habian adoptado
diversas medidas, incluidos seminarios web, reuniones de médicos de los
dispensarios de las Naciones Unidas y servicios de telepsiquiatria’, para afrontar los
problemas de salud mental. Aunque se comunicé que los servicios de telepsiquiatria
habian estado disponibles desde 2014, no se habian derivado pacientes para estos
servicios de ninguno de los lugares de destino piloto, y los profesionales de la salud
mencionaron una renuencia por parte del personal. Ademas, se inform6 de que se
habia intentado diversificar el grupo de proveedores de telesalud, en colaboracion
con la Division de Adquisiciones.

190. Si bien tomo6 debida nota de las medidas adoptadas para hacer frente a los
problemas de salud mental, la Junta observé que las enfermedades mentales no
diagnosticadas y no tratadas generaban importantes riesgos institucionales.

Marco de seguridad y salud ocupacionales

191. En marzo de 2015 el Comité de Alto Nivel sobre Gestion aprobd un marco de
seguridad y salud ocupacional en el que se describian los principios comunes de un
sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacionales que atendiera a los
intereses comunes de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
compartian locales y facilitara la aprobacion de un marco de seguridad y salud
ocupacionales en todo el sistema de las Naciones Unidas, el cual se aplicaria en
todas las organizaciones de las Naciones Unidas, incluida la Secretaria. El marco
fue aprobado por el Comité de Gestion de la Secretaria en diciembre de 2016, vy,
segun los informes, el proyecto de politica se presentd para su aprobacion en el
primer trimestre de 2017. La Junta observé que, en lo referente al plazo
recomendado para la aplicacion gradual del marco, solo se habia designado un
organo de supervision (una de las dos partes de la primera fase), y aun no habia
comenzado la determinacion de los riesgos (segunda fase) ni la evaluacion y
mitigacion de los riesgos (tercera fase), que debian haber concluido para el 31 de
diciembre de 2016.

192. La Junta recomienda que la Administracion examine qué ajustes
estratégicos es necesario efectuar para hacer frente a la pérdida de dias de
trabajo a causa de trastornos mentales y acelere la aplicacion del marco de
gestion de la seguridad y la salud ocupacionales para armonizarla mejor con
los plazos recomendados por el Comité de Alto Nivel sobre Gestion en marzo de
2015.

193. La Administracion afirmé que la elaboracioén de la estrategia de salud mental
se encontraba en la etapa de consultas sobre el proyecto de estrategia y se
presentaria al Comité de Alto Nivel sobre Gestién en octubre de 2017.

Estadisticas de evacuacion médica

194. En la seccion 10.4 de la instruccién administrativa ST/AI/2000/10, relativa a
la evacuacion médica, se dispone que los jefes de departamento u oficina deben
remitir estadisticas detalladas sobre las evacuaciones al Director Médico de las
Naciones Unidas de forma trimestral, y el Director Médico debe examinarlas
periddicamente y, segun sea necesario, proporcionar observaciones y orientacién a

" Telepsiquiatria es la préctica de la psiquiatria utilizando un sistema seguro de videoconferencia.
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los jefes de departamento u oficina. El Director Médico de las Naciones Unidas
también debe presentar anualmente a todas las oficinas pertinentes de la Sede
estadisticas sobre las evacuaciones médicas y las observaciones que sean necesarias,
de conformidad con la seccion 10.5 de la instruccidon administrativa.

195. La Junta observo que la Division de Servicios Médicos no contaba con datos
sobre el costo de las evacuaciones médicas. La Division informd a la Junta de que
esos datos se conservaban por lo general en las misiones y no se habia obtenido
respuesta a las solicitudes de informacion financiera. La Junta observo ademas que,
contrariamente al requisito establecido en la seccion 10.4 de la instruccion
administrativa, la Division de Servicios Médicos no proporcionaba estadisticas a las
oficinas pertinentes, ya que los jefes de departamento y oficina tampoco
proporcionaban informes.

196. La Junta observo que la inexistencia de estadisticas impedia que la Division de
Servicios Médicos ofreciera observaciones y asesoramiento apropiados sobre el
examen de las estadisticas, y que proporcionara estadisticas anuales sobre las
evacuaciones médicas a todas las oficinas pertinentes de la Sede.

197. La Administracion respondié que los datos serian suministrados por el nuevo
moédulo de evacuacion médica de EarthMed, que, segun se preveia, entraria en
funcionamiento en el tercer trimestre de 2017. Se afiadié que el mddulo recopilaria
todos los datos, con excepcién de los costos. La Division de Servicios Médicos
opind que combinando los datos de EarthMed y los de Umoja seria posible elaborar
informes que incluyeran los costos de las evacuaciones médicas, como se preveia en
la instruccion administrativa.

198. La Junta recomienda que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
adopte sin demora medidas adecuadas para garantizar la recopilacion de las
estadisticas necesarias respecto de los casos de evacuacion médica.

199. La Administraciéon indicé que ya se habia ultimado el mdédulo de evacuacion
médica de EarthMed y afladié que la implementacion se llevaria a cabo una vez que
se redactaran los procedimientos operativos estdndar para garantizar la coherencia
de la entrada de datos y los interesados recibieran la formacidn necesaria.

Supervision técnica, control y aplicacion de las normas médicas
a nivel de todo el sistema

200. Las funciones esenciales de la Division de Servicios Médicos de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos incluyen prestar asesoramiento médico y coordinar
la aplicacion de las politicas de las Naciones Unidas en materia de asistencia
sanitaria. En el informe que figura en el documento A/71/323, el Secretario General
informé a la Asamblea General de que la funcién de la Division en el ambito de la
supervision técnica habia sido muy informal y no habia estado claramente
delimitada, pero la importancia de la asistencia sanitaria, los riesgos asociados al
desempefio insatisfactorio y los gastos requerian niveles adecuados de gobernanza.
En el mismo informe, el Secretario General subray6 también que no se realizaba
ningin analisis comparado del rendimiento, no se reunian datos sobre las tasas de
infeccidn, los acontecimientos adversos o las tasas de ocupacidn, ni existian otros
datos generales normales del sistema de salud. Ademas, los procesos de atencion y
la gestion de la calidad habian quedado casi totalmente a la discrecion de quienes
tenian a su cargo los centros médicos.

201. Un Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz
recomendé en junio de 2015 que se estableciera un sistema para gestionar la
prestacién de la asistencia sanitaria, incluidas normas. A ese respecto, se puso en
marcha un proyecto de marco de desempefio médico sobre las normas de asistencia
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sanitaria en las operaciones de paz de las Naciones Unidas, en el que se definieron
cinco lineas de asistencia que debian ejecutarse, con declaraciones sobre los
problemas y los entregables correspondientes a cada linea. La Junta observo que, si
bien se habian determinado las lineas de asistencia que habrian de ejecutarse, las
declaraciones de los problemas de cada linea y los componentes de las lineas que
habrian de hacerse efectivos, hasta enero de 2017 no se habian registrado avances
en nueve de los componentes de las lineas definidas.

202. En el proyecto del marco de desempefio médico se determind también que era
necesario contar con un o6rgano de supervision separado, fundamental para el éxito
del proyecto, denominado comité sobre seguridad, calidad y riesgos de la asistencia
sanitaria. Se preveia que ese comité desempeflara una funcién continua en la
gobernanza clinica de la asistencia sanitaria. La Junta observé que se habia
redactado el mandato del organo de supervision y que se habian recibido
comentarios al respecto; sin embargo, todavia no se habia revisado.

203. La Junta observd también que, mientras se establecia el comité sobre
seguridad, calidad y riesgos de la asistencia sanitaria, era necesario acelerar el
proceso para definir y poner en practica la funcion de la Division de Servicios
Médicos en el ambito de la supervision técnica, el control y la aplicacion de normas
médicas a nivel de todo el sistema.

204. En su respuesta, la Administracion indicd que el establecimiento de plazos no
ayudaria a hacer avanzar los proyectos hasta tanto estos no estuvieran dotados de
recursos suficientes. Se afirmé también que se habian registrado avances claros en
torno a entregables clave a pesar de los obstaculos observados. En cuanto al comité
sobre seguridad, calidad y riesgos, la Administracion indico que se estaban
celebrando consultas con los Estados Miembros y que se adoptaria una decision en
relacion con el comité y su posible funcidon después examinar los imperativos
pertinentes.

205. La Junta recomienda que la Administracion acelere el proceso de definicion
y puesta en practica de la funcion de la Division de Servicios Médicos en el
ambito de la supervision técnica, el control y la aplicacion de normas médicas a
nivel de todo el sistema, sobre la base de las recomendaciones del Grupo
Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz.

206. La Administracion sefialé que se habia iniciado un proyecto para determinar el
fundamento del mandato de la Division de Servicios Médicos en cuanto a la
autoridad técnica, el cual iria seguido de un analisis de las diferencias entre el
sistema actual y la situacion final deseada, y de la elaboracion de propuestas para
hacer efectiva dicha autoridad.

Sistema de puntuacion de la gestion de los recursos humanos

207. El sistema de puntuacion de la gestion de los recursos humanos contiene
indicadores estratégicos y operacionales del desempefio. El sistema sustituyé al plan
de accidn sobre recursos humanos como principal instrumento de supervision de la
gestion de los recursos humanos y estd vinculado a los pactos del personal directivo
superior, que obligan a los jefes de departamento y oficina a alcanzar determinados
objetivos institucionales. El sistema de puntuacion ofrece indicadores del
desempefio respecto de a) el plazo para la contrataciéon de personal; b) la tasa de
puestos vacantes; c) la representacién geografica; d) la representacion de las
mujeres; y €) la gestion de la actuacion profesional. El desempefio en relacion con
estos indicadores estratégicos se vigila por medio de la herramienta de recursos
humanos Insight. La Junta observd que ni en 2016 ni en el periodo 2016/17 se habia
establecido ningin pacto con 9 entidades que no trabajaban sobre el terreno ni con
13 entidades sobre el terreno, de las 40 entidades que no trabajaban sobre el terreno
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y las 40 entidades sobre el terreno que figuraban en la lista del sistema de
puntuacion de la gestion de los recursos humanos. La Junta examiné el desempeiio
relativo a los indicadores estratégicos de tres de las cinco esferas (el plazo para la
contratacion de personal, la representacion de las mujeres y la gestion de la
actuacion profesional) de las entidades sobre el terreno y de las que no trabajaban
sobre el terreno a partir de los datos e informes disponibles en la herramienta de
recursos humanos Insight respecto de 2016. Las observaciones de la Junta se
presentan en los parrafos siguientes.

Plazo para la contratacion de personal

208. En su resolucion 65/247, la Asamblea General establecio el objetivo de llenar
los puestos en un maximo de 120 dias. Sin embargo, la Junta observé que en 2016
llenar un puesto habia tomado entre 53 y 580 dias en las diversas entidades, con un
promedio de 202 dias. La Junta observd que el plazo medio de 202 dias para llenar
un puesto era superior al fijado por la Asamblea, e incluso a la meta ajustada de 143
dias®. La Junta observo también que el desempefio en relacién con este indicador
habia empeorado con respecto al afio anterior (2015), en el que el promedio de dias
que tomo llenar un puesto habia sido de 163 dias.

Equilibrio de género

209. A fin de procurar alcanzar el objetivo del equilibrio de género en las Naciones
Unidas, se asigné prioridad a la paridad de género en la gestion de los recursos
humanos como parte de los pactos del personal directivo superior para 2016, y se hizo
un seguimiento de los logros utilizando el portal de recursos humanos Insight. A este
respecto, se observa que en los pactos no se establecié un aumento porcentual fijo de
la representacion de las mujeres para alcanzar el objetivo del equilibrio cuantitativo
entre los géneros. La Junta considera que, para alcanzar ese objetivo, seria mas
provechoso contar con una meta consistente en un aumento porcentual fijo de la
representacion de las mujeres en las Naciones Unidas. A partir de un analisis de los
datos disponibles en el portal Insight respecto del ciclo de evaluacion que finalizé en
diciembre de 2016 o junio de 2016 (segun el caso de las diversas entidades), la Junta
observd que la representacion de las mujeres se habia mantenido por debajo del 50%
en 48 de las dependencias de las Naciones Unidas sobre el terreno y las que no
trabajaban sobre el terreno, y habia sido inferior al 50% en 28 entidades respecto del
Cuadro de Servicios Generales y puestos conexos, en 26 entidades respecto del
personal del Cuadro Organico de categorias inferiores (P-1 a P-4) y en 28 entidades en
cuanto al personal del Cuadro Orgéanico de categorias superiores (P-5 a D-2).

Gestion de la actuacion profesional

210. Al examinar el cumplimiento de la gestion de la actuacion profesional se mide
el porcentaje de evaluaciones de la actuacion profesional de fin de ciclo que se han
llevado a cabo al 30 de junio de cada afio, a fin de garantizar que todos los
funcionarios (hasta la categoria D-2 inclusive) titulares de nombramientos de al
menos un afio han completado una evaluacion de la actuacion profesional de fin de
ciclo con arreglo a los plazos establecidos. La Junta observo que, en lo que respecta
al ciclo de evaluacion 2015-2016 (finalizado en marzo de 2016), para junio de 2016
unicamente se habian realizado las evaluaciones de la actuacion profesional de fin
de ciclo de 31.282 funcionarios, lo que equivale al 87% de los 35.992 funcionarios
que deberian haber sido evaluados.
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La Administracion considera que la meta con respecto al plazo para la contratacién de personal
deberia ser de 143 dias, ya que abarca mas pasos del proceso de contratacion de los que se prevé
en la meta de 120 dias.
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211. La Junta reitera su recomendacion anterior de que la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos fortaleciera sus mecanismos de supervision del
desempeiio, por ejemplo restableciendo el Grupo de Examen del Desempeiio,
para mejorar el desempefio de las entidades que no hubieran alcanzado las
metas relacionadas con los plazos para la contratacion de personal, la
representacion de las mujeres en puestos superiores de politicas y la
finalizacion de las evaluaciones de la actuacion profesional.

212. La Administracion afirmé que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
volveria a establecer el Grupo de Examen del Desempefio conforme a lo
recomendado.

Gestion de las adquisiciones

213. La Division de Adquisiciones es responsable de que las adquisiciones
satisfagan las necesidades operacionales de la Sede, las misiones de mantenimiento
de la paz, las misiones politicas especiales y las oficinas situadas fuera de la Sede.
Tiene dos servicios principales: el Servicio de Adquisiciones sobre el Terreno y el
Servicio de Adquisiciones y Apoyo de la Sede.

214. En 2016, la Division de Adquisiciones se ocupd de 8§78 contratos activos por
un monto maximo de 15.120 millones de doélares, entre ellos 219 contratos
adjudicados en 2016 con montos maximos por un valor total de 1.100 millones de
doélares. El Servicio de Adquisiciones y Apoyo de la Sede gestioné 320 contratos
cuyo monto maximo era de 4.110 millones de dolares. El Servicio de Adquisiciones
sobre el Terreno, sin incluir el equipo de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, se ocupd de 470 contratos cuyo monto maximo era de 8.410
millones de dodlares. Por su parte, el equipo de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones celebré 88 contratos por un monto maximo de 2.600 millones de
doélares a fin de adquirir bienes y servicios relacionados con las TIC para el terreno
y para la Sede. En el cuadro I1.8 figura un desglose de estos contratos.

Cuadro I1.8
Distribucién de contratos activos entre los equipos de la Division
de Adquisiciones en 2016

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Gastos al 31 de

Gastos como
porcentaje

Equipo/oficina de adquisiciones Monto méximo diciembre de 2016  del monto maximo
Servicio de Adquisiciones y Apoyo de la Sede 4 110,75 3353,47 81,58
Equipo de aprovisionamiento en la Sede 97,13 65,20 67,13
Equipo de servicios de gestion 837,69 648,53 77,42
Equipo de apoyo de infraestructura 1 054,75 559,50 53,05
Equipo del plan maestro de mejoras de infraestructura 2121,19 2 080,23 98,07
Servicio de Adquisiciones sobre el Terreno 8 408,41 5603,29 66,64
Equipo de desplazamientos estratégicos de carga 50,01 35,11 70,21
Equipo de fletes aéreos a largo plazo 1766,07 1 443,73 81,75
Equipo de despacho de carga 64,92 513,89 0,79
Equipo de aprovisionamiento fuera de la Sede 4 739,58 3221,80 67,98
Equipo de apoyo de ingenieria 990,90 524,60 52,94
Equipo de vehiculos 493,72 239,47 48,50
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Gastos al 31 de
Equipo/oficina de adquisiciones Monto maximo diciembre de 2016

Gastos como
porcentaje
del monto maximo

Oficina Regional de Adquisiciones 303,21 138,06

Equipo de tecnologia de la informacién y las comunicaciones 2 603,79 1 730,00

45,53
66,44

Total 15 122,95 10 686,76

70,67

Fuente: Datos proporcionados por la Division de Adquisiciones.

Delegacion de autoridad en materia de adquisiciones

215. El Secretario General Adjunto de Gestion es responsable de las funciones de
adquisicion de las Naciones Unidas. La autoridad fue delegada mediante la
instruccion administrativa ST/AI/2016/7 en el Subsecretario General de la Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo, quien a su vez ha delegado esta autoridad en los
funcionarios de la Secretaria de las Naciones Unidas y en entidades ajenas a la
Secretaria, por ejemplo la secretaria de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, el Instituto de las Naciones Unidas para
Formacién Profesional e Investigaciones (UNITAR) y la Universidad de las
Naciones Unidas. Los umbrales para la delegacion de autoridad en materia de
adquisiciones iban de 10.000 dolares a un monto ilimitado en un caso. Ademas, el
Secretario General delego la autoridad en materia de adquisiciones en los Directores
Ejecutivos del PNUMA y ONU-Habitat; en 2015, se modificé la estructura
(ST/SGB/2015/4) y se celebraron acuerdos de prestacion de servicios entre estas
organizaciones y el Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo.

216. Segun la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, todas las dependencias de
la Secretaria y todos los demds organos subsidiarios (como el UNITAR) cuya
gestion financiera se rija por el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas deben estar sujetos a las delegaciones
de autoridad del Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo, a menos
que se haya acordado un régimen distinto con arreglo al Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada (como en el caso del PNUMA, ONU-Habitat
y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito). La Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo sefiald también que en el caso de los 6rganos de
tratados, como la Convencion sobre el Cambio Climatico, las Naciones Unidas
podrian brindar apoyo de secretaria.

217. La Junta observo que la delegacion de autoridad en materia de adquisiciones
en las tres oficinas situadas fuera de la Sede, a saber, la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi, no era uniforme: la autoridad en materia de
adquisiciones de las primeras dos era de hasta 5 millones de dolares, mientras que
en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi ascendia apenas a 1 millon de
dolares. Asimismo, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi debia informar a la
Division de Adquisiciones de todos los asuntos sustantivos relacionados con las
adquisiciones y los contratos que superaran los 300.000 doélares y no llegaran a 1
millon de dolares. La Junta observo que en 2016 la Oficina de las Naciones Unidas
en Viena no habia celebrado ninglin contrato con un monto maximo superior a 1
millon de délares, mientras que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra habia
celebrado cuatro contratos con un monto maximo superior a 5 millones de dolares y
19 contratos cuyo monto maximo era de entre 1 y 5 millones de ddlares. La Junta
también observo que la autoridad en materia de adquisiciones de la Division de
Adquisiciones ascendia solamente a 1 millon de dolares.
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218. La Junta también observo variaciones en la redaccion y el contenido de los
documentos mediante los cuales se delegaba la autoridad en materia de
adquisiciones. Por ejemplo, sefiald6 que solo algunos de los documentos de
delegacion incluian detalles sobre lo siguiente:

« Umbral inferior respecto de la regla 105.16°
* Reglamento para la subdelegacion

* Matriz de autoridad en materia de adquisicidon con aclaraciones sobre las
condiciones bajo las cuales se podria ejercer la delegacion

219. Asimismo, la Junta observo que no existia un plan de gobernanza eficaz. Los
documentos mediante los cuales se delegaba la autoridad en materia de
adquisiciones se limitaban a sefialar que las personas debian ser plenamente
responsabilizadas y rendir cuentas de sus acciones. En caso de subdelegar su
autoridad, una persona seguia siendo totalmente responsable por los actos de
quienes recibian la subdelegacion. La Junta advirtié, sin embargo, que no se
incluian explicaciones sobre como cumplir los requisitos de rendicién de cuentas,
como tomar medidas apropiadas y qué consecuencias podrian surgir. La mayoria de
los documentos de delegacion de autoridad no contemplaba requisitos de
capacitacion para el personal que recibia la autoridad. Si bien aparentemente se
esperaba que el personal completara los cursos de capacitacidon en linea en materia
de adquisiciones™, no se definia claramente esta obligacion ni se explicaba como se
verificaria que se hubiera realizado la capacitacion.

220. La Junta sostiene que la autoridad en materia de adquisiciones no se delegd de
manera estructurada y bien organizada. La practica de la delegacion parecia basarse
mas en la tradicibn que en los requisitos sustantivos. Por ese motivo, la
organizacion y la estructura de la autoridad en materia de adquisiciones estaban
fragmentadas. Ademas, las responsabilidades y la rendicion de cuentas no estaban
bien definidas. La Junta considera que es importante definir la estructura de
gobernanza de las funciones de adquisicion mediante reglas y evitar la
fragmentacién. Aunque se han adoptado las primeras medidas para examinar y
poner fin a la practica de las delegaciones ilimitadas de la autoridad en materia de
adquisiciones, dichas medidas se tienen que mejorar y ampliar. Asimismo, la Junta
sostiene que las autoridades delegadas deben estar armonizadas en la mayor medida
posible para tratar a las entidades de acuerdo con sus necesidades y capacidades, y
que el umbral debe reflejar la estructura de la entidad y la capacidad y los requisitos
de la seccion de adquisiciones. La Junta también observo con preocupacion que la
delegacion de autoridad en favor de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y
la Oficina de las Naciones Unidas en Viena era cinco veces superior al nivel de
autoridad en materia de adquisiciones delegado en el Director de la Division de
Adquisiciones. La Junta considera que la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo y
otros funcionarios responsables de la subdelegacion deben tener la autoridad
necesaria para supervisar la delegacion de autoridad en materia de adquisiciones de
manera eficaz.

221. La Administracion estuvo de acuerdo con la observacion de que era necesario
racionalizar las delegaciones de autoridad y considera que estas deben reflejar las
capacidades respectivas de las entidades de cumplir las delegaciones de manera
adecuada, asi como sus necesidades en general. Se agregd que a la hora de
armonizar las delegaciones sobre la base de las sugerencias descritas anteriormente,

©

10

En la regla 105.16 se enumeran las excepciones para el uso del método de licitacién formal.
Etapa uno: fundamentos de las adquisiciones, vision general del Manual de adquisiciones,
examen de la mejor relacion entre calidad y precio, y ética e integridad en relacion con las
adquisiciones.
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la Administracion simplificaria la estructura de las delegaciones, los umbrales y los
procesos de examen para fomentar la aplicacion eficaz y el cumplimiento. La
Administracion informé a la Junta de que la unica delegacion ilimitada se habia
otorgado explicitamente con caracter provisorio y que tenia previsto examinarla a la
brevedad.

222. La Junta recomienda que la Administracion defina criterios claros para
delegar la autoridad en materia de adquisiciones, incluidos los umbrales, en las
entidades de las Naciones Unidas.

223. La Junta recomienda que la Administracion elabore una plantilla para la
delegacion de autoridad en materia de adquisiciones en la que se enuncien con
claridad las responsabilidades y la rendicion de cuentas, los detalles de
procedimiento y los requisitos de capacitacion, en particular respecto de la
supervision. Debe establecerse una estructura de gobernanza revisada y mas
clara que permita las consultas con las principales partes interesadas a fin de
asegurar la visibilidad de los procesos de adquisicibn y una supervision
adecuada.

Adquisicion de bienes y servicios

Desviaciones del borrador del contrato y las Condiciones Generales
de los Contratos de las Naciones Unidas

224. En un caso examinado por la Junta, la Division de Adquisiciones habia
solicitado propuestas para la prestacion de servicios. En las instrucciones especiales
incluidas en el anexo C del llamado a presentacién de propuestas se seflalaba que
todos los proveedores debian indicar claramente en sus propuestas toda excepcion o
advertencia que desearan formular respecto de cualquiera de las disposiciones del
borrador del contrato o de las Condiciones Generales de los Contratos de las
Naciones Unidas. También se establecia que esas reservas se tendrian en cuenta en
la evaluacion de la propuesta, en particular al evaluarla comparativamente con otras
propuestas, y que podrian considerarse con prejuicio.

225. Tres proveedores habian presentado propuestas. Uno de ellos hizo
referencia a su contrato anterior con las Naciones Unidas, que se desviaba del
borrador del contrato y las Condiciones Generales de los Contratos en la propuesta,
por ejemplo respecto de la disposicion de responsabilidad limitada. Se determind
que este proveedor habia presentado una oferta calificada que era, de las tres
recibidas, la que mejor cumplia con todos los requisitos exigidos. Aparte de la
referencia al contrato anterior, los registros no mostraban explicitamente los
cambios que se proponia introducir en el contrato y en las Condiciones Generales de
los Contratos. Ademas, no se habia llevado a cabo ningln analisis de los riesgos a
ese respecto. La Division de Adquisiciones no habia tenido en cuenta estas reservas
al evaluar la propuesta.

226. La Junta considera que en este proceso no se cumplieron las reglas del Manual
de adquisiciones ni los términos del llamado a presentacion de propuestas. La
limitacién de responsabilidad y las demas desviaciones no se evaluaron por
separado ni se compararon con otras propuestas durante la evaluacidon técnica y
comercial.

227. La Division de Adquisiciones afirmé que el proveedor habia indicado en la
propuesta técnica que tenia la intencion de emplear los mismos términos que en el
contrato anterior celebrado para la prestacion de los mismos servicios. La Oficina
de Asuntos Juridicos habia examinado estas excepciones anteriormente y el
Contralor habia aprobado la cldusula de limitacion de responsabilidad. Se afiadid
que, por lo tanto, la Division de Adquisiciones no consideré que esto supusiera un
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posible riesgo. La Division afirmé también que la desviacion se habia examinado
comparativamente durante la evaluacidon. Segun la Division, todos los proveedores
tenian reservas respecto de la responsabilidad, el seguro, la fianza de cumplimiento
y la indemnizacién, entre otras disposiciones, con consecuencias financieras
similares para el contrato previsto. La Division comentdé también que aunque los
riesgos no se puntuaron, si se individualizaron, se evaluaron y se incluyeron en la
presentacion de casos ante el Comité de Contratos de la Sede. Ademas, la Division
sostiene que los riesgos se mitigaron antes de la firma del contrato mediante el
examen de la Oficina de Asuntos Juridicos y la negociacion con el proveedor.

228. La Junta opina que, habida cuenta de que las disposiciones contractuales
estandar y las Condiciones Generales de los Contratos se crearon con el fin de
proteger los intereses de las Naciones Unidas, la Division de Adquisiciones deberia
evaluar toda modificacion durante la evaluacion técnica o comercial y documentar
su examen. Aunque las modificaciones cuenten con la aprobacion de las autoridades
competentes, la propuesta modificada puede presentar un riesgo mas elevado que
otras propuestas. Si bien la Division de Adquisiciones puede negociar algunas de las
reservas que se propongan, la negociacion tiene lugar una vez seleccionados los
proveedores. En vista de lo anterior, la Junta sostiene que la propuesta inicial debe
evaluarse teniendo en cuenta que es a partir de ella que se selecciona el proveedor.

229. La Junta recomienda que la Division de Adquisiciones determine como
evaluar las modificaciones realizadas en las disposiciones contractuales
estandar y las Condiciones Generales de los Contratos de las Naciones Unidas
durante la evaluacion técnica y comercial teniendo en cuenta el riesgo potencial
para la Organizacion, ademas de como documentar ese examen.

230. La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo tomd nota de la recomendacion y
reiter6 que durante la evaluacion, la Division de Adquisiciones habia evaluado
comparativamente las reservas formuladas por los tres proveedores, habia
determinado que las reservas tenian consecuencias similares y habia llegado a la
conclusion de que no se requeria ninguna puntuacion adicional ni otro proceso de
evaluacion similar. La Oficina sefialé también que en 2016 se habia modificado la
plantilla para el llamado a presentacidon de propuestas a fin de enfatizar el requisito
de cumplir el contrato modelo y las Condiciones Generales de los Contratos. En la
plantilla revisada se indica que, mediante la presentacion de una propuesta, el
proveedor confirma que ha evaluado, leido y comprendido las condiciones y que las
acepta; durante la evaluacidon pueden proponerse y considerarse cambios de menor
importancia a criterio exclusivo de las Naciones Unidas.

231. La Junta considera que en caso de desviacién también es necesario determinar
como se analizarian los cambios durante la evaluacion de la propuesta. En el caso
auditado, la Junta observd que ni se documentdé un andlisis ni se puntuaron los
riesgos.

Inscripcion de proveedores

232. La Secretaria emplea el sistema del Portal Mundial para los Proveedores de las
Naciones Unidas para la inscripcion de los proveedores. Los proveedores que
deseen inscribirse deben presentar una solicitud a través de ese portal. En el caso de
contratos por un monto estimado inferior a 40.000 doélares, se debe utilizar la
inscripcion bésica. Para la adjudicacion de contratos por montos mas elevados, los
proveedores deben inscribirse en el nivel 1, que exige un certificado de

1 Adjudicacion de contratos por un valor estimado que supere los 40.000 délares y no llegue a
500.000 ddlares.
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constitucién, entre otras cosas, o en el nivel 2*% en el que también se debe presentar
informacion sobre la sociedad matriz y las subsidiarias o filiales. Posteriormente los
proveedores se transfieren a Umoja en calidad de socios comerciales. Para realizar
esta tarea, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo establecid un equipo
provisional de gestion de datos maestros que administra los datos maestros de los
proveedores comerciales y los datos maestros de los materiales y servicios. Desde
2013, el personal del equipo se contrata con caracter provisorio. Los proveedores
externos que se encuentran bajo la responsabilidad de la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General son administrados por otro equipo
provisional de gestion de datos maestros.

233. Se inform6 a la Junta de que el sistema del Portal Mundial para los
Proveedores de las Naciones Unidas verificaba automaticamente que no hubiera
proveedores duplicados. Ademas, el equipo provisional de gestiéon de datos maestros
realizaba una comprobaciéon manual cuando los registros de los proveedores se
sincronizaban con Umoja. La Division de Adquisiciones confirmé que las entidades
juridicas podian inscribirse una sola vez y que para verificar el cumplimiento de esa
regla se utilizaba el certificado de constitucion. Sin embargo, no estaba claro como
se migraban los proveedores del sistema anterior a Umoja y como se verificaban las
inscripciones nuevas para evitar la duplicacion. Tampoco se explicdé como la
Divisiéon de Adquisiciones controlaba los casos de proveedores que se inscribian
como proveedores comerciales y externos, detectados por la Junta durante la
auditoria.

234. La Junta considera que es importante que un proveedor, como entidad juridica,
se inscriba una sola vez. Esto es particularmente crucial en los casos de
incumplimiento y litigios. Hasta el momento, los equipos que gestionan los datos
maestros se han establecido con caracter provisorio. Dado que los datos maestros
son la base de Umoja, las Naciones Unidas deberan mantener esos equipos en los
proximos afios.

235. La Junta recomienda que la Administracion examine el caracter
provisorio de los equipos de gestion de datos maestros, fortalezca el proceso
establecido para asegurar que los proveedores se registren una sola vez y
garantice el mantenimiento de los datos maestros.

236. La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo tomd nota de la recomendacién e
hizo referencia a los procesos que se aplicaban para evitar la duplicacion.

237. Aunque los procesos que existen pueden detectar la mayoria de los casos de
duplicacion de inscripciones, la Junta considera que es importante que se atiendan
las demas cuestiones mencionadas.

Plataforma de adquisiciones en Umoja

238. Desde la puesta en marcha del Grupo 4 de Umoja en noviembre de 2015, esta
ha sido la tUnica plataforma utilizada para las adquisiciones y se emplea para
preparar cestas de compra, administrar los instrumentos de los llamados a licitacion
y adjudicar 6rdenes de compra y contratos. La Junta observdé que mientras que en
Umoja se recogian los aspectos transaccionales del proceso de adquisicidn, otros
pasos del proceso (como el plan de seleccion de suministros) se procesaban fuera
del sistema. Por lo tanto, en su estado actual Umoja no podia hacer un seguimiento
de todo el proceso de principio a fin, en particular la etapa de licitacion (recepcion y
presentacion de los documentos de licitacion por parte de los proveedores y
evaluacion técnica y comercial). Ademas, las 6rdenes de compra y los contratos se
aprobaban fuera del sistema usando copias impresas. En Umoja, los jefes de equipo

12 Adjudicacién de contratos por un valor estimado de 500.000 délares o mas.
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de la Division de Adquisiciones tenian una autoridad ilimitada en materia financiera
para aprobar los casos, aunque su umbral de delegacion en materia de adquisiciones
era limitado.

239. La Administracion sefialé que, habida cuenta del complejo entorno y el uso
global de Umoja, que hacia que tuviera que ser compatible con distintos modelos
operativos, algunos aspectos de los procesos de fuentes de adquisicion no se habian
incorporado en virtud de una decision deliberada. También indicé que seguiria
buscando oportunidades para ampliar la cobertura de Umoja (por ejemplo,
introducir mejoras en los datos sobre los contratos) o enriquecer los datos de
inteligencia institucional de Umoja con informacion proveniente de distintos
sistemas, como el sistema electronico del Comité de Contratos de la Sede. Para
brindar informes completos del mdédulo de inteligencia institucional de Umoja era
necesario extraer datos de fuentes distintas de Umoja. El Departamento de Gestion
afirmé que seguiria trabajando para lograr un modelo operativo de adquisiciones
que fuera mas unificado. El proceso cambiaria con la implementacion de la firma
electrénica, que estaba prevista para 2018/19.

240. La Junta recomienda que la Administracién: a) examine los aspectos
transaccionales del proceso de adquisicion en Umoja y las etapas que se llevan
a cabo fuera de Umoja; y b) analice los procesos de aprobacion en Umoja en las
distintas entidades que operan bajo su autoridad y determine los pasos que
deberan seguir todas las entidades que se encuentran bajo su delegacion de
autoridad en materia de adquisiciones.

241. La Administracion aceptd la recomendacion.

Moédulo de inteligencia institucional de Umoja

242. La Junta observd que era necesario seguir mejorando el médulo de inteligencia
institucional de Umoja. Aunque este proporcionaba algunos informes que podian
facilitar el seguimiento, era necesario desarrollar otros informes. Por ejemplo, la
Divisién de Adquisiciones indicé que solo era posible obtener informes sobre los
indicadores clave del desempefio hasta cierto punto. La Division habia estado
trabajando con los equipos de adquisiciones de todo el mundo para enumerar los
requisitos de obtencion de informes operacionales y estratégicos. La lista resultante
se habia usado para disefiar capas de informes que cumplieran los requisitos. La
Division estaba trabajando con el equipo de inteligencia institucional de Umoja a fin
de desarrollar nuevas capas semanticas y vistas de informes. La Junta sefialé que la
lista era un documento de trabajo en el que los requisitos se mostraban por equipo
de adquisiciones y no tenian prioridades asignadas. En general, la visibilidad de los
procesos internos y los factores externos era limitada, y por lo tanto también era
limitada la mediciéon del desempefio. Era necesario mejorar la visibilidad y la
medicion del desempefio respecto de los procesos internos (por ejemplo, el tiempo
de tramitacion; los gastos administrativos por contrato u orden de compra; y la
integridad, exactitud y puntualidad de la documentacion en Umoja) y los factores
externos (por ejemplo, el costo total de adquisicion y el desempefio del proveedor).

243. La Junta recomienda que la Administracion mejore la visibilidad y la
mediciéon del desempeiio respecto de los procesos internos y los factores
externos.

244. La Administracién aceptd la recomendacion y sefald que para aplicarla era
necesario seguir desarrollando Umoja. La Junta considera que es de vital
importancia mejorar la visibilidad de los procesos internos y los factores externos.
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G.

Asuntos humanitarios

245. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios se encarga de reunir a
los agentes humanitarios para que la respuesta a las situaciones de emergencia sea
coherente. También se asegura de que exista un marco que permita a cada agente
contribuir a la respuesta general. Las contribuciones humanitarias se rigen por el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, el Manual de
adquisiciones, y las politicas y directrices para las actividades de operacion
publicadas por la Oficina. La Oficina desempefia sus funciones a través de dos
oficinas en la sede, ocho oficinas regionales y 32 oficinas sobre el terreno, que
suman unos 2.300 funcionarios. La Oficina administra dos mecanismos de
financiacion comUn a través de los cuales los donantes pueden agrupar sus
contribuciones: el Fondo Central para la Acciéon en Casos de Emergencia y los
fondos mancomunados de paises concretos.

246. El Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia, establecido por la
Asamblea General en 2005, recibe contribuciones voluntarias todo el afio con el fin
de brindar financiacién inmediata para actividades humanitarias que se lleven a
cabo en cualquier lugar del mundo. Su presupuesto anual medio es de alrededor de
450 millones de dolares. Los fondos que se reciben se reservan para utilizar cuando
surja una emergencia, cuando una situacidon se agrave rapidamente y para crisis
prolongadas que no atraigan recursos suficientes.

247. Los fondos mancomunados de paises concretos son instrumentos de
financiacion humanitaria de donantes multiples. En 2016 habia 18 fondos de este
tipo en 18 paises afectados por crisis humanitarias. Los fondos mancomunados son
administrados por la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios bajo la
direccion del Coordinador de Asuntos Humanitarios, que es el funcionario de las
Naciones Unidas encargado de dirigir y coordinar la asistencia humanitaria en un
pais que esta sufriendo una emergencia. Los fondos mancomunados de paises
concretos apoyan los proyectos mas prioritarios de las entidades que estan en
mejores condiciones para responder a una situacion de emergencia (que incluyen
organizaciones no gubernamentales internacionales y nacionales y organismos de
las Naciones Unidas) mediante un proceso que respalda las prioridades establecidas
en los planes de respuesta humanitaria.

Fondos mancomunados de paises concretos

248. La Junta examiné las operaciones de los fondos mancomunados de paises
concretos en las oficinas de las sedes de la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios y en las oficinas en el Afganistdn y Myanmar, y observo que se habian
logrado avances considerables respecto de los fondos mancomunados en lo tocante
al cumplimiento de las directrices. No obstante, la Junta sefiald algunos aspectos en
los que se podia mejorar, que se presentan en los parrafos siguientes.

Cumplimiento del manual operacional de los fondos mancomunados
de paises concretos

249. En el manual operacional de los fondos mancomunados de paises concretos se
proporciona un conjunto de procesos y herramientas para orientar la gestion de los
fondos y se establecen normas minimas. De conformidad con el parrafo 8 del
manual, los principales destinatarios son las oficinas en los paises de la Oficina de
Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios y, en particular, las Dependencias de
Financiaciéon Humanitaria que respaldan y administran los fondos mancomunados.

250. El sistema de gestion de subvenciones es una plataforma basada en la web que
apoya la gestion de todo el ciclo de vida de las subvenciones respecto de todos los
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fondos mancomunados de paises concretos. Es una herramienta obligatoria para los
fondos mancomunados y un instrumento de gestion fundamental para los
administradores de fondos que trabajan en la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios.

251. La Dependencia de Programas y Operaciones de la Seccion de Coordinacion
de la Financiacion perteneciente a la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios elabora trimestralmente el tablero de cumplimiento de los fondos
mancomunados de paises concretos. En el tablero correspondiente al cuarto
trimestre de 2016 se observa que cinco fondos mancomunados no tenian un manual
operacional o no lo habian actualizado segun lo requerido, en siete fondos el manual
no incluia el marco de rendiciéon de cuentas, tres fondos tenian puestos
fundamentales vacantes, y cinco fondos no tenian personal suficiente. En el caso de
cuatro fondos mancomunados, el sistema de gestion de subvenciones no se utilizaba
para gestionar la capacidad de los asociados, en tres de los fondos no se empleaba
para las asignaciones, y en dos fondos no se actualizaba periédicamente.

252. La Junta tomo6 nota de los motivos que expuso la Administracion para explicar
las deficiencias. La Junta hace hincapié en que es fundamental que se cuente con un
manual operacional actualizado y un marco de rendicion de cuentas claramente
definido en el manual respecto de cada fondo mancomunado de paises concretos, y
que el sistema de gestion de subvenciones se aplique de manera uniforme para todos
los fondos. La Junta considera que el manual y el marco de rendicién de cuentas
fortaleceran la capacidad de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
para gestionar distintos fondos y darles seguimiento, ademas de brindar garantias
razonables a los donantes y otras partes interesadas de la Oficina respecto de la
calidad de la gestion de los fondos y la existencia de un marco de rendicién de
cuentas funcional.

253. La Junta recomienda que la Administracion asegure que: a) todos los
fondos mancomunados de paises concretos cumplan las normas establecidas en
el manual operacional para dichos fondos, y b) se lleve a cabo lo antes posible
un examen de los recursos humanos de las Dependencias de Financiacién
Humanitaria a fin de definir los criterios aplicables para determinar el nimero
y el perfil de los funcionarios necesarios para gestionar de forma o6ptima los
fondos mancomunados de paises concretos.

Retraso en el desembolso de fondos de la Seccion de Coordinacion
de la Financiacion

254. En los parrafos 106 y 121 del manual operacional de los fondos
mancomunados de paises concretos se estipula que los fondos deben desembolsarse
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del acuerdo de subvenciéon por
todas las partes, salvo en los casos en que la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios no transfiera los fondos directamente a los asociados en la ejecucion.

255. Segln un analisis de los datos de proyectos disponibles en el sistema de
gestion de subvenciones sobre 17 fondos mancomunados de paises concretos =
respecto del afio de asignacion 2016, de los 1.055 proyectos para los cuales se habia
desembolsado el primer tramo en 2016, el desembolso habia tardado més de 15 dias
(entre 16 y 64 dias) en 127 proyectos (el 12%). Ademas, la Junta observo que en el
caso de 27 proyectos no se indicaban las fechas del desembolso del primer tramo en
el tablero de los fondos mancomunados en el sistema de gestion de subvenciones.
De igual manera, en 250 proyectos, no figuraban en el tablero las fechas de la firma

3 De 18 fondos mancomunados de paises concretos; Haiti no se tuvo en cuenta dado que no hubo
desembolsos en 2016.
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de la Oficina Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). En estos 277 proyectos (27 + 250), no fue posible determinar si los fondos
se habian desembolsado puntualmente o no, conforme a las disposiciones del
manual operacional.

256. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios admitidé que se
producian retrasos en la transferencia de fondos en parte debido a la introduccion
reciente de sistemas nuevos, pero agregd que progresivamente se estaban realizando
mejoras.

257. La Junta recomienda que la Administracion analice los retrasos en el
desembolso de los fondos a fin de determinar los motivos y encontrar una
solucion.

Retraso en la tramitacion de los proyectos

258. En el manual operacional se establecen dos modalidades para que el
Coordinador de Asuntos Humanitarios asigne los fondos: la asignacion estandar y la
asignacion de reservas. De conformidad con el parrafo 89 del manual, el proceso de
asignacion estandar constituye el mecanismo por el cual el Coordinador de Asuntos
Humanitarios celebra consultas con los asociados en la labor humanitaria a fin de
que los recursos disponibles se empleen de la mejor manera posible. De
conformidad con el parrafo 107 del manual, la finalidad del proceso de asignacion
de reservas es asignar fondos de forma rapida y flexible en caso de circunstancias
imprevistas, emergencias, o requisitos del sistema pertinentes para el contexto,
como tramitacion, logistica, etc.

259. En el objetivo estratégico 5, resultado 2 del marco de resultados estratégicos
para 2016-2017 de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios se
establece el compromiso de que los fondos mancomunados deben utilizarse de
manera estratégica, previsible y oportuna para apoyar la accién humanitaria. El
indicador 5.2.1 incluido en el mismo documento se relaciona con el porcentaje de
solicitudes de los fondos mancomunados de paises concretos que se tramita dentro
del plazo requerido. En el compendio de indicadores de las oficinas en los paises
para 2016-2017, el plazo requerido se define como 40 dias habiles en el caso de las
solicitudes estandar y 25 dias habiles para las solicitudes del mecanismo de reserva
de un fondo.

260. A partir de un analisis de los datos extraidos del sistema de gestion de
subvenciones respecto de 17 fondos mancomunados de paises concretos, la Junta
observo que 820 proyectos asignados en 2016 mediante el proceso de asignacion
estandar habian alcanzado la etapa de desembolso del primer tramo. De los 820
proyectos, en 513 (el 63%) el tiempo transcurrido desde la fecha de presentacion de
la propuesta hasta la fecha de desembolso del primer tramo de fondos habia sido
mas de 40 dias habiles, mas especificamente, entre 41 y 166 dias habiles. Ademas,
la Junta observo que en 15 proyectos (el 2%) la fecha de desembolso del primer
tramo no figuraba en el tablero del sistema de gestion de subvenciones y por lo
tanto no era posible estimar cudnto se habia tardado en tramitar la propuesta del
proyecto.

261. Del mismo modo, a partir de informes obtenidos del sistema de gestion de
subvenciones, la Junta examindé 235 proyectos relacionados con los 17 fondos
mancomunados de paises concretos asignados mediante asignaciones de reservas en
2016 que habian alcanzado la etapa de desembolso del primer tramo. Se observd
que en 124 proyectos (el 53% de 235 proyectos) el tiempo transcurrido desde la
fecha de presentacion de la propuesta hasta la fecha de desembolso del primer tramo
de fondos habia sido mas de 25 dias habiles, mas especificamente, entre 26 y 159
dias habiles. En 12 proyectos (el 9%), la Junta observé que la fecha de desembolso
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del primer tramo no figuraba en el tablero del sistema de gestion de subvenciones y
por lo tanto no era posible estimar cuanto se habia tardado en tramitar la propuesta
del proyecto.

262. El retraso en la tramitacidon de los proyectos afecta los compromisos asumidos
por la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios respecto del objetivo
estratégico de prestar asistencia humanitaria de forma coherente y oportuna.

263. La Administracion aceptd la observacion y afirm6 que se comprometia a
mejorar el cumplimiento de los plazos del proceso. Se agregd que el hecho de que
faltaran datos reflejaba la utilizacion inadecuada del sistema en los fondos
administrados por el PNUD, que deberia subsanarse aplicando las directrices de ese
organismo para la participacion de las organizaciones no gubernamentales en los
fondos mancomunados de paises concretos.

264. La Junta recomienda que la Administracion examine los proyectos en los
cuales se excedieron los plazos de tramitacion y adopte medidas para que los
proyectos se tramiten dentro de los plazos establecidos.

Seguimiento y supervision

265. De conformidad con el parrafo 179 del manual operacional, las oficinas en los
paises deben presentar informacion sobre las actividades realizadas a fin de asegurar
que estén bien encaminadas para alcanzar los objetivos del proyecto propuestos. En
la medida de lo posible, los organismos de las Naciones Unidas y las organizaciones
no gubernamentales reciben el mismo tratamiento en cuanto a los requisitos de
presentacion de informes. Ademas, de conformidad con el parrafo 182 del manual
operacional, los organismos de las Naciones Unidas y las organizaciones no
gubernamentales tienen la obligacion de presentar un informe descriptivo final a
través del sistema de gestion de subvenciones antes de transcurridos dos meses a
partir de la conclusion del proyecto. De conformidad con el parrafo 181, los
organismos de las Naciones Unidas también deben presentar un estado financiero
provisional que refleje los gastos contraidos hasta el 31 de diciembre de cada afio en
relacion con las actividades del proyecto, a mas tardar el 31 de enero del afio
siguiente. Deben presentarse estados financieros provisionales cada afio natural
hasta que se presente el estado financiero final. Una vez terminado el proyecto, se
debe presentar un estado financiero final que abarque el periodo comprendido desde
el inicio del proyecto hasta su finalizacion a mas tardar el 30 de junio del afio
siguiente.

266. A partir de un analisis de los datos relacionados con los estados financieros
finales y los informes descriptivos finales correspondientes a 2015 y 2016, la Junta
observo los retrasos en la presentacion de informes que se muestran en la figura
TL.II1.
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Figura IL.IIT
Retrasos en la presentacion de informes
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Fuente: Informacién aportada por la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios.

267. De los 489 proyectos sobre los cuales se debia presentar un informe
descriptivo final, en 59 proyectos (el 12%) la presentacion tuvo un retraso de mas
de dos meses, lo que supone un riesgo, y eso afectd la calidad de la evaluacion de
los proyectos de los fondos mancomunados de paises concretos.

268. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios reconocié que habia
algunos retrasos en la presentacion de informes, pero afiadid que la Seccion de
Coordinacion de la Financiacion y las Dependencias de Financiacion Humanitaria
supervisaban la presentacion de informes constantemente y que se habian logrado
mejoras importantes.

269. La Junta recomienda que la Administracién supervise la presentacion
oportuna de los estados financieros finales y los informes descriptivos finales
por parte de los asociados en la ejecucion, y que tenga en cuenta los retrasos a
la hora de evaluar el desempefio de esos asociados.

Acuerdo a largo plazo para servicios de auditoria externa

270. En los parrafos 243 y 244 del manual operacional se establece la exigencia de
que los servicios de auditoria se presten a través de la oficina en el pais de la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y del proveedor de servicios
local de conformidad con las normas de adquisiciones vigentes, para que el plan de
la auditoria pueda aplicarse de manera oportuna. En el manual también se indica
que las oficinas en los paises deben mantener la validez del acuerdo a largo plazo
para servicios de auditoria a fin de que no expire antes de que se haya celebrado un
acuerdo nuevo o se haya prorrogado el existente. En el parrafo 234 se dispone que
el tiempo transcurrido entre que concluye la ejecucion de un proyecto y se examina
y aprueba el estado financiero final auditado no debe superar los cinco meses.

271. Tras el analisis de los proyectos de los fondos mancomunados del Afganistan,
la Junta indic6 que de 58 proyectos correspondientes a 2015, 44 proyectos
terminados durante 2015 y 2016 todavia no habian sido auditados en febrero de
2017. Dado que no se habian realizado las auditorias, habia reembolsos pendientes
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por 114.290 dolares respecto de cuatro proyectos. La Junta observd a partir de las
respuestas de la oficina en el pais que el acuerdo a largo plazo para servicios de
auditoria respecto de los fondos mancomunados del Afganistan habia expirado en
diciembre de 2015. También observo que, dado que la oficina en el pais no habia
podido mantener la validez del acuerdo para servicios de auditoria, no habia sido
posible implementar el plan de auditoria de forma oportuna durante 2016.

272. La Junta recomienda que la Administracion asegure la validez del
acuerdo a largo plazo para servicios de auditoria a fin de que no expire antes
de que se haya celebrado un nuevo acuerdo a largo plazo, de modo que el plan
de auditoria pueda ejecutarse de forma oportuna.

Gestion del riesgo de fraude

273. Las Naciones Unidas estdn expuestas a una amplia variedad de riesgos de
fraude, tanto internos como externos. El fraude y la corrupcion pueden ser intentos
oportunistas de ciertas personas que, si no se enfrentan, pueden resultar en pérdidas
considerables. Si los autores reciben una pena leve o insignificante, se corre el
riesgo de crear una cultura en la que parezca que los autores de hechos ilicitos
actiian con impunidad.

274. La Junta observd que en septiembre de 2016 el Secretario General Adjunto de
Gestion habia publicado el Marco de la Secretaria de las Naciones Unidas de Lucha
contra el Fraude y la Corrupcion (ST/IC/2016/25) con el objetivo de ayudar a la
Secretaria a promover una cultura de integridad y honestidad dentro de las Naciones
Unidas ofreciendo informacion y orientacién sobre como actua la Secretaria para
prevenir, detectar y desalentar los casos de fraude y corrupcion, responder a ellos e
informar al respecto.

275. La Administracion inform¢6 a la Junta de que, a través de un Grupo de Trabajo
conformado por funcionarios de alto nivel de varios departamentos y oficinas de la
Secretaria, habia realizado un examen exhaustivo de los instrumentos juridicos
mediante los cuales se proporcionaba gobernanza a la Secretaria de las Naciones
Unidas, que incluian importantes tratados, instrumentos, reglamentos, normas,
instrucciones administrativas, politicas y manuales. La Administracion agregd que,
tras celebrar consultas oficiales con una amplia representaciéon de las partes
interesadas de las Naciones Unidas, el Grupo de Trabajo habia llegado a la
conclusion de que el marco juridico que existia en la Secretaria cuando se publico el
Marco de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion era apropiado y adecuado para
tratar los casos de fraude. La Administracion sefialé también que, dado que no se
consideraba necesario adoptar normas, politicas o procedimientos nuevos, el Marco
de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion se publicé como circular informativa.

276. En el parrafo 2 del Marco de Lucha contra el Fraude y la Corrupciéon se
establece que determinadas cuestiones relacionadas con alegaciones verosimiles de
conducta delictiva pueden remitirse a las autoridades nacionales, cuando
corresponda. Ante la pregunta relativa a la existencia de criterios para determinar
qué constituye una alegacion verosimil para decidir la remision a las autoridades
nacionales, la Oficina de Asuntos Juridicos respondié que a la hora de remitir
denuncias de fraude o corrupcion la Administracion se guiaba por la resolucion
62/63 de la Asamblea General sobre la responsabilidad penal de los funcionarios y
expertos de las Naciones Unidas en mision, en la cual se pedia al Secretario General
que sefialara las alegaciones verosimiles de conducta delictiva por los funcionarios
y expertos de las Naciones Unidas en mision a la atencion de los Estados de
nacionalidad de los acusados, y agregé que la verosimilitud de las alegaciones se
determinaba mediante un examen de la Administracion. A partir de la respuesta de
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la Oficina de Asuntos Juridicos, la Junta observdé que no se habian establecido
orientaciones especificas para determinar qué casos debian remitirse a las
autoridades nacionales. La Junta considera que si existieran orientaciones
especificas la tarea de remitir alegaciones a las autoridades nacionales seria mas
coherente y fiable.

277. En el parrafo 32 de la circular informativa se indica que la Secretaria analiza e
investiga, segun corresponda, todas las denuncias de conducta indebida, incluidas
las denuncias de actos fraudulentos. Ademas, en el parrafo 33 se sefiala que la OSSI
suele llevar a cabo todas las investigaciones que se consideran asuntos complejos de
alto riesgo y casos de delitos graves, que incluyen los actos fraudulentos graves o
complejos. En cuanto a como se determina si una investigacion debe considerarse
de alto riesgo y compleja, la Administracion indicé que durante el proceso de
admision de casos se consideraban los siguientes criterios:

a) Si la informacion se puede recibir (es decir, si se encuentra dentro del
alcance del mandato de la OSSI en materia de investigaciones);

b) Cuestiones de jurisdiccion, entre las que se incluyen la categoria del
personal implicado;

¢) La verosimilitud de la denuncia (por ejemplo, si la informacidén es
especifica, razonable y verificable);

d) La fiabilidad de la fuente (por ejemplo, si la fuente es anénima o no, si la
informacion fue percibida por la fuente de modo directo o indirecto, y si existen
documentos o hechos que la respalden);

e) La gravedad de la denuncia (por ejemplo, si hay un riesgo para la
reputacion de la Organizacion y las consecuencias financieras del caso);

f) La proporcionalidad de los medios empleados (por ejemplo, los
resultados previstos frente a los recursos, la probabilidad de obtener los resultados
previstos, los posibles elementos disuasorios y los recursos disponibles);

g) Si para poder adoptar una decisién se necesita obtener aclaraciones del
denunciante o verificar la informacion por otros medios.

278. La Administracion también inform6é de que la OSSI habia clasificado la
conducta indebida en dos categorias, la I y la II, en su informe sobre el
fortalecimiento de la funcion de investigacién en las Naciones Unidas (A/58/708).
La categoria I incluia los asuntos complejos y de alto riesgo y los casos delictivos
graves, como fraudes graves o complejos; otras actividades o actos delictivos
graves; abusos de autoridad o contra un funcionario; conflictos de intereses; errores
de administracion graves; gastos injustificados de recursos considerables; todos los
casos que implicaran riesgo de pérdida de vidas de funcionarios o de otras personas,
incluidos testigos; violaciones importantes de reglamentos, normas o publicaciones
administrativas de las Naciones Unidas; e investigaciones proactivas complejas. Por
otro lado, la categoria II incluia los casos que implicaran un riesgo menor a la
Organizacion, como asuntos relativos al personal; hurtos; controversias relativas a
contratos; mala utilizacion del equipo o del personal de caracter leve; errores de
administracion de caracter leve; infracciones de reglamentos, normas o
publicaciones administrativas; y fraudes simples en las prestaciones.

279. La Junta observdé que aunque se habian ilustrado los tipos de casos que se
considerarian complejos o de alto riesgo y los que se considerarian de bajo riesgo,
los criterios que se aplicaban eran generales y no habia orientaciones especificas
para determinar cuales investigaciones se considerarian complejas y de alto riesgo.
La falta de orientaciones especificas exponia el proceso al riesgo de arbitrariedad e
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impedia que la Administracion aprovechara los beneficios de haber establecido un
marco integral de lucha contra el fraude y la corrupcion.

280. La Administracion informo a la Junta de que estaba realizando una evaluacion
amplia del riesgo de fraude a través de la funcion de gestion de los riesgos
institucionales de la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestiéon y de un
experto externo, bajo la orientacion general de una comision consultiva especifica
integrada por expertos que representaban a todas las esferas funcionales de la
Organizacion. La Administraciéon también habia establecido los préximos pasos a
seguir, que incluian otros detalles como las consultas con los departamentos, la
celebracion de consultas oficiales con los 6rganos de supervision, y la presentacion
del documento final ante el Comité de Gestion para su aprobacion. Indicd también
que la evaluacion del riesgo de fraude conduciria a la elaboracion de una estrategia
integral de lucha contra el fraude para la Secretaria, que incluiria un manual de
lucha contra el fraude y un curso sobre prevencion del fraude para los
administradores.

281. La Junta tomo nota de las acciones iniciadas por la Administracion para hacer
frente al fraude y la corrupcién. No obstante, teniendo en cuenta el enfoque de
tolerancia cero del fraude y la corrupcion adoptado por la Secretaria, es necesario
seguir de cerca las tareas y asegurar que se completen y se ejecuten de forma
oportuna.

282. La Junta recomienda que la Administracion haga un seguimiento atento
del progreso en la evaluacion del riesgo de fraude para que se logren
puntualmente los resultados previstos de esa labor.

283. La Junta recomienda también que la Administracion vele por que se
establezcan criterios claros y detallados para determinar qué investigaciones
son complejas y de alto riesgo.

Asuntos relacionados con la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

284. La eficacia de la TIC es esencial para apoyar la diversidad de actividades
administrativas y operacionales de las Naciones Unidas, tanto en la Sede como
sobre el terreno. Asimismo, facilita la gestion de actividades fundamentales como la
financiacion, la gestion de los recursos humanos, la logistica, y el apoyo a las
actividades sobre el terreno.

285. El Secretario General presentd una version revisada de la estrategia de TIC de
las Naciones Unidas a la Asamblea General en su sexagésimo noveno periodo de
sesiones en 2014, que fue acogida con beneplacito por la Asamblea en su resolucion
69/262. El Secretario General ha presentado dos informes (A/70/364 y Corr.1 y
A/71/400) sobre el estado de la aplicacion de la estrategia. La Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomend6 que la Junta de Auditores
presentase un informe anual sobre la marcha de los trabajos durante el periodo de
cinco afios en que se aplicara la estrategia de la TIC, que la Asamblea aprobo en su
resolucion 70/238 B.

286. Asi pues, la Junta ha presentado su primer informe sobre la aplicacion de la
estrategia de TIC en la Secretaria de las Naciones Unidas este afio. En el informe
figuran las observaciones de la Junta sobre la gobernanza y el liderazgo, la
modernizacion de las actividades, la transformacién, la innovacion y el uso 6ptimo
de los recursos de TIC. El informe también incluye las observaciones de la Junta
sobre el plan de continuidad de las operaciones y sobre la planificacion para la
recuperacion en casos de desastre.
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287. Por otro lado, la Comision Consultiva ha solicitado a la Junta que amplie el
alcance de su auditoria de los gastos de TIC en las operaciones de mantenimiento de
la paz a todas las entidades de la Secretaria, los principales lugares de destino y las
oficinas sobre el terreno (véase A/70/7/Add.18).

288. La Junta sefial6 que la consignacion para la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones en el presupuesto para el bienio 2016-2017
ascendia a 98,46 millones de ddlares. Como parte de esa consignacion, la Oficina
recibié un crédito habilitado de 42,99 millones de délares de la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General para 2016. Como se
indica en el cuadro I1.9, los gastos de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones con cargo a ese crédito habilitado fueron de 42,47 millones de
dolares.

Cuadro I1.9

Gastos de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones correspondientes a 2016

(En dolares de los Estados Unidos)

Centro de Centro de
Direccion Division de Aplicaciones Aplicaciones Division
y gestion Operaciones  Institucionales  Institucionales de Servicios
ejecutivas Mundiales  de Nueva York de Bangkok Mundiales
Puestos 2 138 873,34 8510448,46 3387 561,83 3228274,32 4318 387,46
Otros gastos de personal 510 742,12 1373 079,71 92 596,01 1 363 241,25 371 914,89
Consultores y expertos — 5 687,00 10 000,00 449 985,00 396 212,48
Viajes de funcionarios 13 765,99 31 751,85 31 849,43 150,00 47 921,18

Servicios por contrata 588 849,52 3068 729,38 2478 743,29 909 855,00 1 560 628,04

Gastos generales de

funcionamiento 497 170,56 3 860 319,89 50 792,21 - 520,00
Suministros y materiales 2 587,97 48 823,52 - — 399,00
Mobiliario y equipo 19 693,21 1064 030,15 97 779,07 1358 374,45 533 537,04
Mejora de locales - - - - 49 882,50

Total 3771 682,71 17 962 869,96 6 149 321,84 7 309 880,02 7279 402,59

Fuente: Informacién proporcionada por la Administracion.

289. En el cuadro anterior, se observa que del total de gastos, 26,16 millones de
délares, es decir, aproximadamente el 61%, corresponden a puestos, otros gastos de
personal y consultores y expertos. En respuesta a las preguntas de la Junta sobre la
divulgacion de las consignaciones para los recursos de TIC en las diferentes
secciones del presupuesto, la Oficina indicé que es responsable de los recursos de
TIC correspondientes a la seccion 29E y la seccion 33 (gastos de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones) del presupuesto ™y que se
ocupa de divulgarlos, pero sefiald6 que no se encarga de los recursos de TIC
incluidos en otras secciones del presupuesto ni de su divulgacion.

La seccién 29E del presupuesto se refiere a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones; la parte XI, gastos de capital, seccidon 33, se refiere a construccidn, reformas,
mejoras y trabajos importantes de mantenimiento.
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Adgquisicion de activos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

290. En su informe anterior, la Junta sefiald la larga duracion de los contratos de
adquisicion y recomend6 que esa duracidon se examinara periddicamente (A/71/5
(Vol. 1), cap. 11, parr. 235). La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo explico que
la mayoria de esos contratos se enmarcaban en la politica de normalizaciéon. La
Oficina indicé que la duracidon estandar de un maximo de cinco afios (3+1+1) no se
aplicaba a los contratos de tecnologia de la informacion regidos por la politica de
normalizacion de la tecnologia de la informacion.

291. En 2016, la Division de Adquisiciones tenia 88 contratos de sistemas de TIC.
De esos contratos, 50 (57%) llevaban vigentes mas de 5 afios, 15 (17%) mas de 10
aflos y 38 (43%) menos de 5 afios. La mayoria de los contratos se habian prorrogado
y modificado varias veces y la Junta para la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (JTIC) habia definido normas para algunos de ellos. La Division de
Adquisiciones no participd en ese proceso. Por ejemplo, el contrato inicial con un
fabricante de equipos de radio concluyd el 20 de abril de 2004. En virtud de la
modificacion numero 9, el contrato se prorrogd hasta el 1 de julio de 2019, por un
monto maximo agregado de 430 millones de ddlares. Los productos del fabricante
fueron el unico equipo de radio que la JTIC reconocidé como ajustado a la norma vy,
en 2016, la JTIC prorrogd esa norma por otros cinco afios hasta 2021. Del mismo
modo, un contrato con un fabricante de computadoras de escritorio, computadoras
portatiles y monitores concluy6 inicialmente en 2004 y se prorrogd hasta el 31 de
diciembre de 2017 por un monto maximo agregado de 193 millones de dolares. Las
computadoras de escritorio, las computadoras portatiles y los monitores de este
fabricante fueron los tnicos que la JTIC definié como ajustados a la norma. La
Divisién de Adquisiciones afirmd que, pese a estar vigente ese contrato durante 14
afios, se habia sometido a examenes internos y se habia validado por analisis
externos y estudios de mercado cada cinco afios. En general, la Division utilizo la
directriz de cinco afios para que los examenes de los requisitos y el arreglo
contractual vigente garantizasen la mejor relacion entre calidad y precio. Este
examen no siempre se tradujo en una licitacion, especialmente en el caso de los
productos normalizados con un mercado limitado.

292. Si bien la Junta reconoce que la normalizacién puede ser positiva para la
Organizacion, no deberia anular los principios basicos de adquisicion de mejor
relacion entre calidad y precio, y competencia internacional justa. La Junta observo
con inquietud que se ha utilizado la definicion de los productos de hardware de un
determinado fabricante como ajustados a la norma para justificar la prorroga de
contratos a lo largo de muchos afios, como se ha descrito anteriormente. Las reglas
de las Naciones Unidas reconocen la necesidad de normalizar los requisitos, no la
marca. Ademas, en el Manual de adquisiciones se establece que las adquisiciones
con arreglo a esta excepcion no excederan, por lo general, de cinco afios. En el
sector de las TIC, las condiciones del mercado, y especialmente la tecnologia,
cambian rapidamente. La licitacion deberia ser el método preferido. Esto podria
lograrse mediante la normalizacidon de las especificaciones técnicas y operacionales,
en lugar de la marca. De no ser viable, por ejemplo en el caso de software
especifico, esta circunstancia ha de documentarse y analizarse como parte de un
estudio de viabilidad estratégico, que deberia abarcar un andlisis comercial
comparado y un andalisis del costo total, incluidos los costos de sustitucion, los
efectos operacionales, la capacitacion y el desarrollo.

293. La Junta recomienda que la Division de Adquisiciones, en coordinacion
con las demas partes interesadas, examine el proceso de compra de productos
normalizados de TIC a fin de lograr un equilibrio entre la necesidad de
normalizar los requisitos y el cumplimiento de los principios de adquisicién. En
particular, debe normalizarse el hardware de TIC de baja complejidad y

71/319


https://undocs.org/sp/A/71/5(Vol.I)
https://undocs.org/sp/A/71/5(Vol.I)

AI72/5 (VOL. 1)

72/319

operatividad limitada. Como practica, deberian normalizarse las
especificaciones técnicas o deberian analizarse y documentarse las razones por
las que no es viable normalizar esas especificaciones.

294. La Division de Adquisiciones aceptd la recomendacion de ponerse en contacto
con las partes interesadas para examinar el proceso. La Division indicé que, en caso
de ser necesario un analisis comercial independiente para todos los requisitos
normalizados, se requeririan recursos adicionales. La Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones dijo que colaboraria con la Division de
Adquisiciones para examinar el proceso dentro de los limites de los recursos
disponibles.

Adgquisiciones de bajo valor

295. La Junta observo que el 28 de octubre de 2016, la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo del Departamento de Gestion publico un memorando interno
por el que anuncid, entre otras cosas, un aumento del umbral de adquisicion directa
de 4.000 dolares a 10.000 dolares. En un memorando interno de la Division de
Adquisiciones de fecha 9 de diciembre de 2016 (referencia PD/PCMS/16-039-CDB)
se sefiald que el software y el hardware, entre otros productos, se habian excluido
del procedimiento de adquisiciones de bajo valor y no debian obtenerse mediante
adquisicion directa incluso cuando su valor estuviese por debajo del antiguo umbral
de 4.000 doélares, vigente hasta el 8 de diciembre de 2016. Ademadas, en ese
memorando interno se establecia que el procedimiento de adquisiciones de bajo
valor no debia utilizarse para adquirir bienes o servicios que pudiesen obtenerse a
través de un contrato marco local o de la Division de Adquisiciones, o que
estuviesen sujetos a la normalizacion de las Naciones Unidas con un proveedor
determinado.

296. La Junta observd que, durante el periodo comprendido entre el 12 y el 31 de
diciembre de 2016, en una oficina situada fuera de la Sede, se habian efectuado 11
compras de activos de TIC aplicando el procedimiento de adquisiciones de bajo
valor. Posteriormente, entre el 20 de enero y el 21 de marzo de 2017, se compraron
activos de TIC por el procedimiento de adquisiciones de bajo valor en ocho
ocasiones. Los articulos adquiridos podian clasificarse como “software/hardware”
segun el Registro Principal de Materiales y Servicios de 25 de enero de 2017
(consultado en iSeek). Por lo tanto, no debia haberse aplicado el procedimiento de
adquisiciones de bajo valor para esas compras, si bien en todos los casos el valor
neto fue inferior al antiguo umbral.

297. La Junta recomienda que la Administracion vele por que las adquisiciones
de bienes y servicios de TIC que puedan obtenerse mediante un contrato marco
0 que estén sujetos a la normalizacion de las Naciones Unidas se efectien de
conformidad con las normas aplicables.

298. La Administracion informé a la Junta de que la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones esta trabajando con la Division de Adquisiciones
para garantizar que todos los contratos con posibles proveedores nuevos sean
iniciados por la Oficina.

Instalacion y utilizacion inadecuadas de los activos de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones

299. La Junta examind la instalaciéon y la utilizaciéon de 65 activos de TIC
adquiridos en 2016 en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, asi como el
informe sobre la verificacion fisica realizada a finales de 2016, y observo lo
siguiente:
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* 24 de los 65 activos adquiridos en 2016 (con un valor de compra de 403.794
doélares) se instalaron entre 4 y 11 meses después de su compra

* 17 activos adquiridos en 2016 (con un valor de compra de 339.730 doblares)
continuaban almacenados y no se habian instalado en abril de 2017

300. La Junta también observo que 14 activos (con un valor de compra de 457.758
dolares) adquiridos entre 2012 y 2015 nunca se habian utilizado y seguian
almacenados en abril de 2017.

301. La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi explicd que, si bien trataria de
reducir el tiempo necesario para instalar los activos, el proceso de pedido y envio de
equipo de TIC demora entre cuatro y nueve meses, y que el equipo que seguia
almacenado se guarda por si se necesitan urgentemente piczas de repuesto o se ha
adquirido para proyectos. La Oficina comento6 que, en algunos casos, la ejecucion de
los proyectos se retrasa a la espera de la incorporacion de los contratistas o por otras
cuestiones operacionales.

302. La Junta opina que las demoras prolongadas en la instalaciéon de los activos,
como los de TIC, puede hacer que estos queden obsoletos o tecnoldgicamente
anticuados debido a los avances tecnoldgicos.

303. La Administracion afirmé que una parte del equipo se almacena por si se
necesitan urgentemente piezas de repuesto y otra parte se adquiere para proyectos, y
aseguro a la Junta que trataria de reducir el tiempo requerido para la instalacion de
los activos.

Retrasos en la enajenacion de los activos de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones que se han retirado del servicio

304. Seglin se establece en la seccion 7.1 a) de la instruccion administrativa
ST/A1/2015/4 sobre gestion de bienes, los bienes que hayan quedado inservibles u
obsoletos deberan indicarse, darse de baja en libros y enajenarse sin demora. Es
necesario que la enajenacion de esos articulos redunde en interés de la entidad de
las Naciones Unidas de que se trate.

305. En un examen del médulo de gestion de activos de Umoja de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi, que abarca 597 activos de TIC, la Junta observd que
83 habian sido retirados del servicio pero no se habian enajenado, como se indica a
continuacion:

* 60 activos (adquiridos entre 2005 y 2014, con un valor de compra de 850.444
doélares) fueron retirados del servicio y se han vuelto a almacenar

* 23 activos (con un valor de compra de 284.328 doélares) se clasificaron como
defectuosos o dafiados a raiz de la verificacion fisica realizada al final del
ejercicio de 2016

306. La Oficina contestd que es responsabilidad de los departamentos usuarios (en
este caso, el Servicio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones) iniciar
el proceso de enajenacién mediante la presentacion de los casos a la Dependencia de
Administracion de Bienes, que, por su parte, los sometera a la consideracion del
comité respectivo para su aprobacion, tras lo cual los activos se enajenardn tanto en
el sistema como fisicamente segun proceda. En esos casos, no se presentaron
solicitudes de enajenacion.

307. La Junta opina que las demoras en el proceso y en la enajenacion de los
activos de TIC que se han retirado del servicio puede dar lugar a gastos adicionales
de almacenamiento, que podrian evitarse con la enajenacién oportuna de esos
activos.
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308. La Junta recomienda que la Administraciéon: a) enajene oportunamente
todos los activos que hayan sido retirados del servicio; y b) instituya
mecanismos adecuados para garantizar que todos los departamentos usuarios
presenten de manera oportuna los casos de enajenacion de activos retirados del
servicio.

309. La Administracion informé a la Junta de que la Dependencia de
Administracion de Bienes y el Servicio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi estan trabajando
actualmente para enajenar 83 activos y que la Dependencia de Administracion de
Bienes presentara informes trimestrales a los departamentos y oficinas respectivos
con una lista de todos los activos ociosos para su examen y enajenacion en caso
necesario.

Departamento de Asuntos Politicos

310. El Departamento de Asuntos Politicos desempeifia un papel fundamental en los
esfuerzos de las Naciones Unidas para prevenir y resolver conflictos en todo el
mundo. Presta apoyo al Secretario General y sus enviados, asi como a las misiones
politicas desplegadas en todo el mundo, para ayudar a mitigar las crisis o promover
soluciones duraderas a los conflictos. El Departamento también contribuye
directamente a los esfuerzos de las Naciones Unidas para fomentar la paz y prevenir
los conflictos mediante la coordinacién de las actividades de asistencia electoral y la
prestacion de apoyo de su personal al Consejo de Seguridad y otros érganos. El
Departamento fue creado en 1992, y la direccidén de sus programas dimana de las
resoluciones de la Asamblea General y los mandatos del Consejo de Seguridad.
Lleva a cabo sus actividades relacionadas con la prevencidon y resolucion de los
conflictos principalmente a través de las misiones politicas especiales, que se
definen, en términos generales, como misiones civiles de las Naciones Unidas que
se despliegan durante un periodo de tiempo limitado para apoyar a los Estados
Miembros por medio de una labor de buenos oficios, prevencion de conflictos, y
establecimiento y consolidacion de la paz.

Plan estratégico

311. Segun el Manual de presupuesto y finanzas de las Naciones Unidas (octubre
de 2012), la presupuestacion basada en los resultados se introdujo en respuesta a la
solicitud de los Estados Miembros de que se determinasen claramente los objetivos
y los logros previstos de la labor de la Organizacion. Se formulan indicadores del
desempefio para medir los logros previstos. El objetivo de la presupuestacion basada
en los resultados, entre otras cosas, es permitir que los Estados Miembros evaluen la
eficacia, las repercusiones y la pertinencia de los programas en términos de
resultados reales. La Junta examind el desempefio del Departamento de Asuntos
Politicos y algunas misiones politicas especiales™ durante el primer afio del plan

1

o

Asesor Especial del Secretario General sobre Myanmar, Asesor Especial sobre la Prevencion del
Genocidio, Enviado Personal del Secretario General para el Sahara Occidental, Enviado
Especial del Secretario General para la Aplicacion de la resolucion 1559 (2004) del Consejo de
Seguridad, Oficina del Enviado Especial del Secretario General para el Yemen, Oficina del
Asesor Especial del Secretario General sobre la Prevencion de Conflictos, en particular en
Burundi, Grupo de Expertos sobre la Republica Popular Democratica de Corea, Facilitador del
Consejo de Seguridad para la aplicacién de la resolucién 2231 (2015), Equipo de Apoyo
Analitico y Vigilancia de las Sanciones dimanante de las resoluciones del Consejo de Seguridad
1526 (2004) y 2253 (2015) relativas al Estado Islamico en el Iraq y el Levante (Daesh), Al-
Qaida y los talibanes y personas y entidades asociadas, y Mision de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Iraq.
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estratégico actual (2016) con respecto a las medidas de la ejecucion y los productos
cuantificados que se especifican en el plan por programas bienal y las prioridades
para el bienio 2016-2017 (A/70/6 (Sect. 3)).

Subprogramas del Departamento de Asuntos Politicos

312. La Junta examind los subprogramas del plan por programas bienal del
Departamento de Asuntos Politicos en relacion con los logros previstos y los
indicadores de progreso y formuld las observaciones que se describen en los
parrafos siguientes.

313. Uno de los indicadores de progreso, con respecto al subprograma 2 (Asistencia
electoral) administrado por la Division de Asistencia Electoral es un mayor
porcentaje de casos en que las evaluaciones de las necesidades electorales de los
Estados Miembros que las hayan solicitado se hayan realizado en un plazo de cuatro
semanas de haberse recibido. La Junta observo que el Departamento recibio 21
solicitudes a lo largo de 2016. A raiz de un analisis de esas solicitudes, la Junta
tom6 conocimiento de que, en siete casos, la evaluacion de las necesidades
electorales no se llevo a cabo en el plazo establecido de cuatro semanas sino en un
periodo de hasta 14 semanas. Por otro lado, la Junta observo que no hay un
cronograma obligatorio para la formulacion de proyectos de apoyo electoral.

314. El Departamento afirmé que la Division de Asistencia Electoral depende de
una serie de factores externos para el despliegue de misiones de evaluacion de las
necesidades, como la disponibilidad de los funcionarios del Gobierno para recibir a
la misiéon, cuya coordinacion en muchos casos lleva algunas semanas; la
disponibilidad de las misiones sobre el terreno y las oficinas de las Naciones Unidas
conexas para apoyar a la mision de evaluaciéon y coordinar sus reuniones Yy
actividades sobre el terreno; asi como las novedades politicas y de seguridad.
Ademas, se sefiald que el plazo aprobado para este indicador (dentro de las cuatro
semanas siguientes a la recepciéon de las solicitudes de los Estados Miembros)
difiere del propuesto por la Divisidon para el plan por programas bienal
correspondiente al periodo 2016-2017, esto es, cuatro semanas después de la
aprobacion del coordinador. Se afiadié que esto se ha ajustado en el plan por
programas bienal y prioridades para el periodo 2018-2019.

315. La Junta recomienda que el Departamento de Asuntos Politicos adopte las
medidas necesarias a fin de que se respeten los indicadores de progreso y se
cumplan los objetivos establecidos para llevar a cabo la oportuna evaluacion de
las necesidades electorales.

316. La Administracion afirmé que el marco estratégico para 2018-2019 se ha
modificado con el propdsito de reflejar mejor el proceso.

Misiones politicas especiales

317. La Junta examiné el desempefio de 10 misiones politicas especiales a lo largo
de 2016 en relacién con los logros previstos, los indicadores de progreso, las
medidas de la ejecuciéon y los productos, tal y como se detalla en los documentos
presupuestarios respectivos. La Junta observd que las 10 misiones tenian 33 logros
previstos, 74 indicadores de progreso, 74 medidas de la ejecucién y 122 productos.
La Junta tom6 conocimiento de que, de las 74 medidas de la ejecucion, 37 (50%) se
alcanzaron, 18 (24%) no se alcanzaron plenamente y 5 (7%) no se alcanzaron. Por
otro lado, 14 (19%) medidas de la ejecucion no pudieron evaluarse porque las cifras
reales correspondientes a 2016 no se cuantificaron. De los 122 productos, 53 (44%)
se lograron, 23 (19%) no se lograron plenamente y 6 (5%) no se lograron. Ademas,
40 (32%) productos no pudieron evaluarse porque las cifras reales correspondientes
a 2016 no se cuantificaron.
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318. Por otra parte, la Junta observo que el facilitador del Consejo de Seguridad
para la aplicacion de la resolucion 2231 (2015) debia informar al Consejo cada seis
meses, lo cual, no obstante, no se incluy6é como producto.

319. El Departamento de Asuntos Politicos también comunicé a la Junta que, a fin
de mejorar la presentacion de informes y la evaluacion, se habia contratado a un
Oficial de Gestion de Programas especifico responsable de supervisar las
evaluaciones a nivel de todo el Departamento y de formular y aplicar las respuestas
de la administracion a las recomendaciones. Se afiadié que, en el examen de mitad
de periodo que esta realizando el Departamento de su plan estratégico cuatrienal,
cuya conclusion esta prevista para octubre de 2017, se evaluaran los indicadores y
los medios actuales de hacer constar los productos y resultados con el objetivo de
revisar el marco de resultados correspondiente a 2018-2019 y asi reflejar mejor el
alcance del mandato y las actividades del Departamento. Asimismo, el
Departamento esta decidido a proporcionar orientacion a las oficinas que presentan
informes para garantizar la obtencion de los resultados del desempeiio, teniendo en
cuenta los efectos de los factores externos. El Departamento sefialdo que el producto
indicado por la Junta ya se habia propuesto para su inclusién en el proéximo
documento del presupuesto.

320. La Junta recomienda que el Departamento de Asuntos Politicos presente
medidas de la ejecucion cuantificables y establezca productos para todos los
logros previstos.

321. La Administracion sefalé que, en la medida de lo posible, el Departamento de
Asuntos Politicos, en coordinacioén con el Departamento de Gestion, presenta medidas
de la ejecucion cuantificables y establece productos para todos los logros previstos.

Gestion del presupuesto

322. La Junta observé una pauta sistematica de gasto inferior al previsto, tanto en el
Departamento de Asuntos Politicos como en las misiones politicas especiales
dependientes del Departamento. El gasto inferior al previsto afectdé a la mayoria de
las partidas del presupuesto. El resumen de la situacién en 2016 es el siguiente:

a) De una asignacion de 183,24 millones de dolares, la UNAMA gastd
179,52 millones de ddlares, por lo que hubo un gasto inferior al previsto de 3,71
millones de dolares (2,03%). Se observaron desviaciones respecto de las sumas
presupuestadas en todas y cada una de las 14 partidas, en concreto gastos inferiores
a los previstos en ocho de ellas y gastos superiores a los previstos en las otras seis,
que oscilaron entre el 41% y el 147%, lo que apunta a la necesidad de racionalizar
el proceso de formulacion del presupuesto. La UNAMA aceptd la observacion y
accedid a racionalizar el proceso presupuestario y las hipotesis que forman parte del
proceso de formulacidon del presupuesto y a ajustar y reorganizar de manera mas
oportuna y eficaz las prioridades de sus necesidades de financiacion durante la
ejecucion efectiva del presupuesto;

b) De una asignaciéon presupuestaria de 119,54 millones de ddlares, la
UNAMI gastd 115,59 millones de doélares, por lo que hubo un gasto inferior al
previsto de 3,95 millones de dolares (3,31%). Se observaron desviaciones respecto de
las sumas presupuestadas en todas y cada una de las 13 partidas presupuestarias, en
concreto gastos inferiores a los previstos en nueve de ellas y gastos superiores a los
previstos en las otras cuatro, que oscilaron entre el 43% y el 108%. La UNAMI
atribuy6 esas variaciones al cobro de las raciones (presupuestadas en la partida de
contingentes militares) en la partida de servicios por contrata, un desajuste entre las
descripciones del proceso presupuestario y la distribucién de las consignaciones, el
menor uso de los servicios de evacuacion médica de emergencia y el consumo inferior
de suministros médicos, y la disminucion de los gastos de mantenimiento, etc.;
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c¢) La Junta observd que, de su presupuesto utilizable de 42,94 millones de
doélares, el Departamento de Asuntos Politicos gastd 39,08 millones de dolares, por
lo que hubo un gasto inferior al previsto de 3,86 millones de délares (9%). En 9 de
las 11 categorias presupuestarias hubo gastos inferiores a los previstos de entre el
8% y el 78%, mientras que el gasto en concepto de subvenciones y contribuciones
fue alrededor de siete veces superior al presupuestado. El Departamento afirmé que
del total de gastos inferiores a los previstos de 3,86 millones de doélares, 2,98
millones de dolares (77%) estaban relacionados con la categoria de puestos o los
gastos de personal, en que el presupuesto se basa en un costo estindar que
determina la Divisiéon de Planificacion de Programas y Presupuesto como una tasa
media de todos los puestos con sede en Nueva York de la Secretaria. El
Departamento informo a la Junta de que no le es posible revisar esta tasa y de que
siempre habra diferencias dependiendo de las prestaciones reales de los titulares de
esos puestos respecto a la tasa media determinada en un momento dado. No
obstante, el Departamento asegur6 a la Junta que los fondos no gastados al término
de 2016 se utilizaran integramente antes de que acabe 2017,

d) Hubo gastos inferiores a los previstos en las ocho misiones politicas
especiales con sede en Nueva York™®, y en cuatro de ellas el gasto inferior al
previsto fue de entre el 17% y el 52%, incluida una que logroé gastar menos de la
mitad de su presupuesto utilizable. EI Departamento atribuyo la situacion a los
acontecimientos politicos, la reduccion de las necesidades para viajes, el hecho de
que no se desarrollara software planificado, las menores necesidades efectivas
debido a las vacantes, etc. El Departamento afirmé que las otras partidas sefialadas
por la Junta eran esferas para las que no podian hacerse previsiones en el momento
de la preparacion del presupuesto. El Departamento afiadié que los presupuestos se
elaboran con la informacion disponible en ese momento, que esta sujeta a una serie
de factores externos con posibles efectos negativos en la ejecucion del presupuesto
y a ciertos riesgos que pueden surgir.

323. Si bien la Junta tiene en cuenta el hecho de que el presupuesto solo puede ser
una estimacién, opina que esa estimacion debe aproximarse lo mas posible a las
necesidades reales sobre la base de la informacion de que se disponga.

324. La Junta recomienda que el proceso de formulaciéon del presupuesto se
racionalice y se base en hipdtesis mas realistas, teniendo en cuenta las
tendencias anteriores.

325. La Administracion afirmé que actualmente esta trabajando en la elaboracidon
de un moédulo de formulacion del presupuesto segin el cual el proceso
presupuestario sera mas racional y estara mas normalizado. Se afiadid que el
Departamento de Asuntos Politicos seguira haciendo todo lo posible para que los
presupuestos futuros tengan en cuenta tendencias anteriores e hipoOtesis realistas
sobre la base de la informacion disponible en ese momento.

Recursos humanos
Capacitacion

326. La Junta observd que la UNAMA y la UNAMI no pudieron utilizar para
capacitacion en 2016 el 23% y el 60% de los créditos habilitados de 612.125 ddlares
y 1,31 millones de ddlares respectivamente. Ademads, de los 143 funcionarios de la
UNAMA que recibieron capacitacion externa en 2016, 103 (72%) no habian
presentado los informes a posteriori requeridos y 113 (79%) no habian entregado
los certificados de capacitacion, de conformidad con lo exigido por la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos. Igualmente, de los 167 funcionarios de la UNAMI

18 Excluyendo el Grupo de Expertos sobre la Republica Islamica del Iran, disuelto en febrero de 2016.
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que recibieron capacitacion externa en 2016, 144 (86%) no habian presentado los
formularios de evaluacién y 54 (32%) no habian entregado los certificados de
capacitacion.

327. Las misiones atribuyeron la no utilizaciéon de fondos a una falta de demanda
por parte de los directores de programas y los jefes de seccidon. La Junta opina que
la falta de demanda de fondos asignados a formacion indicaba que las estimaciones
de los presupuestos de capacitacion no eran realistas. También preocupa a la Junta
que la infrautilizacion del presupuesto de capacitacion pueda afectar al
mantenimiento de la capacidad y a los esfuerzos de fomento de la capacidad.

328. La Junta recomienda que la UNAMA y la UNAMI preparen sus
presupuestos de capacitacion sobre la base de un analisis de las necesidades de
formacion y velen por que se realice un seguimiento adecuado de la
capacitacion.

329. La Administracion afirmé que la situacion de la seguridad en el Afganistan,
que restringia los desplazamientos entre ciertas partes del pais, incidié en el hecho
de que el gasto en las actividades de capacitacion fuese inferior al previsto. La
Administracion reconocid la importancia tanto del analisis de las necesidades de
capacitacion como de las deficiencias relacionadas con la finalizacion de los
informes a posteriori sobre formacidén, y describié las medidas adoptadas y
previstas para que la situacion mejore.

Operaciones aéreas
Infrautilizacion de los activos aéreos

330. La Junta observdé que, de un total de 183,24 millones de dodlares del
presupuesto de la UNAMA, 18,59 millones de dolares (10%) correspondian al
presupuesto de operaciones aéreas. Por otro lado, la Junta tomé conocimiento de
que la UNAMA tenia una flota de seis aeronaves, tres aviones y tres helicopteros,
con 3.000 horas de vuelo presupuestadas para 2016. Los detalles se presentan en el
cuadro I1.10.

Cuadro I1.10
Detalles de los activos aéreos de la Mision de Asistencia de las
Naciones Unidas en el Afganistan

Aviones Helicépteros Total

Horas presupuestadas 1500 1500 3000
Horas contratadas 2 560 2 880 5440
Numero de horas reales utilizadas 1361 882 2 244
Numero total de plazas 14 547 15300 29 847
Total de pasajeros transportados 7 557 5050 12 607
Total de vuelos 1341 1020 2 361
Total de carga transportada (toneladas) 52,59 43,26 95,85
Total pagado (millones de délares EE.UU.) 5,80 6,76 12,56

Fuente: Informacion proporcionada por la UNAMA.

331. La Junta observd que, frente a las 3.000 horas presupuestadas, la UNAMA
habia contratado 5.440 horas, es decir, un 81% mas que las horas presupuestadas.
Por otro lado, la Junta tom6 conocimiento de que la duracién real total de los vuelos
fue de unicamente 2.244 horas, lo que representa el 75% de las horas
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presupuestadas y solo el 41% de las horas contratadas. La Junta también advirti6
que el numero de pasajeros transportados represento solo el 42% de las plazas.

332. La Junta observo que el porcentaje de las horas reales utilizadas respecto a las
presupuestadas en el caso de los aviones ascendid a aproximadamente el 90%,
mientras que en el caso de los helicopteros solo llegd al 59%. Por otro lado, la Junta
advirtid6 que la UNAMA se comprometié a pagar un costo garantizado de 7,9
millones de ddlares en relacion con los tres helicopteros para las 500 horas de vuelo
presupuestadas para cada uno de ellos. Dado que los tres helicopteros volaron en
realidad tan solo 882 horas, las horas de vuelo necesarias podrian haberse cumplido
simplemente con dos helicopteros, lo que podria haber generado un ahorro
equivalente al costo garantizado pagado por un helicoptero.

333. El Departamento de Asuntos Politicos afirmé que la utilizacion real de los
recursos de transporte aéreo debia considerarse en el contexto de las necesidades
operacionales. Sin embargo, el Departamento no adujo ningiin motivo operacional
que justificase la infrautilizacion de los recursos aéreos de la UNAMA.

334. La Junta recomienda que la UNAMA evaliie de manera realista las
necesidades de activos aéreos y vele por que los activos contratados de este tipo
se ajusten a las necesidades presupuestadas.

335. La Administracion indicé que las operaciones aéreas en 2016 se vieron
afectadas por las condiciones de seguridad, que no permitieron que se efectuaran
vuelos a todas las oficinas sobre el terreno o con la frecuencia prevista, al igual que
por las inclemencias del tiempo. Por otro lado, la Administracion declardé que la
observacion de que con un numero menor de aeronaves se podria haber cubierto el
nimero de horas realmente utilizadas seria aplicable a una operacion estable con
base en un solo emplazamiento y afiadid que esa observacion no tiene en cuenta la
redundancia para responder a emergencias médicas y de seguridad. Asimismo, la
Administracion también sefiald que las organizaciones internacionales que operan
en el Afganistan utilizan dos helicopteros para cada desplazamiento, incluidos los
realizados dentro de Kabul, y que uno sirve para la respuesta inmediata en caso de
emergencia.

336. Si bien agradece las razones aducidas por la Administracion, la Junta alienta a
la UNAMA a evaluar sus necesidades de recursos aéreos de manera realista
teniendo en cuenta las circunstancias especiales en las que opera.

Gestion de las existencias de armas y municiones en la Mision de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Iraq

337. Segln la informacidén proporcionada, la Junta observdé que la UNAMI habia
llevado a cabo verificaciones fisicas de armas y una verificacion de municiones en
2016, de conformidad con las disposiciones del Manual de administracion de
bienes, que exige la verificacion fisica anual de armas aunque no la inspeccion de
municiones.

338. Sin embargo, la Junta observd que, de conformidad con el parrafo 14.6 de las
directrices sobre la gestion de existencias de las Directrices Técnicas
Internacionales sobre Municiones®’, la verificacion fisica es un proceso esencial
para apoyar la exactitud de los recuentos de municiones por medio de la
determinaciéon de discrepancias, pérdidas o robos. Con arreglo a las Directrices, la

1

=)

Las Directrices Técnicas Internacionales sobre Municiones fueron elaboradas en 2011 por las
Naciones Unidas en el marco del programa SaferGuard para garantizar que toda la Organizacién
prestase asesoramiento y apoyo de alta calidad de manera sistematica en lo que respecta a la
gestion de municiones. Muchos interesados, como las organizaciones internacionales, las
entidades no gubernamentales y las autoridades nacionales, utilizan estas Directrices.
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verificacion fisica de las existencias deberia llevarse a cabo al menos cada tres
meses, pero en el caso de un volumen elevado de municiones tal vez deberia
procederse a un control continuo. No obstante, la UNAMI indico que esas
Directrices no eran aplicables a la Misidn, que siguid las instrucciones sobre el uso
del equipo de la fuerza, incluidas las armas de fuego, del manual del Departamento
de Seguridad y el Manual de administracion de bienes.

339. La Junta opina que las Directrices Técnicas Internacionales sobre Municiones
deben utilizarse para la gestion de las existencias de municiones, dado que las
Naciones Unidas han emitido directrices especificas sobre el tema y el uso de esas
Directrices contribuiria a un mejor control de las existencias de municiones.

340. A raiz del examen del informe de inspeccion fisica de diciembre de 2016 y el
registro de existencias en las fechas de verificacion fisica, proporcionados por la
UNAMI, la Junta observo que la cantidad de municiones encontradas durante la
verificacion fisica no concordaba con la indicada en el registro de existencias, como
se refleja en el cuadro I1.11.

Cuadro II.11
Detalles de las discrepancias en las existencias de armas y municiones

Niumero de Exceso/(déficit)
Numero de piezas de municion detectado en
piezas de municion encontradas en el la verificacion fisica
encontradas en la  registro de existencias en comparacion con
verificacion fisica (en las fechas de el registro de las
Tipo de municion (diciembre de 2016) verificacion fisica) existencias ~ Lugar
9 mm 98 104 98 167 (63) Bagdad
5,56 mm 701 133 701 502 (369) Bagdad
7,62 mm 485 9 885 (9 400) Aeropuerto Internacional
de Bagdad
Municién de entrenamiento 9 000 63 000 (54 000)  Aeropuerto Internacional
de 5,56 mm de Bagdad
Municion de entrenamiento 6 450 54 150 (47 700)  Aeropuerto Internacional
de 9 mm de Bagdad
Granadas de humo 125 1219 (1 094) Bagdad (-4)

Aeropuerto Internacional

de Bagdad (-1 090)

Fuente: Informacion proporcionada por la UNAMI.

341. La UNAMI puso en conocimiento de la Junta que el informe de la
Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e Inventario no reflejaba las existencias
mantenidas por la Secciéon de Seguridad en el contenedor de la Dependencia de
Capacitacion que se encontraba en el Aeropuerto Internacional de Bagdad, lo que
causo la discrepancia. En vista de que ya se habia informado de un robo de armas y
municiones en la UNAMI en noviembre de 2016, la Junta observo con preocupacion
la falta de conciliaciéon de las diferencias en el marco de procedimientos de
verificacion adecuados.

342. Ademas, con respecto a las armas, la Junta observdé que el total de las
existencias seguin los informes de verificacion fisica y el total de las existencias
segun el registro coincidian, pero habia una discrepancia en cuanto a los lugares en
que se encontraban las armas como se indica en el cuadro I1.12.
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Cuadro 11.12
Discrepancias en las existencias de armas de la Mision de Asistencia
de las Naciones Unidas en el Iraq

Aeropuerto
Internacional

Tipo de arma Bagdad de Bagdad Kirkuk Erbil
Pistola de 9 mm +3 -4 +1 -
Escopeta Benelli +2 -2 - -

Fuente: Informacion proporcionada por la UNAMI.

343. Segun la respuesta de la UNAMI, el informe de verificacion fisica de la
Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e Inventario no estaba actualizado.

344. La Junta también observo que no se autorizan las municiones de 7,62 mm y las
granadas de humo de conformidad con el anexo D del manual del Departamento de
Seguridad y el procedimiento operativo estandar, en que figura una lista de armas y
municiones autorizadas. La UNAMI contestd que las granadas de humo se
compraron mediante el régimen de adquisiciones de las Naciones Unidas, pero no
explicod por qué tenia esas municiones no autorizadas.

345. La Junta también tomo6 conocimiento de que las armas M4 (36 en total) no
estaban registradas en el sistema Galileo. La UNAMI respondié que introduciria
todas las armas M4 en ese sistema.

346. La Junta recomienda que la UNAMI refuerce su mecanismo de control
interno de la gestion de armas y municiones.

347. Asimismo, la Junta recomienda que la UNAMI considere la posibilidad de
adoptar las Directrices Técnicas Internacionales sobre Municiones para la
gestion de las existencias de municiones y armas.

Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait

348. La Junta observé que la UNAMA y la UNAMI mantuvieron sus respectivas
oficinas de apoyo en Kuwait, fundamentalmente debido a las condiciones de
seguridad en Kabul y en Bagdad, y a fin de reducir al maximo la presencia de
personal en sus respectivos emplazamientos de alto riesgo de inseguridad. La
Oficina de Apoyo a la UNAMA empezé a funcionar oficialmente en Kuwait en
noviembre de 2010, tras la firma de un memorando de entendimiento con el
Gobierno de Kuwait.

349. La Junta también observo que la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait se cred
en diciembre de 2012 de conformidad con la resolucion 65/259. En esa resolucion,
la Asamblea pidio6 al Secretario General que estudiase las posibilidades de compartir
gastos entre la UNAMA y la UNAMI. La Oficina Conjunta de Apoyo emplea
actualmente a 74 funcionarios, procedentes de la UNAMA y la UNAMI. Tras su
creacion, otras dos misiones, la Oficina del Enviado Especial del Secretario General
para el Yemen y el Centro Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia
Preventiva en Asia Central, se incorporaron a la clientela de la Oficina de Apoyo.
Sin embargo, la Junta tomd conocimiento de que las oficinas de apoyo de la
UNAMA y la UNAMI siguen funcionando incluso después del establecimiento de la
Oficina Conjunta de Apoyo. Ademas, la Junta observo que la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto habia cuestionado la validez de
mantener estructuras separadas en Kuwait con relaciones jerarquicas y
responsabilidades distintas para con la UNAMA y la UNAMI. La Junta examino6 la
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situacion de la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait y de las dos oficinas de apoyo
individuales teniendo en cuenta las observaciones de la Comision Consultiva.

350. La Junta observo que el personal de la Oficina de Apoyo a la UNAMA en
Kuwait se ha reducido progresivamente de 28 integrantes en 2015, a9 en 2016 ya 3
en 2017. La Administracion inform6 a la Junta de que la UNAMA no mantiene una
oficina de apoyo en Kuwait y de que, de los tres miembros de la plantilla referidos,
dos son personal de seguridad y otro, un Oficial de Conducta y Disciplina. Sin
embargo, la Junta tomd conocimiento de que el presupuesto de la UNAMA para el
bienio 2016-2017 incluia créditos para la Oficina de Apoyo a la UNAMA. La Junta
observo que la Oficina de Apoyo a la UNAMI en Kuwait cuenta con 45
funcionarios.

351. Ademas, la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait comunic6 a la Junta que se
derivarian unos beneficios de hasta 8,1 millones de ddlares de evitar gastos, dado
que el personal internacional en Kuwait no tiene derecho a varias prestaciones que
le habrian correspondido si se encontrara en Kabul o Bagdad, como la prestacion
por condiciones de vida dificiles, la prestacion por peligrosidad, la prestacion por
servicio en lugares de destino no aptos para familias y los derechos a descanso y
recuperacion. Ademas, la Oficina Conjunta de Apoyo informd sobre los beneficios
cualitativos de sus operaciones en Kuwait.

352. La Junta opina que las posibles ventajas financieras de mantener servicios de
apoyo en un lugar seguro como Kuwait no se materializaran plenamente hasta que la
Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait asuma todas las funciones de la UNAMA y la
UNAMI.

353. La Junta recomienda que la Administracion considere la posibilidad de
asignar todas las funciones relacionadas con la UNAMA y la UNAMI a la
Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait en un plazo razonable.

Mision de las Naciones Unidas para la Respuesta
de Emergencia al Ebola

354. La primera misiéon de emergencia sanitaria de las Naciones Unidas, la
UNMEER, se cred el 19 de septiembre de 2014 tras aprobarse la resolucion 69/1 de
la Asamblea General y la resolucion 2177 (2014) del Consejo de Seguridad relativa
al brote de ébola. La UNMEER se establecid con el objetivo y proposito unico de
trabajar con otras partes para contener el brote de ébola. Para lograrlo, las
prioridades estratégicas de la UNMEER fueron detener la transmision de la
enfermedad, tratar a los infectados, garantizar los servicios esenciales, preservar la
estabilidad y evitar la propagacion a paises no afectados en ese momento. La
UNMEER despleg6 recursos financieros, logisticos y humanos en Guinea, Liberia,
Mali y Sierra Leona. La UNMEER combind los conocimientos técnicos de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) con las capacidades operacionales y de
coordinacion de otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas y de
las entidades pertinentes de las Naciones Unidas, colaborando con los gobiernos
receptores y otros interesados nacionales e internacionales para poner en marcha
lineas de accidn esenciales que permitieran contener y poner fin al brote.

355. Las oficinas de la UNMEER en Mali y Liberia se cerraron el 31 de marzo y el
31 de mayo de 2015 respectivamente, después de que los paises afectados se
declararan libres de ébola. Tras la mejora espectacular de la situacion en Sierra
Leona y Guinea, las funciones residuales de la UNMEER se traspasaron de la
Secretaria de las Naciones Unidas a la OMS el 1 de agosto de 2015.
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356. En mayo de 2016, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto pidio6 a la Junta de Auditores que llevara a cabo un examen detallado de
los gastos, la dotacion de personal, la contratacion y las adquisiciones de la Mision,
asi como de las adquisiciones y la transferencia de activos desde la Mision y hacia
esta, la enajenacion de activos, incluidos los procedimientos aplicados y los
destinatarios de esos activos, las medidas especiales establecidas para la UNMEER
y el cumplimiento de las normas y reglamentos de las Naciones Unidas, y que
informara a la Asamblea General al respecto. Por lo tanto, la Junta ha realizado una
auditoria de la UNMEER.

Gestion del presupuesto
Diferencias presupuestarias

357. A raiz del examen del informe de gastos de la UNMEER, la Junta observo
diferencias de mas del 50% en los cinco objetos de gastos con respecto a la
consignacion revisada. En el cuadro II.13 figura informacion mas detallada al
respecto.

Cuadro 11.13
Diferencias en los gastos respecto de las consignaciones correspondientes a la Mision
de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Consignacion Diferencia

Objeto de gastos presupuestaria Gastos (porcentaje)  Explicacion de la administracion

Servicios por 1202,0 21642 -80,1 a) Costo de los servicios de traduccion no incluidos en el presupuesto;

contrata (Aumento) b) Subcontratacion por parte de la UNMEER de servicios de
mantenimiento y reparacion para la gran mayoria de los vehiculos;
c) Costo superior al presupuestado del apoyo inicial para la instalacion
y la puesta en funcionamiento del equipo de comunicaciones y las
estaciones repetidoras en las oficinas de los paises y los distritos.

Suministros y 3564,4 582,1 83,7 a) Mayor coubicacion con otros asociados que trabajaban para

materiales (Disminucion) responder a la crisis del ébola; b) Disminucion de las necesidades de
gasolina, aceite y lubricantes, dado que los vehiculos estaban
estacionados en los distritos, no en las capitales, y, por consiguiente,
habia menos necesidad de viajar desde la capital a los diversos
distritos para trabajar sobre el terreno; ¢) Costo del combustible de
aviacion incluido en la partida de gastos generales de funcionamiento,
en vez de en la partida de suministros y materiales.

Mejora de 159,0 56,2 64,7 Debido a la breve duracion de la Mision, solo se llevaron a cabo

locales (Disminucion) renovaciones de escasa importancia en los locales. Se introdujeron
mejoras en los locales en funcion de las necesidades. La sede de la
UNMEER en Accra fue coubicada en el complejo del Programa
Mundial de Alimentos. En el caso de Sierra Leona, el Gobierno
receptor puso a disposicion de la Mision locales a titulo gratuito.

Atenciones 40,0 17,7 55,7 Menor costo y menor nimero de actos oficiales celebrados.

sociales (Disminucion)

Subvenciones y - 27392 -100 a) Contribucion a los servicios del equipo de evacuacion médica por

contribuciones (Aumento) via aérea y del dispensario de nivel 11, presupuestada en concepto de

gastos generales de funcionamiento; b) Contribuciones a los servicios
compartidos, como el Equipo de Apoyo Médico Comun para el uso de
la clinica del PNUD en las oficinas en los paises, y al Departamento de
Seguridad por los servicios de seguridad compartidos.

Fuente: Informacién del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, Division de Presupuesto y Finanzas sobre
el Terreno.
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358. La Junta observo que, en el momento en que se reviso la consignacion (el 25
de junio de 2015), la Mision estaba en condiciones de determinar de manera realista
la consignacion necesaria definitiva, dado que ya era conocedora de todos los
motivos de la diferencia, como el costo de la instalacion y la puesta en
funcionamiento del equipo de comunicaciones, y la disminucion de las necesidades
de gasolina, aceite y lubricantes. La gran diferencia respecto de la consignacion
revisada en los objetos de gastos anteriores durante el mandato de la Mision indicod
que las hipoétesis presupuestarias formuladas no eran realistas.

359. La Junta recomienda que en futuras misiones, la Administracion incluya
créditos presupuestarios basados en hipdtesis realistas para evitar grandes
diferencias.

360. La Administracion afirmé que actualmente esta trabajando en un moédulo de
formulacion presupuestaria, que estd previsto que ayude a aprovechar la
informacion contenida en Umoja para preparar el presupuesto.

Gestion de recursos humanos
Medidas especiales

361. La UNMEER tenia autorizaciéon de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos para adoptar medidas especiales destinadas a incorporar y cubrir puestos
lo antes posible. A este respecto, la Junta observd lo siguiente:

a) En la seccidon 4.1 de las medidas especiales constaba que se exigiria a
todos los candidatos obtener una certificacion médica antes de emitirse la carta de
nombramiento. En 23 de los 26 casos auditados, no se hallé ninguna prueba de la
certificacion médica. La Administracion contestd que, habida cuenta de la inquietud
por la propagacion de la epidemia de ébola, todos los miembros del personal debian
obtener una certificacion médica antes de viajar. Dado que la informacion médica
era confidencial, generalmente no figuraba en el expediente administrativo del
funcionario, pero podia obtenerse a través de la Division de Servicios Médicos de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, que se encargaba de las certificaciones
médicas y tenia acceso a los datos médicos del personal. En su respuesta, la
Administracion también explicé el proceso de generaciéon y mantenimiento de
registros relacionados con la certificacion médica pero no aportd prueba alguna de
la existencia de esa certificacidon en los 23 casos referidos;

b) De conformidad con la seccidon 6.1 de las medidas especiales, al finalizar
el nombramiento temporal, el director del programa ha de emitir una evaluacién de
la actuacion profesional en un formulario normalizado. En 13 casos, no se halld
constancia de los informes de evaluacion o valoracidon de la actuacion profesional.
La Administracion reconocié que no se cumplieron los requisitos relacionados con
la necesidad de llevar a cabo una evaluacion de la actuacion profesional.

362. La Junta recomienda que la Administracion vele por que se acaten las
medidas especiales cada vez que se ofrezcan en circunstancias extraordinarias.

Gestion de activos
Documentacion de la enajenacion de activos

363. La Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno habia emitido directrices complementarias sobre las disposiciones
especiales para la administracién de bienes y prestado apoyo a la UNMEER en la
formulacion de procedimientos operativos estandar. De conformidad con las
directrices, para la enajenacién de los bienes de las Naciones Unidas mediante
obsequio, donacién, venta a valor nominal o libre transferencia, la entrega y
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transferencia de la propiedad se documentaran en un certificado de traspaso
obligatorio.

364. A raiz de la lectura atenta de los expedientes proporcionados por la Junta de
Fiscalizacion de Bienes de la Sede relativos a la enajenacion de 29.933 activos por
valor de 13,68 millones de doélares, la Junta observdé que, en los casos de la
enajenacion de 29.546 activos valorados en 5,73 millones de dolares transferidos a
diversos organismos, los certificados de traspaso de equipo y materiales enajenados
no constaban en los expedientes de enajenacion.

365. La Administracion no pudo presentar esos certificados cuando se le comunicod
que no se habia podido acceder a cllos y afirmé que la delegacion especial de
autoridad a la UNMEER entrafiaba la obligacion especifica de la Mision de obtener
certificados de traspaso, que presumiblemente esta habria mantenido en sus
archivos. Por otro lado, se sefiald que el equipo que estaba a cargo del proceso de
liquidacion seria el adecuado para proporcionar mas informacion sobre si los
certificados se habian obtenido y archivado y sobre déonde podian encontrarse.

366. En su respuesta, la Administracion solo ha hecho conjeturas sobre la posible
ubicacion de los archivos y no ha aportado documentaciéon que corrobore que se
obtuvieron los certificados de traspaso. La Junta opina que la Administracion
deberia velar por que se sigan los procedimientos establecidos y, en este sentido, los
archivos deberian mantenerse de tal forma que su localizacidn sea facil, sobre todo
en las misiones con fines especiales.

367. La Junta recomienda que, en los casos de enajenacion de bienes de las
Naciones Unidas mediante obsequio, donacion, venta a valor nominal o libre
transferencia, se documenten la entrega y la transferencia de la propiedad, se
obtengan los certificados de traspaso de equipo y enajenacion de materiales y
se mantengan los archivos correspondientes de manera adecuada.

Plan estratégico de conservacion del patrimonio

368. El plan estratégico de conservacion del patrimonio entrafia la renovacion de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra para atender a las necesidades de la
Organizacién y cumplir los requisitos establecidos respecto a las condiciones de
salud, seguridad y trabajo. En su resolucion 70/248 A, la Asamblea General aprobo
el alcance, el calendario y el costo estimado de la propuesta de proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio por un importe maximo de 836,5
millones de francos suizos. Esta previsto que el proyecto concluya en 2023. De
acuerdo con Umoja, el gasto en el plan estratégico de conservacion del patrimonio
durante 2016 fue de 45,43 millones de dolares.

369. En su primer informe sobre el plan (A/70/569), la Junta indicé que habia
motivos de preocupacion que incidian tanto en la ejecucion del proyecto dentro de
los plazos establecidos como en su costo global. Posteriormente, el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio tomé medidas importantes para
establecer un marco orientado a las metas, que se enumeran a continuacion:

a) El equipo celebra encuentros periddicos con los interesados en diferentes
niveles de autoridad y reuniones generales. Se han creado grupos de trabajo para
responder a objetivos especificos que se reunen peridodicamente para examinar las
estrategias propuestas, aprobadas e incorporadas en el disefio del edificio;

b)  Estéd en curso el proceso de participacion respecto a la estrategia para un
lugar de trabajo flexible;
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c¢)  El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio, junto con
la empresa de gestion de riesgos, ha elaborado una estrategia de gestion de los
riesgos integrada por dos elementos: una herramienta de analisis de los riesgos que
se utiliza para examinar la repercusion de estos en el calendario y las finanzas del
proyecto; y un registro de los riesgos que presenta medidas especificas relacionadas
con cada uno de ellos. El registro se examina en sesiones mensuales y las medidas
son objeto de seguimiento;

d) El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio ha
preparado un proyecto amplio de contrato de servicios de construccion sobre la base
del modelo estandar en el sector (libro rojo de la Federacion Internacional de
Ingenieros Consultores), con la participacion de un consultor de la Federacion, un
bufete de abogados local, el corredor de seguros de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, la Oficina de Asuntos Juridicos y el Servicio de Seguros y
Desembolsos del Departamento de Gestion. El proyecto de contrato forma parte del
llamado a presentacion de propuestas para la construccion del nuevo edificio
permanente;

e) Se ha alcanzado un acuerdo con la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo para simplificar los procedimientos de adquisicion relacionados con el plan
estratégico de conservacion del patrimonio. Por consiguiente, se ha establecido que
el Comité de Contratos de la Sede realice una revision en una sola etapa (sin previo
examen por el Comité Local de Contratos) de los contratos que superen los 5
millones de délares, mientras que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
puede aprobar las 6rdenes de modificacion de un contrato del plan estratégico de
conservacion del patrimonio de hasta 5 millones de ddlares previa recomendacion
del Comité Local de Contratos;

f)  En relacion con la evaluacidn técnica y comercial de las propuestas para
la construccion del nuevo edificio permanente, se ha creado un comité de
evaluacioén sobre mitigacion de los riesgos. Entre otras cosas, el comité examinara
tanto las propuestas técnicas como las comerciales en relacion con la fijacion
estratégica de precios, el establecimiento de precios no justificables por razones
puramente econdmicas y los desajustes de precios.

370. La Junta reconoce lo que se ha logrado. No obstante, la Junta supervisara
continua y cuidadosamente los procedimientos.

Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores

371. De las ocho recomendaciones formuladas por la Junta en su primer informe
sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio (A/70/569), seis (75%) se
han aplicado y dos (25%) quedaron superadas por los acontecimientos. En el anexo
IT figura un resumen mas detallado de las medidas adoptadas en respuesta a las
recomendaciones anteriores de la Junta.

Gobernanza del proyecto
Conflictos de intereses

372. La Dependencia de Administracion de Bienes Fuera de la Sede de la Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo ha elaborado directrices para la gestion de los
proyectos de construccion, publicadas en enero de 2016, que se utilizaran en la
ejecucion de este tipo de proyectos a gran escala. Seglin el organigrama genérico
introducido en las directrices, el responsable del proyecto, entre otras cosas,
responde del éxito de este personalmente; la jefatura del proyecto sirve de enlace
entre el responsable del proyecto y el proyecto; los usuarios finales, entre otras
funciones, definen las necesidades y expectativas de calidad de quienes usaran el
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producto; y el director del proyecto es responsable de la entrega del proyecto a
diario en nombre de la jefatura del proyecto.

373. De acuerdo con la estructura de gobernanza actual presentada en el proyecto
de manual de programas del plan estratégico de conservacion del patrimonio, el
equipo del plan estratégico estd ubicado funcionalmente en la Division de
Administracion de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. De conformidad
con esta estructura de gobernanza, el Director General de la Oficina es el
responsable del proyecto. El director del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio desempeiia las funciones de direccion del proyecto que
se han descrito anteriormente.

374. El Director de Administracion tiene autoridad directa sobre el equipo del
proyecto, incluido su director. Ademds, y como se describe en el proyecto de
manual de programas, el Director de Administracion es el principal usuario que
representa los intereses de quienes se veran afectados por el proyecto. Es
responsable de la especificacion de las necesidades de aquellos que se beneficiaran
de los resultados del proyecto y del enlace entre los usuarios y el equipo de gestion
del proyecto. De conformidad con el proyecto de manual de programas, el Director
General es el responsable del proyecto y ejerce la jefatura del proyecto, si bien en
realidad el Director de Administracién actua como jefe del proyecto.

375. La Junta observo que el director del proyecto habia renunciado en junio de
2016 y que el Director de Administracion habia sido designado temporalmente para
prestar servicios como oficial encargado del proyecto, motivo por el cual actud
ademas como director del proyecto. Esta situacion se mantuvo hasta abril de 2017.

376. La Junta sostiene que el Director de Administracion estd sujetd a un conflicto
de intereses debido a las diferentes obligaciones que tiene que cumplir y a las
distintas demandas que tiene que satisfacer. La estructura de gobernanza actual del
plan estratégico de conservacion del patrimonio debe ajustarse, ya que vulnera el
principio de la separacion de funciones.

377. La Administracion seflald que la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
habia publicado las directrices algunos afios después del establecimiento y la
aprobacion de la estructura de gobernanza del plan estratégico de conservacion del
patrimonio. En particular, la Asamblea General habia hecho suyo el proyecto del
plan estratégico de conservacion del patrimonio y su estructura de gobernanza en
2014 y, posteriormente, habia aprobado nuevas mejoras en la estructura de
gobernanza y las disposiciones conexas en 2015. Ademas, la Administracion desed
sefialar que en las disposiciones del proyecto de manual de programas se indicaba
errobneamente que los usuarios finales dependen directamente del Director de
Administracion, por lo que este podria considerarse el usuario principal, que
representa los intereses de todos los afectados por el proyecto. El Director de
Administracion no era responsable de la especificacion de las necesidades de los
beneficiarios de los resultados del proyecto ni del enlace entre los usuarios y el
equipo de gestion del proyecto. De una poblacion total del complejo (después de la
renovacion) superior a 3.500 personas de los diversos departamentos y oficinas
ubicados en el Palacio de las Naciones, el Director de Administraciéon dirigia solo a
algo més de 400 funcionarios. Por ese motivo, calificar al Director de
Administracion de usuario principal del proyecto era inexacto, y la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra corregiria este aspecto en el proyecto definitivo del
manual de programas.

378. La Junta desea subrayar que el Director de Administracion representa a los
usuarios finales, lo cual no queda desmentido por el hecho de que no represente a
todos los funcionarios e interesados que utilizaran el complejo después de la
renovacion.
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379. La Junta recomienda que la Administracion ajuste la estructura de
gobernanza para descartar cualquier riesgo de conflicto de intereses. En
particular, el papel del Director de Administraciéon como usuario principal debe
estar separado de las obligaciones de la jefatura del proyecto y de las funciones
del director del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio.

380. La Administracion indicé que ya habia reconocido que podria ser positivo
introducir nuevos ajustes en las disposiciones de gobernanza y que era necesario
aclarar mejor las funciones y responsabilidades del responsable del proyecto, el
Director de Administracion y el director del proyecto. Afiadid que examinaria
cuidadosamente las opciones para atender a la recomendacion antes de realizar
cualquier cambio en la estructura de gobernanza del proyecto y que, de ser
necesario, presentaria propuestas u opciones a la Asamblea General.

Gestion de riesgos

381. En la estructura de gobernanza establecida para las oficinas que realizan
proyectos de infraestructura se reflejan las funciones de gestion de riesgos
independiente y gestion de riesgos integrada. La gestion de riesgos independiente es
ajena a las Naciones Unidas, pero se inscribe en el marco de la gestion de clientes y
programas, mientras que la gestion de riesgos integrada se enmarca en la gestion de
proyectos. Esta previsto que la gestion de riesgos independiente evalte los riesgos.
Ofrece al responsable y a la jefatura del proyecto una opinién que es independiente
del proyecto y analiza las posibles consecuencias financieras de los riesgos para
ayudar a evitar que se excedan los limites autorizados. Por su parte, la gestion de
riesgos integrada evalia los riesgos, los valora financieramente y proporciona
estrategias de mitigaciéon para apoyar al director del proyecto en el proceso de
adopcién de decisiones.

382. La Junta observd que, en virtud de la estructura de gobernanza actual para la
etapa de necesidades, que se describe en el parrafo 2.1 del proyecto de manual de
programas del plan estratégico de conservacion del patrimonio, los dos tipos
mencionados de gestion de riesgos se combinan en una funciéon en el marco de la
gestion de riesgos integrada. La funcion la ejerce una empresa de gestion de riesgos.
La Junta observo que, en la estructura de gestion de riesgos actual del plan, no se
distingue claramente entre la gestion de riesgos independiente y la integrada como
se propone en las directrices.

383. La Junta recomienda que el responsable del proyecto implemente como
funciones separadas tanto la gestion de riesgos independiente como la
integrada y revise y especifique el vinculo entre las dos funciones diferentes en
el manual de programas del plan estratégico de conservacion del patrimonio.

384. La Administracion afirm6é que se habian adoptado medidas para reorganizar
los servicios de gestion de riesgos contratados para que un especialista superior de
gestion de riesgos aparte asuma esa funcion consultiva independiente. El personal
contratado actualmente seguiria desempefiando la funciéon de gestion de riesgos
integrada. Se afadio que el manual de programas se actualizaria en consonancia.

Gestion del personal

385. En la parte II, parrafo 2.1.3, de las directrices para la gestion de los proyectos
de construccion, se indica que, sin un equipo dedicado al proyecto, no seria posible
gestionar con eficacia su alcance, calendario y presupuesto, habida cuenta de su
complejidad y de los conocimientos técnicos necesarios. La Junta sefalé que,
ademas del director del proyecto (que corresponde al director del proyecto del plan
estratégico de conservaciéon del patrimonio), el equipo de diseflo y construccion y el
equipo de gestion de programas se ocupan de tareas fundamentales, como el control
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y la coordinacion. La Junta también observd que de los 19 miembros del personal
del plan estratégico de conservacion del patrimonio, 5 tienen contratos permanentes,
2 puestos estan vacantes (incluido el de director del proyecto, durante nueve meses),
y el resto de la plantilla tiene contratos de corta duraciéon o de plazo fijo, incluido el
jefe de disefio y construccion y el jefe de gestion de programas. La Junta sostiene
que, como consecuencia de los contratos de corto plazo, habria movimiento de
personal, pérdida de conocimientos, interrupcion de la continuidad e ineficiencias
concomitantes.

386. Si bien coincide con la opinién de que el personal de proyectos no se nombra
para convertirse en personal permanente, la Junta considera que los contratos de los
miembros de la plantilla deben estar vigentes durante todo el periodo de ejecucion
del proyecto.

387. La Junta recomienda que el responsable del proyecto busque un
mecanismo para la continuidad del personal en el marco del proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio.

388. La Administracion estuvo de acuerdo en principio en mantener la continuidad
del personal en el marco del proyecto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio y subrayé que el sistema de contratacion vigente no permitia un régimen
separado de dotacion de personal para los proyectos de construccidon. La
Administracion indicé que pondria en conocimiento de los especialistas en recursos
humanos de la Sede de las Naciones Unidas las preocupaciones planteadas en la
auditoria respecto a este asunto.

Manual de programas

389. De conformidad con la parte II, parrafo 2.7, de las directrices para la gestion
de los proyectos de construccion, las oficinas situadas fuera de la Sede tienen
instrucciones de elaborar un manual para proyectos especificos. En consecuencia,
las responsabilidades y los protocolos operacionales para la aplicacion del plan
estratégico de conservacion del patrimonio se definen en el proyecto de manual de
programas. En noviembre de 2016, se informé a la Junta de que el manual de
programas se ultimaria, aprobaria y aplicaria a finales de afio. Durante la auditoria
realizada en febrero de 2017, la Junta observé que el manual de programas era
todavia un proyecto, estaba incompleto y carecia de coherencia. La ltima fecha de
revision fue el 1 de junio de 2016.

390. La Junta reconoce que hay conciencia de que se trata de un proceso de
aprendizaje y desarrollo, y que no todas las partes del manual de programas deben
finalizarse en la etapa actual del proyecto. No obstante, todos los interesados y los
miembros del equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio necesitan
protocolos y principios operacionales obligatorios y vinculantes.

391. La Junta recomienda que: a) el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio ultime las partes del manual de programas
relacionadas con la fase de construccion; y b) el responsable del proyecto
apruebe y aplique el manual.

392. La Administracion estuvo de acuerdo con la recomendacion y sefialo que el
proyecto de manual de programas se actualizaria centrando principalmente la
atencion en las partes relacionadas con la fase de construccidon para su aprobacion
definitiva por el responsable del proyecto.

Adquisiciones

393. Las obras de construccion del plan estratégico de conservacion del patrimonio
se dividen en tres secciones principales: el paquete de obras preparatorias para el
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nuevo edificio permanente, el paquete de obras de construccion correspondientes al
nuevo edificio permanente y la renovacion del edificio existente. Se estaban
tramitando los procedimientos de adquisicion para el paquete de obras preparatorias
(con un costo estimado de 8,7 millones de dolares)*® y para el paquete de obras de
construccion correspondientes al nuevo edificio permanente (con un costo estimado
de 120 millones de dolares), mientras que la licitacion del contrato de construccion
para la fase de renovacion estaba prevista para mayo de 2017.

Nuevo edificio permanente: aceptacion del proyecto de contrato

394. Los documentos de licitacion incluyen un proyecto amplio de contrato de
servicios de construccion, que ha sido preparado por el equipo del plan estratégico
de conservacion del patrimonio sobre la base del modelo estandar del sector de la
construccion (libro rojo de la Federacion Internacional de Ingenieros Consultores).
El proyecto de contrato contiene diversas clausulas que garantizaran la ejecucion
adecuada y oportuna sin sobrecostos (por ejemplo, la plena asignacion de riesgos al
contratista, los periodos de garantia, los instrumentos de garantia, las
indemnizaciones por demoras, los seguros, etc.).

395. En los documentos de llamado a presentacion de propuestas para el nuevo
edificio permanente, se define la aceptacion del proyecto de contrato como un
criterio ponderado (distinto al de aprobacion o rechazo) en el marco de la
evaluaciéon comercial de las propuestas. Por lo tanto, una oferta que no acepte la
mayoria de las condiciones contractuales puede obtener una puntuacion mejor que
otra que cumpla lo establecido en los documentos de licitacion en todos los sentidos
pero indique un precio superior.

396. La no aceptacion del proyecto de contrato, significaria, entre otras cosas, que
la asignacion prevista del riesgo y el plazo de notificacion de defectos, asi como el
periodo de garantia, no serian aplicables y el contratista no tendria que aportar
ningln instrumento de garantia o seguro. En consecuencia, la ejecucion adecuada y
oportuna por parte del proveedor no estaria garantizada. Resolver la discrepancia
mediante negociaciones, de ser posible, podria causar demoras significativas. La
Junta duda que un precio de oferta menor pueda compensar estas desventajas
relacionadas con la no aceptacion del proyecto de contrato. Asimismo, la Junta duda
que la evaluacion sobre mitigacion de los riesgos permita subsanar esta deficiencia,
dado que sus criterios no se refieren explicitamente a los riesgos relativos a la no
aceptacion de las clausulas contractuales.

397. La Junta recomienda que, en lo que respecta a las licitaciones del plan
estratégico de conservacion del patrimonio en el futuro, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra examine si los efectos de la aceptacién y no
aceptacion de cliausulas contractuales importantes se reflejan adecuadamente
en la metodologia y los criterios de evaluacién. Por este motivo, la Oficina
podria considerar la posibilidad de:

a) Ampliar explicitamente el alcance de la evaluacién sobre mitigacion
de los riesgos respecto a los posibles efectos de la no aceptacion del proyecto de
contrato; o

b) Determinar cudles son las clausulas contractuales cruciales que
revisten especial importancia para las Naciones Unidas e incluirlas en la lista
de criterios de aprobacion o rechazo; o

18

Esta cifra y la siguiente se han convertido de francos suizos a dolares de los Estados Unidos
utilizando el tipo de cambio aplicable a la consignacion inicial para el bienio 2016-2017
(1 délar = 1,014 francos suizos).

17-11472



AI72/5 (VOL. 1)

17-11472

¢) Definir la aceptacion de todo el proyecto de contrato como un
criterio de aprobacion o rechazo (posiblemente unido a una suavizacion de las
clausulas contractuales cuya aceptacion por los licitantes parece bastante
improbable).

398. La Administracion afirmo que consideraba que esa recomendacion ya se habia
aplicado, dado que la evaluacion sobre mitigacion de los riesgos tenia en cuenta los
posibles efectos de la no aceptacion del proyecto de contrato. Este extremo se habia
comunicado claramente a los participantes en la licitacion del nuevo edificio
permanente, y este proceso de licitacion incluyé un analisis de la evaluacion de los
riesgos en que se examinaron los cambios propuestos en el contrato (en su caso) y la
evaluacion de las propuestas técnicas y comerciales antes de la recomendacion de la
adjudicacion del contrato. La Oficina seguiria procediendo de esa manera. Ademas,
la Administracion declaré que la incorporacion de clausulas contractuales cruciales
en la lista de criterios de aprobacion o rechazo no era aplicable porque se determin 6
que esa medida podia descalificar injustamente a un elevado nimero de empresas
adecuadas, sin permitirles expresar el fundamento de sus preocupaciones. Se habia
consultado a la Oficina de Asuntos Juridicos y a la Division de Adquisiciones acerca
de este asunto antes de establecer esta metodologia de evaluacion y en la adopcidon
de la decision mencionada.

399. La Junta reitera su recomendacién y examinard su aplicacion durante la
proxima auditoria.

Garantia

400. De conformidad con las instrucciones especiales que figuran en el llamado a
presentaciéon de propuestas para el nuevo edificio permanente emitidas por la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra el 6 de febrero de 2017, las condiciones
de garantia se definiran en el detalle de los trabajos y el proyecto de contrato. La
Junta observo que las condiciones generales de garantia no constan en ninguno de
esos dos documentos.

401. Por otro lado, la Junta tomd conocimiento de que, si bien algunas
especificaciones se refieren a las normas de construccién de Suiza SIA 118 o SIA
118/380 de la Sociedad Suiza de Ingenieros y Arquitectos, que contienen términos
contractuales generales para las obras de construccion sobre, entre otras cosas, las
condiciones de garantia, las condiciones de pago, las reclamaciones y las
responsabilidades, otras no hacen referencia alguna al respecto. En relacion con lo
anterior, cabe sefialar que las normas de la Sociedad aplicables al contrato deben ser
acordadas por las partes. Otro motivo de preocupacion es que las normas de la
Sociedad no estan traducidas al inglés y difieren de los términos contractuales de la
Federacion Internacional de Ingenieros Consultores sobre la base de los cuales se
habia preparado el proyecto de contrato de construccidon. La Junta estima que es
fundamental que los términos contractuales acerca de las condiciones de garantia
sean claros e inequivocos para que los contratistas calculen sus ofertas sobre una
base solida y para que las organizaciones decidan si pueden presentar reclamaciones
por defectos después de la conclusion definitiva del proyecto. La ambigiiedad de los
términos del contrato en materia de garantia plantea la grave preocupacion de que
no se puedan hacer valer las reclamaciones por defectos, si procede, tras la
conclusion definitiva del proyecto, y da lugar a un alto riesgo de que surjan
malentendidos entre la Oficina de Ginebra y los futuros contratistas sobre la
interpretacion del contrato.

402. La Junta recomienda que, con la participacion de abogados locales y
teniendo en cuenta todas las posibles consecuencias negativas, la Oficina
examine si se considera necesario y factible modificar y aclarar el régimen de
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garantia enunciado en el contrato (incluidas las condiciones y las
especificaciones). De ser asi, la Oficina tal vez desee considerar la posibilidad
de elaborar un régimen de garantia claro y amplio en un parrafo especifico del
contrato o en un documento aparte.

403. Asimismo, la Junta recomienda que la Oficina examine si se considera
necesario introducir modificaciones o aclaraciones respecto al hecho de si son
aplicables, y en qué medida, otras disposiciones de las normas SIA 118 y SIA
118/380 (sobre el pago, las reclamaciones, etc.).

404. En lo que respecta a la redaccion del contrato en el futuro, la Junta
recomienda que la Oficina vele por que haya una mayor armonizacion entre las
especificaciones y los términos contractuales generales.

405. La Administraciéon declaré que estimaba que esta recomendacion se habia
aplicado, ya que habia contado con la participacion de su bufete local y la Oficina
de Asuntos Juridicos en un examen amplio sobre si se consideraba necesario y
factible modificar y aclarar el régimen de garantia enunciado en el contrato
(incluidas las condiciones y las especificaciones). El resultado habia sido la
elaboracion de un régimen de garantia claro y amplio en parrafos especificos del
contrato, lo cual se habia comunicado posteriormente en las sesiones de informacion
oportunas a los participantes en la licitacion del nuevo edificio permanente. La
Administracion informé a la Junta de que incorporaria las mismas consideraciones
en el proximo contrato de renovacion y seguiria procediendo en consecuencia.

Marcha del proyecto

406. En su resolucion 70/248 (secc. X, parr. 16), la Asamblea General pidi6 al
Secretario General que asegurase que el plan estratégico de conservacion del
patrimonio se llevase a cabo dentro de los limites del presupuesto aprobado y en el
calendario previsto.

407. En su tercer informe sobre la marcha de los trabajos, el Secretario General
indico los siguientes hitos del proyecto y los cambios en el calendario de este con
respecto al calendario que figuraba en el segundo informe. La Junta observo que la
duracion total de las obras del nuevo edificio permanente ha aumentado 10 meses
debido al perfeccionamiento del disefio técnico y el incremento de las necesidades
de preparacion del terreno. Ademas, la empresa de gestion de riesgos destacod en
diciembre de 2016 que el nivel de confianza anterior a la mitigacion de los riesgos
(es decir, el nivel de confianza si no se adoptan medidas de mitigacion adicionales)
para completar el nuevo edificio permanente en el tiempo estimado por el equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio era inferior al 1%, lo que indica
que se necesitan actividades de mitigacion significativas para reducir las posibles
demoras en el proceso.

408. La Junta advirtio6 demoras en la firma del contrato del paquete de obras
preparatorias y en la firma prevista del contrato del paquete de obras de
construccion correspondientes al nuevo edificio permanente. Asimismo, la Junta
observo retrasos en el comienzo de las obras preparatorias y de construccion que se
reflejan en el cuadro II.14.
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Cuadro I1.14
Demoras en la ejecucion del plan estratégico de conservacion
del patrimonio

Fechas

originales establecidas Fechas

(de conformidad con el actuales establecidas

plan de adquisiciones (plan de adquisiciones Demora
Actividad de noviembre de 2016) de febrero de 2017) (dias)
Paquete de obras preparatorias — 16 de diciembre de 2016 14 de marzo de 2017 88
firma del contrato
Paquete de obras preparatorias — 15 de enero de 2017 13 de abril de 2017 88
comienzo de las obras
Paquete de obras de construccion 2 de mayo de 2017 6 de septiembre de 2017 127
correspondientes al nuevo edificio
permanente — firma del contrato
Paquete de obras de construccion 1 de junio de 2017 5 de octubre de 2017 126

correspondientes al nuevo edificio
permanente — comienzo de las obras

Fuente: Planes de adquisiciones del plan estratégico de conservacidn del patrimonio.

409. Debido a las demoras en el comienzo de las obras preparatorias y de
construccion, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio redujo
de 30 a 27 meses el plazo para construir el nuevo edificio permanente en el
calendario de adquisiciones de febrero de 2017.

410. Si bien toma nota de los motivos de los retrasos, como la sucesiéon de
actividades que han de llevarse a cabo, la cancelacion de la licitacion original, etc.,
la Junta opina que las demoras ponen de relieve la necesidad de coordinaciéon y de
una actuacion rapida en todas las etapas. Por otro lado, la Junta considera que las
cuestiones juridicas, las circunstancias imprevistas o los peligros naturales no se
tienen en cuenta en el calendario reducido. Por lo tanto, comenzar con una
disminucion del plazo de construccion plantea una dificultad significativa.

411. La Junta considera muy ambicioso el calendario del paquete de obras
preparatorias y de las obras de construccion correspondientes al nuevo edificio
permanente y recomienda que la Administracion adopte medidas eficaces
durante el proceso de adquisiciones para el nuevo edificio permanente, porque
cualquier nueva demora dificultara que la construcciéon se inicie en la fecha
prevista. No obstante, es preciso asegurar que las medidas sean correctas y que
la direccion se ejerza con rigor, ya que las deficiencias a ese respecto pueden
causar mas demoras.

412. La Administracion tomé nota de esta recomendacion y reconocioé que el plan
estratégico de conservacion del patrimonio tenia un calendario ambicioso para las
adquisiciones y la finalizacion de las obras de construccion. La Administracion
indicé que, junto con el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio,
se cercioraria de que se aplicaran medidas eficaces durante el proceso de
adquisiciones para el nuevo edificio permanente a fin de mitigar cualquier posible
demora en la medida de lo posible. En lo que respecta a las conclusiones de la
empresa de gestion de riesgos, la Administracion sefalé que deberia tenerse en
cuenta el hecho de que el proyecto se encuentra todavia en una fase de ejecucion
muy temprana.

93/319
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413. La Junta considera que, en la actualidad, la Administracion ha puesto en
marcha los instrumentos y las técnicas adecuadas para mitigar los riesgos
detectados. Sin embargo, el calendario revisado en vigor para el nuevo edificio
permanente es muy apretado y, por lo tanto, cualquier nueva demora sera dificil de
absorber. En consecuencia, la Junta reitera la recomendacién de que se necesitan
medidas de mitigacion significativas.

Informacion suministrada por la Administracion

Baja en libros de pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

414. La Administracion informé a la Junta de que oficialmente habia dado de baja
en libros propiedades, planta y equipo con un costo original de 12,33 millones de
dolares y efectivo y cuentas por cobrar por valor de 1,53 millones de ddlares. La
baja en libros de propiedades, planta y equipo se produjo principalmente en relacion
con los activos de la UNAMI y la UNAMA (2,52 millones de dolares y 1,01
millones de do6lares respectivamente).

Pagos a titulo graciable

415. La Administracion informé de que se habia hecho un pago a titulo graciable de
10.000 doélares en 2016.

Casos de fraude y presuncion de fraude

416. De conformidad con la norma 240 de las ISAS, la Junta planifica sus
auditorias de los estados financieros de manera que tenga expectativas razonables de
detectar inexactitudes significativas e irregularidades (incluidas las resultantes de
fraude). Sin embargo, no se debe confiar en que la auditoria de la Junta detecte
todos los errores o irregularidades. La responsabilidad primordial de prevenir y
detectar el fraude corresponde a la administracion.

417. Durante la auditoria, la Junta formula preguntas a la administracién sobre su
responsabilidad de supervision para evaluar los riesgos de fraude grave y sobre los
procesos que se han establecido para detectar los riesgos de fraude y responder a
ellos, en particular los riesgos especificos de fraude que la administracion ha
detectado o que se han sefialado a su atencién. La Junta también pregunta a la
administraciéon si tiene conocimiento de cualquier fraude real, presunto o
denunciado. La Junta no ha detectado casos de fraude en su auditoria, ni ha tenido
conocimiento de ningun caso a través de las pruebas realizadas.

418. En 2016, la administracion informé de 22 casos de fraude o de presuncion de
fraude. En seis de esos casos el monto estimado fue de 622.060 ddlares. En el resto
de los casos, el monto estimado se clasifico como “indeterminado o no se aplica” en
el informe presentado a la Junta.

419. La Junta no puede dar garantias de que las cifras presentadas por la
administracion y dadas a conocer en este informe sean completas o exactas.

17-11472
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Anexo I

Estado de la aplicacion de las recomendaciones hasta el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2015 (volumen I)

Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de

Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar

Superada

por los

Sin aconteci-

mientos

1

2

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 20

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 45,

La Junta recomendd que la
Secretaria examinara las ensefianzas
extraidas de la preparacion de los
estados financieros de 2015,
confeccionara unas instrucciones
mas detalladas sobre el cierre y la
preparacion de las cuentas, y velara
por que el personal de finanzas de la
Sede realizara una mayor labor de
control y supervision de la
preparacion de los estados
financieros y, en la mayor medida
posible, preparara los estados
financieros de 2016 a partir de la
informacion recogida en los libros de
primera entrada, a fin de que los
estados financieros correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 se prepararan a
tiempo y fueran de buena calidad.

La Junta recomendo que la
administracion elaborara informes
completos con los que los
departamentos pudieran hacer un
seguimiento mensual de los gastos
frente a los presupuestos.

A fin de complementar las
medidas mas estrictas aplicadas
descritas en octubre de 2016, los
estados financieros de 2016 para
el volumen I se prepararon
utilizando el médulo de
planificacion y consolidacion de
las operaciones de SAP. El plazo
mas breve de preparacion
financiera hizo que se asignara
mas tiempo para el examen de la
gestion en todos los niveles
antes de la auditoria.

La administracion ha informado a
la Junta de que los informes de
inteligencia web, a través de la
plataforma de inteligencia
institucional, se han facilitado en
Umoja en tiempo real, a fin de
ayudar a los departamentos y las
oficinas a vigilar sus gastos de
manera periodica y mejorar la
planificacion. Como elemento del
proceso de mejora continua, la
Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones
y Umoja estan colaborando con los

Pese a reconocer que la aplicacion X
del modulo de planificaciéon y
consolidacion de las operaciones es
una manera de avanzar, se observa
que durante la preparacion de los
estados financieros de 2016 se han
seguido haciendo ajustes manuales,
que se deben eliminar o reducir al
minimo. Ademas, la persistencia de
sistemas heredados (Galileo, Progen
y otros, como Excel) plantea una
preocupacion de control interno que
podré abordarse con eficacia cuando
se lleve a cabo la integracion
completa del sistema Umoja. Sin
embargo, esta cuestion es objeto de
una nueva recomendacion en el
informe de este ejercicio.

Por tanto, la Junta considera esta
recomendacion aplicada.

La administracion ha utilizado las X
funciones disponibles en Umoja para

generar informes que permitan a los
departamentos y las oficinas hacer un

mejor seguimiento de los gastos

frente a los créditos habilitados. La

Junta considera esta recomendacion

aplicada.

(1 10A) s1zLv
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Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Situacion tras la verificacion

Superada

por los

Aplicada En vias de Sin aconteci-

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos

3

4

5

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 46,

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 47,

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 49,

La Junta recomendo que la
administracion velara por que se
fortaleciera el seguimiento
centralizado y periddico de los
gastos frente a los presupuestos y
que la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y
Contaduria General solicitara
explicaciones a los departamentos
cuando los gastos no se ajustaran a
lo previsto.

La Junta recomendod que se tuvieran
plenamente en cuenta las
reducciones y los aumentos
conocidos de los gastos cuando se
prepararan los informes primero y
segundo sobre la ejecucion.

La Junta recomend6 que, en el
estado V de los estados financieros,
se informara plenamente de las
estimaciones y el resultado de
ingresos del presupuesto ordinario a
fin de dar cumplimiento a los
requisitos de las IPSAS y
proporcionar informacion de mayor
calidad a los Estados Miembros.

responsables de los procesos para
elaborar y mejorar los informes
adicionales que se consideren

necesarios.
La Oficina de Planificacion de Los informes de inteligencia X
Programas, Presupuesto y institucional de Umoja que se han

Contaduria General envia informes generado presentan el seguimiento de
mensuales sobre la ejecucion del  los gastos frente a los créditos

presupuesto y ha creado un habilitados y también ofrecen la
informe web de la plataforma de  capacidad para hacer un seguimiento
inteligencia institucional que de las obligaciones pendientes. La

ofrece informacion en tiempo real Junta prevé que esta funcion mejorara
sobre la situacion de la ejecucion  atin mas con la aplicacion de la
del presupuesto, las obligaciones ~ Ampliacién 2 de Umoja. En vista de

pendientes y los documentos las medidas adoptadas por la

preliminares que requieren un administracion, la Junta considera que

examen por los clientes. esta recomendacion ha sido aplicada.

La Oficina de Planificacion de Los gastos reales todavia no se X
Programas, Presupuesto y examinan al preparar el primer

Contaduria General envia informes informe sobre la ejecucion, porque
mensuales sobre la ejecucion del  solo se tienen en cuenta los cambios

presupuesto y ha creado un en los parametros presupuestarios.
informe web de la plataforma de  Por lo tanto, la Junta considera esta
inteligencia institucional que recomendacion no aplicada.

ofrece informacion en tiempo real
sobre la situacion de la ejecucion
del presupuesto, las obligaciones
pendientes y los documentos
preliminares que requieren un
examen por los clientes.

La administracion ha incluido las  La Junta tomé conocimiento de las X
estimaciones y el resultado de medidas adoptadas por la

ingresos del presupuesto ordinario administracion y considera esta

en el estado V del volumen I de los recomendacion aplicada.

estados financieros.

(1 10N) S12LIvY
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Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion

Situacion tras la verificacion

Superada

por los

Aplicada En vias de Sin aconteci-

Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos

6

7

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 56

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 57,

La Junta recomendo¢ a la
administracion que controlara mejor
los compromisos pendientes al
finalizar el ejercicio, proporcionando
directrices mas especificas sobre
como el personal deberia establecer
la necesidad de retenerlos.

La Junta recomendo¢ a la
administracion que examinara los
compromisos pendientes durante el
ejercicio, especialmente a su cierre,
para analizar los que, en apariencia,
se hubieran retenido de manera
innecesaria.

La administracion esta mejorando
la seccion sobre los compromisos
de las instrucciones sobre la
preparacion de los estados
financieros con el fin de
proporcionar mas orientaciones
sobre el examen de los
compromisos pendientes al
finalizar el ejercicio y los criterios
que el personal deberia aplicar
para establecer la necesidad de
mantenerlos.

Se proporcionaran a las entidades
orientaciones mas detalladas sobre
el examen de los compromisos
pendientes y la necesidad de
mantenerlos en el contexto del
segundo informe sobre la
ejecucion del presupuesto para
2016/17 y el cierre de ejercicio
2017.

La administracion ha seguido
examinando peridodicamente los
compromisos pendientes,
especialmente al cierre del

La Junta tomd conocimiento de la X
respuesta de la administracion y

considera esta recomendacion en vias

de aplicacion.

Aunque la Junta reconoce los X
esfuerzos realizados por la

administracion a este respecto, la

presencia de importantes

ejercicio, y se mantiene en contacto compromisos pendientes al cierre del
con los departamentos y las oficinas primer ejercicio del bienio en curso

sobre esas cuestiones.

Se proporcionaran a las entidades
orientaciones mas detalladas sobre
el examen de los compromisos
pendientes y la necesidad de
mantenerlos en el contexto del
segundo informe sobre la ejecucion
del presupuesto para 2016/17 y el
cierre del ejercicio 2017.

(2016) indica que es necesario un
enfoque mas intensivo. La Junta
considera que la aplicacion de esta
recomendacion estd en curso.

(1 10A) s1zLv
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Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de Sin

Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar

Superada

por los
aconteci-
mientos

8

9

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 68,

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 88

La Junta recomend¢ a la
administracion que confirmara que la
Junta de Fiscalizacion de Bienes de
la Sede recibid informacion
concerniente a los bienes de la
UNMEER donados a otras
organizaciones en 2015, y que la
aprobacion correspondiente se habia
obtenido a posteriori.

La Junta recomend6 que la
administracion evaluara el estado
actual de la aplicacion de las nueve
recomendaciones del grupo de
trabajo e informara sobre los avances
realizados en el siguiente informe
anual sobre los progresos hacia el
sistema de rendicion de cuentas.

La Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo y la Junta de
Fiscalizacion de Bienes de la Sede
examinaron los casos sucedidos
entre noviembre de 2014 y octubre
de 2015 en los que presentd
informacidn sobre activos de la
UNMEER donados a otras
organizaciones y de activos no
pertenecientes a la UNMEER
transferidos a través de esta a otras
organizaciones. El Subsecretario
General de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo aprobd todas
las actas de la Junta de
Fiscalizacion de Bienes de la Sede
al respecto.

En la resolucion 71/283 de la
Asamblea General, parrafo 14, se
solicito al Secretario General que
elaborara un plan detallado para la
aplicacion de la gestion basada en
los resultados, de la siguiente
forma: “Observa que el Secretario
General no incluy6 en el sexto
informe un plan detallado, con un
plazo determinado e hitos claros,
para integrar la gestion basada en
los resultados en el
funcionamiento ordinario de la
Organizacion, y solicita de nuevo
que incluya ese plan detallado en
el séptimo informe sobre los
progresos realizados”. Si bien este
nuevo plan podria incluir algunos
de los elementos planteados por el
grupo de trabajo sobre la gestion
basada en los resultados, podria ser
sustancialmente diferente, ya que
tendré en cuenta la nueva situacion
debida a Umoja.

La administracion ha informado X
sobre las medidas adoptadas para

aplicar la recomendacion. En vista de

la respuesta, la recomendacion se

considera aplicada.

Los progresos en la aplicacion de las X
recomendaciones del grupo de
trabajo no se han incluido en el
informe sobre los progresos hacia el
sistema de rendicion de cuentas. La
administracion puede presentar la
situacion de las recomendaciones
(aplicadas, cambio de circunstancias,
etc.) del grupo de trabajo en el plan
detallado que debera incluirse en el
séptimo informe sobre los progresos.
La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.

(1 10N) S12LIvY
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Situacion tras la verificacion

Superada
por los
Aplicada En vias de Sin aconteci-
Num. Informe de referencia Recomendacién de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos
10 A/71/5 (Vol. 1), cap. II, La Junta reiterd su recomendacién  Se trata de una cuestion compleja La Junta recomienda desde hace X
parr. 90, anterior de que la administracion que requeriria nuevos examenes y mucho tiempo cambiar a la
determinara como y en qué plazos  analisis relativos al valor afladido presupuestacion y la gestion basadas
podria vincular mas estrechamente la de la contabilidad de costos, ya en los resultados. Hasta la fecha, la
ejecucion presupuestaria con los que diversos factores influirian en Junta no ha visto ninguna prueba de
productos y los resultados obtenidos la correlacion entre los dos que la administracién haya tomado
y estableciera un plan detallado para ambitos. Por ejemplo, la mejora medidas al respecto. En la resolucion
incorporar la gestion basada en los  del porcentaje de productos 71/283, la Asamblea General solicitd
resultados en la actividad cotidiana, respecto al aumento de los gastos que se incluyera un plan detallado,
con una definicion clara de las relacionados con los puestos con un plazo determinado e hitos
responsabilidades y los recursos. debido a los multiplicadores del claros, en el séptimo informe sobre
ajuste por lugar de destino y al los progresos. Por lo tanto, la Junta
fortalecimiento del dolar de los considera esta recomendacion no
Estados Unidos. Por tanto, si bien aplicada.
se siguen obteniendo los
productos, el costo de su obtencion
se ha reducido por factores ajenos
al control de la Secretaria.
11 A/71/5 (Vol. 1), cap. II, La Junta recomendo que la Esta recomendacion se ha aplicado Si bien la administracién ha adoptado X
parr. 99, administracion acelerara el proceso y sigue en aplicacion, mas algunas medidas en ese sentido,
en curso de fortalecimiento de las recientemente en el contexto de los todavia estan por afianzar los
medidas de la ejecucion utilizadas  preparativos para el marco indicadores especificos de la
por los departamentos para medir los estratégico para 2018-2019, pues  ejecucion para medir la repercusion
resultados e informar sobre ellos. se llevaron a cabo revisiones de de las actividades de cada
ciertos elementos del marco departamento. Por lo tanto, la Junta
estratégico a fin de orientarlos mas considera esta recomendacion en vias
a la repercusion. de aplicacion.
12 A/71/5 (Vol. 1), cap. I, La Junta recomendo a la La administracion aguarda con La Junta ha tomado conocimiento de X

parr. 112,

administracion que estableciera un
plan detallado sobre como podia
utilizar mejor los recursos actuales
para mejorar la evaluacion en toda la
Secretaria, incluidos el nivel y el
tipo de examen que deberia realizar,
las aptitudes y las capacidades
necesarias para realizarlos, y la
forma de extraer ensefianzas de los
enfoques existentes a fin de prestar
al personal un apoyo eficaz en

interés la oportunidad de coordinar
sus iniciativas en este ambito con
la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI), que es
la oficina encargada de los
servicios de evaluacion interna
dentro de la Secretaria. En la
Secretaria de las Naciones Unidas
se llevan a cabo dos tipos
principales de evaluaciones:
internas y externas. Las

la respuesta de la administracion, que
indica que se han logrado algunos
progresos. La Junta considera esta
recomendacion en vias de aplicacion.

(1 10A) s1zLv
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6T€/TOT

Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

funcién de los costos para la
realizacion de las autoevaluaciones,
impartiéndole capacitacion en
materia de instrumentos y técnicas
estandar de evaluacion.

evaluaciones internas incluyen
autoevaluaciones, que se realizan
bajo la supervision de los jefes de
los departamentos y las oficinas, y
evaluaciones detalladas realizadas
por la OSSI. La OSSl es la
principal entidad responsable de la
funcion de evaluacion interna en la
Secretaria de las Naciones Unidas.
Aunque es funcionalmente
independiente, las evaluaciones
realizadas por la OSSI se
consideran evaluaciones internas.
Las evaluaciones externas de la
Secretaria se refieren a las
realizadas por la Dependencia
Comun de Inspeccion y la Junta de
Auditores, y se efectiian en forma
de auditorias de los resultados. La
OSSI también se encarga de
prestar asistencia a los directores
de programas respecto a la
aplicacion de las recomendaciones
y de brindar apoyo y
asesoramiento sobre el
seguimiento y la autoevaluacion.

Respuesta de la OSSI: como se
reiterd en conversaciones recientes
con el Departamento de Gestion, la
OSSI no apoya la definicion que
hace el Departamento de la OSSI
como la oficina encargada de los
servicios de evaluacion interna
dentro de la Secretaria. Nuestro
mandato, en virtud de la resolucion
48/218 B de la Asamblea General
nos exige independencia
operacional, lo que nos impide ser
responsables de las
autoevaluaciones que se llevan a

(1 10N) S12LIvY
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Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

13

14

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 122

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 126, ,

La Junta recomend6 que la
administracion garantizara que el
precio de alquiler correspondiera
exactamente a las tarifas de mercado
vigentes en cada lugar de destino.

La Junta recomendo que la
administracion examinara la
integridad de los datos del mdédulo
inmobiliario de Umoja y velara por
que se establecieran controles
adecuados para garantizar la calidad
de los datos.

cabo bajo la supervision de los
jefes de departamentos y oficinas.
Ademas, aunque la OSSI tiene el
mandato general de asesorar a los
directores de programas sobre el
desempefio eficaz de sus
funciones, prestar asistencia a los
directores de programas en la
aplicacion de las recomendaciones,
cerciorarse de que los directores de
programas reciban apoyo
metodoldgico, y alentar la
autoevaluacion, esto no debe
interpretarse como una
responsabilidad para establecer la
politica de autoevaluacion de la
Secretaria y planificar las
autoevaluaciones. Ademas, la
OSSI ha presentado a la Oficina
Ejecutiva del Secretario General
sus propuestas, que se estan
examinando en el contexto de las
proximas propuestas del Secretario
General sobre la reforma de la
administracion.

Esta recomendacion esta en curso
y bien encaminada para concluir a
finales de 2017.

La administracion elaboré o
actualizo el material de
capacitacion e impartio
capacitacion a los usuarios finales
sobre el médulo inmobiliario de
Umoja y capacitacion para la
certificacion de expertos en
procesos locales en dos lugares de
destino: la Comision Economica

La Junta tomé conocimiento de las
garantias de la administracion y
considera esta recomendacion en vias
de aplicacion.

Aunque ha observado un uso
significativo del mdédulo
inmobiliario, la Junta no ha visto
pruebas de que la administracion
haya hecho un examen de la
exhaustividad de la informacion. Por
lo tanto, la Junta considera esta
recomendacion en vias de aplicacion.

(1 10A) s1zLv
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Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

para Africa (CEPA) en noviembre
de 2016 y la Comision Econdémica
y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP) en marzo de 2017. Un
total de 36 participantes, seis de
ellos de misiones de
mantenimiento de la paz,
recibieron capacitacioén para
usuarios finales. De este grupo, 20
participantes obtuvieron la
certificacion de expertos en
procesos locales de bienes
inmuebles de Umoja, que
proporcionara apoyo de nivel 1. Se
han planificado mas sesiones de
capacitacion de usuarios finales y
de certificacion de expertos en
procesos locales para uno o dos
grupos combinados del resto de las
oficinas situadas fuera de la Sede
para antes de finales de 2017.
También hay previstas al menos
una o dos sesiones de capacitacion
destinadas a operaciones de
mantenimiento de la paz para los
trimestres segundo y tercero de
2017. La Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo distribuye
informes mensuales sobre los
indicadores clave del desempeiio a
las 64 entidades donde se desplego
el modulo inmobiliario de Umoja.
Esos informes ayudan a las
entidades y oficinas a supervisar y
medir los datos y el desempeio
sobre los bienes inmuebles de su
competencia. La Oficina alerta
habitualmente a las misiones sobre
discrepancias en los datos y
retrasos en las actividades de
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15 A/71/5 (Vol. 1), cap. 1I,
parr. 131,

16  A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 135,

La Junta recomend6 que la
administracion realizara estudios de
utilizacion en los principales
emplazamientos de la Secretaria a
fin de determinar el tamafo y la
composicion necesarios del
patrimonio inmobiliario para
justificar mejor las solicitudes de
financiacion en el futuro.

La Junta recomendo que la
administracion estableciera
categorias estandar de gasto para que
las usaran todos los lugares de
destino con el fin de aumentar la
transparencia y facilitar la
presentacion de informes sobre el
“costo del patrimonio inmobiliario
por funcionario” en cada lugar de
destino.

recuperacion de gastos
inmobiliarios. La Oficina también
presta apoyo al proceso

inmobiliario de nivel 2b a usuarios

inmobiliarios de todo el mundo,
brindandoles asistencia en la
recuperacion de gastos
inmobiliarios y las actividades de
enriquecimiento de datos. La
adecuacion de los controles
aplicados por la Oficina se ira
demostrando a medida que se
imparta mas capacitacion a las
diversas entidades, aumente la
capacidad de los usuarios y se
observen resultados en la mejora

de la calidad de los datos en 2017.

La administracion elaborara una
metodologia estandar para la
realizacion de estudios de
utilizacion. Esta recomendacion
estd en curso y bien encaminada
para concluir a finales de 2019.

La administracion ha coordinado
un analisis comparativo mediante
la Red Interinstitucional de
Administradores de Instalaciones,
que incluye la Sede y todas las
oficinas situadas fuera de la Sede.
Ademas, la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo elaborara un
indicador clave del desempeiio
para el costo del patrimonio
inmobiliario por funcionario, que

La Junta tomoé conocimiento de que
la administracion se ha centrado en la
aplicacion de esta recomendacion. La
Junta tom6 conocimiento de que la
funcion para hacer un seguimiento de
las tasas de utilizacion se incluye en
la Ampliacion 2 de Umoja y, si bien
con ello se creara un tinico
repositorio, aun haria falta recopilar
los datos segun se recomendé. Por lo
tanto, la Junta considera esta
recomendacion en vias de aplicacion.

La Junta tom6 conocimiento de que
la administracion habia tomado
medidas para aplicar esta
recomendacion. Se ha observado que,
en algunos lugares de destino, las
actividades de mantenimiento se
reflejan en los gastos de capital y, en
otros, en los presupuestos
operacionales. Es preciso corregir esa
anomalia. La Junta considera esta
recomendacion en vias de aplicacion.

(1 10A) s1zLv


https://undocs.org/sp/A/71/5(Vol.I)
https://undocs.org/sp/A/71/5(Vol.I)

CLYTT-LT

6T€/S0T

Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion

Situacion tras la verificacion

Sin
aplicar

Aplicada En vias de

Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion

Superada

por los
aconteci-
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17

18

19

A/71/5 (Vol. 1), cap. 1,
parr. 137,

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 141,

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 143,

La Junta recomend6 que la
administracion estableciera un
formato estandar para las propuestas
presupuestarias de mantenimiento a
fin de aumentar la comparabilidad
entre los distintos lugares de destino.

La Junta recomendo que la
administracion elaborara un conjunto
comun de parametros del desempefio
con el que se pudiera hacer un
analisis comparado del desempeiio
entre los distintos lugares de destino.

La Junta recomend6 que la
administracion elaborara un conjunto
comun de medidas del desempefio
para que la informacion presentada a
los Estados Miembros fuera mas
coherente.

se utilizara en la presentacion de
informes en analisis comparativos
futuros. Esta recomendacion esta
en curso y bien encaminada para
concluir en enero de 2018.

Esta elaborandose y bien
encaminado para su inclusion en el
informe del Secretario General
sobre el examen estratégico de la
infraestructura que se presentara a
la Asamblea General en la parte
principal de su septuagésimo
segundo periodo de sesiones.

La administracion ha coordinado
un analisis comparativo mediante
la Red Interinstitucional de
Administradores de Instalaciones,
que incluye la Sede y todas las
oficinas situadas fuera de la Sede.
La Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo seguira elaborando un
conjunto de parametros
normalizados para futuros analisis
comparados. Esta recomendacion
esta en curso y bien encaminada
para concluir en junio de 2018.

La administracion ha coordinado
un analisis comparativo mediante
la Red Interinstitucional de
Administradores de Instalaciones,
que incluye la Sede y todas las
oficinas situadas fuera de la Sede,
y seguira elaborando un conjunto
de indicadores clave del
desempefio normalizados, por
ejemplo, para el costo de los
servicios publicos por metro
cuadrado, la eficiencia en la
utilizacion del espacio y el costo

La administracion ha asegurado a la X
Junta que se estan adoptando

medidas para aplicar la

recomendacion. Por lo tanto, la Junta

considera esta recomendacion en vias

de aplicacion.

La administracién ha asegurado a la X
Junta que se estan adoptando

medidas para aplicar la

recomendacion. Por lo tanto, la Junta

considera esta recomendacion en vias

de aplicacion.

La administracion ha asegurado a la X
Junta que se estan adoptando

medidas para aplicar la

recomendacion. Por lo tanto, la Junta

considera esta recomendacion en vias

de aplicacion.
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20  A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,

21

parr. 154,

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 157,

La Junta recomendo que la
administracion examinara el modelo
vigente de recursos de la
Dependencia de Administracion de
Bienes Fuera de la Sede y
determinara si esta contaba con la
capacidad y las aptitudes para

satisfacer la demanda actual y futura.

La Junta recomendo que la
administracion formalizara el uso de
las directrices sobre gestion de
proyectos de la Dependencia de
Administracion de Bienes Fuera de
la Sede en todos los grandes
proyectos de construccion.

de los contratos de servicios por
metro cuadrado, que se utilizara en
la presentacion de informes en
analisis comparativos futuros. Esta
recomendacion esta en curso y
bien encaminada para concluir en
junio de 2018.

La administracion esta bien La administracion ha comenzado a
encaminada para presentar adoptar medidas para aplicar la
propuestas sobre el fortalecimiento recomendacion. Por lo tanto, la Junta

dAe la.D.epenc'i?nma de considera esta recomendacién en vias
dministracion de Bienes Fuera de aplicacion.

la Sede. Cabe sefialar que, en el
septuagésimo primer periodo de
sesiones de la Asamblea General,
la funcion de la Dependencia se
ampli6 para incluir los servicios de
supervision y gestion del riesgo de
dos proyectos en curso (CEPA,
Palacio de Africa y CESPAP,
reforzamiento antisismico). La
Dependencia esta en vias de
contratar servicios independientes
de gestion de riesgos y
proporcionar recursos de personal
de coordinacion en Nueva York
para cumplir este nuevo mandato
ampliado.

La administracion ha comenzado a
adoptar medidas para aplicar la
recomendacion. Por lo tanto, la Junta
considera esta recomendacion en vias
de aplicacion.

La administracion elaborara y
promulgara una politica para
formalizar el uso de las directrices
sobre gestion de proyectos de la
Dependencia de Administracion de
Bienes Fuera de la Sede para todos
los proyectos de construccion de
gran envergadura tras celebrar
consultas con todas las partes
interesadas. Esta recomendacion
esta en curso y bien encaminada
para concluir en diciembre de 2017.
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22 A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 160,

23 A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 166

24 A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 169

La Junta recomendo que la
administracion estudiara la mejor
manera de aumentar la coherencia de
la gestion inmobiliaria: a)
elaborando una estrategia global para
el patrimonio inmobiliario; o b)
definiendo un enfoque estandar para
la elaboracion de estrategias locales
para el patrimonio inmobiliario,
velando por que se tuvieran en
cuenta los efectos de las iniciativas
mas amplias de transformacion
institucional en las futuras
necesidades inmobiliarias.

La Junta recomend6 que la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos
fortaleciera sus mecanismos de
supervision del desempeiio, por
ejemplo restableciendo el Grupo de
Examen del Desempefio segtn lo
propuesto, para mejorar el
desempeiio de las entidades que no
alcanzaran las metas relacionadas
con los plazos para la contratacion
de personal, las tasas de vacantes y
la finalizacion de las evaluaciones de
la actuacion profesional.

La Junta recomend6 que la
administracion elaborara indicadores
para la tramitacion de los casos
disciplinarios. Esos indicadores
deberian abarcar: a) la proporcion de
remisiones que motivaran la apertura
de un caso; b) el tiempo entre la
remision y la apertura del caso; c) la
duracion total de los casos; y d) el
resultado de los casos. Los
indicadores deberian utilizarse para
mejorar los procesos de remision y
tramitacion de los casos.

La administracion ampliara el
alcance del proximo informe sobre
el examen estratégico de la
infraestructura para incorporar una
estrategia global para el
patrimonio inmobiliario. Esta en
curso y bien encaminado para su
inclusion en el informe del
Secretario General sobre el
examen estratégico de la
infraestructura que se presentara a
la Asamblea General en la parte
principal de su septuagésimo
segundo periodo de sesiones.

La Oficina de Gestion de Recursos
Humanos volvera a establecer el
Grupo de Examen del Desempeiio,
como recomendo la Junta. La
administracion observa que esta
recomendacion se ha reiterado en
el presente informe y solicita que
se archive.

El Departamento de Gestion, en
coordinacion con otros
departamentos y oficinas
competentes de la Secretaria,
elaborara los indicadores
pertinentes para la tramitacion de
los casos disciplinarios.

La OSSI mide sistematicamente
los indicadores mencionados en la
recomendacion y esa informacion
queda recogida en las medidas de
la ejecucion de la OSSI.

La administracion ha asegurado a la X
Junta que se estan adoptando

medidas para aplicar la

recomendacién. Por lo tanto, la Junta

considera esta recomendacion en vias

de aplicacion.

La Junta tomé conocimiento de la X
respuesta de la administracion y

considera esta recomendacion en vias

de aplicacion.

La Junta tom6 conocimiento de la X
respuesta de la administracion y

considera esta recomendacion en vias

de aplicacion. La Junta verificaria los

indicadores medidos por la OSSI

durante la auditoria siguiente.
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25

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 179

La Junta recomendo que los
servicios de divulgacion atendieran
especificamente a los paises no
representados y los
insuficientemente representados a fin
de aumentar el nimero de candidatos
seleccionados que procedan de esos
lugares.

Las actividades de divulgacion de
la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos se dirigieron
especificamente a Estados
Miembros no representados e
insuficientemente representados.
Debido a los recursos limitados,
solo se pueden visitar algunos de
esos paises. Por lo tanto, existe
también la necesidad de visitar
paises multiplicadores donde viven
y estudian muchas personas de
diversos paises no representados e
insuficientemente representados.
La inclusiéon de candidatos en la
lista de preseleccion del programa
para jovenes profesionales
depende de la disponibilidad de
puestos en las categorias P-1 y P-2
del Cuadro Organico en un
momento determinado. En
consulta con los departamentos y
las oficinas, la Oficina incluira a
varios candidatos en la lista de
preseleccion.

Tras la auditoria, en 2016 se
llevaron a cabo misiones en el
Brasil, China, el Japon y los
Estados Unidos de América, todos
ellos insuficientemente
representados, y al Reino Unido y
el Canada, que son paises
multiplicadores que acogen a
muchos nacionales de Estados
Miembros no representados e
insuficientemente representados.
Esto deberia considerarse en el
contexto de recursos limitados que
no permiten visitar todos los
Estados Miembros no

La Junta tomo conocimiento de la X
respuesta de la administracion de que
se ha estado esforzando por mejorar
las actividades de divulgacion. La
Junta también reconoce la afirmacion
de la administracion de que las
actividades de divulgacion
satisfactorias, por si solas, tal vez no
mejoren la representacion. En vista
de la respuesta de la administracion,
la Junta considera esta
recomendacion aplicada.
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representados o insuficientemente
representados. En 2015, por
ejemplo, se visitaron Turquia,
Angola y Gambia, junto con el
Japon y los Estados Unidos. Por
ejemplo, en los Estados Unidos,
que es un pais insuficientemente
representado, también viven y
estudian nacionales de Estados
Miembros no representados e
insuficientemente representados vy,
por lo tanto, fue objeto
especificamente de actividades de
divulgacion.

En general, se realizan actividades
de divulgacion para compartir
informacion, aumentar la
sensibilizacion y promover las
oportunidades de carrera en las
Naciones Unidas y alentar asi a los
nacionales de Estados Miembros
no representados e
insuficientemente representados a
que presenten su candidatura a
puestos en la Secretaria. Las
actividades de divulgacion han
incluido misiones a paises
individuales, en particular Estados
Miembros no representados e
insuficientemente representados,
entre ellos paises desarrollados y
en desarrollo. También se realizan
visitas a Estados Miembros
multiplicadores donde viven
muchos nacionales de Estados
Miembros no representados e
insuficientemente representados.
Las misiones de divulgacion
conllevan la celebracion de
reuniones informativas sobre

(1 10N) S12LIvY
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oportunidades de empleo en las
Naciones Unidas para posibles
candidatos, entre ellos estudiantes
universitarios; la organizacion de
seminarios sobre la preparacion de
candidaturas para ocupar vacantes
en las Naciones Unidas y de
orientacion sobre entrevistas de
seleccion por competencias; y la
celebracion de reuniones con
representantes oficiales de
Gobiernos, universidades y
organizaciones no
gubernamentales. Esas misiones de
divulgacién a menudo se llevan a
cabo conjuntamente con otras
organizaciones de las Naciones
Unidas.

Ademas, el programa para jovenes
profesionales (que solo esta a
disposicion de nacionales de
Estados Miembros no
representados o insuficientemente
representados) es un instrumento
importante para abordar la
representacion insuficiente y la
falta de representacion, y también
se dedican actividades de
divulgacion especificamente a
promover esta oportunidad. En
2017, participaran 60 Estados
Miembros.

Las actividades de divulgacion se
centran especificamente en los
paises no representados e
insuficientemente representados;
sin embargo, su éxito no se traduce
necesariamente en cambios en el
numero de candidatos
seleccionados de esos paises.
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26 A/71/5 (Vol. 1), cap. II,
parr. 186

La Junta recomend6 que la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos: a)
analizara qué capacidades
adicionales necesitaba Umoja para
aplicar mejor el marco de movilidad,
incorporando funciones que
permitieran, entre otras cosas,
registrar datos de referencia sobre
los movimientos, incluso cuando no
hubiera cambio de lugar de destino,
calcular la tasa de vacantes por red
de empleos, mejorar el seguimiento
de los gastos y realizar controles y
evaluaciones a fin de asegurar que
todas las entidades registraran la
informacion de manera coherente,
dentro de un plazo definido; y b)
observara la tendencia de los
movimientos entre lugares de destino
de distinta categoria y tratara de
aumentar esos movimientos para

Aunque la representacion
geografica (y el equilibrio de
género) son prioridades
institucionales, la seleccion de
candidatos se hace de conformidad
con el Articulo 101, parrafo 3, de
la Carta: “La consideracion
primordial que se tendra en cuenta
al nombrar el personal y al
determinar las condiciones del
servicio es la necesidad de
asegurar el mas alto grado de
eficiencia, competencia e
integridad. Se dara debida
consideracion también a la
importancia de contratar el
personal en forma de que haya la
mas amplia representacion
geografica posible”.

a) Se ha mejorado el modulo de
administracion del personal de
Umoja de manera que se puedan
determinar mejor y registrar de
manera mas estructurada el calculo
y la clasificacion de los
movimientos de corto y largo
plazo. Esta mejora se puso en
marcha a partir de mediados de
febrero de 2017; b) Hemos estado
observando la tendencia de los
movimientos desde la puesta en
marcha del nuevo sistema de
seleccion de personal. La Oficina
esta trabajando en la guia de
capacitacion sobre planificacion de
la fuerza de trabajo mundial, que
permitird integrar la planificacion
de la fuerza de trabajo de todas las
entidades de la Secretaria de las
Naciones Unidas en el cuarto

La Junta tomd conocimiento de la
respuesta de la administracion y
considera esta recomendacion en vias
de aplicacion.
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27

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 198

cumplir mejor los objetivos
institucionales relacionados con la
movilidad.

La Junta recomend6 que la Division
de Aprendizaje, Perfeccionamiento y
Servicios de Recursos Humanos: a)
tuviera en cuenta informacion mas
concreta al preparar el presupuesto a
fin de asegurar que se cumplieran

trimestre de 2017. El afio 2020 es
la fecha limite establecida para que
todos los planes sobre fuerza de
trabajo estén en marcha. Ademas,
la junta de la red de empleos y la
junta superior de examen son
conscientes de la prioridad
institucional relacionada con la
distribucion de la carga y el
traslado de funcionarios desde
lugares de destino aptos para
familias a otros no aptos para
familias y viceversa, y tienen en
cuenta esta prioridad al formular
las recomendaciones de
reasignacion en el marco de las
actividades de movilidad
planificada. La Oficina también
supervisa la tendencia en sus
recomendaciones al respecto.

Ademas, los mddulos de
administracion del personal de
recursos humanos y de gestion
institucional facilitaran mas
detalles sobre puestos de
ocupacion maxima de los
miembros del personal asi como
sobre puestos no sujeto a rotacion.
La Oficina tiene previsto colaborar
con otros colegas del
Departamento de Gestion para
mejorar el seguimiento de los
gastos relacionados con los
movimientos de personal.

Habida cuenta de que acabamos de La Junta tomoé conocimiento de la
comenzar el examen provisional de respuesta de la administracion y

la ejecucion de los programas de la considera esta recomendacion en vias
Division de Aprendizaje, de aplicacion.

Perfeccionamiento y Servicios de

Recursos Humanos con respecto a
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28

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 214

mejor las metas; b) determinara las
causas del desempeiio insuficiente y
adoptara medidas correctivas
apropiadas para que se alcanzaran
las metas de todos los objetivos y los
productos especificados en el
presupuesto por programas; c)
procurara incrementar el tamafio de
las muestras de las encuestas para
obtener informacion de los usuarios
y aplicara pronto las encuestas
normalizadas, que generarian datos
mas fiables para sustentar las
conclusiones; d) estableciera un
mecanismo para evaluar la
repercusion de los servicios
ofrecidos y del desempeiio
insuficiente en relacion con las
metas; y e) velara por que se midiera
y documentara el desempeiio en
relacion con todos los parametros
establecidos en el presupuesto por
programas y se informara al
respecto.

La Junta recomend6 que la Division
de Servicios Médicos: a) disefiara
cuestionarios para recabar
sugerencias concretas de mejora; b)
estableciera protocolos bien
definidos y capacitara
adecuadamente al personal para que
los retrasos por deficiencias de la
documentacion, evitables de por si,
se redujeran al minimo y se
aceleraran asi las certificaciones
médicas; y ¢) definiera parametros
para medir el logro de los objetivos
relacionados con sus actividades
estratégicas.

las metas definidas en el
documento del presupuesto para
2016-2017, todavia es demasiado
pronto para observar si la
ejecucion es efectivamente
insuficiente en este ciclo. Por lo
tanto, no es posible determinar si
es necesario adoptar medidas
correctivas en este momento. Cabe
sefnalar que el documento del
presupuesto para 2018-2019 se ha
elaborado sobre la base del marco
estratégico que ya ha sido
convenido en la Asamblea y, por lo
tanto, hay poco margen para
cambiar los insumos de manera
que sean mas especificos. Sin
embargo, esto se tendra en cuenta
durante la preparacion del marco
estratégico para 2020-2021 a
finales de 2017.

a) La Division de Servicios La Junta tom6 conocimiento de la
Médicos esta en las ultimas etapas respuesta de la administracion y

de la adquisicion de una encuesta considera esta recomendacién en vias
validada que se utilizaria para de aplicacion.

reunir datos de satisfaccion de
todas las instalaciones de las
Naciones Unidas para pacientes
ambulatorios. Se han acordado con
el proveedor el formato, la
distribucion, el tamano de la
muestra y el contenido. Se recibio
el memorando del proveedor para
la aprobacion de la adquisicion de
un proveedor de fuente Gnica y ya
han comenzado las labores de
busqueda de una encuesta de

Los progresos se evaluaran en la
proxima auditoria de la Junta.
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29

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 235

La Junta recomend6 que la Division
de Adquisiciones examinara los
acuerdos a largo plazo de mas de
cinco afos para evaluar si
corresponderia llamar a nueva
licitacion o celebrar acuerdos
adicionales a precios competitivos
con otros proveedores importantes.

satisfaccion de pacientes para su
utilizacion en hospitales de nivel II;
b) Esta recomendacion es obsoleta
debido al nuevo procedimiento de
certificacion médica, cuyo proyecto
de aplicacion esta actualmente en
curso; ¢) la Division se encuentra
en las Gltimas etapas de la
elaboracion de un conjunto
completo de medidas, que se
proporcionaron a los auditores por
separado directamente por correo
electronico.

El nuevo proceso de certificacion
médica se ha puesto en marcha, lo
que ha eliminado por completo los
retrasos en la presentacion de
documentacion médica. Se ha
elaborado un conjunto completo de
indicadores estratégicos que se
estan aplicando desde la reunion de
julio del comité de gestion
estratégica de la Division.

La Division de Adquisiciones La Junta ha tomado conocimiento de
examina todos los acuerdos a largo la respuesta de la administracion y
plazo como préctica habitual. Anteslas recomendaciones se consideran
de iniciar un proceso de licitacion, superadas por los acontecimientos.
la Division y los departamentos

solicitantes examinan y debaten las

necesidades y solicitudes concretas

a fin de garantizar que se eligen las

mejores opciones. El caso

especifico citado por la Junta esta

comprendido en la politica de

normalizacion y fue aprobado por

la Junta de Examen de la

Arquitectura Informatica. La

administracion considera esta

recomendacion aplicada totalmente.
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30  A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,

31

parr. 241

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 245

La Junta recomend6 que, en los
casos en que se aceptaran ofertas
excepcionalmente bajas, se
incluyeran automaticamente en el
contrato las debidas clausulas de
garantia del cumplimiento y los
indicadores clave del cumplimiento
de los proveedores a fin de proteger
los intereses de las Naciones Unidas.
La autorizacion de los pagos que
hubieran de efectuarse en el marco
de esos contratos deberia someterse
a un control mas estricto para
comprobar que se reciba un valor
proporcional.

La Junta recomendo que los
departamentos solicitantes, en
consulta con la Division de
Adquisiciones, adoptaran medidas
para supervisar mejor la ejecucion de
los contratos y garantizaran que los
contratos adjudicados se utilizaran
antes de su vencimiento.

La Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo esta prestando especial
atencion a los casos en que se
aceptan ofertas excepcionalmente
bajas ¢ incluira clausulas
apropiadas relativas a la garantia

del cumplimiento y los indicadores

clave del desempefio en los

contratos. En cuanto al control mas

estricto antes del pago, se alentara
a los administradores de contratos
a prestar atencion especial a todos
los contratos. Ademas, la Division
de Adquisiciones seguira
impartiendo capacitacion en
materia de gestion de contratos a
los departamentos solicitantes.
Junto a la capacitacion en materia
de gestion de contratos, la Oficina

publicara un memorando dirigido a

los solicitantes para pedirles que
presten especial atencion a esos
contratos y ejerzan la diligencia
debida. La Oficina de
Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General
queda invitada a indicar si existen
otras medidas que puedan llevarse
a cabo en el marco de su
competencia.

La Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo seguira alentando a los
departamentos solicitantes a velar
por que todo el personal pertinente
reciba capacitacion sobre la
gestion de contratos. No obstante,
cabe sefialar que la mayoria de los
casos citados por la Junta
corresponden a servicios que se
utilizan en funcion de las

La Junta tomd conocimiento de la
respuesta de la administracion y
considera esta recomendacion en vias
de aplicacion.

La Junta toma nota de esa
observacion. Dado que la mejora de
la gestion de contratos también se
incluye en la recomendacion de su
informe que figura en el documento
A/70/5 (Vol. 1) para el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de
2014, parr. 142, la recomendacion se
considera superada por los
acontecimientos.

Superada

por los

Aplicada En vias de Sin aconteci-

totalmente aplicacion aplicar — mientos
X

X
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Num. Informe de referencia Recomendacién de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos
necesidades y que no plantean
ningun riesgo para la Organizacion
de no utilizarse. La Oficina de
Gestion de Recursos Humanos
sefiald que estaba examinando la
viabilidad de hacer este programa
obligatorio para los funcionarios
con responsabilidades de gestion
de contratos en la Secretaria de las
Naciones Unidas. Se prevé que el
examen haya concluido para el
cuarto trimestre de 2017.
32 A/71/5 (Vol. 1), cap. II, La Junta recomendd que la Division La administracién considera esta  La Junta ha tomado conocimiento de X
parr. 251 de Adquisiciones, en consulta con el recomendacién aplicada como se  ]a respuesta de la administracion y
equipo del proyecto Umoja, realizara indica a continuacion y solicita que |a5 recomendaciones se consideran
un examen exhaustivo para se archive: superadas por los acontecimientos.
garantizar la integridad de los datos @) La administracion desea
y fortalecer los controles de entrada destacar que las preguntas sobre la
de datos en Umoja; y estudiara la integridad de 'los datos se han
manera de fortalecer las aclarado gracias a la.s
herramientas para la medicion del observacmr.les menfnonadas en el
desempeiio de los proveedores, el cuerpo del 1.nf0rmef' .
costo del proceso en su totalidad y la b) La adm}mstra.cmn no FICHC muy
calidad y la actuacion profesional del claro en qué me@lda podrd Umoja
hacer un seguimiento de los gastos
persor}al ,ffn el marco d.e la de determinados procesos ni si esto
Ampliacion 2 de Umoja. ha formado parte de la elaboracion
del proyecto. Ademas, suponemos
que la medicion del costo del
proceso en su totalidad es muy
costosa y requiere cambios
importantes en la aplicacion de
Umoja.
33 A/71/5 (Vol. 1), cap. II, La Junta recomendd que el marco La Asamblea General aprob¢ la La Junta tomoé conocimiento de la X

parr. 256

juridico relativo a la concesion de
fondos a los asociados se incluyera
oficialmente en el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada.

resolucion 71/283 y, en respuesta a respuesta de la administracion y

sus parrafos 8 y 10, la Secretaria  considera esta recomendacion en vias
formulara ahora una nueva regla  de aplicacion.

financiera sobre los asociados en

la ejecucién y la instruccion

administrativa conexa.
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Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

34  A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 264

35  A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 269

36 A/71/5 (Vol. 1), cap. II,
parr. 270

La Junta recomendo que la
administracién elaborara un marco

comun para la gestion de los sus parrafos § y 10y ala

asociados basado en principios, en el formulacion de la nueva norma

que se especificaran los sobre los asociados en la
procedimientos clave que habian de
realizar todas las entidades de la
Secretaria. Para facilitar la
elaboracion del marco comun, la
Secretaria deberia llevar a cabo un
examen completo del ciclo de vida
de la gestion de los proyectos,
incluso mediante consultas con los
principales interesados y un examen
de todas las practicas vigentes.

La Junta recomend6 que la
administracion ultimara y publicara,
con la autoridad competente, su

La administracion seguira

incluir clausulas apropiadas sobre

y clausulas de auditoria.
proyectos.

La Junta reiter6é su recomendacion
anterior de que se establecieran
mecanismos de intercambio de
informacion en relacion con los
asociados en la ejecucion de
proyectos que abarcaran los del Grupo de Trabajo sobre
procedimientos de diligencia debida, Gestion Global de Riesgos.
las cuestiones relativas a la

aplicacion y las evaluaciones de

desempeiio realizadas por las

entidades de las Naciones Unidas y

los asociados con los que estas

hubieran trabajado.

La administracion seguira

La Asamblea General aprob¢ la
resolucion 71/283 y, en respuesta a

ejecucion, la Secretaria elaborara
un marco comun para la gestion de
los asociados basado en principios.

trabajando en la publicacion de un
acuerdo modelo para los asociados
acuerdo modelo con los asociados en en la ejecucion de proyectos. Este
la ejecucion de proyectos, que debia es uno de los planes de accion del
Grupo de Trabajo sobre Gestion

sanciones, clausulas contra el fraude Global de Riesgos en relacion con
los asociados en la ejecucion de

trabajando en la publicacion de un
acuerdo modelo para los asociados
en la ejecucion de proyectos, lo

que es uno de los planes de accion

La resolucién ha sido aprobada por la X
Asamblea General y la

administracion tiene previsto aplicar

la recomendacion a mas tardar en

septiembre de 2017. La

recomendacion se considera en vias

de aplicacion.

La Junta observo que la X
administracion esta trabajando en

ello y tiene previsto aplicar la

recomendacion en el tercer trimestre

de 2017. Por tanto, la recomendacion

se considera en vias de aplicacion.

La administracion esta trabajando en X
la aplicacion de esta recomendacion.

Sin embargo, deberia atenerse a

plazos concretos. La Junta considera

esta recomendacion en vias de

aplicacion.
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Superada

por los
aconteci-
mientos

37  A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 283

38 A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,

parr. 286

39  A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 292

La Junta recomend6 que la Oficina
de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios velara por que el
nuevo marco de garantia se aplicara
e incorporara de manera uniforme en
todas las oficinas en los paises. En
particular, la Oficina tenia que
mejorar con urgencia la recopilacién
y el analisis de los datos sobre los
resultados de las actividades de
supervision llevadas a cabo durante
el ejercicio para confirmar que
existiera garantia suficiente de que
los fondos se habian utilizado para
los fines previstos.

La Junta recomend6 que la
administracion llevara a cabo un
examen exhaustivo de las funciones
de los sistemas vigentes de gestion
de subvenciones y las necesidades de
informacién de los usuarios y otras
partes interesadas antes de ultimar el
alcance de la Ampliacion 2 de
Umoja.

La Junta recomendo que la
administracion elaborara
orientaciones sobre los riesgos a
nivel de los proyectos que
respaldaran el enfoque mas amplio
de la Secretaria en relacion con la
gestion de riesgos.

La aplicacion de esta
recomendacion esta en marcha y se
prevé que estard terminada para
finales de 2017, de conformidad
con la fecha prevista. A principios
de 2017, la elaboracién de los
tableros mencionados estd en
marcha en el médulo de
inteligencia institucional interna
para los fondos mancomunados de
paises concretos, que se pondra en
marcha hasta su plena aplicacion a
finales de 2017.

La Ampliacion 2 de Umoja
requiere la participacion activa y
continua de los expertos en los
procesos designados por los
responsables del proceso
institucional. Se llevaran a cabo
consultas dentro del proceso
normal de disefio y se realizardn
verificaciones durante los ciclos de
prueba periddicos. Esta funcion
especial esta incluida en el
componente de gestion de
programas del proyecto de
formulacion del presupuesto y
forma parte del proyecto en
relacion con los asociados en la
ejecucion.

La administracion esta formulando
directrices sobre la manera en que
todas las entidades de la Secretaria
podrian aplicar un marco eficaz de
gestion de los riesgos
institucionales.

La administracion ha fijado finales X
de 2017 como fecha limite para la

aplicacion de la recomendacion y

esta trabajando para cumplirla. Por

tanto, la recomendacion se considera

en vias de aplicacion.

La Junta toma conocimiento de la X
respuesta de la administracion y de

que la aplicacion esta prevista para el

ultimo trimestre de 2018. En vista de

la respuesta, la recomendacion se

considera en vias de aplicacion.

La Junta tomo conocimiento de la X
respuesta de la administracion y

considera esta recomendacion en vias

de aplicacion.

La aplicacion de las directrices se

verificard en la proxima auditoria.
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Aplicada En vias de Sin aconteci-
totalmente aplicacion aplicar — mientos

40  A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,

41

parr. 296

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 303

En vista de las demoras sefialadas, la

Junta recomendo que la
administracion reevaluara si era
realista el calendario establecido en
los planes de accion relativos a los
riesgos aprobados en junio de 2015.

La Junta reiteré su recomendacion
anterior de que la administracion
elaborara un plan detallado de
implementacion de todos los
elementos de la gestion de los
riesgos institucionales en el que se
establecieran claramente el
calendario, los hitos, los entregables
y los recursos necesarios.

El calendario fue revisado por los
encargados de la gestion del riesgo
institucional y presentado
oficialmente al Comité de Gestion
en noviembre de 2016 mediante el
sistema de puntuacion de los
progresos de los planes de
tratamiento de los riesgos y
respuesta a ellos. El Comité
también vuelve a evaluar
periddicamente los progresos.

Ya existen todos los elementos
para la aplicacion en toda la
Secretaria:

* Una politica aprobada
oficialmente (mayo de 2011)
* Una metodologia para su
aplicacion

Una guia detallada sobre la
gestion de los riesgos
institucionales para los directores
(enero de 2017), complementada
por los instrumentos y modelos
pertinentes

* Un proceso establecido de
evaluacion de riesgos (se realizara
una nueva evaluacion de los
riesgos en toda la Secretaria desde
septiembre de 2017)

*  Una estructura oficial de
gobernanza, que abarca una
funcion central de gestion de los
riesgos institucionales, un comité
de nivel superior de gestion de los
riesgos institucionales (el Comité
de Gestion), encargados de la
gestion del riesgo institucional
nombrados oficialmente para los
riesgos criticos, y grupos de

Dado que los planes de accion
relativos a los riesgos aun no se han
terminado de elaborar, la Junta
considera la recomendacion en vias
de aplicacion.

La Junta tom6 conocimiento de los
progresos realizados en la aplicacion
de un sistema de gestion de los
riesgos institucionales. Sin embargo,
aun no se han llevado a cabo ciertas
actividades fundamentales, como una
evaluacion de riesgos a nivel de toda
la Organizacion Por lo tanto, la Junta
considera esta recomendacion en vias
de aplicacion.

X
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Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

42

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 312

La Junta reiter6 sus
recomendaciones anteriores sobre el
fraude y alentd encarecidamente a la
administracion a que revisara su
enfoque sobre la intervencion de las
autoridades locales encargadas de
hacer cumplir la ley en la
investigacion de infracciones.

trabajo para el tratamiento de
riesgos especificos
* Supervision y presentacion de
informes periddicos, cada trimestre
al Comité de Gestion y cada afio a
la Asamblea General
*  Un programa de comunicacion
que consta de:
— Capacitacion presencial para
los coordinadores
— Un programa en linea
disponible tanto en Inspira
como en la Escuela Superior
del Personal (mas de 2.000
colegas)
— Una comunidad de
intercambio de practicas
dedicada (mas de 200
profesionales)
— Paginas web y articulos
dedicados en iSeek

La administracion reitera los
comentarios que figuran en el
parrafo 124 del informe del
Secretario General sobre la

La Junta tom6 conocimiento de las
medidas adoptadas por la
administracion, pero también observo
que las medidas adoptadas no

aplicacion de las recomendaciones establecen claramente los criterios y
de la Junta de Auditores contenidas procedimientos para remitir los casos
en sus informes correspondientes ala las autoridades locales encargadas
ejercicio terminado el 31 de de hacer cumplir la ley. Por tanto, la
diciembre de 2014 sobre las Junta considera esta recomendacion
Naciones Unidas y el plan maestro en vias de aplicacion.

de mejoras de infraestructura

(A/70/338 y Corr.1). A este

respecto, y con miras a garantizar

que todas las denuncias de fraude

dignas de crédito se remitan a los

Estados Miembros para que

adopten medidas, el 29 de enero de

2016 la Oficina de Asuntos
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totalmente aplicacion
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aplicar

Superada
por los
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mientos

43

A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 328

La Junta reiter6 su recomendacion
anterior de que el Comité de Gestion
evaluara si tenia los instrumentos y
la capacidad para prestarle apoyo en
la gestion del programa de mejora
institucional y elaborara un plan para
eliminar las deficiencias.

Juridicos emitié una circular
dirigida a todos los jefes de
departamentos y oficinas, asi como
a los jefes de los fondos y
programas de las Naciones Unidas,
en que se les recordaba que debian
informar a la Oficina de todas las
denuncias verosimiles de conducta
delictiva de sus funcionarios y
expertos en mision, a fin de que
esta pudiera remitirlas a las
autoridades nacionales, en caso de
que fuera necesario. La
administracion considera esta
recomendacion aplicada totalmente.

La funcién del Comité de Gestion En vista de la respuesta de la
se define en el boletin administracion, la Junta considera
ST/SGB/2011/3. Con objeto de esta recomendacion aplicada.
abordar la funcion estratégica

establecida en ese documento, se

considera que el Comité de Gestion

si que tiene los instrumentos y la

capacidad necesarios para

supervisar el programa de mejora

institucional, ya que esta

compuesto por administradores

experimentados y capaces en los

niveles mas altos de la

Organizacion. El Comité no se

encarga de los aspectos

operacionales cotidianos de los

distintos proyectos de

transformacion, ya que todos tienen

sus respectivos equipos de proyecto

y comités directivos o de

gobernanza que, a su vez, presentan

informes periodicos al Comité para

solicitar su orientacion estratégica.

Esa recomendacion ha sido

aplicada y deberia archivarse.
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Superada

por los

Aplicada En vias de Sin aconteci-
totalmente aplicacion aplicar — mientos

44 A/71/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 329

45  A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,

parr. 28

46  A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 40

La Junta reiter6 su recomendacion
anterior de que la administracion
estableciera un enfoque formal para
la gestion y mejora de las
operaciones a fin de hacer posibles
reformas y mejoras continuas en los
departamentos.

La Junta recomendo que la
administracion transformara la
funcion de finanzas en un servicio
mas estratégico que aportara valor
afadido y que apoyara esa
transformacion con un programa mas
amplio de capacitacion en gestion
financiera para fomentar la
adquisicion de conocimientos
financieros y la gestion financiera en
toda la Organizacion.

La Junta recomendo que la
administracion: a) elaborara
enfoques y metodologias
normalizados para medir los costos
de prestar servicios a los usuarios
internos y externos; y b) determinara
la manera en que Umoja podia

La administracion sefialé que tenia
un enfoque formal bien definido
para la aplicacion de las reformas
que son supervisadas por el
Comité de Gestion, que vigila el
proceso de reforma continua. Los
distintos comités directivos (o sus
equivalentes), los equipos de
proyectos y los jefes de
departamentos u oficinas
supervisan la reforma y mejora
cotidianas dentro de cada esfera
funcional. Este enfoque ha
demostrado ser eficaz en ocasiones
anteriores, como lo demuestran la
conclusion satisfactoria del plan
maestro de mejoras de
infraestructura, la aplicacion de las
IPSAS y las diversas fases de
Umoja. Esa recomendacion ha sido
aplicada y deberia archivarse.

La Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y
Contaduria General ha continuado
su labor encaminada a realizar
pruebas piloto de capacitacion en
gestion financiera mediante el
Chartered Institute of Public
Finance and Accountancy vy,
ademas, ha capacitado a gerentes
financieros clave en las esferas de
gestion de riesgos y control interno.

La administracion esta revisando
los tipos de actividad para el
calculo de costos de los servicios
con el objetivo de consolidar el
catalogo de servicios en toda la
Secretaria.

Con la aplicacion de Umoja, la

El proceso de reforma y mejora
continua en los departamentos esta en
curso, pero un enfoque formal lo
racionalizaria. Aunque reconoce la
respuesta de la administracion, la
Junta considera esta recomendacion
en vias de aplicacion.

Pese a que la administracién ha
emprendido iniciativas para organizar
la capacitacion profesional en gestion
financiera para su personal, no hay
pruebas de que haya comenzado a
transformar la funcion de finanzas en
un servicio mas estratégico que
aporte valor afiadido. Por lo tanto, la
Junta considera esta recomendacion
en vias de aplicacion.

Se recibe con agrado la elaboracion
de un catalogo de servicios en toda la
Secretaria para el calculo de costos
de los servicios. Dado que el proceso
aun esta en curso, la Junta considera
la recomendacion en vias de
aplicacion.

X
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47

48

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 55

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 60

incrementar la transparencia en el
registro, el analisis y la
comunicacion de los costos
completos de las actividades.

La Junta recomendo que la
administracion fomentara
instrumentos y capacidad con el
objeto de generar informacion
completa y detallada que pudiera
utilizarse para entender, gestionar y
controlar mejor los gastos de
personal, y obtener informacion de
gestion mas exacta, oportuna y
completa para respaldar la adopcion
de decisiones.

La Junta recomendo que la
administracion examinara las causas
que subyacian a las diferencias entre
los gastos medios de las solicitudes

Secretaria ha empezado a elaborar

un catalogo normalizado y
unificado para los costos de los
servicios que presta. Una vez que
culmine la normalizacion, la

Secretaria deberia poder comparar
el costo de los servicios en toda la

Secretaria de las Naciones Unidas
y determinar los ambitos de
oportunidad para lograr
eficiencias.

Ademas de la informacion antes
proporcionada, la aplicacion de
Umoja ha proporcionado una
vision global de los gastos de
personal a un nivel mas detallado.
La Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y
Contaduria General ha elaborado
un informe de inteligencia
institucional que incluye
informacion de los modulos de
gestion de fondos, ndomina de
sueldos, viajes y cuentas
financieras, y proporciona una

vision completa del presupuesto y

los gastos de personal a un nivel
mucho mas detallado
(especialmente en el ambito de la
némina) que los informes
existentes. El informe, que se ha
compartido con las entidades,

facilita el examen y la supervision

de los gastos de personal de
manera mas eficaz.

La administracion supervisa los

La Junta considera que los informes
de inteligencia institucional que se
generan ahora mediante Umoja son
un buen comienzo para aprovechar la
capacidad de Umoja de apoyar la
adopcién de decisiones mejores y
mas fundamentadas, y aguarda con
interés la continuacion del examen de
los progresos que se logren al
respecto. En este momento, la Junta
considera la recomendacion aplicada.

La Junta reconoce que las diferencias

gastos medios de las solicitudes de en la ubicacion y la categoria de los
reembolso y solo se llevara a cabo asegurados podrian repercutir en los
una investigacion si la tendencia lo costos, pero es necesario investigar y

Superada
por los
Aplicada En vias de Sin aconteci-
totalmente aplicacion aplicar — mientos
X
X
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de reembolso para determinar si justifica. También se examinara la vigilar esa circunstancia a lo largo
habia margen de reduccion de los posibilidad de incluir informacién del tiempo. La Junta considera esta
gastos de administracion de estos adicional en las notas a los estados recomendacion no aplicada.
planes. financieros, cuando sea necesario.

Las reuniones mencionadas en el
anterior informe de actualizacion
se celebraron en otoflo de 2016 con
cada administrador externo para
analizar los costos corrientes de las
solicitudes de reembolso. Esas
reuniones se celebran dos veces al
afio, en otoflo para efectuar un
examen completo del ejercicio
anterior (julio a junio) y en
primavera para ultimar las
decisiones de renovacion vigentes
a partir del 1 de julio y adoptar
cambios en el disefio del plan a fin
de adaptar la cobertura y contener

los costos.
49 A/70/5 (Vol. 1), cap. II, La Junta recomendd que se La administracion ha seleccionado El proceso conducente a la auditoria X
parr. 64 dispusiera lo necesario para realizar a una empresa de auditoria para a libro abierto de los administradores
una auditoria a libro abierto de los  que realice las dos proximas externos todavia esta en curso. La
administradores externos a fin de auditorias a libro abierto de los Junta considera esta recomendacion
obtener garantias de la exactitud de administradores externos. El en vias de aplicacion.
los costos y actividades comunicados llamado a presentacion de
en relacion con las actividades propuestas terminé y el comité de
realizadas por los agentes de la evaluacion técnica concluy6 su
administracion y confirmar que estos labor tras haber recibido la
cumplian sus obligaciones informacion adicional requerida.
contractuales. En el futuro deberian El informe del comité de
ejercerse con regularidad los evaluacion técnica se concluyo el
derechos de inspeccion que 17 de febrero de 2017 y se envid a
figuraban en estos contratos. la Division de Adquisiciones en la

semana del 20 de febrero.
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50  A/70/5 (Vol. ), cap. I,

51

parr. 74

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 80

La Junta reiter6 su anterior
recomendacion y alent6 a la
Secretaria a que agilizara con
caracter urgente la labor orientada a
la planificacion de la fuerza de
trabajo.

La Junta recomend6 que la
Secretaria: a) elaborara un
mecanismo adecuado para velar por
una mejor coordinacion entre las
funciones presupuestarias y de
recursos humanos, actualmente
ejercidas de forma aislada por la
Oficina de Gestion de Recursos
Humanos y la Oficina de
Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General, a
fin de mejorar la planificacion
estratégica de los recursos humanos;
b) examinara los perfiles de los
puestos para velar por que cada
puesto se clasificara en funcion de la
familia y la red de empleos
correspondientes mediante un
sistema comun de clasificacion

La Oficina de Gestion de Recursos La Junta tomé conocimiento de la
Humanos ha puesto en marcha un respuesta de la administracion y
proyecto de incorporacion de la considera esta recomendacion en vias
planificacion de la fuerza de de aplicacion.

trabajo destinado a normalizar la

metodologia de planificacion de la

fuerza de trabajo en toda la

Secretaria mediante la capacitacion

y la orientacion, asi como a crear

una comunidad de intercambio de

practicas, a fin de empoderar a las

entidades para que trabajen

individualmente en sus planes.

Cuando culmine la incorporacion,

las entidades deberian tener planes

para la fuerza de trabajo

normalizados pero individuales,

que se ajusten a la estrategia

institucional.

a) A medida que la administracion La Junta tomoé conocimiento de la
siga desplegando y mejorando respuesta de la administracion y
Umoja, mejorardn también la considera esta recomendacion en vias
gestion de los procesos y la de aplicacion.

informacion entre las funciones de

gestion del presupuesto y recursos

humanos. La Oficina de Gestion de

Recursos Humanos y la Oficina de

Planificacion de Programas,

Presupuesto y Contaduria General

forman parte del despliegue de la

Ampliaciéon 2 de Umoja.

b) Con respecto a la

recomendacion que figura en el

parrafo 80 b), como practica

habitual, antes de publicar los

puestos se confirma si existe una

clasificacion de empleos adecuada

y, de no existir, se aconseja a los

normalizada; y c) estudiara el ambito departamentos que soliciten el

de elaboracion de un modulo de

X
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52 A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 83

53 A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 84

54  A/70/5 (Vol. 1), cap. I,
parr. 92

planificacion de la fuerza de trabajo
dentro del alcance de Umoja.

La Junta recomend6 que la
administracion revisara, actualizara
y racionalizara las delegaciones de
autoridad existentes.

La Junta recomend6 también que la
administracion elaborara un
documento de politica unificado en
el que se indicaran claramente las
delegaciones de autoridad y que la
Oficina de Gestion de los Recursos
Humanos estableciera un marco de

control de calidad y supervision para

vigilar el ejercicio de las facultades
delegadas y velar por su
conformidad con la politica
aprobada.

La Junta recomend6 que la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos
vigilara la aplicacion del boletin del

Secretario General sobre el empleo y

la accesibilidad de los funcionarios

examen Yy la clasificacion del
puesto segin las normas aplicables
de clasificacion establecidas por la
Comision de Administracion
Publica Internacional.

c) La Ampliacion 2 de Umoja
mejorara la gestion de la
informacion entre el presupuesto y
los recursos humanos en diversas
etapas del proceso de planificacion
de la fuerza de trabajo. En estos
momentos no hay previsto ningun
modulo de planificacion de la
fuerza de trabajo, como tal.

Aplicada de conformidad con el
documento A/71/331/Add.2, parr.
120. El boletin del Secretario
General sobre la delegacion de
autoridad en la administracion del
Estatuto y el Reglamento del
Personal (ST/SGB/2015/1) se
publico en abril de 2015.

Se trata de una labor en curso en
vista de las demas iniciativas que
se estan llevando a cabo en la
Organizacion, como Umoja y la
aplicacion prevista de un nuevo
modelo global de prestacion de
servicios a partir de 2018, sujeta a
la aprobacion de la Asamblea
General en su septuagésimo
segundo periodo de sesiones.

Se trata de una labor en curso y

La Junta tomé conocimiento de la
respuesta de la administracion y
también de que todavia no se habia
finalizado ni promulgado una
instruccion administrativa a ese
respecto, y considera esta
recomendacion en vias de aplicacion.

La Junta tom6 conocimiento de la
respuesta actual de la administracion
y considera esta recomendacion en
vias de aplicacion.

La Junta tomd conocimiento de la

sujeta a las decisiones del grupo de respuesta de la administracion y

trabajo dirigido por el
Departamento de Asuntos
Econémicos y Sociales de

considera esta recomendacion en vias
de aplicacion.
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55

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 93

con discapacidad en la Secretaria de
las Naciones Unidas
(ST/SGB/2014/3).

La Junta recomendo que la
administracion subsanara las
deficiencias en el acceso a los datos
sobre licencia de enfermedad para
poder presentar informes completos
y puntuales, y ampliara la capacidad
de reunir informacion sobre los
principales parametros en el ambito
de la atencion sanitaria en relacion
con todos los clientes del sistema de
las Naciones Unidas a fin de
presentar informes mas completos
con respecto a la condicion y las
politicas.

conformidad con las decisiones de
la Asamblea General al respecto.
La Oficina de Gestion de Recursos
Humanos participa en el grupo de
trabajo y apoya los esfuerzos hacia
la finalizacion de una publicacion
administrativa sobre la cuestion.

EarthMed y Umoja estan
plenamente integrados mediante
una interfaz existente para las
solicitudes de licencia de
enfermedad con certificado médico
por periodos superiores a 20 dias
de licencia en un afio. Tres
problemas dificultan la mayor
integracion y la utilidad de los
datos reunidos: a) La inclusion de
las ausencias por licencia de
enfermedad con certificado médico
de menos de 20 dias en un afio es
el requisito adicional mas
importante y el que mas influird en
la cantidad de datos disponibles.
Se ha elaborado el portal web de
EarthMed con ese fin. Es probable
que se produzca en los trimestres
primero o segundo de 2017 en
funcion de factores externos, como
el establecimiento de nuevos
servidores en emplazamientos de
respaldo por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, y de las tltimas
labores de desarrollo necesarias
para el portal. b) No se esta
estudiando la posibilidad de
integrar en EarthMed la inclusion
de datos sobre licencias de
enfermedad sin certificado médico.
El motivo es que la licencia de

La Junta tom6 conocimiento de la X
respuesta de la administracion y

considera esta recomendacion en vias

de aplicacion.

La aplicacién de las medidas

adoptadas se verificara durante la

proxima auditoria.
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enfermedad sin certificado médico
es un derecho gestionado por
recursos humanos y que se utiliza
para diversas ausencias no
justificadas y no relacionadas con
la salud. La inclusion de dias de
ausencia por motivos que no son
de salud distorsionaria los
resultados obtenidos de las
ausencias por licencia de
enfermedad con certificado médico
y, por lo tanto, quedan excluidos.
c) La falta de un sistema eficaz de
gestion de recursos
humanos/asistencia para apoyar el
sistema de registro de ausencias de
Umoja da lugar a que se registre
un niimero considerablemente
menor de solicitudes de licencia de
enfermedad. Estos informes y el
tablero se han demorado a la
espera de que se ponga en marcha
el portal, que influird de manera
significativa en los datos reunidos.
Los mecanismos subyacentes de
presentacion de informes estan
presentes en gran medida en el
programa informatico. Como
preparativo para continuar su
desarrollo, un equipo de cinco
funcionarios de la Division de
Servicios Médicos han recibido
recientemente capacitacion sobre
inteligencia institucional de
Umoja.

Ademas, se han elaborado
proyectos de enmiendas de la
instruccion administrativa que
exige al personal que presente al
servicio médico datos sobre

(1 10A) s1zLv
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56 A/70/5 (Vol. I), cap. 11,

6T€/6CT

La Junta recomendd que la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos: a)
se planteara obtener informacion
sobre la extension del control
ejercido por el primer y el segundo
superior jerarquico para determinar
los casos en que esa extension
resultara inaceptablemente grande
conforme a las normas de la oficina;
b) se planteara hacer uso de analisis
mejorados de datos para obtener
nuevos informes de sinopsis grafica
que facilitaran el analisis de las
calificaciones de la actuacion
profesional de cada funcionario; y c)
se planteara mejorar las aplicaciones
del sistema para agregar informacion
sobre planes de promocion
profesional personal y sobre las
actividades de capacitacion por
emprender.

licencias de enfermedad de menos
de 20 dias. El personal de la
Division de Servicios Médicos ha
recibido capacitacion para
desarrollar competencias que les
permitan generar informes de datos
de Umoja.

a) Concluida. El tablero de
gestion de la actuacion profesional
permite recopilar esa informacion
y determinar las oficinas donde se
ejerza un control inaceptablemente
elevado. Ese analisis se realiz6 al
final del ciclo 2015/16 y la
informacién se proporcion6 a la
Junta el 17 de enero de 2017.

b) Concluida. El tablero de
gestion de la actuacion profesional
incluye cuadros para que los
departamentos hagan un
seguimiento de las calificaciones y
su distribucion general por ciclo a
nivel de departamento asi como
para cada empleado.

c) En vias de aplicacion. En el
contexto del nuevo modelo de
liderazgo institucional que se esta
elaborando, se estan perfilando las
expectativas para los directores
acerca de las conversaciones sobre
promocidn que mantengan con el
personal. Para eso es necesario
redefinir la promocion profesional
para que se base en la obtencion de
competencias en lugar de en
ascensos o traslados a puestos
nuevos. Una vez que se haya
definido ese proceso, se estudiaran
soluciones técnicas que permitan

La Junta tomé conocimiento de la
respuesta de la administracion y
considera esta recomendacion en vias
de aplicacion.
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57

58

A/70/5 (Vol. 1), cap. I,
parr. 104

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 122

La Junta recomend6 que la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos
agilizara la tramitacion y la

resolucion de los casos disciplinarios

y elaborara un sistema centralizado
de seguimiento para controlar el
nimero de investigaciones de

presuntas faltas de conducta en curso

desde la fase de presentacion formal

de una denuncia por parte de la OSSI

o una recomendacion al respecto.

La Junta recomend6 que la
Secretaria: a) elaborara politicas y

procedimientos detallados de gestion

de los riesgos institucionales que el
personal de todos los departamentos
de la Organizacion debia seguir

como complemento de la orientacion

existente para la gestion de los
riesgos institucionales criticos; b)
elaborara un plan detallado de
implementacion de todos los
elementos de la gestion de los
riesgos institucionales en el que se
establecieran claramente el

registrar mejor el plan de
promocion profesional de manera
que proporcione datos utiles para
el personal, la administracion y la
Organizacion.

La Oficina de Gestion de Recursos
Humanos prosigue su labor para
agilizar el proceso. Sin embargo,
como se indicé anteriormente, en
estos momentos no estamos en
condiciones de hacer un
seguimiento de los casos que se
estan investigando.

La administraciéon sigue haciendo
todo lo posible por agilizar el
proceso disciplinario en los casos
remitidos para la adopcion de
medidas disciplinarias. La
administracion, junto con la OSSI,
esta trabajando para establecer un
mecanismo central de recepcion de
casos que permita hacer un
seguimiento de todas las
investigaciones de la
Organizacion.

La administracion ha venido
aplicando la gestion de los riesgos
institucionales con recursos
humanos muy escasos (un puesto
del Cuadro Organico y un puesto
del Cuadro de Servicios Generales
a media jornada). A pesar de los
recursos limitados, se han logrado
progresos sustanciales en esta
esfera, a saber: ya se ha
proporcionado a los coordinadores
y los miembros del equipo de
trabajo un marco normativo y
metodologia detallados para la

La administracion sigue haciendo
todo lo posible por agilizar el
proceso disciplinario en los casos
remitidos para la adopcion de
medidas disciplinarias. La
administracion, junto con la OSSI,
esta trabajando para establecer un

mecanismo central de recepcion de

casos que permita hacer un
seguimiento de todas las

investigaciones de la Organizacion.

La Junta tomé conocimiento de la
respuesta de la administracion y

considera esta recomendacion en vias

de aplicacion.
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59

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 128

calendario, los hitos, los entregables
y los recursos necesarios; c¢)
aumentara el nivel de las
comunicaciones y de la formacion
impartida al personal sobre las

politicas y procedimientos de gestion

de los riesgos institucionales; d)

considerara la posibilidad de adquirir

instrumentos apropiados, entre ellos

programas informaticos, para apoyar

la implementacion de la gestion de
los riesgos institucionales; y ¢)

presentara informes periddicos sobre

los progresos realizados para dar a
conocer al Comité de Gestion el
estado de implementacion de la
gestion de los riesgos institucionales
en toda la Organizacion y para dar
garantias de que los riesgos se

estaban gestionando y mitigando con

eficacia.

La Junta reitero6 sus
recomendaciones anteriores sobre el
fraude y alent6 encarecidamente a la
administracion a adoptar medidas
urgentes y concertadas para
fortalecer las politicas y los
procedimientos de lucha contra el

gestion de los riesgos
institucionales; se estan
elaborando politicas y
procedimientos de gestion de los
riesgos institucionales para uso del
personal en los departamentos; se
ha realizado una evaluacion de
riesgos de alto nivel en toda la
Secretaria; se esta ejecutando un
plan de accion para mitigar estos
riesgos; y se presentan informes
trimestrales sobre los progresos
logrados al Comité de Gestion, que
ejerce las funciones de comité de
gestion de riesgos institucionales
de la Secretaria. Ademas, en toda
la Secretaria se han llevado a cabo
varias actividades de
comunicacion y capacitacion a fin
de impulsar las iniciativas relativas
a la gestion de los riesgos
institucionales. Se necesitaran
recursos adicionales para aplicar el
resto de las recomendaciones de la
Junta y la Secretaria elaborara un
plan detallado de implementacion
de todos los elementos de la
gestion de los riesgos
institucionales en el que se
establezcan claramente el
calendario, los hitos, los
entregables y los recursos

necesarios.

La Secretaria esta trabajando en la La Junta tomoé conocimiento de la X
aplicacion de varias medidas para publicacion de un Marco de Lucha

fortalecer sus politicas y contra el Fraude y la Corrupcion, y

procedimientos de lucha contra el considera que la eficacia de ese

fraude, en particular: Marco dependera de la diligencia con

«  La publicacién del Marco de la que se aplique. La Junta tomé

Secretaria de Lucha contra el conocimiento de que ain no han
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Respuesta de la administracion

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de Sin
Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

fraude.

Fraude y la Corrupcion el 15 de
septiembre de 2016. Ese Marco
incluye la definicién de fraude y
de corrupcion que se aplica a la
Secretaria, junto con ejemplos
concretos de los casos que se
detectan con mayor frecuencia en
la Organizacion. En él también se
describen las expectativas y las
responsabilidades de cada agente
pertinente en relacion con la
prevencion del fraude y la
corrupcion, desde el puesto de
Secretario General hasta las
categorias inferiores; las medidas
con que cuenta actualmente la
Secretaria para prevenir el fraude;
y los principios que deben respetar
los terceros que tienen arreglos
contractuales con la Secretaria,
incluidos los proveedores y los
asociados en la ejecucion de
proyectos. Ademas, se reitera
claramente el enfoque de
tolerancia cero que aplica la
Organizacion en relacion con los
actos fraudulentos cometidos por
funcionarios de la Secretaria.

* El Marco es la piedra angular
de una campana que se esta
llevando a cabo en toda la
Organizacion en coordinacion con
la OSSI y la Oficina de Etica y que
incluye las actividades siguientes:
a) El cuarto Dialogo sobre
Liderazgo puesto en marcha por la
Oficina Ejecutiva del Secretario
General y la Oficina de Etica sobre
el tema “Fraud awareness and
prevention: how do I fit in?” (La

culminado las actividades de
evaluacion del riesgo de fraude. La
Junta considera esta recomendacion
en vias de aplicacion.
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Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

sensibilizacion y la prevencion del
fraude: ;donde encajo yo?). El
Dialogo es obligatorio para todos
los funcionarios de todos los
niveles y se cred en torno a las
principales cuestiones incluidas en
el Marco;

b) Un programa de aprendizaje
electronico sobre iniciativas contra
el fraude, titulado “Preventing
fraud and corruption at the United
Nations” (Prevenir el fraude y la
corrupcion en las Naciones
Unidas) y preparado por la Oficina
de Etica en coordinacién con la
OSSIy la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos. El curso estara
disponible para todo el personal a
partir del primer trimestre de 2017;

c) Articulos en iSeek y folletos
sobre la lucha contra el fraude. El
Departamento de Gestion,
mediante un articulo publicado en
iSeek el 15 de septiembre de 2016,
reiter6é que la lucha contra el
fraude y la corrupcion es una
responsabilidad primordial de la
administracion y del personal en
todos los niveles y solicito a todos
los funcionarios que se
familiarizaran con los contenidos
del Marco. Ademas, se distribuyo
un folleto sobre la lucha contra el
fraude donde se hacia hincapié en
el enfoque de tolerancia cero, la
responsabilidad de las Naciones
Unidas de proteger el anonimato
de quienes denuncian casos de
fraude, la obligacion de denunciar
actos de presuncion de fraude,

(1 10N) S12LIvY
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Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

dénde denunciar dichos casos y las
medidas disciplinarias que la
Secretaria aplica contra los
funcionarios involucrados en casos
de fraude.

¢ Asimismo, el 5 de octubre de
2016, el Secretario General
informo a todos los funcionarios
de la Secretaria acerca de la
promulgacion del Marco y su
proposito y les solicitdé que
hicieran todo lo posible por
promover las mas altas normas
éticas para las Naciones Unidas.

En la fase de aplicacion:

e Definicion comun de fraude y
de presunto fraude para el sistema
de las Naciones Unidas: a fin de
cumplir con lo dispuesto en la
resolucion 70/255 de la Asamblea
General, el Comité de Alto Nivel
sobre Gestion ha establecido un
equipo de tareas cuyo objetivo
principal es trabajar en favor de
una definicion Gnica convenida
aplicable en todo el sistema de las
Naciones Unidas de lo que
constituye el fraude y sospecha o
presuncion de fraude. El equipo de
tareas, integrado por miembros de
todo el sistema de las Naciones
Unidas, esta copresidido por la
Secretaria de las Naciones Unidas
y la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los
Refugiados.

* Asociados en la ejecucion: la
Secretaria también esta trabajando
en la elaboracion de un marco

(1 10A) s1zLv
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Situacion tras la verificacion

Superada

por los

Aplicada En vias de Sin aconteci-

Num. Informe de referencia Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos

juridico para la colaboracion con
los asociados en la ejecucion de
proyectos.

* Evaluacion del riesgo de
fraude en toda la Secretaria:
ademas, la Secretaria esta en las
primeras etapas de planificacion de
una evaluacion de alto nivel, de
arriba abajo, del riesgo de fraude
en toda la Secretaria. Ese estudio,
que se prevé finalizar a mediados
de 2017, estara basado en técnicas
adaptadas para la gestion de los
riesgos institucionales y en
consonancia con el marco general
de gestion de los riesgos
institucionales de la Organizacion.

* Declaracion de control interno:
la evaluacion del riesgo contra el
fraude contribuira al proceso de
garantia sobre el que se basan las
declaraciones de control interno,
que abarca uno de los principios
que sustentan un marco eficaz de
control interno.

La Junta también deberia ser
consciente de que la Secretaria
esta llevando a cabo una
evaluacion exhaustiva del riesgo
de fraude. Esa actividad estd a
cargo de la funcion de gestion de
los riesgos institucionales
establecida en la Oficina del
Secretario General Adjunto de
Gestion y de un experto externo.
En la evaluacion del riesgo de
fraude se estan aplicando técnicas
adaptadas para la gestion de los
riesgos institucionales con una
perspectiva estratégica de alto

(1 10N) S12LIvY
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aplicar

Superada
por los
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60 A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 136

La Junta recomend6 que la
administracion examinara el Manual
de Adquisiciones de las Naciones
Unidas y el material de orientacion
conexo para aclarar las
circunstancias en que se pueda
ejercer la autoridad delegada y para
indicar los criterios que se habian de
aplicar para determinar las
cuestiones que se habian de remitir a
un 6rgano superior.

nivel, de arriba abajo, bajo la
orientacion general de un comité
asesor dedicado integrado por
expertos que representan a todas
las esferas funcionales de la
Organizacion y copresidido por
representantes de la Oficina del
Secretario General Adjunto de
Gestion y la Oficina de
Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General.
Esa evaluacion, cuando concluya,
orientara las medidas futuras de la
Organizacion en ese ambito.

La administracion examino la
recomendacion con miras a
publicar las directrices adecuadas
sobre la modificacion de los
contratos. Sin embargo, quedo
patente que el documento mas
importante en el cual deben
incluirse dichas directrices es el
documento de autoridad en materia
de procesamiento, adjunto a la
delegacion de autoridad en materia
de adquisiciones otorgada por el
Subsecretario General de Servicios
Centrales de Apoyo, al que se hace
referencia en el Manual de
adquisiciones y que se proporciona
a todos los compradores. Por tanto,
el 14 de agosto de 2015 se revisd
el documento de autoridad en
materia de procesamiento para la
Division de Adquisiciones a fin de
aclarar como procesar las
modificaciones de los contratos y
las 6rdenes de compra siguiendo el
caracter de la propia enmienda. El
documento de autoridad en materia

Las conclusiones estaban
relacionadas con la Divisién de
Adquisiciones. El documento de
autoridad en materia de
procesamiento se ha actualizado, por
lo que la recomendacion se considera
aplicada.
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Superada
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Aplicada En vias de Sin aconteci-
Num. Informe de referencia Recomendacién de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos
de procesamiento para el
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre ¢l Terreno se
estd actualizando.
61  A/70/5 (Vol. 1), cap. II, La Junta recomend6 que: a) se La administracion acepta esta La Junta toma nota de esa X

parr. 138

estipularan procedimientos para
lograr una mayor coordinacidn entre
el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y la
Division de Adquisiciones para el
fletamento de aeronaves a fin de
evitar las posibilidades de contratar
aeronaves que excedieran las
necesidades o que no se ajustaran a
las especificaciones técnicas; b) se
reforzara el proceso de evaluacion
técnica de las propuestas; ¢) esos
procedimientos incluyeran una
confirmacion técnica efectiva
posterior al contrato de que la
aeronave suministrada por el
proveedor cumplia las
especificaciones técnicas estipuladas
en los documentos de licitacion; y d)
se estableciera un mecanismo de
rendicion de cuentas a fin de que las
acciones contractuales solo se
iniciaran después de una
planificacion adecuada en relacion
con el mandato, la estrategia y las
especificaciones técnicas.

recomendacion, pero desea sefialar
que las cuestiones planteadas por
la Junta son aspectos técnicos de
aviacion relacionados con las
operaciones de mantenimiento de
la paz que podrian tratarse de
manera mas adecuada en el
volumen II del informe de la Junta.

a) La Seccion de Transporte Aéreo
del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el terreno y la
Division de Adquisiciones se
coordinan estrechamente en la
adquisicion de servicios de
fletamento de aeronaves a largo
plazo. El método recién
introducido de llamados a
presentacion de propuestas, basado
en requisitos logisticos
fundamentados en datos historicos
y variaciones proyectadas, tiene
por objeto garantizar que la
capacidad de las aeronaves
contratadas por la Organizacion no
supere las necesidades reales,
dejando un margen que permita
cierta flexibilidad por exceso y por
defecto.

b) y ¢): La evaluacion técnica de
las ofertas o propuestas por el
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno se
efectia analizando los documentos
presentados por los proveedores,

afirmacion. Ademas, considera que
cambiar los llamados a licitacion por
los llamados a presentacion de
propuestas es una modificacion
importante de las solicitudes de
servicios de fletamento de aeronaves.
En opinidn de la Junta, podria ayudar
a mejorar la calidad de esas
solicitudes. La Junta alienta a la
administracion a emplear este
método en licitaciones futuras.

La Junta considera esta
recomendacion superada por los
acontecimientos.
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62

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 142

La Junta recomendo que la
administracion siguiera ampliando su
capacidad de gestion de
adquisiciones y contratos mediante
la continuacién de sus iniciativas
para establecer una trayectoria
profesional para los profesionales en
materia de adquisiciones. Ello
deberia incluir mayor capacitacion y
otras vias, por ejemplo, la
adscripcion a otras entidades y la
contratacion constante de

pero la aceptacion de las aeronaves
contratadas depende de una
inspeccion sistematica in situ
cuando estas lleguen a la zona de
la mision. Si las Naciones Unidas
observan discrepancias o
constataciones, pueden rechazar la
aeronave directamente o aceptarla
con sujecion a un plan de medidas
correctivas, segun la indole y la
gravedad de las constataciones. En
ocasiones, las Naciones Unidas se
han negado a aprobar aeronaves
para las operaciones tras la
inspeccion inicial debido a
discrepancias con los requisitos
contractuales.

d) La Seccion de Transporte Aéreo
es responsable de planificar y
especificar las necesidades de
aviacion de conformidad con los
mandatos y las estrategias de las
misiones, y ha de rendir cuentas al
respecto. La Division de
Adquisiciones toma todas las
medidas contractuales tras una
solicitud oficial o previo
consentimiento de la Seccion.

La Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno han introducido una
politica mediante la que se exige
que todos los funcionarios que

desempeiien funciones relacionadas

con la gestion de contratos
completen un curso sobre esta
tematica. El Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el

La recomendacion sigue en vias de
aplicacion
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Num. Informe de referencia Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos
profesionales en materia de Terreno supervisa su cumplimiento.
adquisiciones. La Oficina de Gestion de Recursos

Humanos sefald que estaba
examinando la viabilidad de hacer
este programa obligatorio para los
funcionarios con responsabilidades
de gestion de contratos en la
Secretaria de las Naciones Unidas.
Se prevé que el examen haya
concluido para el cuarto trimestre
de 2017.

Los funcionarios que sean titulares
de una delegacion de autoridad en
materia de adquisiciones tienen la
obligacion de completar cursos
sobre adquisiciones en el Centro
de Capacitacion en Linea sobre
Adquisiciones. Ademas, con
sujecion a la disponibilidad de
fondos, la Secretaria seguira
inscribiendo al personal en
diversos cursos de certificacion en
adquisiciones. Por ejemplo, en
enero de 2017, otros 15
profesionales responsables de
adquisiciones de la Secretaria
habian recibido diplomas
expedidos por el Instituto
Colegiado de Compras y
Suministros.

La Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo y la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos estan
deliberando sobre la posibilidad
de: a) trasladar a los oficiales de
adquisiciones de la Red de Gestion
y Administracion para el ejercicio
de la movilidad planificada a la
Red de Logistica, Transporte y
Cadena de Suministro; y b)
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Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,

CLYTT-LT

La Junta recomendo que el
Departamento de Asuntos Politicos
colaborara con todas las entidades
interesadas a fin de elaborar un
modelo operacional especifico para
la prestacion de apoyo a todas las
misiones politicas especiales que
definiera claramente las funciones y
las responsabilidades, los recursos
necesarios y la forma en que se
mediria el desempefio.

establecer Adquisiciones como una
red de empleos separada en el
programa para jovenes
profesionales. Ademas, la Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo,
junto con la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, esta
considerando otras opciones, como
la posibilidad de crear programas
de intercambio con otras entidades
de las Naciones Unidas.

Aparte del acuerdo de prestacion  Aunque la Junta toma conocimiento
de servicios que ha convenido con de las medidas puestas en marcha por
el Departamento de Apoyo a las la administracion, considera la
Actividades sobre el Terreno, el recomendacion en vias de aplicacion.
Departamento de Asuntos Politicos

ha publicado, en coordinacion con

los departamentos competentes en

cada caso, una serie de

documentos orientativos para dar

instrucciones a los funcionarios y

directores en relacion con

diferentes aspectos de su

interaccion con las misiones

politicas especiales y el apoyo que

les prestan. Entre esos documentos

se cuentan un manual para la

puesta en marcha de misiones

politicas especiales; directrices

sobre el apoyo de la Sede a las

misiones politicas especiales

destinadas a los oficiales

encargados; directrices sobre la

evaluacion estratégica; reuniones

informativas previas y posteriores

de altos dirigentes y enviados

especiales; un manual sobre la

evaluacion y la planificacion

integradas; directrices sobre el

concepto de la mision; y

totalmente aplicacion
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64  A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 178

La Junta recomend6 que la
administracion intensificara sus
esfuerzos para supervisar y exigir el
cumplimiento de la norma de la
compra con 16 dias de antelacion por
las misiones politicas especiales, en
particular mediante la elaboracion de
una serie de informes de gestion que
proporcionaran informacion esencial
sobre la fecha de compra de los
pasajes, la clase de viaje y el costo
de los vuelos.

directrices sobre la policia de las
Naciones Unidas en las
operaciones de mantenimiento de
la paz y las misiones politicas
especiales. Una serie de politicas,
directrices y procedimientos
operativos estandar tratan aspectos
especificos de las actividades de
las misiones politicas especiales y
el apoyo que se les presta, desde la
seguridad del personal, los bienes
y los locales de las Naciones
Unidas hasta la asistencia electoral
y la mediacion.

Aplicada. En enero de 2017, la
Oficina de Servicios Centrales de

La Junta examino la respuesta de la
administracion y sefial6é que era

Apoyo publico un informe de
inteligencia institucional sobre el
cumplimiento de la politica de

necesario seguir trabajando para
lograr la plena aplicacion de la
recomendacion. Por tanto, la

recomendacion se considera en vias
de aplicacion.

compra anticipada que permite a
las oficinas que usan Umoja
controlar dicho cumplimiento e
informar al respecto. Ademas, en
el informe se desglosan los
procesos institucionales por fases
especificas para cada tipo de viajes
de manera que, en las oficinas de
bajo cumplimiento, los directores
puedan determinar en qué parte del
proceso se producen las demoras.
Asi, la Oficina prevé que los
departamentos podran controlar el
cumplimiento de la politica de
compra con 16 dias de antelacion.
Para el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno,
hasta el despliegue del grupo 5
para viajes, la mayor parte del
volumen de viajes del
Departamento se tramitara
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65

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 184

La Junta recomend6 que la
administracion elaborara una serie de
indicadores del desempefio
financiero para medir los gastos de
viaje y el cumplimiento de la norma
de la compra con 16 dias de
antelacion e informar al respecto, lo
que promoveria un mayor rigor en el
control de los costos y el
cumplimiento de las politicas de
viaje.

mediante el sistema anterior, por lo
que necesitaran proceder al control
y la presentacion de informes
utilizando dicho sistema anterior
junto con los viajes que se tramitan
en Umoja.

Aplicada. En enero de 2017, la
Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo publico un informe de
inteligencia institucional sobre el
cumplimiento de la politica de
compra anticipada que permite a
las oficinas que usan Umoja
controlar dicho cumplimiento e
informar al respecto. Ademas, en
el informe se desglosan los
procesos institucionales por fases
especificas para cada tipo de viajes
de manera que, en las oficinas de
bajo cumplimiento, los directores
puedan determinar en qué parte del
proceso se producen las demoras.
También se han publicado otros
informes de inteligencia
institucional relacionados con la
productividad y el volumen de
viajes, e informes que apoyan las
actividades de cierre de la
financiacion de viajes (por
ejemplo, viajes pendientes de
cancelacion o viajes para los que
no se han presentado informes de
gastos). La Oficina sigue
colaborando asimismo con la
Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones
en el ensayo de los nuevos tableros
de indicadores clave del
desempefio.

La Junta toma conocimiento de la
respuesta de la administracion y
considera esta recomendacion
aplicada.
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66

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 197

La Junta recomendo que la
administracion estableciera un
enfoque formal para la gestion y
mejora de las operaciones a fin de
hacer posibles reformas y mejoras
continuas en los departamentos.

La administracion considera esta  El proceso de reforma y mejora X
recomendacion aplicada dado que continua en los departamentos esta en
existen muchas estructuras que la curso, pero un enfoque formal lo
Secretaria utiliza para gestionar las racionalizaria. Aunque reconoce la
operaciones de la organizacion asi respuesta de la administracion, la
como mejoras institucionales Junta considera esta recomendacion
oficiales. Al mas alto nivel, esta el en vias de aplicacion.

Comité de Gestion. Una de sus

funciones clave es analizar la

reforma interna e iniciativas y

cuestiones relacionadas con la

gestion, como los procesos de

gestion del cambio, que requieran

de la direccion estratégica del

Secretario General

(ST/SGB/2011/3). Ademas, la

Secretaria gestiona su programa de

reformas y mejoras mediante

comités directivos (es decir, para

Umoja, la tecnologia de la

informacion y las comunicaciones,

el modelo global de prestacion de

servicios y las IPSAS, entre otros),

grupos de expertos y de trabajo, y

otros. También ha venido haciendo

un uso eficaz de la gestion de los

riesgos institucionales y la

identificacion de iniciativas de

sincronizacion y transformacion

institucional como grandes riesgos,

a fin de aportar esa informacion a

los comités y mitigar los riesgos

que se han observado en este nivel.

Mas adelante estan los

denominados encargados de los

proyectos y procesos, que son

responsables de estas iniciativas de

mejora (o de parte de los procesos

que intervienen en ellas), y se

establecen sistemas de rendicion
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67

A/70/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 199

La Junta recomendo que la
administracion aumentara con
urgencia su capacidad para coordinar
los proyectos de transformacién en
curso.

de cuentas mediante pactos del
personal directivo superior. Estos
aspectos del enfoque formal para

la gestion se refuerzan, en un nivel

inferior, con planes de
perfeccionamiento del personal,
examinados y aprobados
oficialmente por el Comité de
Gestion, que son formulados y
ejecutados conjuntamente por la
Oficina de Gestién de Recursos

Humanos y la Escuela Superior del

Personal del Sistema de las
Naciones Unidas. Estas son las
principales estructuras utilizadas
por la administracion para
gestionar las operaciones de la
Organizacion, asi como la mejora
institucional formal.

Los principales proyectos de
transformacion se han ejecutado
bajo la direccion del Secretario
General Adjunto de Gestion y con
la supervision general de los
comités directivos y el Comité de
Gestion. El Secretario General
Adjunto es también el encargado
de la gestion del riesgo
institucional y ha disefiado un
diagrama detallado de aplicacion
que organiza el calendario de la

aplicacion de todas esas iniciativas

principales a fin de detectar
posibles superposiciones,
duplicaciones o deficiencias.
Existe un plan de tratamiento de

los riesgos para mitigar los riesgos

derivados que el encargado del

proyecto revisa continuamente. La

aplicacion satisfactoria de Umoja,

Aunque se han logrado avances en la
capacidad de la administracion para
gestionar grandes proyectos, la Junta
observd que atin quedaba mucho por
hacer para garantizar que los
proyectos de transformacion en
curso, como la Ampliacion 2 de
Umoja, culminen sin superar los
plazos ni los costos previstos.

Por tanto, la recomendacién se
considera en vias de aplicacion.
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las IPSAS y el plan maestro de
mejoras de infraestructura
demuestra la eficacia de este
enfoque.
68 A/69/5 (Vol. 1), cap. II, La Junta recomendd que la La Oficina de Planificacion de La respuesta no aborda el aspecto de X

parr. 29

69  A/69/5 (Vol. 1), cap. II,
parr. 36

administracion estableciera como y
en qué plazos podia vincular mas
estrechamente la ejecucion
presupuestaria con los productos y
los resultados que se habian
obtenido; y, con este objetivo en

mente, estableciera un plan detallado

para incorporar la gestion basada en
los resultados en la actividad
cotidiana, con una definicion clara
de las responsabilidades y los
recursos.

La Junta recomendd que el Comité
de Gestion evaluara si tenia los
instrumentos y la capacidad para
prestarle apoyo en la gestion del
programa de mejora institucional y
elaborara un plan para eliminar las
deficiencias.

la vinculacion de la ejecucion
presupuestaria con los productos y
los resultados propuestos. La Junta
considera esta recomendacion no
aplicada.

Programas, Presupuesto y
Contaduria General confirma su
respuesta anterior a esta
recomendacion.

En abril de 2015, la Oficina de
Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General
declard que formato actual del
presupuesto proporciona el calculo
de los costos basado en los
resultados a nivel de los
subprogramas. Ademas, en el caso
de proyectos concretos en toda la
Secretaria, el calculo de los costos
se hace frecuentemente a un nivel
mas detallado. Por tanto, el nivel
de calculo de los costos se ajusta a
las necesidades especificas de los
respectivos procesos de adopcion
de decisiones. En consecuencia, la
Secretaria solicita que la Junta
archive esta recomendacion.

La funcién del Comité de Gestion
se define en el boletin
ST/SGB/2011/3. Con objeto de
abordar la funcion estratégica
establecida en él, se considera que
el Comité de Gestion si que tiene
los instrumentos y la capacidad
necesarios para supervisar el
programa de mejora institucional,
ya que esta compuesto por
administradores experimentados y
capaces en los niveles mas altos de

En vista de la respuesta de la
administracion, la Junta considera
esta recomendacion aplicada.
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70  A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 44

La Junta recomendo que la
administracion elaborara planes para
proporcionar mensualmente al
personal directivo cuentas de gestion
e informes financieros mejorados,
aprovechando las oportunidades que
ofrecian las IPSAS y el nuevo
sistema de planificacion de los
recursos institucionales.

la Organizacion. El1 Comité no se
encarga de los aspectos
operacionales cotidianos de los
distintos proyectos de
transformacion, ya que todos
tienen sus respectivos equipos de
proyecto y comités directivos o de
gobernanza que, a su vez,
presentan informes periodicos al
Comité de Gestion para solicitar su
orientacion estratégica.

La administracion indica que ha
dado otro paso importante hacia la
elaboracion de cuentas de gestion
mensuales e informes financieros
mejorados para el personal
directivo mediante el desarrollo de
un proceso automatizado para la
preparacion de los estados
financieros. Entretanto, la
administracion sigue
proporcionando periddicamente al
Comité de Gestion informacion
actualizada sobre la gestion
financiera, ayudada por la mejora
de la presentacion de informes
mediante el modulo de inteligencia
institucional de Umoja.

La administracion tiene previsto
introducir en 2018 informes mas
frecuentes al personal directivo
superior y esta estudiando el
alcance de las cuentas de gestion y
el nivel de detalle que se incluira
en el paquete de presentacion de
informes. Los elementos que
podrian afectar a la preparacion de
las cuentas de gestion mensuales
son los importes acumulados y los
asientos de ajuste al final del

La Junta toma conocimiento de la
respuesta de la administracion. Sin
embargo, la Junta no ha visto que se
elaboren cuentas de gestion
mensuales. Por tanto, la
recomendacion se considera en vias
de aplicacion.
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71

A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 48

La Junta recomendo que la
administracion, en el marco de su
labor sobre la gestion de los riesgos
institucionales, formulara una
estrategia para mejorar el marco de
control interno y rendicion de
cuentas que incluyera la creacién de
una “declaracion sobre el control
interno” o un documento
equivalente. Esta recomendacion

sustituye a la recomendacion anterior

de la Junta sobre el control interno
(A/67/5 (Vol. 1), cap. II, parr. 171).

ejercicio, la estimacion actuarial
del pasivo y otras tareas
especificas del final del ejercicio,
asi como la medida en que se
podria incorporar esa informacion
en unas cuentas de gestion mas
frecuentes y, en ultima instancia,
en las cuentas mensuales.

La administracion informa a la La Junta observo que la X
Junta de que ha puesto en marcha administracion no ha comunicado
un plan destinado a preparar una  ninguna prueba de que haya
declaracion de control interno avanzado en este sentido.
experimental con los estados Sobre esta base, la recomendacion se
financieros de las operaciones de  considera no aplicada.
mantenimiento de la paz

correspondientes a 2017. El

enfoque de esa declaracion, como

aprobd el Comité de Gestion, se

basara en el marco del Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de

la Comision Treadway (COSO) vy,

hasta la fecha, se ha formado un

equipo para ejecutar el plan; el

equipo ha recibido capacitacion y

se ha informado al respecto al

Comité de Gestion y al Comité

Asesor de Auditoria Independiente.

Ademas, la Contralora ha

enunciado los objetivos de los

controles internos, que han sido

aprobados por el Comité de

Gestion.

La administracion hizo nuevos

progresos en la aplicacion de una

declaracion sobre los controles

internos. Segun los planes, se

basard en un proceso de garantia

en toda la Organizacion que se

apoyara en listas de verificacion

para la autoevaluacion y en
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capacitacion (presencial, por
videoconferencias y con textos de
comunicacién) para todas las
entidades. Los principios del
COSO se trasladaran al contexto
de las Naciones Unidas para
evaluar los controles internos de
manera estructurada y armonizada
respecto a los objetivos de control
interno definidos. Se introdujeron
cambios en el plan de aplicacion
debido a iniciativas de gestion del
cambio que resultaron mas
problematicas de lo previsto
inicialmente, ciertas tareas
relacionadas con Umoja que se
consideraron prioritarias en 2016 y
nuevos elementos de integracion
con otras iniciativas, como la
gestion de los riesgos
institucionales y las iniciativas de
lucha contra el fraude. En lugar de
hacer una declaracion de control
interno experimental, en 2017 se
organizaran diversos talleres con
determinadas entidades de
mantenimiento de la paz y de otros
ambitos para determinar la
combinacion adecuada de
controles y perfeccionar los
controles internos y las posibles
garantias necesarias. Ademas, se
utilizaran diversos lugares de
reunion para la colaboracion con
los directivos superiores. Todas las
actividades estan orientadas a
fomentar que se comprendan los
conceptos, el proceso previsto y
los instrumentos de apoyo, con
miras a formular contenidos y

(1 10A) s1zLv



CLYTT-LT

6TE/6VT

Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

72

A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 56

La Junta recomend6 que la
administracion desarrollara una
comprensién mas profunda de su
base de costos y, por lo tanto, la
capacidad para comparar los gastos
generales de administracion y el
desempefio de sus funciones
institucionales, y establecer
parametros de referencia, para hacer
que su actuacion fuera mas eficaz en
funcién del costo. Ello podria
entrafar la creacion de un libro
mayor de codigos de andlisis de los
gastos administrativos y de los
programas (y la clasificacion de cada
transaccion con el codigo
apropiado).

aportaciones significativos. El
calendario estimado de ejecucion
es el ejercicio economico 2017/18
para mantenimiento de la paz y el
ejercicio econdmico de 2018 para
el resto. Sin embargo, las

iniciativas de reforma de la gestion

que esta llevando a cabo el nuevo
Secretario General y el modelo
global de prestacion de servicios
influiran en el proceso de garantia,
las responsabilidades de control
interno y los plazos previstos. Ese
efecto se tendra en cuenta una vez
que el Secretario General haya
comunicado las decisiones al
respecto sobre el camino a seguir.

Umoja ya permite una mejor
comprension de la base de costos
de los servicios de apoyo de la
Organizacion. La aplicacion de
esta recomendacion deberia verse
en el contexto de la respuesta de la
administracion a las
recomendaciones mas recientes
sobre cuestiones relativas a los
costos.

Con la aplicacion de Umoja, la
Secretaria ha empezado a elaborar
un catdlogo normalizado y
unificado para los costos de los
servicios que presta. Una vez que
culmine la normalizacion, la
Secretaria deberia poder comparar
el costo de los servicios en toda la
Secretaria de las Naciones Unidas
y determinar los &mbitos de
oportunidad para lograr
eficiencias.

La Junta aun no ha visto ninguna
prueba de que la informacién en
Umoja se esté utilizando para
comparar los gastos generales de
administracion y el desempeiio de sus
funciones institucionales, y
establecer parametros de referencia,
para hacer que su actuacion sea mas
eficaz en funcion del costo.

La Junta considera esta
recomendacion no aplicada.
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73 A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 77

74 A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 103

La Junta recomendo también que la
administracion realizara un examen
del proceso presupuestario y aplicara
un proceso presupuestario completo
mejorado, incluidos los elementos de
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de la Ampliacion 2
de Umoja.

La Junta recomend6 que la Oficina
de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios requiriera que los
grupos tematicos y las juntas de
examen técnico reforzaran el examen
de la ejecucion de proyectos
anteriores y el desempefio de los
asociados en la ejecucion cuando el
Coordinador de Asuntos
Humanitarios recomendara la
aprobacion de un proyecto, lo que
deberia incluir una evaluacion de los
siguientes factores:

» Las organizaciones no
gubernamentales interesadas, y el
desempeflo anterior que hubieran
tenido en la ejecucion en las distintas
entidades de las Naciones Unidas,
asi como la diligencia debida
ejercida por la entidad y personas
fundamentales

» El tipo de proyecto y en
particular las probabilidades de que
se cumpliera eficientemente con las
prestaciones previstas, por ejemplo,
la distribucion de los comprobantes
de caja chica (de alto riesgo) o la
construccion (bajo riesgo)

El proyecto de formulacion del
presupuesto se esta llevando a
cabo actualmente en el contexto de
la Ampliaciéon 2 de Umoja. La
administracion también esta
examinando los procesos
presupuestarios para posibles
mejoras como seguimiento de las
recomendaciones del informe del
Grupo Independiente de Alto Nivel
sobre las Operaciones de Paz.

La aplicacion de esta
recomendacion esta en marcha y se
prevé que estara terminada para
finales de 2017, de conformidad
con la fecha prevista.

El modulo de indice de desempefio
para los fondos mancomunados de
paises concretos ya esta
desarrollado en el sistema de
gestion de subvenciones y se esta
ensayando; su aplicaciéon completa
estd prevista para finales de 2017.
Con arreglo a las observaciones de
la Junta sobre la supervision, la
Oficina de Coordinacion de

Asuntos Humanitarios ha elaborado
y distribuido distintos instrumentos

y mecanismos para la supervision
en contextos diferentes, que se
indican en el momento de
planificar las misiones de
supervision. Con la puesta en
marcha y la implantacion del
tablero en el médulo interno de
inteligencia institucional del
sistema de gestion de subvenciones
en 2017, la administracion sobre el
terreno y en la Sede podra obtener

La Junta tomd conocimiento de la
respuesta de la administracion y
considera esta recomendacion en vias
de aplicacion.

La Junta tomo conocimiento de las
medidas emprendidas por la
administracion para la aplicacion de
las recomendaciones y considera esta
recomendacion en vias de aplicacion.

X
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75

A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 114

* Ellugar de ejecucion del
proyecto, y la capacidad de
supervisar los progresos.

La Junta recomendé que la Oficina
de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios cooperara con otras
entidades de las Naciones Unidas
para establecer formalmente
disposiciones sobre el intercambio
de informacion en relacion con el
desempefio de los asociados en la

ejecucion en cada oficina en el pais.

una vision general en tiempo real
de las actividades de supervision
previstas y realizadas. La
aplicacion plena de esta
caracteristica esta prevista para
diciembre de 2017.

La Seccion de Coordinacion de la
Financiacion vigilara de cerca que
los fondos mancomunados de
paises concretos cumplan los
planes de supervision y examinara
trimestralmente los resultados en
2017.

A fin de mejorar y compartir los
sistemas de seguimiento, en el
segundo trimestre de 2016 se
celebrod un taller acerca del
seguimiento en entornos de alto
riesgo que congregd a los
administradores y el personal de los
fondos para examinar el camino a
seguir y las mejores practicas en las
metodologias de seguimiento. En
las consultas con los
administradores de fondos se
resaltdé que muchos fondos
mancomunados de paises concretos
se estaban enfrentando a
importantes dificultades para
aplicar sus planes de seguimiento
en entornos de alto riesgo, y la
Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios se ha
comprometido a aumentar el apoyo
en esta esfera. Como se indico
anteriormente, la Oficina ha
elaborado un tablero que ayuda a
los administradores de fondos y a
la sede de la Oficina a visualizar
las actividades de supervision
previstas y completadas.

La Junta toma conocimiento de las
medidas adoptadas y observa que la
administracion tiene previsto aplicar
esta recomendacion para finales de
2017. La recomendacion se considera
en vias de aplicacion.
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76

A/69/5 (Vol. 1), cap. 1,
parr. 125

La Junta recomend6 que la Oficina
de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios acelerara la aplicacion
de los controles mas estrictos
establecidos en el marco mundial de
orientacion y rendicion de cuentas,
para lo cual debia adoptarse un
enfoque para la gestion de la labor
de los asociados en la ejecucion que
fuera mas flexible y estuviera basado
en la gestion de los riesgos en las
operaciones que se llevaran a cabo
en los paises y que deberia incluir: a)
evaluaciones de riesgo que
permitieran investigar los
antecedentes de los asociados en la
ejecucion, a fin de contar con un
grupo de proveedores de confianza;
b) la revision de los arreglos de
financiacion, en que los asociados en
la ejecucion considerados de alto
riesgo recibieran un pago inicial
inferior al pago actual del 80%; c) la
mejora de los arreglos para la
supervision en los que, por ejemplo,
los proyectos de alto riesgo
estuvieran sujetos a auditorias o
inspecciones provisionales que
fueran consecuencia del ejercicio del
derecho de acceso para realizar
auditorias, en tanto que la
supervision de los proyectos de bajo
riesgo podria basarse en visitas a
cargo del personal regional; d) el
trabajo con la Oficina de Asuntos
Juridicos para mejorar el actual
memorando de entendimiento entre
la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios y los
asociados en la ejecucion.

Con relacion a la parte a) de la
recomendacion, como se sefialo
anteriormente en el presente
informe, en septiembre de 2016 la
Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios introdujo
una herramienta de evaluacion de
la capacidad con categorias
normalizadas y una ponderacion
estandarizada. Dar una puntuacion
a las organizaciones no
gubernamentales permite
clasificarlas en categorias
evaluadas comunes para los
posibles asociados, como aspectos
financieros, programaticos y
técnicos, entre otros.

En cuanto a las partes b) y d) de la
recomendacion, los arreglos de
financiacion y los acuerdos de
subvencion han sido revisados y
las modalidades operacionales se
han puesto en marcha
progresivamente en todos los
fondos. La Oficina ha logrado
buenos progresos en el
seguimiento y la implantacion
progresiva de sistemas para
asegurar el cumplimiento, abordara
las preocupaciones sefialadas por
la Junta y aplicara plenamente la
recomendacion antes de que
concluya diciembre de 2017.

La administracion reconoce que
deben hacerse progresos
constantes para aplicar plenamente
la parte ¢) de la recomendacion
sobre la supervision y para
garantizar que todos los datos se
encuentran disponibles
sistematicamente a fin de mejorar
el seguimiento y el cumplimiento.

La Junta tomo conocimiento de que
la administracion ha puesto en
marcha un tablero en el sistema de
gestion de subvenciones. La Junta
también tomod conocimiento de las
seguridades dadas por la
administracion de que pondria en

marcha las demas novedades antes de
finales de 2017. La recomendacion se

considera en vias de aplicacion.

X
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77

A/69/5 (Vol. 1), cap. 1,
parr. 136

La Junta recomendo que la
administracion sensibilizara sobre
los riesgos de fraude estableciendo
un codigo de conducta claro
(reconociendo que un codigo de
conducta debia incluir disposiciones
que fueran mas alla del caso del
fraude) y que se reforzara esa
medida con comunicaciones
periddicas sobre cuestiones
relacionadas con el fraude y con
cursos de capacitacion obligatorios
para todo el personal.

Aplicada. Con respecto al codigo
de conducta, la administracion
desearia sefalar a la atencion de
los auditores su respuesta anterior
sobre esta cuestion, segln la cual
los documentos fundacionales de
la Organizacion abordan
debidamente la conducta de los
funcionarios: a) la Carta de las
Naciones Unidas, en la que se
establecen los principios al
respecto; b) las normas
aspiraciones de conducta de la
administracion publica
internacional elaboradas por la
Junta Consultiva de
Administracion Publica
Internacional en 1954 y publicadas
de nuevo por la Comision de
Administracion Publica
Internacional (CAPI) en dos
ocasiones, la ultima de ellas en
julio de 2013, y que la Asamblea
General hizo suyas en su
resolucion 67/257; c) los boletines
del Secretario General que
contienen el Estatuto del Personal
aplicable de las Naciones Unidas y
el Reglamento del Personal, en el
que se enuncian las condiciones
basicas de servicio y los derechos,
deberes y obligaciones
fundamentales de la Secretaria de
las Naciones Unidas, y que
incorpora los codigos de conducta
de la Secretaria (ST/SGB/2014/2 y
ST/SGB/2014/1); y d) el Marco de
la Secretaria de las Naciones
Unidas de Lucha contra el Fraude
y la Corrupcion (ST/IC/2016/25),

La Junta espera nuevos progresos en
la organizacion de cursos de
capacitacion sobre la sensibilizacion

sobre el fraude y sobre los resultados
de la evaluacién del riesgo de fraude.

La recomendacion sigue en vias de
aplicacion.

X

(1 10N) S12LIvY


https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)
https://undocs.org/sp/A/RES/67/257
https://undocs.org/sp/ST/SGB/2014/2
https://undocs.org/sp/ST/SGB/2014/1
https://undocs.org/sp/ST/IC/2016/25

6TE/VST

CLYTT-LT

Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

publicado en septiembre de 2016,
con ¢l objetivo de ayudar a la
Secretaria a promover una cultura
de integridad y honestidad en el
seno de la Organizacion
proporcionando a los funcionarios
y otros miembros del personal de
las Naciones Unidas informacion y
orientacion sobre la forma en que
actua la Secretaria para prevenir,
detectar, desalentar y denunciar el
fraude y la corrupcion y responder
a ellos.

En esos documentos figuran los
principios rectores generales, las
normas aspiracionales y el
reglamento y la reglamentacion
aplicable con respecto a la
conducta de los funcionarios
dentro de la Organizacion. A fin de
garantizar que los principios
rectores generales, el reglamento y
la reglamentacion se comunican
claramente y sin ambigiiedad a
todos los funcionarios con respecto
a cuestiones mas concretas, como
el fraude, la administracion y la
Oficina de Etica van a publicar y
actualizar dos documentos
complementarios que estaran a
disposicion de todo el personal y
que formaran parte de las futuras
iniciativas de concienciacion sobre
el fraude, incluidos los cursos de
capacitacion sobre ética.

Oficina de Etica: tras la
publicacion de la circular
ST/1C/2016/25 (Marco de la
Secretaria de las Naciones Unidas
de Lucha contra el Fraude y la

(1 10A) s1zLv


https://undocs.org/sp/ST/IC/2016/25

CLYTT-LT

6T€/SST

Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

Corrupcion), la Oficina de Etica ha
puesto en marcha un curso en linea
(elaborado con la OSSI y el
Departamento de Gestion) sobre la
prevencion del fraude y la
corrupcion en las Naciones Unidas
(LMS-2506), disponible en
Inspira. Se ha formulado a la
Oficina de Gestion de Recursos
Humanos la solicitud de que el
curso sea obligatorio para todos
los funcionarios de la Secretaria.
Hay actividades de divulgacion en
curso para sensibilizar sobre los
riesgos de fraude. La guia de ética
Putting Ethics to Work (La ética en
accion), que difunde el Estatuto
del Personal de las Naciones
Unidas, las reglas del Reglamento
del Personal relativas a la conducta
y las normas de conducta de la
CAPI de 2013 (ST/SGB/2016/9),
se ha actualizado para incluir una
seccion de lucha contra el fraude
en inglés y francés. Ambas
versiones pueden consultarse en el
sitio web de la Oficina de Etica en:
www.un.org/en/ethics/pdf/Attachm
ent_2_ EN_Putting%20Ethics%20t
0%20Work.pdf'y
www.un.org/fr/ethics/pdf/PuttingEt
hicstoWorkWEBversion20170329.
pdf. Se esta traduciendo a los
demas idiomas oficiales de las
Naciones Unidas. La Oficina de
Etica utiliza misiones de
divulgacion para dar a conocer el
Marco.

Oficina del Secretario General
Adjunto de Gestion: a pesar de los

(1 10N) S12LIvY


https://undocs.org/sp/ST/SGB/2016/9
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Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

78

79

A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 142

A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 143

La Junta recomend6 que la
administracion realizara una
evaluacion amplia del riesgo de
fraude, llevando a cabo
investigaciones exhaustivas en
esferas de alto riesgo, a fin de

determinar las vulnerabilidades de la

Organizacién y su exposicion a
riesgos de fraude proveniente tanto
de fuentes internas como externas.

La Junta recomend6 que la
administracion respaldara que la
Oficina de Servicios de Supervision
Interna se convirtiera en un recurso
central de expertos que apoyara y

trabajara con los departamentos para

evaluar y analizar todos los riesgos
de fraude importantes y adoptar
medidas al respecto.

esfuerzos realizados, la
administracion reconoce que es
preciso prestar una atencion
constante a estas cuestiones,
incluidas las que puedan derivarse
de la aplicacion de la evaluacion
del riesgo de lucha contra el
fraude, actualmente en curso. La
administracion seguira reforzando
la importancia de estas cuestiones
mediante la comunicacion
periddica y cursos de capacitacion
obligatorios para todo el personal.

Esta recomendacion ha sido
aplicada y deberia archivarse.

La administracion esta poniendo  La Junta tomé conocimiento de la

en marcha una evaluacion amplia respuesta de la administracion y

del riesgo de fraude conforme a lo considera esta recomendacion en vias
solicitado por la Junta de de aplicacion.

Auditores.

La administracion estd de acuerdo La Junta tomoé conocimiento de la
con la Junta y esta dispuesta a respuesta y aguarda con interés la
apoyar a la OSSI en esta cuestion. aplicacion eficaz del Marco de Lucha
El boletin ST/SGB/2002/7, relativo contra el Fraude y la Corrupcion. Por
a la organizacion de la Oficina de lo tanto, la Junta considera esta
Servicios de Supervision Interna, recomendacion en vias de aplicacion.
indica en el articulo 7.2 que una de

las funciones basicas de la OSSI

es: d) evaluar el potencial de

fraude y otras violaciones en las

esferas programaticas mediante el

analisis de los sistemas de

fiscalizacion de las operaciones de

alto riesgo, asi como en las

(1 10A) s1zLv


https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)
https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)
https://undocs.org/sp/ST/SGB/2002/7
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Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

80 A/69/5 (Vol. ), cap. 11,
parr. 147

La Junta recomend6 que la
administracion revisara y
racionalizara el material existente
sobre politicas y orientaciones para
actuar en casos de fraude u otras
faltas de conducta, a fin de que los
funcionarios y otras personas
interesadas conocieran con claridad
los procedimientos correctos que
debian seguir cuando se descubriera
un caso de fraude.

oficinas fuera de la Sede, y
formular recomendaciones para la
adopcion de medidas correctivas
destinadas a reducir al minimo el
riesgo de que se cometan esas
violaciones.

OSSI: la Division de Auditoria
Interna y la Division de
Investigaciones de la OSSI estan
colaborando en la preparacion de
una evaluacion integrada del
riesgo de fraude para asegurar que
se detecten, se evaluen a fondo y
se traten de manera oportuna todos
los riesgos de fraude importantes
identificados mediante su labor.
Una vez que culmine la evaluacion
del riesgo de fraude institucional
que esta elaborando el
Departamento de Gestion, la OSSI
utilizara la informacion generada
como aportacion para su
evaluacion del riesgo de fraude.

El Marco de la Secretaria de las
Naciones Unidas de Lucha contra
el Fraude y la Corrupcion, que fue
promulgado en septiembre de
2016, brinda a los funcionarios de
las Naciones Unidas, otras
categorias de personal y las
entidades que mantienen una
relacion contractual con la
Secretaria informacién completa y
directrices sobre el modo de
prevenir, reconocer y encarar los
actos fraudulentos. El documento
tiene la signatura ST/IC/2016/25 y
esta publicado en iSeek en:
http://undocs.org/ST/IC/2016/25.

La Junta sefiala que el Marco repite
la plétora de orientaciones vigentes
en lugar de racionalizar, aclarar o
afianzar los procedimientos vigentes
de la manera integrada en que habia
previsto al momento de formular sus
recomendaciones. La Junta observo
que la eficacia del Marco dependeria
de la forma en que se aplicara.

En vista de las medidas adoptadas, la
Junta considera esta recomendacion
en vias de aplicacion.

(1 10N) S12LIvY


https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)
https://undocs.org/sp/ST/IC/2016/25
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Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de Sin
totalmente aplicacion aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

81

82

A/69/5 (Vol. 1), cap. 1,
parr. 148

A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 151

La Junta recomendo que la
administracion estableciera un
mecanismo central para recibir todas
las denuncias que hiciera el personal,
incluidos presuntos casos de fraude,
a fin de que los casos fueran
examinados y evaluados
adecuadamente, y enviados a la
oficina o dependencia apropiada de
la Organizacion para que adoptara
medidas y se mejorara la reunion de
datos.

La Junta recomendd que la
administracion elaborara un marco
de medidas y disposiciones para que
se entablaran acciones judiciales
sistematicamente en todos los casos
en que se hubiera probado que se
habia cometido fraude.

Sigue pendiente de conclusion. La La Junta observo que la iniciativa del
OSSI sigue colaborando con las mecanismo central de recepcion
partes interesadas para aclarar el  todavia no ha avanzado. En
concepto, especialmente en lo que consecuencia, la Junta considera esta
respecta al fraude y la presuncion recomendacion no aplicada.

de fraude, y trabajando para

asegurar que se dispone de los

recursos apropiados para su

aplicacion.

Aplicada. En los casos de La Junta tom6 conocimiento de que
denuncias verosimiles de fraude, la la administracion ha publicado un
administracion entabla Marco de Lucha contra el Fraude y la

sistematicamente acciones al Corrupcién. Sin embargo, el Marco
respecto con los Estados Miembros no aborda la recomendacion de la
pertinentes. En particular, la Junta en su totalidad. Por tanto, la
administracion suele enviar el recomendacion se considera en vias
informe de investigacion de aplicacion.

correspondiente sobre el presunto
fraude al Estado Miembro de que
se trate para que tome medidas e
informa de que la Organizacion
estd dispuesta a cooperar con
cualquier investigacion o
procedimiento. El informe de
investigacion incluye generalmente
las pruebas disponibles y reunidas
por la administracion. En el
periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2015 y el 31 de marzo de
2017, la administracién adoptd esa
medida en 37 casos de presunto
fraude. La administracion hace un
seguimiento, segun proceda, con
los Estados Miembros pertinentes
a fin de determinar las medidas
que han adoptado. Con respecto a
la observacion de la Junta de que

X

(1 10A) s1zLv


https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)
https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)
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6TE/6ST

Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

la administracion podria adoptar
medidas mas directas, en consulta
con los Estados Miembros, para
remitir pruebas a las autoridades
locales, la administracion sefiala
que ya lo esta haciendo, cuando
resulta factible. Sin embargo, la
administracion sefala que el curso
de accidn propuesto por la Junta
no siempre es posible. Por
ejemplo, en muchos casos, la
administracioén no esta en
condiciones de determinar qué
autoridad local tiene jurisdiccion
para investigar las denuncias
verosimiles de fraude. Esto
corresponde de lleno a las
prerrogativas de cada Estado
Miembro. Por ultimo, y en relacion
con una mayor colaboracion con
los Estados Miembros, la
administracion sefala que, en los
periodos de sesiones septuagésimo
y septuagésimo primero de la
Asamblea General, a solicitud de
la Sexta Comision, la
administracion celebrd reuniones
informativas oficiosas sobre el
proceso de remisioén de denuncias
verosimiles a los Estados
Miembros, incluidas posibles
mejoras, y esta dispuesta a seguir
haciéndolo.

La administracion no esta en
condiciones de superar los
parametros y los procesos
establecidos por la Asamblea
General en sus resoluciones sobre
la responsabilidad penal de los
funcionarios y expertos de las

(1 10N) S12LIvY



6T€/09T

CLYTT-LT

Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Superada

por los

Aplicada En vias de Sin aconteci-
totalmente aplicacion aplicar — mientos

83 A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 155

84  A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 159

La Junta recomendo que la
administracion actualizara y
mejorara sus politicas y
procedimientos para la formulacion
de denuncias a los efectos de que
cubrieran tanto el riesgo de
irregularidades internas como de
irregularidades externas.

La Junta recomend6 que la
administracion elaborara un enfoque
estratégico integrado de lucha contra
el fraude, teniendo en cuenta los
numerosos ejemplos de buenas
practicas que se estaban adoptando
en todo el mundo y adaptando esos
ejemplos a las circunstancias de la
Organizacion. La primera medida
sera evaluar y comprender el tipo y
la magnitud de las amenazas en
materia de fraude a las que estan
expuestas las Naciones Unidas.

Naciones Unidas en mision. De
conformidad con esos parametros
y procesos, la administracion sigue
remitiendo las denuncias
verosimiles de conducta delictiva,
por ejemplo fraude, a los Estados
Miembros correspondientes y
haciendo un seguimiento con esos
Estados Miembros a fin de
determinar las medidas que puedan
haberse adoptado.

Aplicada. Se promulgd una En vista de la respuesta de la
politica actualizada el 20 de enero administracion, la Junta considera
de 2017: véase el boletin esta recomendacion aplicada.
ST/SGB/2017/2 sobre la

proteccion del personal contra las

represalias por denunciar faltas de

conducta y por cooperar con

auditorias o investigaciones

debidamente autorizadas, titulado

“Protection against retaliation for

reporting misconduct and for

cooperating with duly authorized

audits or investigations”.

La administracion esta llevando a La Junta tom6 conocimiento de la
cabo una evaluacion exhaustiva del respuesta de la administracion y
riesgo de fraude que le permitirda  considera esta recomendacion en vias
comprender el tipo y la magnitud de aplicacion.

de las amenazas en materia de

fraude a las que estan expuestas las

Naciones Unidas. Una vez que

finalice, la Secretaria podra

formular un enfoque estratégico

integrado de lucha contra el

fraude, teniendo en cuenta las

buenas practicas dentro y fuera del

sistema de las Naciones Unidas.

(1 10A) s1zLv


https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)
https://undocs.org/sp/ST/SGB/2017/2
https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)

CLYTT-LT

6TE/TIT

Situacion tras la verificacion

Superada
por los
Aplicada En vias de Sin aconteci-
Num. Informe de referencia Recomendacién de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos
85 A/69/5 (Vol. 1), cap. II, La Junta recomendé que la La Oficina de Gestion de Recursos La Junta tomé conocimiento de la X
parr. 164 administracion elaborara una Humanos ha puesto en marcha un respuesta de la administracion y
estrategia de mediano a largo proyecto de incorporacion de la considera esta recomendacion no
plazo y planes operacionales para planificacion de la fuerza de aplicada.
la fuerza de trabajo. Estos deberan  trabajo destinado a normalizar la
basarse en un examen de la metodologia de planificacion de la
estrategia de la Organizacion por fuerza de trabajo en toda la
el que se determinen las carencias  Secretaria mediante la capacitacion
que puedan existir en el nimero y la orientacion, asi como a crear
de funcionarios, sus categorias, una comunidad de intercambio de
conocimientos y habilidades. practicas, a fin de empoderar a las
entidades para que trabajen
individualmente en sus planes.
Cuando culmine la incorporacion,
las entidades deberian tener planes
para la fuerza de trabajo
normalizados pero individuales,
que se ajusten a la estrategia
institucional.
86  A/69/5 (Vol. 1), cap. II, La Junta recomendd que la Las medidas de la ejecucion La Junta observo la respuesta de la X

parr. 169

administracion estableciera
indicadores de desempefio para
evaluar la eficacia del proceso de
contratacion y ver si se habia
conseguido a la persona adecuada
que tuviera las habilidades

adecuadas para el puesto correcto en

el momento correcto, con el costo
correcto.

recomendadas solo pueden
establecerse evaluando la
ejecucion de los mandatos. La tasa
de ejecucion de los mandatos es
objeto de seguimiento y se refleja
en los informes sobre la ejecucion
del presupuesto de los programas
respectivos. En cuanto al
desempefio en la gestion de los
recursos humanos, en el marco
estratégico para 2018-2019 se
ofreceran nuevas medidas de la
ejecucion, que se habran de incluir
en los informes. Ademas, mediante
el sistema de puntuacion de la
gestion de los recursos humanos se
hace el seguimiento de una serie
de objetivos estratégicos y se
informa al respecto.

administracion y considera que
algunas medida ya estan en marcha.
Sin embargo, las medidas no se estan
cumpliendo, como se ha sefalado en
los informes anteriores de la Junta,
asi como en el presente informe. Por
tanto, la recomendacion se considera
en vias de aplicacion.

(1 10N) S12LIvY


https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)
https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)
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Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

87

A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 170

La Junta recomend6 que la
administracion realizara un examen
del proceso completo de contratacion
de principio a fin para determinar
como se podian reducir los plazos de
contratacion, desde el momento en
que se producia una vacante hasta
que se cubria el puesto.

La eficacia de las medidas de
contratacion de la Organizacion se
centra en las prioridades
institucionales, es decir, el mayor
porcentaje de candidatos de
Estados Miembros no
representados o insuficientemente
representados seleccionados asi
como el mayor porcentaje de
funcionarias. Recientemente, la
Organizacion ha introducido
nuevas medidas de la ejecucion
para medir el aumento de la
proporcion de personal asignado a
lugares de destino aptos para
familias procedente de lugares de
destino no aptos para familias y
viceversa. Estas son las medidas
de la ejecucion que figuran en el
marco estratégico de la
Organizacion y sobre las cuales la
Organizacion debe rendir cuentas.
Es crucial que la Organizacion
mantenga el interés en estas
prioridades y mida la eficacia de
su proceso de contratacion con
arreglo a ellas. Ademas, la
Organizacion tiene medidas de la
ejecucion relativas a la puntualidad
del proceso de contratacion.

El primer proceso de dotacion de
personal con el nuevo sistema de
seleccion de personal culmind y
dio como resultado la reduccion de
los plazos de contratacion en
comparacion con el sistema actual
de seleccion de personal. Las
vacantes para puestos especificos
necesitaron unos 180 dias en
promedio y la contratacion a partir

La Junta tomo conocimiento de la
respuesta de la administracion y
considera que los cambios necesarios
se han definido, pero alin no se han
aplicado. Por tanto, la Junta
considera esta recomendacion en vias
de aplicacion.

(1 10A) s1zLv


https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)
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6TE/E9T

Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Superada

por los

Aplicada En vias de Sin aconteci-

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos

88

A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 177

La Junta recomendo que la
administracion elaborara una
estrategia sobre las aptitudes del
personal basada en una mejor
comprension de la capacidad y las
deficiencias actuales en materia de
aptitudes, como las aptitudes

de listas de candidatos
preseleccionados durd entre 65 y
70 dias. La Secretaria continua
haciendo un seguimiento de los
plazos en el segundo proceso y los
posteriores. Sin embargo, hay
margen para mejorar y, con objeto
de responder a la solicitud
formulada por la Asamblea
General en su septuagésimo primer
periodo de sesiones de que el
Secretario General presentara una
estrategia integral para alcanzar el
objetivo del plazo de 120 dias para
contratar personal, establecido por
la Asamblea, la Secretaria esta
revisando de nuevo los aspectos
que pueden simplificarse para
alcanzar ese plazo objetivo de 120
dias.

La organizacion ha realizado un
examen de principio a fin del
proceso de contratacion y ha
observado oportunidades para
reducir la duracion del ciclo. En el
nuevo sistema de seleccion de
personal hay varios cambios del
proceso de contratacion destinados
a solucionar los retrasos. Se han
identificado nuevas oportunidades
y se proponen cambios en el actual
programa de reforma del
Secretario General.

En apoyo de la estrategia de La Junta tomo conocimiento de la X
aprendizaje y promocion de las respuesta de la administracion y

perspectivas de carrera, la Oficina considera esta recomendacion en vias

de Gestion de Recursos Humanos de aplicacion.

llevara a cabo una evaluacion

amplia de las necesidades de

capacitacion en 2017, a fin de

(1 10N) S12LIvY


https://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.I)

6TE/VIT

CLYTT-LT

Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

89 A/69/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 184

comerciales con relacion a los
grandes proyectos y en las aptitudes
necesarias como consecuencia de la
aplicacion de las IPSAS y la
implantacion progresiva de Umoja,
en particular la capacitacion
profesional en técnicas de gestion
financiera para liderar la mejora de
la gestion financiera y proporcionar
servicios de asesoramiento mas
estratégicos para toda la institucion.

La Junta recomendo que la
administracion revisara y mejorara el
sistema de evaluacion para que se
pudieran supervisar mas eficazmente
las tendencias de la actuacion
profesional y se aplicaran
recompensas o medidas correctivas
una vez que se concluyeran las
evaluaciones del desempeiio del
personal.

garantizar que la oferta y las
modalidades de aprendizaje
siguieran respondiendo a las
necesidades de la Organizacion
para cumplir sus mandatos. Se
prevé que la evaluacion de las
necesidades de capacitacion
proporcione orientacion general y
aportaciones concretas para apoyar
los entregables del marco
estratégico 2018-2019.

La Oficina de Gestion de Recursos La Junta toma conocimiento de la
Humanos revisé y mejoro6 el respuesta de la administracion y
sistema de evaluacion en 2015- considera esta recomendacion
2016. Los cambios en el sistema, aplicada.

en particular los nuevos tableros

en la plataforma HR Insight de

recursos humanos, se han

traducido en una mejor supervision

de las tendencias de la actuacion

profesional, como la distribucion

de las calificaciones y las

estadisticas sobre cumplimiento.

Ademas, el Sistema Institucional

de Gestion del Aprendizaje de

Inspira ha aumentado la capacidad

para producir datos mas fiables

sobre capacitacion en gestion de la

actuacion profesional. La Oficina

también ha revisado y mejorado la

supervision de la aplicacion de

medidas correctivas. Esto se hizo

principalmente mediante encuestas

en linea al personal de recursos

humanos y las oficinas ejecutivas,

y mediante la inteligencia

institucional de Umoja. La

administracion considera esta

recomendacion aplicada

totalmente. Cabe sefialar que no
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Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Situacion tras la verificacion

Superada

por los

Aplicada En vias de Sin aconteci-

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos

90 A/67/5 (Vol. 1), cap. II,

91

parr. 95

A/67/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 130

La Junta recomendd a la

administracion que exigiera a todos
los funcionarios que, antes de asumir

cualquier responsabilidad en la
gestion de contratos, recibieran
capacitacion al respecto. Esa
capacitacion deberia abarcar
aspectos clave de la gestion de

contratos, como la administracion de
contratos, la gestion de las relaciones

con los proveedores, la gestion de

riesgos, y la evaluacion y la gestion

del desempeno.

La Junta recomendo que el

Departamento de Gestion examinara

las delegaciones de autoridad
dispuestas para la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena y la
Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra a fin de asegurar que la
delegacion de autoridad para
efectuar adquisiciones sea
suficientemente clara.

existe un sistema oficial de
recompensas vinculado
directamente al sistema de gestion
de la actuacion profesional. Sin
embargo, se ha encomendado a la
CAPI el mandato de elaborar un
plan de recompensas no
financieras. La Oficina se
congratula del debate en el seno de
la CAPI y la Asamblea General
sobre incentivos a la buena
actuacion profesional y esta
dispuesta a aplicar las decisiones
que la Asamblea tome a este
respecto.

La Oficina de Servicios Centrales La capacitacion de los departamentos X
de Apoyo seguira instando a los solicitantes se esta examinando en el
departamentos a velar por que marco de la recomendacion del

todos los funcionarios a los que informe de la Junta correspondiente
corresponda hayan recibido al ejercicio terminado el 31 de
capacitacion en gestion de diciembre de 2014, parr. 142. La
contratos y se coordinard con las  recomendacion se considera superada
oficinas competentes y el Comité por los acontecimientos.

de Gestion para exigir que la

capacitacion en materia de gestion

de contratos sea obligatoria para

todos los administradores de

contratos, segun lo recomendado

por la Junta.

El examen de las delegaciones de En vista de la respuesta de la X
autoridad dispuestas para la administracion, la recomendacion se

Oficina de las Naciones Unidas en considera en vias de aplicacion.

Viena y la Oficina de las Naciones

Unidas en Ginebra sigue en curso

y se resolvera en el contexto del

modelo global de prestacion de

servicios.
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Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Superada

por los

Aplicada En vias de Sin aconteci-
totalmente aplicacion aplicar — mientos

92

93

A/67/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 145

A/65/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 25

La Junta recomendo¢ a la
administracion que: a) formulara
objetivos e indicadores de progreso
mas orientados a la obtencion de
resultados; b) estableciera cadenas
claras que fueran de los indicadores
del uso de los recursos y de
actividades, pasando por indicadores
de productos, hasta llegar a la
consecucion de los objetivos de alto
nivel; y ¢) dispusiera que lo indicado
en los apartados a) y b) fuera una
responsabilidad claramente definida
de los Secretarios Generales Adjuntos
en sus respectivos departamentos.

La Junta recomendo a la
administracion que: a) hiciera planes
para la preparacion automatizada de
los estados financieros en el contexto
de Umoja; y b) mejorara, sin esperar
a la aplicacion de Umoja, la
documentacion interna sobre la
preparacion de los estados
financieros y, en general, sobre todos
los procedimientos financieros, en
particular mediante la actualizacion
del manual financiero.

El Comité del Programa y de la
Coordinacion aprobo las
propuestas de la administracion a
este respecto. Véanse el
documento A/70/16 y la resolucion
70/8 de la Asamblea General, en la
que se adoptan las
recomendaciones del Comité.

Aplicada. El moédulo de estados
financieros de Umoja se esta
utilizando para preparar los
estados financieros de la Secretaria
correspondientes a 2016.
Simplifica el proceso de
preparacion de los estados
financieros y refuerza la
normalizacion, la coherencia, la
transparencia, la rendicién de
cuentas y los controles. El personal
ha recibido capacitacion para
utilizar este nuevo programa
informatico y se estan llevando a
cabo examenes periddicos durante
todo el proceso de preparacion de
los estados financieros con fines
de control de calidad. Con
posterioridad a la auditoria, se
publico una version actualizada del
Manual de Presupuesto y
Finanzas. Conforme a lo anterior,
la administracion solicita que se
archive la recomendacion.

La Junta tomo6 conocimiento de los
progresos realizados en la
introduccion de mejoras en los
marcos estratégicos. Cinco
departamentos utilizaran el nuevo
enfoque para el bienio 2018-2019 y
el resto de la Secretaria tardara varios
bienios en utilizarlo (véase A/70/668,
parr. 18). Por tanto, la recomendacion
se considera en vias de aplicacion.

La Junta observo que el volumen I de
los estados financieros
correspondientes a 2016 se publico a
través de Umoja. La Junta considera
esta recomendacion aplicada.

X
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Num. Informe de referencia

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

94

95

96

A/65/5 (Vol. 1), cap. 1,
parr. 62

A/65/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 66

A/65/5 (Vol. 1), cap. II,
parr. 160

La Junta recomendo que la
administracion elaborara una
estrategia para racionalizar y
automatizar mas la gestion de las
contribuciones voluntarias, similar
a la aplicada en el nuevo disefio
de los procedimientos para la
gestion de las cuotas.

La Junta recomend6 que la
administracion elaborara indicadores
para medir los plazos de

procesamiento de las contribuciones.

La Junta recomendo que la
administracion reforzara los
controles internos a fin de asegurar

la exactitud de sus saldos por pagar y

por cobrar con respecto a las
entidades al término del ejercicio
econdmico.

Aplicada. El moédulo de gestion de
las subvenciones de Umoja se

desplegd plenamente en noviembre
de 2015. Desde entonces, todos los

acuerdos firmados se almacenan en

Umoja junto con los respectivos
datos maestros de subvenciones y
el proceso de facturacion se ha
automatizado totalmente. En el
momento de la concesion de una
subvencion, se genera
automaticamente un pedido y el
documento de facturacion puede
generarse con una sola pulsacion.
Conforme a lo anterior, la
administracion solicita que se
archive la recomendacion.

Aplicada. Con el despliegue del
modulo de gestion de subvenciones
de Umoja, todas las contribuciones
voluntarias tienen un registro de
auditoria claro que permite hacer
un seguimiento de las fechas de

cada acuerdo con donantes firmado

por ambas partes, la fecha de

facturacion, la fecha limite de pago

y la fecha de recibo del pago.
Ademas, los estados de cuenta
bancarios se vigilan diariamente
para asegurar que los depdsitos
recibidos se contabilizan
puntualmente respecto a las
contribuciones voluntarias por
cobrar pendientes.

En lo que respecta a las cuentas
por cobrar del sistema de las
Naciones Unidas, se envian
estados mensuales a las entidades
en el caso de las cuentas por
cobrar pendientes de la Sede. A
finales de enero o principios de
febrero se presenta la declaracion

La Junta tomd conocimiento de la
respuesta de la administracion y
considera esta recomendacion
aplicada.

La Junta tom6 conocimiento de la
respuesta de la administracion y
considera esta recomendacion
aplicada.

La Junta observo que no se le ha
informado sobre el sistema de

confirmacién con las entidades de las

cuentas por pagar al cierre del
ejercicio. Por lo tanto, la
recomendacion se considera no
aplicada.

Superada
por los
Aplicada En vias de Sin aconteci-
totalmente aplicacion aplicar — mientos
X
X
X
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Num. Informe de referencia

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta

Situacion tras la verificacion

Aplicada En vias de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

97

A/65/5 (Vol. 1), cap. 11,
parr. 387

La Junta recomendo que la
administracion elaborara un
calendario para que los funcionarios
que no hubieran participado en los
programas de capacitacion
obligatorios se comprometieran a
hacerlo en un plazo breve (de un afo
o 18 meses) y que se verificara el
cumplimiento efectivo de la
obligacion.

de diciembre a los organismos, con
todos los saldos de las cuentas por
cobrar pendientes. Los organismos
acusan recibo del estado de
cuentas de final del ejercicio y se
ponen en contacto con la
Secretaria si necesitan mas
aclaraciones sobre los cargos o la
documentacion justificativa
adicional que pueda ser necesaria.
La exactitud de los saldos de las
cuentas por cobrar al cierre del
ejercicio econdmico se consigue
gracias al proceso puntual y
permanente de comunicacion y
verificacion con las contrapartes
mediante los estados mensuales.

La Junta tomé conocimiento de la
respuesta de la administracion y
considera esta recomendacion
aplicada.

Aplicada. El despliegue del
sistema de gestion del aprendizaje
de Inspira a las misiones sobre el
terreno ha concluido en la fecha
prevista para finales de 2016, lo
que hace mas facil vigilar el
cumplimiento en toda la
Secretaria. Cada vez que se afiade
un programa obligatorio, todos los
funcionarios son informados
mediante la circular informativa,
donde se les recuerda que deben
completar los programas de
aprendizaje en un plazo de seis
meses. La ltima circular
informativa se publico en julio de
2016 y la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos prevé publicar
otra con informacion actualizada a
mediados de 2017. Para prestar
mas atencion a la importancia de
garantizar el cumplimiento, cada
vez que los funcionarios acceden a
Inspira se les muestra un
recordatorio de que han de
completar los cursos obligatorios.

(1 10A) s1zLv
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Situacion tras la verificacion

Superada
por los
Aplicada En vias de Sin aconteci-
Num. Informe de referencia Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta totalmente aplicacion aplicar — mientos
98 A/65/5 (Vol. 1), cap. II, La Junta recomend¢ a la Actualmente se esta llevando a La Junta toma conocimiento de la X
parr. 437 administracion que adoptara medidas cabo una evaluacion. respuesta de la administracion y
i;érolt))lad’?s para que el~ prO)gecto | Departamento de la Asamblea co?mdjrzesta recomendacioén no
Car onU tuv.lera una interfaz conel . . . y de Gestién de a;l) icada hasta que no Ze ctiente con
sistema Umoja. Conferencias: el Departamento p anles concrelto§ par:fl 1(sjenar.e
esta de acuerdo con la respuesta implementar la interfaz descrita.
del Departamento de Gestion y
Umoja, y seguira colaborando
estrechamente con ellos respecto a
esta recomendacion.
Total 17 66 10 5
Porcentaje 18 67 10 5
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Anexo 11

Estado de la aplicacion de las recomendaciones hasta el ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2015

(Plan estratégico de conservacion del patrimonio)

Situacion tras la verificacion

Superada
Ejercicio del por los
informe de Parrafo de Respuesta de la Oficina de las Naciones En vias de aconte- Sin
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Unidas en Ginebra Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacién cimientos  aplicar
1 2015 81 a) Vigilar la realizacion de diversas La administracion estd de acuerdo La Oficina de las Naciones Unidas X

actividades para reducir al minimo
los retrasos y adoptar activamente
medidas correctivas a fin de cumplir
los plazos fijados para la ejecucion
del proyecto sin diluir en modo
alguno la calidad y el alcance de los
productos entregables previstos en
el proyecto.

con esta recomendacion. En el
transcurso del ultimo afio se han
venido aplicando medidas en
consonancia con esta recomendacion,
como parte del marco general de
gestion de contratos del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio. El equipo del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio esta vigilando de cerca
los progresos del contratista
encargado del disefio y adoptando
medidas proactivas para garantizar
que se cumplan los plazos del
proyecto sin perder calidad. El inicio
del disefio detallado para el nuevo
edificio y la renovacion se retrasaron
para asegurar que las normas de
calidad para el disefio conceptual se
respetaran plenamente antes de pasar
a la siguiente fase del proceso. A fin
de mitigar este retraso, se acelero el
disefio detallado del nuevo edificio, a
fin de que el disefio para el nuevo
edificio, que figura en la trayectoria
critica del calendario de ejecucion
del proyecto, pudiera iniciarse el 28
de septiembre de 2015. Para
recuperar el retraso en el calendario
se estan elaborando estrategias de
mitigacion, que parecen ser factibles.
El equipo del plan estratégico ha

en Ginebra y el equipo del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio han puesto en marcha
varias medidas para reducir al
minimo las demoras y han adoptado
medidas proactivas para mitigar los
riesgos, por ejemplo, el equipo puso
en marcha un registro de medidas
de mitigacion y actuacion; analiz6
distintas opciones para las
estrategias de contratacion; y
decidié aumentar el alcance del
contrato vigente con los arquitectos
a fin de incluir todos los servicios
de disefio.

La Junta es de la opinion de que
esta recomendacion general puede
considerarse aplicada. No obstante,
en nuestras auditorias seguiremos
prestando especial atencion al
calendario, la calidad y el alcance
del proyecto.

Nuestras constataciones sobre las
demoras del proyecto se reflejan en
el presente informe.
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Num.

Ejercicio del
informe de
auditoria

Parrafo de
referencia

Recomendaciones de la Junta

Respuesta de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra

Situacion tras la verificacion

Evaluacion de la Junta Aplicada

En vias de
aplicacion

Superada
por los
aconte-

cimientos

Sin
aplicar

2

2015

81b)

Acelerar determinadas actividades,
como la preparacion de los manuales
del proyecto, incluidas las medidas
de control de los cambios; velar por
la inclusién de normas de seguridad
en la etapa de disefio propiamente
dicha y mantener consultas con
todas las partes interesadas para
asegurar una transicion sin
tropiezos.

adoptado mecanismos para

supervisar los progresos y garantizar

que la labor de disefio en cada etapa
de trabajo prevista sea satisfactoria.
Entre estos mecanismos figuran un

calendario detallado del proyecto con

los costos correspondientes
utilizando el programa informatico
Primavera Project Planner y la

celebracion de reuniones periddicas a

distintos niveles para debatir los
avances en el logro de los productos
entregables y examinar los hitos o
documentos en curso y futuros.

La administracion esta de acuerdo
con esta recomendacion. Se han
logrado progresos sustanciales en
esos tres aspectos durante el ultimo
ano. Habida cuenta de que el
calendario de este proyecto es
agresivo, se estan agilizando todos
los aspectos, incluido el manual del
proyecto, que esta practicamente
terminado, a falta de que se finalice
la ultima seccion sustantiva
pendiente, sobre gestion del cambio,
que esta ya en sus etapas finales.
Ademas, actualmente se esta
elaborando la estrategia general de
adquisiciones, que también tendra
repercusiones en el manual del
proyecto. Las normas de seguridad
disponibles en este momento y que
forman parte de los edificios nuevos
y existentes se han incluido en el
disefio y en el presupuesto. Se han
celebrado consultas amplias con los
interesados durante el Gltimo afio y
se seguira haciéndolo mientras dure
el proyecto.

La administracion ha agilizado las X
actividades como se recomienda y
la recomendacion puede
considerarse aplicada. No obstante,
el manual del proyecto,
denominado manual del programa,
publicado por el equipo plan
estratégico de conservacion del
patrimonio es todavia un proyecto y
esta incompleto (véanse las
constataciones basadas en la
auditoria y la recomendacion del
presente informe).

La Junta seguira supervisando la
elaboracion y aplicacion del manual
del programa, la inclusion de
normas de seguridad y el proceso
de consulta con todos los
interesados.
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Situacion tras la verificacion

Superada
Ejercicio del por los
informe de Parrafo de Respuesta de la Oficina de las Naciones En vias de aconte- Sin
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Unidas en Ginebra Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion cimientos  aplicar
3 2015 81 ¢) Formular planes concretos de La administracion esta de acuerdo El equipo del plan estratégico de X
mitigacion de los riesgos para cada con esta recomendacion. En el conservacion del patrimonio, junto
esfera de riesgo que se haya transcurso del Gltimo afio se han con la empresa de gestion de
definido, a fin de evitar obstaculos  venido aplicando medidas concretas riesgos, ha elaborado una estrategia
durante la ejecucion del proyecto en consonancia con esta de gestion de los riesgos integrada
que afecten negativamente el costo recomendacion, que se mantendran a por dos elementos: la herramienta
estipulado o los plazos fijados. lo largo del proyecto. Se han de analisis de los riesgos que se
elaborado o se estan elaborando utiliza para examinarlos segun su
planes concretos de mitigacion para  calendario y sus consecuencias
todos los riesgos definidos en el financieras; y un registro de los
registro de riesgos del proyecto. riesgos que presenta medidas
especificas relacionadas con cada
uno de ellos. El registro se examina
peridodicamente y las medidas se
someten a supervision.
4 2015 81 d) Precisar y actualizar las La administracion esta parcialmente La Junta examiné el plan de costos X

estimaciones presupuestarias
preliminares sobre la base de una
lista normalizada y un analisis
adecuado de los costos tomando
como punto de referencia las guias
de precios normalizados y las
directrices establecidas para el
sector por 6rganos de normalizacion
reconocidos internacionalmente, con
los ajustes necesarios para tener en
cuenta las condiciones locales.

de acuerdo con esta recomendacion
y ofrece las siguientes aclaraciones.
La administracion ha contratado a un
consultor profesional sobre costos
que, de conformidad con las
directrices y mejores practicas del
sector, ha elaborado una estimacion
exhaustiva de los costos del proyecto
utilizando los datos sobre precios
reales de proyectos cercanos
recientes. Este consultor esta
colaborando estrechamente con el
equipo de disefio para comprender
los detalles de los disefios que se
estan elaborando y es plenamente
responsable de la calidad de su
labor. Si bien el consultor puede
tomar ocasionalmente como
referencia las guias de precios
normalizados, la estimacion se basa
en datos sobre los costos que son
mas exactos y pertinentes para este
proyecto y esta ubicacion. La
administracion ha examinado en

detallado vigente y analizo la
propuesta perfeccionada de costos.
El plan de costos de cantidades
aproximadas intenté medir las
cantidades definidas a partir de los
bocetos. La Junta observo que el
plan de costos se habia actualizado
y preparado con exactitud. El plan
de costos presentaba un panorama
mas exacto de la distribucion de los
gastos. En efecto, el equipo del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio tiene ahora una
especificacion de cantidades
aproximada con precios. Por
consiguiente, la recomendacion
puede archivarse.

La Junta seguira examinando los
costos del proyecto en las
auditorias.

(1 10A) s1zLv



CLYTT-LT

Situacion tras la verificacion

Superada
Ejercicio del por los
informe de Parrafo de Respuesta de la Oficina de las Naciones En vias de aconte- Sin

referencia Recomendaciones de la Junta

Unidas en Ginebra

Evaluacion de la Junta

6TE/ELT

Establecer una politica mas precisa
para incorporar en el presupuesto y
las estimaciones de costos del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio las inclusiones y
exclusiones de proyectos financiados
con donaciones o contribuciones
voluntarias, en particular a medida
que el proyecto pase a la fase de
construccion, y adoptar medidas
para determinar como se financiaran
las necesidades de mantenimiento
una vez terminado el proyecto.

detalle la estimacion actual del
proyecto y ha realizado una serie de

talleres sobre optimizacion de costos

y ejercicios de analisis de valor con
el consultor. La administracion esta
convencida de que la estimacion de

los costos, en su forma actual, ofrece

una base solida para avanzar en el
disefio detallado y sienta las bases
para que el proyecto se ejecute sin
superar el presupuesto y en los
plazos previstos. La administracion
mantiene su opinion de que una
estimacion profesional de los costos
es la metodologia mas apropiada
para un proyecto de esta magnitud y
complejidad, y seguira precisando y
actualizando las estimaciones de
costos en consecuencia durante el
proceso de desarrollo del disefio.

La administracion esta de acuerdo
con esta recomendacion. Ya se estan
aplicando medidas especificas en
consonancia con esta
recomendacion. En la seccion VI del
segundo informe anual del
Secretario General sobre la marcha
de los trabajos del plan estratégico
de conservacion del patrimonio
(A/70/394) se ha incluido una
propuesta de politica de donaciones.
De ser aprobada por la Asamblea
General, esta politica se utilizara
como marco para gestionar futuras
donaciones que puedan ayudar a
compensar los costos del proyecto.
Las donaciones propuestas se
gestionaran caso por caso. En caso
de que puedan utilizarse para lograr
el alcance del proyecto, los trabajos

La Asamblea General aprobd una
politica de donaciones facilitada
por el Secretario General
(A/70/248). La politica de
donaciones ofrece un marco para la
recepcion de contribuciones
voluntarias para el plan estratégico
de conservacion del patrimonio, de
conformidad con el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada. Sin embargo,
no hay ninguna notificacioén
detallada que refleje la manera en
que se incorporaran las inclusiones
y exclusiones de proyectos
financiados con donaciones en las
estimaciones de costos de la
totalidad del proyecto y la
consignacion por los Estados
Miembros.

Aplicada aplicacion
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Situacion tras la verificacion

Superada
Ejercicio del por los
informe de Parrafo de Respuesta de la Oficina de las Naciones En vias de aconte- Sin
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Unidas en Ginebra Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion cimientos  aplicar
correspondientes se eliminaran del La puesta en marcha de un fondo de
alcance y el presupuesto del plan. mantenimiento auin esta en
Con el transcurso del tiempo, y a desarrollo. La relacion propuesta
medida que se pongan en marcha las entre la politica de donaciones y el
obras de construccion, se orientara a fondo de mantenimiento no ha sido
los posibles donantes hacia aceptada por la Asamblea General.
proyectos susceptibles de recibir La Junta seguira supervisando las
donaciones que alin no estén en consecuencias de las donaciones y
construccion, para evitar demoras en  |as contribuciones voluntarias para
la obra en general o crear confusion  ¢] presupuesto y las estimaciones de
al contratista a cargo de la gastos del plan estratégico de
construccion. En la politica de conservacion del patrimonio y la
donaciones se propuso la creacion de elaboracién de una solucién
un fondo de mantenimiento, pero sostenible para las necesidades de
todavia no se ha aprobado. mantenimiento.
6. 2015 81 f) Precisar los mandatos de la Junta La administracion esta de acuerdo Los mandatos del Comité Directivo X
Consultiva y del Comité Directivo ~ con esta recomendacion y tiene la y de la Junta Consultiva se han
para definir claramente las funciones intencion de seguir precisando los ajustado a fin de aclarar sus
y el 4mbito de competencia de cada Mandatos fie la Junta Consultiva y competencias, funciones y
organo. del Comité D1re.ct1v0 una vez que el responsabilidades.
proyecto haya sido aprobado por la
Asamblea General y, posteriormente,
a medida que el proyecto vaya
avanzando de la fase del disefio
preliminar a la fase de licitacion y
construccion.
7. 2015 81 g) Mantenerse en comunicacion tanto  La administracion esta de acuerdo El proceso de comunicacion con los X

con el personal como con los
clientes para asegurar que el
proyecto avance sin tropiezos y
afecte minimamente a los servicios
esenciales.

con esta recomendacion. La
comunicacion con los interesados es
un aspecto fundamental del marco de
gestion del plan estratégico de
conservacion del patrimonio. Se han
celebrado consultas amplias con los
interesados durante el ultimo afio y
se seguira haciéndolo mientras dure
el proyecto. La continuidad
operacional es uno de los objetivos
primordiales del proyecto y uno de
sus retos mas importantes.

interesados y el propio personal de
la Oficina se lleva a cabo sin
interrupcion. La Oficina ha
agilizado sus actividades de
comunicacion (especialmente en lo
que se refiere al proceso de gestion
del cambio destinado a la estrategia
para un lugar de trabajo flexible).
Por tanto, la recomendacion se
considera aplicada teniendo en
cuenta que se trata de un proceso
permanente que la Junta seguira
supervisando.
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Situacion tras la verificacion

Superada
Ejercicio del por los
informe de Parrafo de Respuesta de la Oficina de las Naciones En vias de aconte- Sin

referencia Recomendaciones de la Junta

Unidas en Ginebra

Evaluacion de la Junta Aplicada

Asegurar que se cumplan las
disposiciones del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las
Naciones Unidas y el Manual de
Adquisiciones de las Naciones
Unidas para proteger los intereses
de la Organizacion y reducir al
minimo los casos en que haya que
apartarse de ellas. En los casos en
que esto sea necesario, se deben
presentar justificaciones claras y
transparentes y se debe obtener la
aprobacion de las autoridades
competentes.

La administracion esta de acuerdo
con esta recomendacion. En lo que
respecta a la no inclusion de la
indemnizacioén por dafios y
perjuicios, la administracion no
considera que haya divergencias
considerables entre la estrategia de
adquisiciones y el cumplimiento de
las disposiciones del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones
Unidas y el Manual de
Adquisiciones. Sin embargo, la
administracion esta de acuerdo con
la Junta en que es necesario asegurar
que los contratistas cumplan sus
tareas de manera satisfactoria y
dentro de los plazos fijados, y se
hara todo lo posible a fin de aplicar
lo dispuesto en el Manual de
Adquisiciones para proteger los
intereses de la Organizacion

La Junta observo que los proyectos X
de contratos para el paquete de
obras preparatorias y el nuevo
edificio permanente incluyen
disposiciones relativas a la
indemnizacion por dafios y
perjuicios. Por tanto, la
recomendacion se considera
aplicada, teniendo en cuenta que el
cumplimiento del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las
Naciones Unidas y el Manual de
Adquisiciones es un proceso
permanente que la Junta seguira
supervisando.
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Certificacion de los estados financieros

Carta de fecha 31 de marzo de 2017 dirigida al Presidente
de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas por la
Subsecretaria General y Contralora

Los estados financieros de las Naciones Unidas correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2016 se han preparado de conformidad con la regla
106.1 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas. Los estados financieros comprenden todos los fondos excepto los
correspondientes a las operaciones de mantenimiento de la paz, la Comision de
Indemnizacién de las Naciones Unidas, la cuenta de garantia bloqueada de las
Naciones Unidas establecida en virtud de lo dispuesto en la resolucion 1958 (2010)
del Consejo de Seguridad y los tribunales internacionales, que se comunican en
estados financieros separados.

En las notas a los estados financieros se resumen las principales politicas
contables aplicadas en la preparacion de los estados. Esas notas contienen
informacion y aclaraciones adicionales sobre las actividades financieras realizadas
por la Organizacion durante el periodo al que corresponden estos estados, respecto
de las cuales el Secretario General tiene la responsabilidad administrativa.

Certifico que los estados financieros adjuntos de las Naciones Unidas, que
llevan los nimeros I a V, son correctos en todos los aspectos sustantivos.

(Firmado) Bettina Tucci Bartsiotas
Subsecretaria General y Contralora
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Informe financiero correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2016

Introduccion

1.  El Secretario General tiene el honor de presentar su informe financiero sobre
las cuentas de las Naciones Unidas correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016.

2. La situacion financiera y los resultados comunicados en este informe no
incluyen informacidén sobre las operaciones de mantenimiento de la paz, la cuenta
de garantia bloqueada de las Naciones Unidas establecida en virtud de la resolucion
1958 (2010) del Consejo de Seguridad, la Comisiéon de Indemnizacién de las
Naciones Unidas, el Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia, el Tribunal Penal
Internacional para Rwanda y el Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales
Penales, cuyos estados financieros se presentan por separado. También se presentan
por separado los estados financieros del Centro de Comercio Internacional, la
Universidad de las Naciones Unidas, el Instituto de las Naciones Unidas para
Formacion Profesional e Investigaciones, la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y
el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos.

3. Las cuentas de la Organizacién se presentan en cinco estados financieros
acompafiados de notas que proporcionan informaciéon financiera sobre el Fondo
General de las Naciones Unidas y los fondos conexos, los fondos fiduciarios, el
Fondo de Nivelacion de Impuestos, los activos fijos y las obras en curso, las
prestaciones después de la separacion del servicio/por terminacion del servicio y
otros fondos. Los detalles sobre los fondos fiduciarios individuales no figuran en
estas cuentas publicadas, pero pueden consultarse por separado.

4.  El presente informe financiero debe leerse junto con los estados financieros.
En él se incluye un panorama general de la situacion consolidada y del rendimiento
de la Organizacién, y se destacan las tendencias y los cambios importantes que se
han producido. El anexo contiene informacion complementaria, incluida la que se
debe facilitar a la Junta de Auditores de conformidad con el Reglamento Financiero
y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas.

5. En 2015 el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales
(Umoja) fue adoptado por la totalidad de la Organizacidn, y en 2016 se empled por
primera vez el modulo de planificacion y consolidacion de las operaciones, basado
en Umoja, para elaborar los estados financieros y las notas correspondientes
relativos al volumen I.

Sostenibilidad de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico

6.  Este es el tercer afio en que los estados financieros de las Naciones Unidas se
han preparado de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS). La Organizacion ha puesto en marcha un plan de
sostenibilidad de las IPSAS en el que se han determinado cinco pilares de trabajo
principales que se consideran esenciales para la sostenibilidad de las normas, a
saber:
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a) La gestion de los beneficios de las IPSAS, que implica el seguimiento y
la compilacion de los beneficios de estas normas y la facilitacion del uso de la
informacion generada por las IPSAS para gestionar mejor la Organizacion;

b) El fortalecimiento de los controles internos en toda la Organizacion, en
particular los controles que facilitan la contabilidad financiera y la presentacion de
informacion financiera;

c) La gestion del marco reglamentario de las IPSAS para implementar
cambios en las normas e impulsar cambios relacionados en los sistemas y procesos,
que implica la supervision y el seguimiento de la revision de normas y la
elaboracion de nuevas normas por la Junta de las IPSAS, asi como la participacion
activa en la elaboracion de normas y la adopcion de medidas para asegurar que el
marco normativo de las Naciones Unidas en relacion con las IPSAS se actualice
cuando sea necesario;

d) El apoyo a la transicion a Umoja como sistema y libro de registro para
llevar la contabilidad con arreglo a las IPSAS y preparar los informes
correspondientes, lo cual incluye la implantacidon de la contabilidad de activos en
Umoja en las misiones sobre el terreno y la automatizacion de la elaboracion de los
estados financieros a través de Umoja;

e) La continuacién de la capacitacion sobre las IPSAS y la puesta en
marcha de una estrategia de formacién para prestar apoyo a los directores
financieros en el nuevo entorno de las IPSAS y Umoja.

Sinopsis de los estados financieros correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016

7.  Los estados financieros de las Naciones Unidas son cinco y se complementan
con notas. Los cinco estados son el estado de situacién financiera, el estado de
rendimiento financiero, el estado de cambios en el activo neto, el estado de flujos de
efectivo y el estado de comparacion de los importes presupuestados y reales.

8.  En los estados se indican los resultados financieros de las actividades de la
Organizacion y su situacion financiera al 31 de diciembre de 2016. En las notas a
los estados financieros se explican las politicas contables y de presentacion de
informes financieros y se proporciona informacion adicional sobre los distintos
importes que figuran en esos estados.

Activo

9. En 2016 el activo total de la Organizacion ascendio a 7.777,9 millones de
doélares, lo que representa un aumento de 46,6 millones de dolares (0,6%). Las
partidas que experimentaron aumentos mas notables fueron la de efectivo y
equivalentes de efectivo, que aumentd en 335,0 millones de dolares (69%) y
ascendid a un total de 820,3 millones de ddlares, y la de contribuciones voluntarias
por recibir, que aument6 en 246,0 millones de dolares (42,1%) y ascendidé a un total
de 829,7 millones de dolares. Esos aumentos se compensaron en parte con las
disminuciones de las partidas de inversiones, que se redujo en 312,7 millones de
dolares (12,6%) respecto del saldo del ejercicio anterior y paso a tener un saldo de
2.170,0 millones de dolares, y la de cuotas por cobrar, que se redujo en 113,2
millones de dolares (29,1%) y pasoé a tener un saldo de 276,1 millones de ddlares.

10. En la figura IV.I se presenta la estructura del activo de la Organizacién, que
ascendia a 7.777,9 millones de dodlares al 31 de diciembre de 2016.
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Figura IV.I
Activo de la Organizacion al 31 de diciembre de 2016

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)
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11. Como se muestra en la figura IV.I, el activo de la Organizacién se compone
principalmente de propiedades, planta y equipo (3.128,9 millones de doélares
(40,2%)), inversiones (2.170,0 millones de dolares (27,8%)), contribuciones
voluntarias por recibir (829,7 millones de délares (10,7%)), efectivo y equivalentes
de efectivo (820,3 millones de dolares (10,5%)) y cuotas por cobrar (276,1 millones
de ddlares (3,6%)). Los elementos de propiedades, planta y equipo se concentran
principalmente en activos fijos y fondos de construccion, principalmente terrenos y
edificios (88,7%). Las inversiones comprenden inversiones de fondos fiduciarios
(1.093,9 millones de dblares), sumas correspondientes a fondos de seguros (447,5
millones de dolares), importes relacionados con fondos del presupuesto ordinario
(158,6 millones de dolares) y otras inversiones (469,9 millones de dolares). Las
cuotas por cobrar, que ascienden a 276,1 millones de dolares, representan el saldo
por cobrar de los Estados Miembros al 31 de diciembre de 2016. Las contribuciones
voluntarias por recibir, que ascienden a 829,7 millones de dolares, incluyen
principalmente las sumas por recibir de fondos fiduciarios.

Propiedades, planta y equipo

12. Los elementos de propiedades, planta y equipo (3.128,9 millones de dblares)
constituyen la principal categoria de activos de la Organizacion (40,2% del total del
activo). En la figura IV.II se muestra el perfil de los elementos de propiedades,
planta y equipo de la Organizacion al 31 de diciembre de 2016, que eran
principalmente terrenos y edificios (88,7%).

179/319



AJ72/5 (VOL. 1)

180/319

Figura IV.II
Propiedades, planta y equipo

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)

Tecnologia de la
informacion y las Maquinaria y
comunicaciones, equipo, 17 (1%)

Edificios, 1.936 53 (2%)

(62%)

Otros, 357
(11%)

Terrenos, 836
(27%)

13. La partida de edificios, cuyo valor ascendia a 1.936,5 millones de doélares,
comprendia principalmente los edificios de la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York, valorados en 1.366,7 millones de ddélares, los de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, valorados en 149,7 millones de ddlares, y los de la
Comision Economica para Africa (CEPA), valorados en 86,6 millones de dolares.
Los terrenos, cuyo valor ascendia a 835,7 millones de doélares, incluian
principalmente los terrenos de la Sede de las Naciones Unidas y la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, valorados en 617,8 millones de doélares y 191,7
millones de délares, respectivamente. No se incluyeron los terrenos de la CEPA y la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi porque no se considerd que esos activos
estuviesen bajo el control de la Organizacion, dadas las condiciones de los acuerdos
con los respectivos Gobiernos. Se ha determinado que el Centro Internacional de
Viena, controlado por las cuatro organizaciones con sede en Viena (la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena, el Organismo Internacional de Energia Atdémica, la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial y la Comision
Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos
Nucleares), se mantiene con arreglo a un acuerdo similar a un arrendamiento
financiero y, por lo tanto, se ha capitalizado de conformidad con lo dispuesto en la
norma 17 de las IPSAS a partir del 1 de enero de 2015 y se ha reexpresado
retrospectivamente en los estados financieros de 2014. En la ultima valuacion, que
fue realizada el 1 de enero de 2015 por Pricewaterhouse Coopers, se determind que
el costo de reposicion amortizado de los edificios era de 489,2 millones de euros
(596,6 millones de dolares) y el valor contable neto de 288,0 millones de dolares
(351,2 millones de dolares). Teniendo en cuenta el porcentaje de participacion en la
financiacion de los gastos convenido por las organizaciones con sede en Viena, las
Naciones Unidas han reconocido como propiedades, planta y equipo al 1 de enero
de 2015 el 22,761% que les corresponde de los gastos de 135,8 millones de dolares
y el valor contable neto de 80,0 millones de délares de los edificios del Centro
Internacional de Viena.

17-11472



AI72/5 (VOL. 1)

17-11472

14. No se produjeron cambios significativos en 2016 en el valor contable neto de
la partida de propiedades, planta y equipo respecto de 2015. La disminucion del
valor contable neto en 87,3 millones de dolares (2,7%), que pasdé de 3.216,1
millones de délares a 3.128,9 millones de dolares, se debié en gran medida a la
amortizacion de un importe de 183,8 millones de ddlares y a la enajenacion de
activos que tenian un valor contable neto de 3,5 millones de dbélares, compensadas
con adiciones de un importe de 100,0 millones de ddlares.

15. La mayor parte de las adiciones en 2016 corresponde a activos en construccion
(72,4 millones de dolares), principalmente:

a) La remodelacion y renovacion del Palacio de las Naciones en el marco
del plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra (43,4 millones de dblares);

b) La construccion de cabinas para el personal de seguridad en los accesos
de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York situados en las calles 42 y 48" y
tareas de paisajismo (15,9 millones de ddlares);

c¢) La construccion de edificios y bienes de infraestructura en las misiones
politicas especiales (4,1 millones de ddlares);

d) Larenovacion del sistema eléctrico en la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi (2,3 millones de dolares);

e) La mejora de locales arrendados en el marco del proyecto de mitigacion
de la onda expansiva en el edificio de la Comision Econdmica y Social para Asia
Occidental (CESPAO) en Beirut (2,5 millones de dblares).

16. Al 31 de diciembre de 2016, los elementos de propiedades, planta y equipo
incluian activos en construccidon (76,5 millones de dolares, de los cuales 52,4
millones de dolares correspondian a la remodelacion y renovacion del Palacio de las
Naciones en el marco del plan estratégico de conservacion del patrimonio de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; 15,9 millones de ddlares a la
construccion de cabinas para el personal de seguridad en los accesos de la Sede de
las Naciones Unidas situados en las calles 42% y 48" y tareas de paisajismo; 3,3
millones de dolares a edificios y activos de infraestructura en las misiones politicas
especiales; y 2,4 millones de dolares a la renovacion del Palacio de Africa en Addis
Abeba).

17. Las tasas de amortizacion de los elementos de propiedades, planta y equipo en
2016 estan comprendidas entre el 0% y el 10,4%, segln la categoria, con una tasa
media de amortizacion efectiva para 2016 de aproximadamente el 4,1%. Los
cambios en los elementos de propiedades, planta y equipo se recogen en la nota 15
de los estados financieros.

18. En términos generales, el 4% de los activos de propiedades, planta y equipo se
ha amortizado totalmente, al 37% le sigue restando una vida 1util de entre un mes y
cuatro afos, y al 59% le queda una vida util de mas de cuatro afios. La vida ftil
restante de los elementos de propiedades, planta y equipo sigue estando en
consonancia con las tasas normales de amortizacion.

19. En la figura IV.III se presentan los afios de vida 1til restantes en comparacion
con la vida util prevista inicialmente de algunas categorias de propiedades, planta y
equipo.
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Vida util restante de los elementos de propiedades, planta y equipo
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Efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones

20. Al 31 de diciembre de 2016, las Naciones Unidas mantenian efectivo y
equivalentes de efectivo e inversiones por valor de 2.990,3 millones de dodlares, de
los cuales 2.894,7 millones de ddélares se mantenian en la cuenta mancomunada
principal y el resto en la cuenta mancomunada en euros y en instituciones bancarias.

21. Al 31 de diciembre de 2016, la Organizacion mantenia 2.896,3 millones de
doélares (32,0%) del total del activo de la cuenta mancomunada principal y la cuenta
mancomunada en euros, que ascendia a 9.039,8 millones de dolares; la cuenta
mancomunada principal estaba denominada mayoritariamente en doélares de los
Estados Unidos y la cuenta mancomunada en euros, exclusivamente en euros (véase
la figura IV.IV).
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Figura IV.IV
Efectivo e inversiones por cuenta mancomunada

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)
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22. Las cuentas mancomunadas se componen mayoritariamente de bonos
liquidos (emitidos por Gobiernos e instituciones publicas), efectos comerciales y
depositos a plazo. Las inversiones se expresan a su valor razonable y las ganancias
o pérdidas pertinentes se registran en el estado de rendimiento financiero. En 2016,
la Organizacion gand 22,6 millones de dolares en ingresos netos de la cuenta
mancomunada principal y la cuenta mancomunada en euros (0,89% y 0%,
respectivamente).

23. Las inversiones de la Mutualidad de Seguros del Personal de las
Naciones Unidas contra Enfermedad y Accidentes, que ascendian a 84,0 millones de
doblares, se mantuvieron en francos suizos, principalmente en forma de titulos de
renta fija del Gobierno, entidades conexas y entidades supranacionales, asi como en
un fondo de inversion cotizado cuyo indice de referencia es el indice Swiss Market
Index. En 2016 la Organizacion sufrié una pérdida de 1,5 millones de dolares
debido principalmente a pérdidas no realizadas derivadas del cambio del valor
razonable de las inversiones de la Mutualidad.

24, Al 31 de diciembre de 2016, la partida de efectivo y equivalentes de
efectivo incluia principalmente los saldos de la cuenta mancomunada principal
(799,0 millones de doélares) y la cuenta mancomunada en euros (1,6 millones de
doblares), las inversiones de la Mutualidad de Seguros del Personal de las Naciones
Unidas contra Enfermedad y Accidentes (9,7 millones de ddlares) y otras sumas de
efectivo y equivalentes de efectivo (10,1 millones de dolares). Los saldos de
efectivo y equivalentes de efectivo e inversiones se mantenian en los grupos de
fondos que se muestran en las figuras IV.V y IV.VL.
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Figura IV.V
Efectivo y equivalentes de efectivo, por grupo de fondos

(En millones de délares de los Estados Unidos y porcentaje)
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? Los fondos de seguro/indemnizacion por accidente laboral incluyen la Mutualidad de
Seguros del Personal de las Naciones Unidas contra Enfermedad y Accidentes, el fondo
de indemnizacion por accidente laboral y los fondos de seguro médico, dental y de vida.

Figura IV.VI
Inversiones en cuentas mancomunadas, por grupo de fondos

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)

Fondos de
seguro/indemnizacion
por accidente laboral?,

447,6 (20,6%) Presupuesto ordinario,
158,6 (7,3%)

 Los fondos de seguro/indemnizacién por accidente laboral incluyen la Mutualidad de
Seguros del Personal de las Naciones Unidas contra Enfermedad y Accidentes, el fondo
de indemnizacion por accidente laboral y los fondos de seguro médico, dental y de vida.

25. El 50,4% de las inversiones se mantenia en el grupo de fondos
fiduciarios, mientras que un 20,6% de ellas se mantenia en fondos de seguros. El
7,3% de las inversiones (158,6 millones de dodlares) se mantenia en el grupo de
fondos del presupuesto ordinario y fondos conexos.
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26. Los fondos de las cuentas mancomunadas se invirtieron en instrumentos
diversificados, como bonos del Estado y de entidades gubernamentales, depositos a
plazo y efectos comerciales (véase la figura IV.VII).

Figura IV.VIL
Inversiones de la cuenta mancomunada, por tipo de instrumento

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)

Acuerdo de
recompra, 1.112
(13%)

Bonos del Estado,

712 (8%)
Bonos
supranacionales,
213 (2%)
Efectos Bonos
comermf;les, 149 empresariales, 698
(2%) (8%)
27. Se considera que la exposicion de la Organizacion a riesgos de crédito,

riesgos de liquidez y riesgos de mercado con respecto a sus carteras de inversiones
es baja. En las notas 30 y 31 de los estados financieros se presenta el analisis de los
riesgos de las carteras de inversiones.

Contribuciones voluntarias por recibir

28. Las contribuciones voluntarias por recibir al 31 de diciembre de 2016
ascendian a 829,7 millones de dolares, una vez deducida una provisién para cuentas
de dudoso cobro de 6,4 millones de dolares. Las contribuciones voluntarias que la
Organizacion debia recibir aumentaron durante 2016 en 246,0 millones de ddlares,
lo que es reflejo del aumento de 235,2 millones de ddlares de las contribuciones
voluntarias por recibir a largo plazo respecto de los ejercicios anteriores. El
aumento obedece principalmente a dos importantes acuerdos concertados durante el
ejercicio: un acuerdo plurianual firmado por la Oficina Ejecutiva del Secretario
General con el Gobierno de China de un importe de 200 millones de délares, y un
acuerdo plurianual concertado por el Fondo Central para la Accion en Casos de
Emergencia con el Departamento de Relaciones Exteriores, Comercio y Desarrollo
del Canada de un importe de 147 millones de ddlares canadienses (112,6 millones
de doélares). Esas sumas se adeudan a la Organizacion en virtud de acuerdos
relacionados con los fondos fiduciarios de contribuciones voluntarias.
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Contribuciones voluntarias por recibir al 31 de diciembre de 2016
y al 31 de diciembre de 2015

(Millones de délares de los Estados Unidos)

2016 2015

Contribuciones voluntarias por recibir (corrientes) 395,1 384,3
Contribuciones voluntarias por recibir (no corrientes) 434.6 199.4
Total 8297 583,7
29. Al 31 de diciembre de 2016 las contribuciones voluntarias por recibir

corrientes y no corrientes relacionadas con fondos fiduciarios generales ascendian a
393,9 millones de dolares y 434,6 millones de doélares, respectivamente.

30. El saldo pendiente correspondia principalmente al segmento de derechos
humanos y asuntos humanitarios (384,9 millones de dolares (46%)), que incluia
sumas por recibir de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de la
Secretaria (94,4 millones de doélares (11%)) y del Fondo Central para la Accién en
Casos de Emergencia (137,3 millones de délares (17%)).

Cuotas por cobrar

31. El saldo de las cuotas por cobrar al 31 de diciembre de 2016, que era de
276,1 millones de dolares, incluia un saldo bruto de 494,7 millones de dolares
compensado con una provision para cuentas de dudoso cobro de 218,6 millones de
dolares. El saldo de las cuotas por cobrar disminuy6 en 113,2 millones de délares
(29,1%) en 2016 respecto de 2015.

Pasivo

32. El pasivo total de la Organizacion aumentd en 2016 en 113,7 millones de
doélares (2,2%) y ascendid a 5.397,5 millones de délares. El aumento mas notable se
produjo en el pasivo en concepto de prestaciones de los empleados, que, en
comparacion con el saldo del ejercicio anterior, aumenté6 en 180,0 millones de
doélares (4,2%) y ascendid a 4.450,2 millones de ddlares, debido principalmente al
costo de los servicios del ejercicio corriente y al costo de los intereses de la
obligacion por prestaciones definidas (155,2 millones de doélares y 142,7 millones
de doélares, respectivamente), asi como a las pérdidas actuariales de 46,8 millones de
dolares, compensadas parcialmente por las prestaciones pagadas de 143,0 millones
de doélares. El aumento del pasivo se compensd parcialmente con una reduccion de
74,6 millones de dolares (16,7%) de las cuentas por pagar y los pasivos devengados.

33. La figura IV.VIII presenta la estructura del pasivo de la Organizacion al
31 de diciembre de 2016, que ascendia a 5.397,5 millones de dolares.
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Figura IV.VIII
Pasivo al 31 de diciembre de 2016

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)

Provisiones,
207 (4%)

Obligaciones del
Fondo de Nivelacién
de Impuestos, 75 (1%)

Parte de las empresas
conjuntas contabilizada
mediante el método de

Cuentas por pagar y la participacion,
Cobros por anticipado, pasivos devengados, 102 (2%)
42 (1%) 373 (7%) Otros pasivos,
150 (3%)
34. Como se indica en la figura IV.VIII, el pasivo de la Organizacion incluia

principalmente obligaciones en concepto de prestaciones de los empleados por valor
de 4.450,2 millones de dodlares (82,4%) y cuentas por pagar y pasivos devengados
por valor de 372,5 millones de délares (6,9%).

Figura IV.IX
Pasivo en concepto de prestaciones de los empleados

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)

Vacaciones anuales,
198 (4%)
Prestaciones de

repatriacion,
275 (6%)

Indemnizacion
por accidente
laboral/en virtud del

Seguro médico
después de la
separacion del

servicio Apéndice D,
: 0,
3.864 (87%) 32 (1%)
Obligaciones por
seguros,
22 (1%)

Sueldos y
prestaciones
devengados,
59 (1%)

35. Como se indica en la figura IV.IX, el pasivo por prestaciones de los empleados
se compone principalmente del seguro médico después de la separacion del servicio
(3.864,2 millones de dolares), las vacaciones anuales (198,2 millones de doélares) y
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las prestaciones de repatriacion (274,5 millones de ddlares), todos ellos valorados
por actuarios independientes.

36. El pasivo en concepto de prestaciones de los empleados por actividades
relacionadas con el presupuesto ordinario siguen de momento el principio del pago
por entrega, en cumplimiento de lo dispuesto en la resoluciéon 70/248 de la
Asamblea General. La Organizacion contintia explorando opciones para financiar el
pasivo, entre ellas un posible enfoque aplicable a todo el sistema de las Naciones
Unidas similar al que emplea actualmente la Caja Comtn de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas para sufragar las prestaciones de jubilacion y discapacidad.
Por lo que respecta al pasivo en concepto de prestaciones de los empleados
relacionado con actividades extrapresupuestarias, la Organizaciéon ha empezado a
financiar las obligaciones correspondientes a las pensiones, el seguro médico y las
primas de repatriacion. Desde el 1 de enero de 2017 se dota una provision mensual
para financiar las obligaciones en concepto del seguro médico después de la
separacion del servicio relativas a las actividades extrapresupuestarias.

Cuentas por pagar y pasivos devengados

37. Las cuentas por pagar y los pasivos devengados ascienden a 372,5 millones de
dolares (447,1 millones de doélares en 2015) y se componen principalmente de
gastos devengados por bienes y servicios de un importe de 71,1 millones de dolares
(168,3 millones de ddlares en 2015) y cuentas por pagar a proveedores de 62,5
millones de doélares (40,4 millones de délares en 2015).

38. En la figura IV.X se presenta un analisis de la estructura de las cuentas de las
Naciones Unidas atendiendo a su activo y pasivo corrientes y no corrientes al 31 de
diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, que indica que las diferencias
entre los dos ejercicios fueron minimas.

Figura IV.X

Estructura de las cuentas de las Naciones Unidas atendiendo a su
activo y pasivo corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2016
y al 31 de diciembre de 2015

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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Rendimiento financiero
Andlisis de los ingresos

39. Los ingresos totales de la Organizacion en 2016 ascendieron a 5.706,0
millones de doélares, frente a un total de gastos de 5.717,5 millones de doélares, por
lo que el déficit de los ingresos totales frente a los gastos totales fue de 11,5
millones de dolares. El aumento neto de los ingresos de 80,8 millones de doélares
obedecid principalmente al incremento de 263,9 millones de ddlares (12,6%) de las
contribuciones voluntarias, compensado en parte con la disminucién de 41,4
millones de dolares (1,5%) de las cuotas y la reduccion de 131,8 millones de ddlares
(75,4%) de la partida de otras transferencias y asignaciones. El aumento de las
contribuciones voluntarias se debi6 en parte a la concertacion durante el ejercicio de
dos acuerdos plurianuales: uno con China de un importe de 200 millones de délares
en un periodo de 10 afios y otro con el Departamento de Relaciones Exteriores,
Comercio y Desarrollo del Canada de un total de 147 millones de dodlares
canadienses en un periodo de 5 afios. De conformidad con las politicas de las
IPSAS, se reconoci6 el importe total de los acuerdos en 2016. En las figuras IV.XI y
IV.XII se presenta un analisis de los ingresos en funcion de su naturaleza y por
segmentos.

Figura IV.XI
Ingresos, por naturaleza

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)

Cuotas,
2.770 (49%)

Contribuciones
voluntarias,
2.358 (41%)

Otros ingresos, Otras transferencias

178 (3%) Aportaciones a y asignaciones,
fondos de Ingresos por 43 (1%)
autoseguro, inversiones,
335 (6%) 23 (0%)
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Figura IV.XII
Ingresos, por segmento

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)
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plazo, 13 (0,2%) apoyo, 291 (5%)
40. Las cuotas por valor de 2.770,0 millones de dolares constituyeron un

48,5% de la financiacion de la Organizacion en 2016. Las cuotas se basan en una
escala aprobada por la Asamblea General. En la figura IV.XIII se indican los
Estados Miembros a los que correspondieron las cuotas mas cuantiosas en 2016.

Figura IV.XIII
Estados que aportan las 10 cuotas de mayor importe

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)
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41. Las contribuciones voluntarias ascendieron a 2.357,8 millones de dodlares (el
41,3% de los ingresos en 2016). En las figuras IV.XIV y IV.XV se muestran los
principales contribuyentes de aportaciones voluntarias monetarias y en especie en
2016. En la figura IV.XIV se indica que el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte fue el principal contribuyente de aportaciones voluntarias monetarias, y en
la figura IV.XV se sefiala que los Emiratos Arabes Unidos fueron el principal
contribuyente de aportaciones voluntarias en especie.

Figura IV.XIV
Principales contribuyentes de aportaciones voluntarias monetarias

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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Figura IV.XV
Principales contribuyentes de aportaciones voluntarias en especie

(En millones de délares de los Estados Unidos)
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42. En la figura IV.XVI se destacan las contribuciones voluntarias por segmentos
del programa y se muestra que las contribuciones voluntarias se asignan en gran

medida al segmento de derechos humanos y asuntos humanitarios.

Figura IV.XVI
Contribuciones voluntarias, por pilar principal de trabajo

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)
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Andlisis de los gastos

43. El total de gastos de la Organizacion aument6 en 2016 en 104,3 millones de
doélares (1,9%) y ascendio a 5.717,5 millones de dolares. Los incrementos mas
notables se produjeron en las partidas de subvenciones y otras transferencias, que
aumento6 en 231,4 millones de dolares (17,5%), gastos de viaje, que aumento en 36,2
millones de doélares (33,9%) y reclamaciones y gastos de autoseguro, que aumento
en 19,7 millones de doélares (4,3%). Esos incrementos se compensaron con
disminuciones en las partidas de sueldos, subsidios y prestaciones de los empleados,
que se redujo en 102,6 millones de ddlares (4,1%) y otros gastos de funcionamiento,
que se redujo en 103,8 millones de délares (14,1%).

44. En la figura IV.XVII se indican los gastos atendiendo a su naturaleza, y se
muestra que las categorias de mayor importe son los sueldos, subsidios y
prestaciones de los empleados y las remuneraciones y prestaciones de no integrantes
del personal (2.540,0 millones de dolares (44,4%)), y las subvenciones y
transferencias a los beneficiarios finales y los asociados en la ejecucion (1.553,2
millones de dolares (27,2%)). También son significativos los gastos de
funcionamiento, que ascienden a 634,4 millones de ddlares (11,1%) y comprenden
principalmente servicios por contrata, la adquisicion de bienes contabilizados como
gasto y el alquiler de espacio de oficinas.

Figura IV.XVII
Gastos, por naturaleza

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)
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45. En la figura IV.XVIII se indican los gastos por pilar de trabajo.
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Figura IV.XVIII
Gastos, por pilar de trabajo

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)

46. En 2016, hubo superavits de 206,6 millones de doélares y 117,5 millones de
doblares en los pilares principales de la cooperacion y el desarrollo y los asuntos
politicos y de mantenimiento de la paz, respectivamente. Esos superavits se
compensaron en parte con el déficit neto de 335,6 millones de ddlares en otros
pilares, importe del cual 122,8 millones de ddlares corresponden al pilar de planes
de autoseguro y otros planes de seguro, 110,2 millones de ddlares a servicios
comunes de apoyo y 103,0 millones de ddlares a derechos humanos y asuntos
humanitarios. En consecuencia, el resultado del ejercicio fue un déficit general. En
la nota 5 de los estados financieros, relativa a la presentacion de informacion por
segmentos, se proporcionan detalles sobre el rendimiento financiero por segmento.

Activo neto

47. El activo neto, que ascendia a 2.380,4 millones de dolares al 31 de diciembre
de 2016, incluye un superavit acumulado de 2.322,9 millones de dolares y reservas
por valor de 57,6 millones de doélares, lo que refleja el efecto acumulado de la
actividad historica de la Organizacion. El activo neto disminuyd en 2016 en 67,1
millones de dolares (2,7%) hasta alcanzar un total de 2.380,4 millones de ddlares, lo
que obedece principalmente a las perdidas actuariales de 48,4 millones de ddlares en
relacion con el pasivo en concepto de prestaciones de los empleados, debido sobre
todo a la disminucién de las tasas de descuento; esas pérdidas se reconocen
directamente en el estado de cambios en el activo neto.

Fondo General de las Naciones Unidas y fondos conexos

Ejecucion del presupuesto ordinario

48. El presupuesto ordinario de las Naciones Unidas se sigue preparando con
arreglo al criterio de caja modificado, tal y como se presenta en el estado financiero
V. Para facilitar la comparacion entre la ejecucion del presupuesto y los estados
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financieros preparados con arreglo a las IPSAS, en la nota 6 se incluye una
conciliacion entre el presupuesto y el estado de flujos de efectivo.

49. Los presupuestos aprobados son aquellos que permiten que se realicen gastos
y son aprobados por la Asamblea General. A efectos de la presentacion de
informacion con arreglo a las IPSAS, los presupuestos aprobados son las
consignaciones autorizadas de conformidad con las resoluciones de la Asamblea. El
presupuesto inicial para el bienio 2016-2017 incluye las consignaciones y las
estimaciones de ingresos aprobadas por la Asamblea General para el bienio en sus
resoluciones 70/249 A a C. El presupuesto anual inicial es la parte de las
consignaciones iniciales y las estimaciones de ingresos asignada para 2016. El
presupuesto final refleja el presupuesto inicial mas los ajustes que se recogen en las
consignaciones revisadas y las estimaciones de ingresos revisadas aprobadas por la
Asamblea General en sus resoluciones 71/273 A a C. El elemento pertinente de las
cuotas se reconoce como ingreso al comienzo de cada afio del bienio.

Cambios del presupuesto inicial al final

50. En 2016, el presupuesto anual final de 2.858,4 millones de dolares supero el
presupuesto anual inicial de 2.793,0 millones de dolares en 65,4 millones de ddlares
(2,3%). Los cambios en el presupuesto inicial estaban relacionados principalmente
con la determinacion de politicas, direccion y coordinacion generales, los asuntos
politicos, la justicia y el derecho internacionales, la cooperacion internacional para
el desarrollo, los derechos humanos y los asuntos humanitarios, los servicios
comunes de apoyo, los gastos de capital, la seguridad y las contribuciones del
personal.

Utilizacion del presupuesto

51. En 2016 se utilizé un total de 2.805,5 millones de ddlares del presupuesto,
importe que es inferior al presupuesto final en 52,9 millones de doélares (1,9%). En
las figuras IV.XIX y IV.XX se presenta un desglose de los gastos superiores e
inferiores a los presupuestados, atendiendo a las categorias del presupuesto
ordinario.

Figura IV.XIX
Gastos superiores a los presupuestados

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)
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Figura IV.XX
Gastos inferiores a los presupuestados

(En millones de dolares de los Estados Unidos y porcentaje)

(4,1%)

Plan maestro de mejoras de infraestructura

(4,3%) Cooperacion regional para el desarrollo
Cooperacion internacional para el desarrollo

Determinacion de politicas, direccion y coordinacion generales

-35,0

-30,0

-25,0 -20,0 -15,0 -10,0 -5,0 -0

(10,2 Gastos de capital
(9,9%) Actividades administrativas y gastos especiales financiados conjuntamente
Servicios comunes de apoyo
Informacién pUblica
(4,2%) Derechos humanos y asuntos humanitarios

196/319

52. En la nota 6 de los estados financieros se examinan las diferencias
significativas superiores al 10%.

Consignaciones del presupuesto ordinario

53. En el cuadro IV.1 se presenta un resumen de la conciliacion de las
consignaciones presupuestarias y las cuotas en cifras brutas para el bienio 2016-
2017 con el importe de las cuotas para 2016 que se indica en el estado financiero II.

Cuadro IV.1
Conciliacién de las consignaciones presupuestarias y las cuotas en cifras
brutas para 2016-2017 con las cuotas para 2016

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2016 2017 Total
Consignaciones presupuestarias (resolucién 70/249 A) 2700 897 2 700 897 5401 794
Mas: Aumento de las consignaciones para el bienio 2016-2017:
Resolucion 70/248 B - 4 665 4 665
Resolucion 70/248 C - 2 260 2 260
Resolucién 71/273 A - 205 443 205 443
Total de las consignaciones del presupuesto final para 2016-2017 2 700 897 2913 265 5614 162
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2016 2017 Total
Ingresos estimados (excepto contribuciones del personal) para el bienio
2016-2017 (resolucién 70/249 B) 22 467 22 467 44934
Menos: Disminucion de los ingresos (excepto contribuciones del
personal) para el bienio 2016-2017:
Resolucion 71/273 B - (5762) (5762)
Total de las estimaciones de ingresos revisadas 22 467 16 705 39172
Total de las consignaciones del presupuesto final para el bienio
2016-2017 menos el total de los ingresos estimados 2 678 430 2 896 560 5574 990
Mas: Aumento neto de las consignaciones para el bienio 2014-2015
(resoluciones 69/274 A'y B 'y 70/240 A) prorrateadas en 2016
(resolucion 70/249 C) 95 160 - 95 160
Menos: Aumento de los ingresos (excepto las contribuciones del
personal) para el bienio 2014-2015 (resolucién 70/240 B) ajustado en
las cuotas en 2016 (resolucidn 70/249 C) (28 402) _ (28 402)
Superéavit para el bienio 2014-2015 - (120 030) (120 030)
66 758 (120 030) (53 272)
Sumas brutas prorrateadas entre los Estados Miembros en el bienio
2016-2017 (resoluciones 70/249 Cy 71/273 C) 2745188 2776 530 5521718
Mas: Ajustes conforme a las IPSAS? 24 664 - 24 664
Cuotas para 2016 indicadas en el estado financiero 11 2 769 852 2776 530 5546 382

? Los datos incluyen las deducciones que se aplican a las cuotas adicionales para 2014-2015 imputadas a los

Estados Miembros en 2016 y las consignaciones adicionales aprobadas para el ejercicio de 2016.

Plan maestro de mejoras de infraestructura

54. Las actividades del plan maestro de mejoras de infraestructura de la
Organizacion concluyeron oficialmente en 2015 cuando se transfirid a la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo de la Secretaria la responsabilidad de supervisar las
obras finales restantes, entre ellas la demolicion del edificio provisional del jardin
norte. La financiacion final del proyecto fue autorizada por la Asamblea General en
su resolucion 69/274 A.

Liquidez

55. La evaluacion de la liquidez examina la suficiencia de los activos liquidos a
disposicion de la Organizacion para saldar rapidamente sus obligaciones inmediatas.
Al 31 de diciembre de 2016, la situacion de liquidez general de la Organizacion era
positiva, habida cuenta de que disponia de suficientes activos liquidos para saldar
sus obligaciones inmediatas.

56. Al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, los fondos liquidos
ascendian a 2.920,3 millones de doélares y 2.704,7 millones de doblares,
respectivamente, como se indica en el cuadro IV.2.
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Cuadro IV.2
Fondos liquidos al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015

(Millones de délares de los Estados Unidos)

2016 2015

Efectivo y equivalentes de efectivo 820,3 485,4
Inversiones a corto plazo 1428.,8 1445,7
Cuotas por cobrar 276,1 389,3
Contribuciones voluntarias por recibir (corrientes) 395,1 384.,3
2 920,3 2 704,7

57. El total del pasivo corriente al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre
de 2015 ascendia a 985,3 millones de délares y 1.091,1 millones de doblares,
respectivamente.

58. En el cuadro IV.3 se ofrece un resumen de los tres indicadores clave de la
liquidez para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y el 31 de
diciembre de 2015.

Cuadro IV.3
Indicadores de liquidez para los ejercicios terminados el
31 de diciembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2015

2016 2015
Coeficiente entre el activo corriente y el pasivo corriente 3,4:1 2.9:1
Coeficiente entre los activos liquidos y el pasivo corriente 3,0:1 2,5:1
Coeficiente entre los activos liquidos menos las cuentas por
cobrar y el pasivo corriente 2,3:1 1.8:1
Coeficiente entre los activos liquidos y el total del activo 0.4:1 0,4:1
Promedio de meses de efectivo, equivalentes de efectivo e
inversiones en caja 4,9 4,3

59. El coeficiente entre los activos liquidos y el pasivo corriente indica la
capacidad de la Organizaciéon de pagar sus obligaciones a corto plazo con sus
fondos corrientes. Al 31 de diciembre de 2016, se podia hacer frente hasta 3,4 veces
al pasivo corriente con el activo corriente, lo que indica que se disponia de activos
suficientes para saldar las obligaciones si fuera necesario. El aumento de ese valor
respecto del ejercicio anterior, cuando fue de 2,9, indica que se dispone de mas
fondos liquidos al cierre de 2016.

60. El coeficiente de 3,0 entre los activos liquidos y el pasivo corriente indica que
se disponia de suficientes fondos liquidos para saldar las obligaciones a corto plazo.
La mejora de la razon respecto al 2,5 del ejercicio anterior también indica una mejor
situacion general de liquidez en la Organizacion.

61. Una vez se excluyen las cuentas por cobrar de los activos liquidos, el
coeficiente indica la forma en que la Organizacion gestiona su pasivo corriente sin
depender de las cantidades por cobrar, es decir, utilizando solo los fondos
disponibles. La razon de 2,3 al 31 de diciembre de 2016 indica que la Organizacion
podia saldar totalmente su pasivo corriente recurriendo a sus fondos de
disponibilidad inmediata. La tendencia positiva respecto del coeficiente de 1,8 del
ejercicio anterior también indica una mayor liquidez.
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62. El coeficiente entre los activos liquidos y el activo total muestra el porcentaje
de fondos liquidos de la Organizacion respecto al activo total. La razon de 0,4
indica que el 40% del activo total de la Organizacion es relativamente liquido. El
coeficiente es el mismo que en el ejercicio anterior.

63. Con respecto al promedio de meses de efectivo, equivalentes de efectivo e
inversiones en caja, al 31 de diciembre de 2016 la Organizacion disponia de
suficiente efectivo y equivalentes de efectivo e inversiones para satisfacer sus gastos
mensuales medios (menos amortizaciones y deterioro del valor), estimados en 458,6
millones de do6lares, durante 4,9 meses.

64. La liquidez de la Organizacion estaba respaldada en gran medida por activos
liquidos relacionados con fondos fiduciarios; si la evaluacion se realiza por
separado para el presupuesto ordinario y los fondos conexos, la liquidez resultante
es mucho menor, como se indica en el cuadro IV.4.

Cuadro 1V.4

Indicadores de liquidez para el presupuesto ordinario y los fondos conexos
Indicadores 2016 2015
Coeficiente entre el activo corriente y el pasivo corriente 1,2:1 1,2:1
Coeficiente entre los activos liquidos y el pasivo corriente 1,0:1 1,0:1
Coeficiente entre los activos liquidos menos las cuentas por cobrar

y el pasivo corriente 0,4:1 0,1:1
Coeficiente entre los activos liquidos y el total del activo 0,5:1 0,5:1

Promedio de meses de efectivo, equivalentes de efectivo e
inversiones en caja 0,7 0,3

Prevision para 2017 y mas adelante

65. La situacion financiera general de las Naciones Unidas al cierre de 2016 era
positiva, y la liquidez la aportaban principalmente los fondos fiduciarios. Se
observo una ligera mejora respecto de 2015 de la situacion de liquidez relacionada
con el presupuesto ordinario, patente en el aumento de la media de meses de activos
liquidos disponibles; en 2015 el valor fue de 0,3 meses, y esa situacion se esta
gestionando activamente. También se estd abordando progresivamente el riesgo a
mas largo plazo relacionado con el pasivo no financiado en concepto de
prestaciones de los empleados.
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Anexo I

200/319

Informacion complementaria exigida en el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada
de las Naciones Unidas

1.  En el presente anexo figura la informacidon complementaria que el Secretario
General tiene la obligacion de presentar.

Baja en libros de pérdidas de efectivo y cuentas por cobrar

2. Envirtud de la regla 106.7 a) del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas, en el ejercicio de 2016 se aprobaron
bajas en libros por un importe total de 1.527.617 dolares en relacion con las
actividades de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I. A continuacion se
desglosan esas bajas en libros:

Fondo/actividad 2016
Fondo General de las Naciones Unidas y fondos conexos 885 558
Fondos fiduciarios generales 634 983
Otros fondos 7076

Total 1527 617

Baja en libros de bienes

3. En virtud de la regla 106.7 a) del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas, las pérdidas de bienes de las
actividades de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I ascendieron a
12.329.787,09 dodlares en 2016. El calculo de las pérdidas se basa en el costo
original de los bienes e incluye los montos cancelados por obsolescencia, desgaste
normal, mermas, robos, dafios y accidentes.

Pagos a titulo graciable

4.  En 2016 se realizé un pago a titulo graciable de un importe de 10.000 ddlares.
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Anexo 11

Otra informacion complementaria

Estado de situaciéon financiera del Fondo General y los fondos conexos al 31 de diciembre de 2016
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

Fondo General y Fondo de Cuenta 31 de diciembre de 2015
fondos conexos Operaciones Especial  Eliminaciones de 2016  (reexpresion)
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 62 692 410 102 - 63 204 18 833
Inversiones 106 125 727 179 - 107 031 54 022
Cuotas por cobrar 275932 189 - - 276 121 389 272
Otras cuentas por cobrar 52 524 148 429 200 300 (352 495) 48 758 44 374
Existencias 19 570 - - - 19 570 17 833
Otros activos 52 009 - — - 52 009 69 408
Total del activo corriente 568 852 149 755 200 581 (352 495) 566 693 593 742
Activo no corriente
Inversiones 51102 350 86 - 51 538 30 755
Propiedades, planta y equipo 302 311 - - - 302 311 322678
Activos intangibles 2 367 - - - 2 367 2 557
Parte de las empresas conjuntas
contabilizada mediante el método de la
participacion 2107 - - - 2107 1881
Total del activo no corriente 357 887 350 86 - 358 323 357871
Total del activo 926 739 150 105 200 667 (352 495) 925 016 951 613
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y gastos devengados 120 877 150 000 - - 270 877 306 907
Cobros por anticipado 24 621 - - - 24 621 17 620
Pasivo en concepto de prestaciones de los
empleados 43 152 - - - 43 152 42 011
Provisiones 123 063 - - - 123 063 121 225
Otros pasivos 353 834 - —  (352495) 1339 977
Total del pasivo corriente 665 547 150 000 —  (352495) 463 052 488 740
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Estado de situacion financiera del Fondo General y los fondos conexos al 31 de diciembre de 2016

(continuacion)
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

Fondo General y Fondo de Cuenta 31 de diciembre de 2015
fondos conexos Operaciones Especial  Eliminaciones de 2016  (reexpresion)
Pasivo no corriente
Pasivo en concepto de prestaciones de los
empleados 18 287 - - - 18 287 18 304
Provisiones 392 - - - 392 317
Parte de las empresas conjuntas
contabilizada mediante el método de la
participacion 102 051 - - - 102 051 78 363
Otros pasivos 685 - - - 685 1893
Total del pasivo no corriente 121 415 - - - 121 415 98 877
Total del pasivo 786 962 150 000 - (352 495) 584 467 587 617
Total del activo y el pasivo 139 777 105 200 667 - 340 549 363 996
Activo neto
Superavit acumulado 139 777 105 200 667 - 340 549 363 996
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Estado de rendimiento financiero del Fondo General y los fondos conexos

en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015
Ingresos
Cuotas 2769 852 2 811 278
Contribuciones voluntarias 45912 39 229
Ingresos por inversiones 2 595 3179
Otros ingresos con contraprestacion 45150 50 083
Total 2 863 509 2903 769
Gastos
Sueldos, subsidios y prestaciones de los empleados 1 887 364 1913 696
Remuneraciones y prestaciones de no integrantes del
personal 69 831 77772
Subvenciones y otras transferencias 275106 290 681
Suministros y articulos fungibles 32570 27 407
Amortizaciones 41023 46 602
Deterioro del valor 1082 473
Viajes 68 278 46 327
Otros gastos de funcionamiento 408 359 529 378
Gastos financieros 121 184
Contribuciones a empresas conjuntas y parte de esas
empresas 89 125 95 450
Otros gastos 5090 2 255
Total 2 877 949 3030225
Déficit del ejercicio (14 440) (126 456)
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Ingresos y gastos operacionales del Fondo de Nivelacién de Impuestos”

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estados Unidos

Otros Estados

31 de diciembre

31 de diciembre

de América Miembros de 2016 de 2015

Contribuciones del personal recibidas de:

Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas 55 667 197 363 253 030 256 597

Operaciones de mantenimiento de la paz 52 304 130 748 183 052 183 164

Tribunales internacionales 3272 9 666 12 938 15 801
Distribucidn de los ingresos por intereses 81 247 328 526

Total de ingresos en concepto de

contribuciones del personal 111 324 338 024 449 348 456 088
Gastos de personal y otros 97 901 - 97 901 109 544
Servicios por contrata 286 - 286 175
Créditos concedidos a otros Estados Miembros en
relacion con:

Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas - 196 590 196 590 205561

Operaciones de mantenimiento de la paz - 135 854 135 854 124 159

Tribunales internacionales - 9091 9091 13 425

Total de gastos 98 187 341535 439722 452 864

Exceso neto de los ingresos respecto

de los gastos 13137 (3511) 9626 3224

La informacion resumida presentada en el cuadro muestra los ingresos y gastos del Fondo de Nivelacion de

Impuestos, que se han eliminado en los estados financieros del volumen I. En la nota 21 de los estados

financieros figura informacidn adicional sobre el superavit acumulado del Fondo de Nivelacidn de | mpuestos
al 31 de diciembre de 2016. En 2016 el saldo del superavit acumulado se ha incrementado en 9,6 millones de
dolares, importe que corresponde al exceso de los ingresos respecto de los gastos.
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Capitulo V
Estados financieros correspondientes al ejercicio

17-11472

terminado el 31 de diciembre de 2016

Operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I

1. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre
Referencia de 2016

31 de diciembre de
2015 (reexpresion®)

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo Nota 7 820 343 485 352
Inversiones Nota 8 1428 837 1445740
Cuotas por cobrar Nota 9 276 145 389 306
Contribuciones voluntarias por recibir Nota 10 395 136 384 298
Otras cuentas por cobrar Nota 11 144 777 97 256
Existencias Nota 12 19 686 18 027
Otros activos Nota 13 280 368 330 098
Total del activo corriente 3365 292 3150077
Activo no corriente
Inversiones Nota 8 741 169 1036 992
Contribuciones voluntarias por recibir Nota 10 434 563 199 403
Propiedades, planta y equipo Nota 15 3128851 3216 137
Activos intangibles Nota 16 104 840 125620
Parte de las empresas conjuntas contabilizada aplicando
el método de la participacion Nota 24 3179 3069
Total del activo no corriente 4412 602 4581 221
Total del activo 7777894 7731298
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y pasivo devengado Nota 17 372518 447 144
Cobros por anticipado Nota 18 41661 23 264
Pasivo en concepto de prestaciones de los empleados Nota 19 216 007 240 599
Provisiones Nota 20 206 219 212 949
Pasivo correspondiente a la nivelacion de impuestos Nota 21 74 795 96 011
Otros pasivos Nota 22 74 133 71158
Total del pasivo corriente 985 333 1091 125
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Operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I

I. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016 (continuacion)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre de

Referencia de 2016 2015 (reexpresion?)
Pasivo no corriente
Pasivo en concepto de prestaciones de los empleados Nota 19 4234 157 4029 518
Provisiones Nota 20 392 317
Partg de las empresas _conj_gntas contabilizada aplicando 102 051 78 363
el método de la participacion Nota 24
Otros pasivos Nota 22 75529 84 395
Total del pasivo no corriente 4412 129 4192 593
Total del pasivo 5397 462 5283718
Total del activo menos total del pasivo 2 380 432 2 447 580
Activo neto
Superévit acumulado Nota 25 2 322881 2 388 809
Reservas Nota 25 57 551 58 771
Total del activo neto 2 380 432 2 447 580

# Importes reexpresados para adecuarlos a la presentacion actual y a los cambios en la valuacion actuarial del

pasivo en concepto de prestaciones de los empleados (nota 4).

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen |

I1. Estado de rendimiento financiero correspondiente al ejercicio terminado el

31 de diciembre de 2016

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Referencia 2016 2015 ( reexpresion?)

Ingresos
Cuotas Nota 26 2 769 852 2 811 278
Contribuciones voluntarias Nota 26 2 357 807 2093878
Otras transferencias y asignaciones Nota 26 42 966 174 795
Ingresos por inversiones Nota 30 22 784 15 662
Contribuciones a los fondos de autoseguro Nota 28 334 589 356 906
Otros ingresos Nota 27 178 000 172 722

Total de ingresos 5705 998 5625 241
Gastos
Sueldos, subsidios y prestaciones de los empleados Nota 29 2399 617 2502 206
z%eelrr;Lelrséizilones y prestaciones de no integrantes 140 446 126 900
Subvenciones y otras transferencias Nota 29 1553 243 1321 842
Suministros y articulos fungibles 55 229 48 844
Amortizaciones Notas 15y 16 213729 207 341
Deterioro del valor Nota 15 1082 1065
Viajes 142 992 106 816
Otros gastos de funcionamiento Nota 29 634 372 738 207
Indemnizaciones y gastos de autoseguro Nota 28 481 402 461 675
Gastos financieros Nota 33 121 184
Contribuciones a las empresas conjuntas y parte
del déficit de esas empresas contabilizadas aplicando
el método de la participacion Nota 24 89 192 95 897
Otros gastos Nota 29 6 060 2163

Total de gastos 5717 485 5613 140

Superavit/(déficit) del ejercicio (11 487) 12 101

% Importes reexpresados para adecuarlos a la presentacion actual (nota 4).

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I

II1. Estado de cambios en el activo neto correspondiente al ejercicio

terminado el 31 de diciembre de 2016

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Superavit Total del activo
acumulado Reservas neto
Activo neto al 1 de enero de 2015 1624 541 59 116 1683 657
Cambios en el activo neto
Ganancias actuariales por pasivo en concepto de prestaciones 758 906 3 758 906
de los empleados (nota 25)
Transfer,enmas de fondos a otras entidades declarantes de la (1713) 3 (1713)
Secretaria
Parte de los cambios reconocida por empresas conjuntas
directamente en el activo neto (nota 24) (6 997) - (6 997)
Transferencias a/de las reservas 345 (345) -
Otros ajustes del activo neto 1626 - 1626
Superdvit del ejercicio 12 101 - 12 101
Total de cambios en el activo neto 764 268 (345) 763 923
. L S a
Activo neto al 31 de diciembre de 2015 (reexpresion®) 2388 809 58 771 2 447 580
(nota 25)
Cambios en el activo neto
Pérdidas actuariales por pasivo en concepto de prestaciones 3
de los empleados (nota 25) (48 353) (48 353)
Parte de los cambios reconocida por empresas conjuntas
directamente en el activo neto (nota 24) (7 308) - (7 308)
Transferencias a/de las reservas 1220 (1 220) -
Déficit del ejercicio (11 487) - (11 487)
Total de cambios en el activo neto (65 928) (1 220) (67 148)
Activo neto al 31 de diciembre de 2016 (nota 25) 2 322 881 57 551 2 380432
% Importes reexpresados para adecuarlos a los cambios en la valuacion actuarial del pasivo en concepto de
prestaciones de los empleados (nota 4).
Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I

IV. Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Referencia 2016 2015 ( reexpresion®)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Superavit/(déficit) del ejercicio (11 487) 12 101
Movimientos no monetarios
Amortizaciones Notas 15y 16 213729 207 341
Deterioro del valor de propiedades, planta y equipo Nota 15 1082 1065
(Pérdidas)/ganancias actuariales por pasivo en concepto de prestaciones de los
empleados (48 353) 758 906
Parte de los cambios reconocida por empresas conjuntas directamente en el activo
neto Nota 24 (7 308) (6 997)
Otros cambios en el activo neto - 87)
Pérdidas netas por enajenacién de propiedades, planta y equipo y existencias 3287 25192
Transferencias y donaciones de activos Nota 26 (23 635) (64 584)
Cambios en el activo
Disminucioén de las cuotas por cobrar Nota 9 113 161 48 889
Aumento de las contribuciones voluntarias por recibir Nota 10 (245 998) (126 897)
(Aumento)/disminucién de otras cuentas por cobrar Nota 11 (47 521) 41328
(Aumento)/disminucion de las existencias Nota 12 (1 659) 1622
Disminucién de otros activos Nota 13 49730 51 111
(Aumento)/disminucién de la parte del activo de las empresas conjuntas
contabilizada aplicando el método de la participacion Nota 24 (110) 7736
Cambios en el pasivo
Aumento de la parte del pasivo de las empresas conjuntas contabilizada
aplicando el método de la participacion Nota 24 23 688 17 483
Disminucioén de las cuentas por pagar y el pasivo devengado Nota 17 (74 626) (81 190)
Aumento/(disminucion) de los cobros por anticipado Nota 18 18 397 (94 247)
Aumento/(disminucién) del pasivo en concepto de prestaciones de los empleados  Nota 19 180 047 (516 059)
(Disminucion)/aumento de las provisiones Nota 20 (6 655) 73 205
Disminucion del pasivo del Fondo de Nivelacidn de Impuestos Nota 21 (21 216) (241)
(Disminucién)/aumento de otros pasivos Nota 22 (5891) 7331
Ingresos por inversiones presentadas como actividades de inversion Nota 30 (22 784) (15 662)

Flujos netos de efectivo de las actividades de operacion 85878 347 346
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Operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I

IV. Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016

(continuacion)

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Referencia 2016 2015 (reexpresion®)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Parte prorrateada de la disminucion neta/(aumento neto) de la cuenta
mancomunada Nota 30 312726 (424 719)
Ingresos por inversiones presentadas como actividades de inversién Nota 30 22 784 15 662
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo Notas 15y 26 (77 450) (36 685)
Ganancias de la enajenacion de planta y equipo Nota 15 164 541
Adquisiciones de bienes intangibles Notas 16 y 26 (9 111) (14 588)
Flujos netos de efectivo procedentes de/(utilizados en) actividades de
inversion 249 113 (459 789)
Aumento neto/(disminucion neta) del efectivo y equivalentes
de efectivo 334991 (112 443)
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del ejercicio 485 352 597 795
Efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio Nota 7 820 343 485 352
 Importes reexpresados para adecuarlos a la presentacion actual.
Las notas que acompafan a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I

V. Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales correspondiente al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto disponible publicamente? Ingresos y
gastos reales
anuales
(criterio del Diferencia
Bienal inicial Bienal revisado  Anual inicial Anual final presupuesto)®  (porcentaje)®
Ingresos
Cuotas (deducidas las contribuciones del personal) 4870446 5075452 2435223 2539981 2 493 247 -1,8
Contribuciones del personal 486 415 499 539 243 208 235 859 252 039 6,9
Ingresos generales 41 227 41 642 20613 20 821 25334 21,7
Servicios al publico 3706 (2 471) 1853 (1 236) (1 467) 18,7
Total de ingresos 5401794 5614162 2700897 2795425 2769 153 -0,9
Gastos
Presupuesto ordinario
?oeéféﬁL”fiEfSedneef;!fCas‘ direccion y 735550 747897 371411 374593 372 348 -0,6
Asuntos politicos 1380540 1485199 695 073 716 012 686 578 -4,1
Justicia y derecho internacionales 94 821 107 354 47 747 59 584 60 678 1,8
Cooperacion internacional para el desarrollo 464 598 476 403 232 668 238 979 237 319 -0,7
Cooperacién regional para el desarrollo 542 600 550 982 270 736 270 821 259 229 -4,3
Derechos humanos y asuntos humanitarios 359 775 387 451 182 380 193 348 185 212 -4,2
Informacién publica 188 022 187 562 93678 93 469 92 256 -1,3
Servicios comunes de apoyo 589 119 594 820 296 993 299 519 294 351 -1,7
Supervisién interna 40 214 40 148 20118 20 092 20 319 1,1
Actividades administrativas financiadas
conjuntamente y gastos especiales 164 693 164 749 81 752 81 755 73 699 -9,9
Gastos de capital 97 091 109 776 64 865 65 470 58 774 -10,2
Seguridad 234 295 238 283 117 563 119 711 123 149 2,9
Cuenta para el Desarrollo 28 399 28 399 28 399 28 399 28 399 0,0
Contribuciones del personal 482 077 495 139 230 355 233 673 251 029 7,4
Subtotal, presupuesto ordinario 5401794 5614162 2733738 2795425 2743 340 -1,9
Otros presupuestos disponibles publicamente
Plan maestro de mejoras de infraestructura No se aplica 59 249 62 953 62 135 -1,3
Total de gastos 5401794 5614162 2792987 2858378 2 805 475 -1,9
Total en cifras netas - - (92 090) (62 953) (36 322) -

2 El presupuesto inicial para el bienio 2016-2017 corresponde a las consignaciones y las estimaciones de ingresos aprobadas por la
Asamblea General para el bienio en su resolucion 70/249 Ay B. El presupuesto anual inicial es la parte de las consignaciones
iniciales y las estimaciones de ingresos asignada para 2016. El presupuesto final refleja el presupuesto inicial mas los ajustes
que se recogen en las consignaciones revisadas y las estimaciones de ingresos revisadas aprobadas por la Asamblea General en
su resolucion 71/273 Ay B. El elemento pertinente de las cuotas se reconoce como ingreso al comienzo de cada afio del bienio.

P |os gastos reales anuales incluyen 105,9 millones de délares en compromisos pendientes para el presupuesto ordinario y 19,2
millones de délares para el plan maestro de mejoras de infraestructura.

¢ Gastos reales (criterio utilizado para la elaboracion del presupuesto) menos presupuesto final. Las diferencias significativas
superiores al 10% se examinan en la nota 6 (Comparacion con el presupuesto).

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I
Notas a los estados financieros de 2016

Nota 1
Entidad declarante

Las Naciones Unidas y sus actividades

1. Las Naciones Unidas son una organizacion internacional fundada en 1945 tras
la Segunda Guerra Mundial. La Carta de las Naciones Unidas, que se firmoé el 26 de
junio de 1945 y entr6 en vigor el 24 de octubre de 1945, establece los objetivos
fundamentales de la Organizacion, que son los siguientes:

a) El mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales;

b)  El fomento del progreso econémico y social y de programas de desarrollo
en el plano internacional;

¢)  Elrespeto universal de los derechos humanos;
d) La administracion de la justicia y el derecho internacionales.

2.  Esos objetivos se persiguen a través de los 6rganos principales de las Naciones
Unidas, a saber:

a) La Asamblea General se ocupa de una gran variedad de cuestiones
politicas, econdémicas y sociales, asi como de los aspectos financieros Yy
administrativos de la Organizacion;

b) El Consejo de Seguridad se ocupa de distintos aspectos del
mantenimiento y la consolidacion de la paz, lo cual incluye actividades tendientes a
resolver conflictos, restablecer la democracia, promover el desarme, prestar
asistencia electoral, facilitar la consolidacion de la paz después de los conflictos,
prestar asistencia humanitaria para asegurar la supervivencia de grupos que no
pueden satisfacer sus necesidades basicas y supervisar el enjuiciamiento de los
presuntos responsables de violaciones graves del derecho internacional humanitario;

¢) El Consejo Econdémico y Social desempena un papel especial en la esfera
del desarrollo econdomico y social que incluye una labor esencial de supervision de
las actividades llevadas a cabo por otras organizaciones de las Naciones Unidas para
abordar problemas internacionales econémicos, sociales y de salud;

d) La Corte Internacional de Justicia tiene jurisdiccion sobre todas las
controversias que le presentan los Estados Miembros con el fin de recabar opiniones
consultivas o fallos vinculantes.

3. Las Naciones Unidas tienen su sede en Nueva York y cuentan con oficinas
principales en Ginebra, Viena y Nairobi y con misiones politicas y de
mantenimiento de la paz, comisiones economicas, tribunales, institutos de
formacion y otros centros en todo el mundo.

Operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I

4.  Los presentes estados financieros se refieren a las operaciones de las Naciones
Unidas que figuran en el volumen I, una entidad declarante de las Naciones Unidas
diferenciada a los efectos de la presentacién de informacidon conforme a las IPSAS.
Las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I, que
comprenden las operaciones basicas de la Secretaria, se encuentran bajo la direccion
de la Asamblea General, que desempefia la funcion de 6rgano rector de los aspectos
financieros y administrativos de las Naciones Unidas. Las operaciones basicas de la
Secretaria se financian con cargo al presupuesto ordinario, que cuenta con una
escala de cuotas y un proceso presupuestario singulares; con fondos fiduciarios
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establecidos por la Asamblea o por el Secretario General, que complementan las
actividades del presupuesto ordinario; o con cuentas o fondos especiales
establecidos a fin de facilitar el cumplimiento del mandato por el Secretario
General, en su calidad de Oficial Administrativo Jefe de las Naciones Unidas.

5. La entidad declarante —las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en
el volumen I— esta considerada una entidad declarante auténoma que, debido a la
singularidad del proceso presupuestario y de gobernanza de cada una de las
entidades declarantes de las Naciones Unidas, ni controla ni es controlada por
ninguna otra entidad declarante de las Naciones Unidas. Por lo tanto, las
operaciones de las Naciones Unidas no se pueden consolidar, y sus estados
financieros incluyen solamente las actividades que figuran en el volumen 1.

6. Sin embargo, habida cuenta de la existencia de una empresa conjunta entre las
Naciones Unidas y la Organizacion Mundial del Comercio en lo que respecta al
Centro de Comercio Internacional (CCI) y de la influencia significativa de las
Naciones Unidas en las operaciones del CCI, las Naciones Unidas contabilizan su
inversion en el CCI aplicando el método contable de la participacion. La
Organizacion participa en una serie de actividades financiadas conjuntamente con
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. La parte de esas
actividades correspondiente a la Organizacidon también se incluye en los estados
financieros aplicando el método de la participacion.

7.  El presupuesto ordinario de las Naciones Unidas incluye una parte prorrateada
del presupuesto de otras entidades declarantes de las Naciones Unidas: el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos, el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente, la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y la Entidad de
las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres. Esas sumas se contabilizan como subvenciones en el volumen 1.

8.  En los estados financieros se incluyen las actividades administradas a través
de los fondos siguientes:

a) Fondo General y fondos conexos. El Fondo General esta relacionado
con las actividades del presupuesto ordinario, y los fondos conexos son la Cuenta
Especial y el Fondo de Operaciones;

b) Fondos fiduciarios generales. Los fondos fiduciarios generales se
establecen para registrar la recepcion de contribuciones voluntarias para apoyar
diversas actividades, en particular la asistencia de emergencia, las actividades
politicas, de desarrollo econdémico y social, humanitarias y de derechos humanos y
las actividades que tienen que ver con cuestiones de seguridad, justicia y derecho
internacionales, informacion publica y servicios de apoyo;

¢) Fondos de capital. Son fondos para activos fijos y obras de construccion
en curso en distintos lugares del mundo. Entre los grandes proyectos que se financian
con estos fondos se encuentran las obras de remodelacion y renovacion del Palacio
de las Naciones en el marco del plan estratégico de conservacion del patrimonio de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; la finalizacién del plan maestro de
mejoras de infraestructura para la renovacion de la Sede de Nueva York; la
renovacion del Palacio de Africa en Addis Abeba; el reforzamiento antisismico del
edificio de la secretaria de la Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP) en Bangkok; y el proyecto de mitigaciéon de la onda expansiva en la
CESPAO en Beirut;
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d) Fondo de Nivelacion de Impuestos. El Fondo de Nivelacion de
Impuestos se establecido para equiparar la remuneracion neta de todos los
funcionarios, independientemente de sus obligaciones tributarias nacionales;

e) Prestaciones por terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion.
Estos fondos se establecieron para satisfacer las obligaciones por terminacion del
servicio en concepto de prestaciones por pagar al personal que se separa del servicio,
y comprenden el seguro médico después de la separacion del servicio, las
prestaciones de repatriacion y los dias de vacaciones anuales no utilizados;

f) Otros fondos. Incluyen fondos de autoseguro; cuentas especiales para el
reembolso de gastos de administracion; servicios comunes de apoyo; conferencias y
convenciones; fondos especiales plurianuales para actividades de desarrollo
complementarias; y otros fondos.

Nota 2
Criterio utilizado para la preparacion y autorizacion de la publicacién

Criterio utilizado para la preparacion

9.  De conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, los presentes estados financieros se han preparado
aplicando el criterio contable del devengo y con arreglo a las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Se han preparado aplicando el criterio de
empresa en marcha, y en su elaboracion y presentacion se han aplicado de forma
sistematica las politicas contables. De conformidad con los requisitos de las IPSAS,
los estados financieros, en los que se presentan fielmente el activo, el pasivo, los
ingresos y los gastos de la Organizacion, se componen de los elementos siguientes:

a)  Estado de situacion financiera (estado financiero I);
b)  Estado de rendimiento financiero (estado financiero II);
¢) Estado de cambios en el activo neto (estado financiero III);

d) Estado de flujos de efectivo (conforme al método indirecto) (estado
financiero 1V);

e) Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales (estado
financiero V);

f) Notas a los estados financieros, en las que se incluye un resumen de las
principales politicas contables y otras notas explicativas;

g) Informaciéon comparativa respecto de todos los importes presentados en
los estados financieros indicados en los apartados a) a ¢) y, cuando procede, datos
comparativos de la informacion narrativa y descriptiva presentada en las notas a los
estados financieros.

Empresa en marcha

10. La aplicacion del criterio de empresa en marcha se basa en la aprobacidén por
la Asamblea General de las consignaciones del presupuesto ordinario para el bienio
2016-2017 y del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019,
la tendencia historica positiva de recaudacion de cuotas y contribuciones voluntarias
en los ultimos afnos y el hecho de que la Asamblea no ha tomado decisidon alguna de
poner fin a las operaciones de las Naciones Unidas.
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Autorizacion de la publicacion

11. Los presentes estados financieros han sido certificados por la Contralora y
aprobados por el Secretario General. De conformidad con el parrafo 6.2 del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, el Secretario
General transmitio los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 a la Junta de
Auditores antes del 31 de marzo de 2017. De conformidad con lo dispuesto en el
parrafo 7.12 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada,
los informes de la Junta de Auditores se deben transmitir a la Asamblea General por
conducto de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto,
junto con los estados financieros auditados, cuya publicacion se autorizo el 30 de
julio de 2017.

Criterio de valoracién

12. Los presentes estados financieros se han preparado con arreglo a la
convencion del costo histérico, salvo en el caso de los bienes inmuebles (excluidos
los edificios prefabricados) de las misiones politicas especiales, que se contabilizan
al costo de reposicion amortizado, y los activos financieros, que se contabilizan al
valor razonable con cambios en resultados.

Moneda funcional y de presentacion

13. La moneda funcional y de presentaciéon de la Organizacion es el ddlar de los
Estados Unidos. Los estados financieros estan expresados en miles de dodlares de los
Estados Unidos, a menos que se indique lo contrario.

14. Las transacciones en monedas distintas de la funcional (monedas extranjeras)
se convierten a dolares de los Estados Unidos al tipo de cambio operacional de las
Naciones Unidas vigente en la fecha de la transaccion. El tipo de cambio
operacional de las Naciones Unidas es similar al tipo de cambio al contado vigente
en la fecha de la transaccion. Al cierre del ejercicio, los elementos monetarios del
activo y el pasivo denominados en moneda extranjera se convierten utilizando el
tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas. Las partidas no monetarias
denominadas en moneda extranjera y contabilizadas al valor razonable se convierten
utilizando el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la fecha
en que se determind el valor razonable. Las partidas no monetarias contabilizadas al
costo historico en moneda extranjera no se convierten al cierre del ejercicio.

15. Las ganancias y pérdidas cambiarias derivadas de la liquidacion de
transacciones en moneda extranjera y de la conversion de activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera al tipo de cambio vigente al cierre
del ejercicio se reconocen, en cifras netas, en el estado de rendimiento financiero.

Importancia relativa y uso de juicios y estimaciones

16. La estimacion de la importancia relativa es fundamental en la preparacion y
presentacion de los estados financieros de la Organizaciéon, y su marco de
importancia relativa constituye un método sistematico para orientar las decisiones
contables relacionadas con la presentacién, inclusion y agrupacion de datos, la
compensacion y la aplicacién retrospectiva o prospectiva de los cambios en las
politicas contables. Por lo general, se considera que un elemento tiene importancia
relativa si su omision o adicién puede repercutir en las conclusiones o decisiones de
los usuarios de los estados financieros.

17. A fin de preparar los estados financieros de conformidad con las IPSAS es
necesario hacer estimaciones y apreciaciones y formular hipotesis para seleccionar y
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aplicar las politicas contables y para contabilizar los importes de algunos elementos
del activo y del pasivo y de algunos ingresos y gastos.

18. Las estimaciones contables y las hipdtesis subyacentes se examinan de manera
constante, y los cambios en las estimaciones se reconocen en el ejercicio en que se
revisan las estimaciones, asi como en los ejercicios posteriores que se vean
afectados. Entre las principales estimaciones e hipdtesis que pueden dar lugar a
ajustes importantes en ejercicios posteriores se encuentran: las valoraciones
actuariales de las prestaciones de los empleados; la determinacion de la vida 1til y
el método de amortizacion de los elementos de propiedades, planta y equipo y de los
activos intangibles; el deterioro del valor del activo; la clasificacion de los
instrumentos financieros; la valoraciéon del inventario; la inflacion y las tasas de
descuento utilizadas para calcular el valor presente de las provisiones; y la
clasificacion de los activos y los pasivos contingentes.

Disposiciones transitorias de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Pablico

19. La norma 17 de las IPSAS (Propiedades, planta y equipo) permite un periodo
transitorio de cinco afios como maximo para reconocer integramente los elementos
capitalizados de propiedades, planta y equipo. Basandose en esa disposicion
transitoria, la Organizacion no ha reconocido los elementos del activo sobre los que
se estan reuniendo datos fiables.

Pronunciamientos contables futuros

20. Se continua siguiendo de cerca la evolucion de los siguientes
pronunciamientos contables importantes que tiene previsto formular el Consejo de
las IPSAS, asi como sus efectos en los estados financieros de la Organizacion:

a) Instrumentos financieros especificos del sector publico: para elaborar
esta orientacion contable, el proyecto se centrara en cuestiones relacionadas con
instrumentos financieros especificos del sector publico que quedan fuera del ambito
de aplicaciéon de las normas de las IPSAS 28 (Instrumentos financieros:
presentacion), 29 (Instrumentos financieros: reconocimiento y valoracion) y 30
(Instrumentos financieros: informacion);

b) Bienes del patrimonio histérico, artistico y cultural: el objetivo del
proyecto es establecer requisitos contables en relacion con los bienes del patrimonio
historico, artistico y cultural,

¢) Gastos sin contraprestacion: el objetivo del proyecto es elaborar una o
mas normas que establezcan los requisitos de reconocimiento y valoracion
aplicables a los proveedores de transacciones sin contraprestacion, con excepcion de
las prestaciones sociales;

d) Ingresos: el objetivo del proyecto es elaborar nuevos requisitos con
categoria de norma y nuevas directrices sobre los ingresos que modifiquen o
reemplacen los que actualmente figuran en las normas de las IPSAS 9 (Ingresos de
transacciones con contraprestacion), 11 (Contratos de construcciéon) y 23 (Ingresos
de transacciones sin contraprestacion (impuestos y transferencias));

e) Modificaciones significativas derivadas de los capitulos 1 a 4 del Marco
conceptual para la informacion financiera con proposito general de las entidades del
sector publico: el objetivo de este proyecto es revisar las normas de las IPSAS para
incorporar conceptos de estos capitulos, en especial los objetivos de la presentacion
de la informacidén financiera, sus caracteristicas cualitativas y sus limitaciones;
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f)  Arrendamientos: el objetivo del proyecto es elaborar requisitos
revisados, tanto para los arrendadores como para los arrendatarios, sobre la
contabilidad de los arrendamientos, a fin de que sigan estando en consonancia con
la Norma Internacional de Informaciéon Financiera en que se basan. El proyecto dara
lugar a una norma nueva que reemplazara la norma 13 de las IPSAS. Est4 previsto
que la nueva norma de las IPSAS sobre los arrendamientos se apruebe en junio de
2018 y se publique en julio de ese mismo afio.

Requisitos futuros de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico

21. El130 de enero de 2015, el Consejo de las IPSAS publico seis nuevas normas:
las normas de las IPSAS 33 (Adopcion por primera vez de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, que siguen el criterio del
devengo), 34 (Estados financieros separados), 35 (Estados financieros
consolidados), 36 (Inversiones en entidades asociadas y empresas conjuntas), 37
(Arreglos conjuntos) y 38 (Informacion sobre participaciones en otras entidades).
Estas normas son de aplicacion obligatoria para los periodos que comiencen el 1 de
enero de 2017 o en fecha posterior. La norma 33 de las IPSAS no afecta a la
Organizacion, puesto que adoptd las IPSAS con efecto a partir del 1 de enero de
2014 para las operaciones distintas de las de mantenimiento de la paz, antes de que
se emitiera la norma.

22. En julio de 2016, el Consejo de las IPSAS publicé la norma 39 de las IPSAS,
que deja sin efecto la norma 25 de las IPSAS (Prestaciones de los empleados), a fin de
adecuarla a la norma 19 de las Normas Internacionales de Contabilidad (Prestaciones
de los empleados), y el 31 de enero de 2017, el Consejo de las IPSAS publicd la
norma 40 (Combinaciones del sector publico), en la que se determina el tratamiento
contable de las combinaciones del sector publico y se establece la clasificacion y
valoracion de esas combinaciones, es decir, las transacciones u otras actividades que
agrupen a dos o mas operaciones independientes en una Unica entidad publica;

23. Se han evaluado las repercusiones de esas normas en los estados financieros de
la Organizacion y para el periodo comparativo a que se refieren, y se ha
determinado que son las siguientes:

Norma Repercusion prevista en el ejercicio de adopcién

Norma 34 de La norma 34 de las IPSAS establece requisitos para la presentacion de estados

las IPSAS financieros separados que son muy parecidos a los requisitos actuales de la norma
6 de las IPSAS (Estados financieros consolidados y separados). No se prevé que la
introduccién de la norma 34 de las IPSAS repercuta en los estados financieros de

las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I.

Norma 35 de La norma 35 de las IPSAS aun exige que se evalue el control en lo que respecta a

las IPSAS los beneficios y el poder, pero la definicion de control ha cambiado y ahora la
norma ofrece una orientacion considerablemente mas amplia sobre dicha
evaluacion. La administracion esta evaluando las participaciones de las operaciones
de las Naciones Unidas que figuran en el volumen | en otras entidades declarantes
y otros acuerdos para asegurar el cumplimiento de las definiciones revisadas.

El otro cambio importante introducido por la norma 35 de las IPSAS es que se
elimina la exencién de consolidar las entidades controladas temporalmente que se
establecid en la norma 6 de las IPSAS. Los estados financieros de la Organizacion
correspondientes a los periodos que comiencen el 1 de enero de 2017 o en fecha

posterior incluiran una evaluacién de esa indole.
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Norma

Repercusion prevista en el ejercicio de adopcion

Norma 36 de
las IPSAS

Norma 37 de
las IPSAS

Norma 38 de
las IPSAS

Norma 39 de
las IPSAS

Norma 40 de
las IPSAS

Un cambio importante introducido por la norma 36 de las IPSAS es que se elimina
la exencidn establecida en la norma 7 de las IPSAS de aplicar el método de la
participacién cuando el control conjunto o la influencia significativa tienen
caracter temporal. Los estados financieros de la Organizacion que se preparen para
los periodos que comiencen el 1 de enero de 2017 o en fecha posterior incluiran
una evaluacion de esos acuerdos.

Ademas, la norma 36 de las IPSAS solamente afecta a las entidades inversionistas
con una influencia significativa o control conjunto sobre una participada cuando la
inversion conduce al mantenimiento de una participacion cuantificable en la
propiedad. Por tanto, la aplicabilidad de la norma 36 de las IPSAS a las operaciones
de las Naciones Unidas que figuran en el volumen | es limitada, ya que sus
participaciones no suelen conllevar una participacidn cuantificable en la propiedad.

La norma 37 de las IPSAS introduce nuevas definiciones y tiene un efecto
considerable en la forma de clasificar y contabilizar los arreglos conjuntos. En
estos estados financieros figuran acuerdos de empresas conjuntas contabilizados
aplicando el método de la participacion.

Cuando se crean en virtud de un acuerdo vinculante y se considera que el control es
conjunto, se ajustan a la definicion de arreglo conjunto establecida en la norma 37
de las IPSAS. En los casos en que se consideran una empresa conjunta, es decir,
cuando la participacion de las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en
el volumen I da lugar a derechos sobre el activo neto, la norma 37 de las IPSAS
exige que se utilice el método de la participacion, y esto no supondra un cambio en
la politica contable. Si hay derechos sobre el activo y obligaciones respecto del
pasivo, la participacion se clasifica como una operacién conjunta y las operaciones
de las Naciones Unidas que figuran en el volumen | contabilizaran el activo, el
pasivo, los ingresos y los gastos correspondientes a su participacion en una
operacién conjunta de conformidad con las normas de las IPSAS que sean de
aplicacion a esos elementos del activo y del pasivo y esos ingresos y gastos. Las
Naciones Unidas y los demas participantes en esos arreglos estan colaborando en la
formulacidn de politicas contables conformes a la norma 37 de las IPSAS.

Esta norma exige que se presente mas informacidn sobre las participaciones en
otras entidades y tiene una repercusion significativa en los estados financieros de
las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen 1.

En la actualidad, la norma 39 de las IPSAS no tiene ninguna repercusion en la
Organizacion, ya que el “método de la banda de fluctuacion” respecto de las
ganancias o las pérdidas actuariales, que se elimina, no se ha aplicado desde que se
adoptaron las IPSAS en 2014. La Organizacidn no tiene activos del plan, por lo que
la aplicacion del enfoque del interés neto a que obliga la norma no le afecta. En
caso de que la Organizacidn obtenga activos del plan en el futuro, se procedera a
un anélisis mas exhaustivo.

Actualmente, la aplicacion de la norma 40 de las IPSAS no tiene repercusiones en la
Organizacion, dado que hasta la fecha no se ha establecido