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Condiciones de viaje por via aérea

Informe de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto

Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe del Secretario General sobre las condiciones de viaje por via
aérea (A/71/741 y Corr.1). Durante el examen del informe, la Comisiéon se reunid
con representantes del Secretario General, quienes proporcionaron informacion y
aclaraciones adicionales, proceso que concluyd con las respuestas por escrito de
fecha 15 de febrero de 2017. La Comisiéon Consultiva observa las correcciones de
errores en el informe del Secretario General que figuran en el corrigendum
conexo y confia en que la Secretaria redoblara sus esfuerzos para verificar la
informacién antes de incluirla en futuros informes del Secretario General.

2. El informe del Secretario General se presentd de conformidad con las
resoluciones de la Asamblea General 42/214, 45/248 A, 53/214, 63/268, 65/268,
67/254 Ay 69/274 Ay las decisiones 44/442 y 46/450, asi como la decision 57/589,
en que la Asamblea pidié al Secretario General que presentara su informe cada dos
anos. El presente informe contiene informacion sobre las condiciones de viaje por
via aérea en el periodo de dos afios terminado el 30 de junio de 2016 y estadisticas
comparativas respecto del periodo de dos afios terminado el 30 de junio de 2014,
ademas de un analisis de las tendencias de los diez ultimos afios.

3.  La Comision Consultiva reitera que los recursos para viajes oficiales
deben utilizarse con prudencia en interés de la Organizacion y que, antes de
autorizar un viaje oficial como medio para ejecutar actividades dispuestas por
mandato, se deben tener plenamente en cuenta su eficacia en relacién con el
costo y su repercusion en la productividad en caso de ausencia prolongada del
lugar habitual de trabajo durante el viaje, a fin de determinar si es posible usar
en cambio otros medios de representacion y métodos de comunicacion. La
Comisién destaca asimismo que la consideracién primordial para autorizar
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viajes oficiales debiera ser que el contacto directo entre las personas sea
indispensable para la ejecucion de un mandato. En caso contrario, se deben
emplear métodos alternativos (véase A/69/787, parr.29).

Condiciones de viaje por via aérea en relacion con
el periodo comprendido entre julio de 2014 y junio
de 2016

Excepciones autorizadas por el Secretario General

4. Con respecto a las excepciones a las condiciones de viaje por via aérea
autorizadas por el Secretario General, en el informe se establecen las siguientes
consideraciones en el ejercicio de la discrecion del Secretario General: a) razones
médicas; b) la falta de condiciones regulares de viaje por via aérea; ¢) los casos en
que el viajero es considerado una persona eminente por ser o haber sido Jefe de
Estado o de Gobierno; d) los casos en que el viajero es considerado una persona
destacada por ocupar o haber ocupado un cargo de nivel ministerial o cuando, en
opinion del Secretario General, se trata de una personalidad internacional destacada
en los ambitos politico, cientifico, econdmico, humanitario o cultural que presta
servicios a la Organizacion; e) un funcionario debe emprender un viaje arduo debido
a las exigencias del servicio; y f) cuando el viajero presta servicios de escolta de
seguridad al Presidente de la Asamblea General, al Secretario General o al
Vicesecretario General y sus conyuges, o a Secretarios Generales Adjuntos o
Subsecretarios Generales designados para representar al Secretario General o para
realizar misiones en ejercicio de los buenos oficios del Secretario General (véase
A/71/741, parrs. 13 y 16).

5.  Segln el informe, el numero de viajes y el costo adicional total de las
excepciones autorizadas por el Secretario General para la Secretaria han aumentado
de manera constante, mientras que los viajes de los delegados de la Asamblea General
y el Presidente de la Asamblea General han disminuido. En los cuadros 3 y 4 del
informe del Secretario General se puede observar que el numero de viajes efectuados
en virtud de las excepciones autorizadas por el Secretario General aument6 de 491 en
el periodo comprendido entre julio de 2012 y junio de 2014 a 963 en el periodo
comprendido entre julio de 2014 a junio de 2016, al tiempo que el costo adicional
total de las excepciones aumenté de 1.526.116 dolares en el periodo comprendido
entre julio de 2012 y junio de 2014 a 2.939.274 délares en el periodo comprendido
entre julio de 2014 y junio de 2016. Se indica que la promulgacion de la instruccidon
administrativa ST/AI/2013/3, en la que se amplié el tiempo de viaje necesario para
que una persona tuviera derecho a viajar en clase ejecutiva y se establecio que la clase
econdmica seria la clase de los viajes por via aérea de los consultores, los contratistas
individuales y otras personas que no fueran funcionarios y prestaran servicios a la
Organizacion, dio lugar a un aumento del numero de solicitudes de excepciones en el
periodo comprendido entre julio de 2014 y junio de 2016, especialmente en la
categoria de personas destacadas. Se sefiala que, en algunos casos, en virtud de las
politicas de gastos de viajes anteriores, las personalidades no han sido tratadas como
excepciones porque tenian derecho a las mismas condiciones de transporte que los
funcionarios (véase A/71/741, parrs. 9, 12 y 14).
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6. La Asamblea General, en su resolucion 67/254 A, solicito al Secretario
General que adoptara medidas para limitar el uso de excepciones, realizara un
analisis de las tendencias en el uso de las excepciones, revisara el uso de
excepciones para la categoria de personas eminentes, que, a mas tardar en su
sexagésimo noveno periodo de sesiones, presentara propuestas para hacer mas
estrictos los controles en esa materia y, en ese contexto, examinara el uso de las
excepciones para la categoria de personas destacadas, y que informara al respecto.
El Secretario General solicita presentar sus propuestas durante la primera parte de la
continuacion del septuagésimo tercer periodo de sesiones de la Asamblea General
debido a que se necesita mas tiempo para examinar la cuestion (véase A/71/741,
parr. 4). La Comisiéon Consultiva observa que el Secretario General no presenté
esas propuestas en el sexagésimo noveno periodo de sesiones ni en el periodo de
sesiones en curso de la Asamblea General y, en lugar de ello, solicita
presentarlas en la primera parte de la continuacién del septuagésimo tercer
periodo de sesiones. La Comision considera que el Secretario General ha tenido
suficiente tiempo desde la aprobacion de la resolucion 67/254 A de la Asamblea
General para examinar el uso de las excepciones y deberia haber incluido en su
informe propuestas a ese respecto. La Comision espera que el Secretario
General presente dichas propuestas en la primera parte de la continuacion del
septuagésimo tercer periodo de sesiones y adopte mientras tanto todas las
medidas necesarias para limitar el uso de excepciones.

Viajes de expertos de equipos y grupos de expertos
encargados de vigilar la aplicacion de las sanciones
y grupos afines

7. La Comision Consultiva recuerda que durante su examen de las estimaciones
respecto de misiones politicas especiales, buenos oficios y otras iniciativas politicas
autorizadas por la Asamblea General o el Consejo de Seguridad, se le informé de
que los expertos que fueran miembros de equipos, grupos y paneles encargados de
vigilar la aplicacidon de sanciones se clasificarian como consultores y, por lo tanto,
se les aplicaria la clase econdémica como condiciéon de viaje por via aérea. La
Comision Consultiva reitera su opinién de que la naturaleza de la labor de los
expertos miembros de equipos, grupos y paneles encargados de vigilar la
aplicacion de sanciones es distinta de la que se realiza en el marco de otros
contratos de consultoria. Por consiguiente, la Comision recomienda que la
Asamblea General afirme el derecho de dichos expertos a las mismas
condiciones de viaje que los funcionarios de la Secretaria (véase A/68/7/Add.10,
parr. 100).

Politica sobre los viajes en primera clase

8.  En respuesta a sus preguntas sobre las diferencias entre la primera clase y la
clase ejecutiva, se inform6 a la Comision Consultiva de que los resultados de
investigaciones al respecto indican que, desde la introduccion de la clase ejecutiva a
finales de los aflos Setenta, la clase ejecutiva actual ha pasado a ser funcionalmente
equivalente a la primera clase del ayer, y muchas compafias aéreas han optado por
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eliminar las cabinas de primera clase y solo ofrecen una cabina de clase ejecutiva
como nivel mas alto del servicio que prestan. También se informo a la Comision de
que las compafias aéreas que todavia ofrecen cabinas de primera clase han
introducido elementos como minisuites, tabiques de mediana altura para ofrecer
privacidad, duchas a bordo y mayordomos en lugar de azafatas, asi como mejores
opciones de comidas y bebidas.

9. La Comision Consultiva recuerda que en su informe anterior observé que
muchas compaifiias aéreas habian reducido considerablemente o eliminado
totalmente, las cabinas de primera clase en los aviones y que las diferencias en el
nivel de las condiciones entre la clase ejecutiva y la primera clase se habian
reducido al minimo en ciertos casos (véase A/69/787, parr. 40). Por consiguiente, la
Comision recomendd que la Asamblea General solicitara al Secretario General que
hiciera un examen de la evolucion de la industria del transporte por via aérea, lo
cual fue posteriormente refrendado por la Asamblea en su resolucion 69/274 A.
Teniendo en cuenta la evolucion de la industria del transporte por via aérea, en
particular el hecho de que la clase ejecutiva es ahora funcionalmente
equivalente a la primera clase del ayer, y que se han eliminado las secciones de
primera clase en muchas lineas aéreas, la Comisiéon Consultiva recomienda que
la Asamblea General examine la politica de la Organizacién sobre el derecho a
viajar en primera clase.

10. La Comision Consultiva también considera que cuando se trate de
Secretarios Generales Adjuntos o Subsecretarios Generales que realicen viajes
oficiales para representar al Secretario General, se apliquen las condiciones de
viaje correspondientes a las categorias de Secretario General Adjunto o
Subsecretario General.

Uso de millas de viajero frecuente

11. En su resolucion 69/274 A, la Asamblea General solicitd al Secretario General
que siguiera manteniéndose al corriente de las mejores practicas de las empresas en
lo referente a las millas de viajero frecuente, y que la informara acerca de
cualesquiera tendencias nuevas en cuanto a la utilizacion de las millas de viajero
frecuente a fin de mejorar la administraciéon de los viajes. En el informe del
Secretario General se indica que la Secretaria sigue manteniéndose al corriente de
las mejores practicas en todas las modalidades de viaje, en particular mediante la
participacion en dos redes de gestion de viajes: la Red Interinstitucional de Viajes
(un grupo de trabajo técnico integrado por funcionarios responsables de la
tramitacion de los viajes de 75 organizaciones internacionales) y la Red de
Referencia de Servicios de Viajes (un grupo de referencia integrado por
funcionarios responsables de la tramitacion de los viajes de 15 organizaciones, casi
exclusivamente del sector privado). En el informe también se seflala que la
informacion obtenida de las organizaciones de las dos redes indica un bajo nivel de
aplicacion de programas institucionales de viajero frecuente en los sectores publico
y privado. Se indica ademas que estas organizaciones de los sectores publico y
privado por lo general mantienen que no es rentable gestionar un programa
institucional de millas de viajero frecuente, ya que los costos de la gestion de ese
programa superan con creces los beneficios que pueden derivarse de él (A/71/741,
parrs. 23 a 28).
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12. La aplicacion de un programa de ese tipo en la Sede de las Naciones Unidas
entrafiaria la gestion de programas de millas de viajero frecuente con las mas de 70
aerolineas que se utilizan con mas frecuencia para viajes oficiales. También se afirma
que las millas de viajero frecuente normalmente solo se pueden canjear para un
numero limitado de asientos en un vuelo determinado, lo que limita su utilidad
practica en los viajes de negocios. Se indica que otro factor que debe tenerse en
cuenta es la necesidad de examinar las distintas fuentes de financiacion, pues las
millas acumuladas por una fuente de financiacion podrian no ser necesariamente
utilizadas por otra. Se indica también que otras organizaciones suelen preferir la
negociacion de acuerdos con aerolineas que ofrecen descuentos por adelantado sobre
las tarifas aéreas de mercado antes que implantar programas de millas de viajero
frecuente. En una circular de informacién revisada se dan instrucciones a todos los
funcionarios de la Secretaria de que no utilicen para viajes particulares las millas de
viajero frecuente obtenidas como resultado de los viajes oficiales realizados en
nombre de la Organizacidn, y se los alienta a que, cuando sea factible, utilicen para
viajes oficiales esas millas de viajero frecuente (A/71/741, parrs. 29 a 32).

13. Si bien la Comisiéon Consultiva observa el anailisis realizado por el
Secretario General sobre un programa institucional de millas de viajero
frecuente, considera que seria factible aplicar un programa de ese tipo para un
numero limitado de viajes oficiales y que ello redundaria en beneficio de la
Organizaciéon. Habida cuenta de la frecuencia de los viajes oficiales realizados
por el personal de la categoria de Subsecretario General y categorias
superiores, la Comision considera que todas las millas de viajero frecuente
acumuladas por esos funcionarios como resultado de la realizacion de viajes
oficiales en nombre de la Organizacion deberian utilizarse para viajes oficiales.
Por consiguiente, la Comision recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que aplique un programa de ese tipo con respecto a los
viajes oficiales realizados por el personal de la categoria de Subsecretario
General y categorias superiores, a partir de enero de 2018 a mas tardar, y que
informe a la Asamblea General sobre los resultados de la aplicacién durante la
primera parte de la continuacion de su septuagésimo tercer periodo de sesiones.

Aplicacion de las recomendaciones que figuran en
el informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre la auditoria amplia de las actividades
relacionadas con los viajes por via aérea y las
practicas conexas

14. En su resolucion 69/274 A, la Asamblea General subray6 la importancia de dar
efecto a todas las recomendaciones del informe de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna sobre la auditoria amplia de las actividades relacionadas con los
viajes por via aérea y las practicas conexas y solicitd al Secretario General que
facilitase informacion actualizada respecto de su aplicacion en el contexto de sus
futuros informes sobre la cuestion. El Secretario General proporciona informacion
actualizada sobre la aplicacion de las recomendaciones de la Oficina en la seccion
VI de su informe.
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15. El Secretario General indica que la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
sigue trabajando con las aerolineas asociadas a fin de consolidar los acuerdos
locales y regionales en acuerdos mundiales y promover activamente esos acuerdos
en todas las oficinas de tramitacién de viajes de la Secretaria, lo que ha redundado
en la concertacion de seis acuerdos mundiales hasta el momento, en tanto hay cinco
mas en vias de negociacion (A/71/741, parrs. 36 y 37). En respuesta a sus preguntas,
se informd a la Comision Consultiva de que, como promedio, en el marco de los
seis acuerdos mundiales, la Secretaria recibe descuentos del 15% en los pasajes de
clase ejecutiva y el 12% en los pasajes de clase econdémica, y que, en algunas lineas
aéreas, la Secretaria puede recibir hasta el 35% de descuento en pasajes de clase
ejecutiva. Se informo ademads a la Comision de que los acuerdos de descuentos de
las lineas aéreas se negociaban sobre la base de la participacion en el mercado y el
volumen previsto, y que cuanto mayores fueran la participacion en el mercado y los
volimenes de viajes, mayores serian los descuentos que podria obtener la
Organizacién. Se informo ademas a la Comisién de que, como no hay compromisos
asumidos por parte de la Organizacion, estos acuerdos de descuentos institucionales
no estan sujetos a un proceso oficial de adquisiciones. La Comision Consultiva
alienta al Secretario General a que estudie la posibilidad de establecer nuevos
acuerdos de negociacion de descuentos con las aerolineas para obtener mayores
descuentos en lugar de millas de viajero frecuente.

16. En el parrafo 38 de su informe, el Secretario General sefiala que en abril de
2016, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo establecidé un mecanismo de
recuperaciéon de gastos, en forma de una tasa fija, para que las oficinas de la
Secretaria utilizaran los servicios de las oficinas de tramitacion de viajes en toda la
Secretaria. El mecanismo permite a las oficinas de la Secretaria comprar pasajes de
avion en lugares donde la Organizacion puede obtener la mejor relaciéon entre
calidad y precio, al tiempo que permite que las oficinas de tramitaciéon de viajes
utilicen los ingresos generados por la tasa de servicio y la apliquen para aumentar
los niveles de recursos o sufragar otros costos relacionados con la transaccion. El
Secretario General sefiala también que en una fase piloto, se estd modificando la
practica actual de hacer una auditoria de las tarifas en la Sede de las Naciones
Unidas, y que la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo ha contratado a un auditor
independiente para llevar a cabo auditorias periddicas de las tarifas de la agencia de
viajes en la Sede de las Naciones Unidas (véase A/71/741, parr. 39).

Informacion amplia sobre las actividades relacionadas
con los viajes por via aérea y los efectos de la aplicacion
de Umoja en la gestion de los viajes

17. En su resolucidén 69/274 A, la Asamblea General solicitd al Secretario General
que le transmitiera en su proximo informe informacioén completa sobre los efectos
de la aplicacion de Umoja en la gestion de los viajes, con datos actualizados,
tendencias y andlisis en todas las esferas relacionadas con los viajes por via aérea de
las Naciones Unidas. El Secretario General afirma en su informe que el mdédulo de
viajes de Umoja se ha desplegado de manera gradual, desde la fase piloto en la
Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti, en julio de 2014, hasta su
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implantacion en las entidades del grupo 4, en noviembre de 2015, Se sefiala que el
enfoque gradual supone que no se pueden comparar datos entre afios en una
situacion en que diferentes partes de la Secretaria han venido aplicando el mddulo
de viajes de Umoja en distintos momentos. Se seflala también que han aumentado
las necesidades de apoyo debido a la introduccion del concepto de autoservicio de
los empleados, y que el volumen de trabajo en relacién con los recursos para viajes
en general ha aumentado considerablemente como resultado de la implantacion del
moédulo de viajes de Umoja (véase A/71/741, parrs. 47 a 54). En los cuadros 7 a 10
y los anexos correspondientes del informe del Secretario General figura la
informacion completa, sobre la base de los datos consignados en Umoja en relacion
con el periodo comprendido entre julio de 2014 y junio de 2016. La Comision
Consultiva observa la informacion amplia proporcionada en respuesta a la
solicitud de la Asamblea General, y confia en que el Secretario General seguira
mejorando la informacion relativa a los viajes que habra de presentar a la
consideracion de la Asamblea.

18. En el cuadro 10 del informe del Secretario General figura informacion sobre el
cumplimiento de la politica de adquisicién anticipada por categoria de viajes, y se
indica que el cumplimiento en relaciéon con las categorias de viajes oficiales,
prestaciones de viaje, viajes en relacion con los recursos humanos y viajes de
grupos fueron del 32%, el 52%, el 31% y el 37%, respectivamente, para el primer
semestre de 2016. En el anexo XIX del informe se indica que los viajes en relacion
con los recursos humanos incluyen los viajes relacionados con la separacion/
repatriacion; nombramiento  (puesto); traslado/reasignacion; nombramiento
(duracion determinada); asignacion temporal; concurso (puesto); nombramiento
(consultor/consultora); entrevista (personal temporario general); entrevista (puesto);
transporte de restos humanos; y concurso (personal temporario general). En
respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que para lograr
una mejora considerable en la tasa de cumplimiento, es esencial mejorar la
planificacion a nivel de los departamentos. La Comision Consultiva observa la
baja tasa de cumplimiento de la directiva de la politica de adquisiciéon
anticipada, en particular en la categoria de viajes en relaciéon con los recursos
humanos. La Comision alienta a que se intensifiquen los esfuerzos en este
sentido y considera que las oficinas respectivas pueden planificar mejor la
mayoria de los diferentes tipos de viajes en relacion con los recursos humanos
para mejorar el cumplimiento. La Comision también recomienda que en los
futuros informes se incluya una explicacion detallada, por categoria de viajes,
en caso de haber bajas tasas de cumplimiento de la directiva de la politica de
adquisicion anticipada.

[N

Sede de las Naciones Unidas, Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, Oficina de las
Naciones Unidas en Viena, Comision Econémica para Africa, Comisién Econémica y Social
para Asia Occidental, Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, Comisién
Economica para Europa, los tribunales internacionales, las operaciones de mantenimiento de la
paz y las misiones politicas especiales (personal de contratacién internacional).

718


http://undocs.org/sp/A/71/741

Al71/822

8/8

VL.

Opcion de la suma fija

19. De conformidad con el Reglamento y el Estatuto del Personal de las Naciones
Unidas, para los viajes de vacaciones en el pais de origen o para visitar a la familia
o viajes relacionados con el subsidio de educacion, los funcionarios podran optar
por un pago de suma fija en lugar del ejercicio de todos los derechos relacionados
con el viaje en particular. En su resoluciéon 67/254 A, la Asamblea General decidio
que el Secretario General, como medida provisional a la espera del resultado del
examen que concluiria en 2015, revisara la disposicion para determinar la suma fija
relacionada con viajes de modo que esta fuera equivalente al 70% de la tarifa menos
restrictiva en clase econémica. En su informe, el Secretario General indica que del
andlisis adicional realizado en relacidén con el periodo comprendido entre junio de
2014 y junio de 2015, antes del despliegue de Umoja, se desprende que, como
promedio, el uso de la suma fija representaba una reduccion de costos de
aproximadamente el 21% por viajero, respecto del total de gastos resultantes del uso
de la opcion de adquisicion de pasajes (pasajes, gastos de salida y llegada y gastos
de envio). No obstante, el analisis preliminar de los datos de Umoja sobre viajes
para el periodo comprendido entre enero y agosto de 2016 muestra que la tasa de
aceptacion de la opcion del pago de una suma fija ha disminuido del 93% al 74%; el
26% restante corresponde a los funcionarios que optan por que las Naciones Unidas
se encarguen de suministrar los pasajes y otras prestaciones conexas (véase
A/71/741, parr. 86).

20. El Secretario General solicita que, dado que la reunidn y el analisis de datos de
Umoja sobre viajes solo fue posible en 2016, cualquier propuesta futura sobre la
opcién de pago de suma fija se incluya en su proximo informe sobre las condiciones
de viaje por via aérea, que se presentaria a la Asamblea General en la primera parte de
la continuacion de su septuagésimo tercer periodo de sesiones (A/71/741, parr. 87).
La Comision Consultiva observa que el Secretario General no present6 a la
Asamblea General ninguna propuesta de modificacion de la opcion de la suma
fija en su sexagésimo noveno periodo de sesiones, como se le habia solicitado, ni
en el periodo de sesiones en curso y, en lugar de ello, solicita presentar propuestas
en la primera parte de la continuacion del septuagésimo tercer periodo de
sesiones de la Asamblea. La Comision considera que el Secretario General ha
tenido tiempo suficiente para analizar la opcion de la suma fija y que deberia
haber presentado propuestas a ese respecto en su informe.

21. En este contexto, la Comision Consultiva observa la reduccion de costos
de aproximadamente el 21% por viajero derivada del uso de la opcién de la
suma fija, y observa también que el suministro de pasajes y otras prestaciones
conexas por parte de la Organizacion entrafia costos administrativos. Teniendo
esto en cuenta, la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que tome las medidas necesarias para aplicar un
plan piloto entre enero y diciembre de 2018 segiin el cual todos los funcionarios
utilicen la opcion de la suma fija para vacaciones en el pais de origen o para
visitar a la familia o viajes relacionados con el subsidio de educacién. La
Comision recomienda también que la Asamblea General solicite al Secretario
General que la informe sobre los resultados de la aplicacion de dicho plan
durante la primera parte de la continuacion de su septuagésimo tercer periodo
de sesiones.
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