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 Резюме 

 Программа добровольцев Организации Объединенных Наций (ДООН) 

предоставляет мотивированным и высококвалифицированным гражданам мира 

возможность участвовать в добровольческой деятельности в рамках системы Ор-

ганизации Объединенных Наций. В настоящем докладе содержатся информация 

о деятельности ДООН в 2019 году и среднесрочный обзор Стратегической ра-

мочной программы на 2018–2021 годы (DP/2018/6). В докладе рассматриваются 

организационные преобразования ДООН, излагаются предлагаемые изменения к 

ее матрице результатов и освещаются приоритетные задачи на 2020 год и деся-

тилетие действий по достижению целей в области устойчивого развития. 

 Настоящий доклад дополняют размещенные на веб-сайте Исполнительного 

совета шесть приложений: a) структуры Организация Объединенных Наций, в 

которых работают добровольцы Организации Объединенных Наций; b) cтатисти-

ческий обзор за 2019 год; c) обзор финансового положения; d) годовые показа-

тели деятельности за 2019 год; е) среднесрочные показатели деятельности; и 

f) матрица результатов: компендиум предлагаемых изменений на основе средне-

срочного обзора. 

 

Элементы решения 

 Исполнительный совет, возможно, пожелает: а) принять к сведению резуль-

таты, достигнутые ДООН в 2019 году и отраженные в докладе Администратора; 

b) выразить признательность всем добровольцам Организации Объединенных 

Наций за их выдающийся вклад в 2019 году в реализацию Повестки дня в области 

устойчивого развития на период до 2030 года; c) утвердить предлагаемые изме-

нения к матрице результатов Стратегической рамочной программы, изложенные 

в приложении 6; d) подтвердить важнейшую роль Специального фонда добро-

вольных взносов в осуществлении Стратегической рамочной программы ДООН 

на 2018–2021 годы и обратиться ко всем партнерам по процессу развития, 

 * Переиздано в связи с последствиями COVID-19 для заседаний. 

https://undocs.org/ru/DP/2018/6
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располагающим соответствующими возможностями, с призывом направлять 

средства в этот фонд; e) выразить признательность ДООН за достигнутые благо-

даря организационным преобразованиям в течение первых двух лет реализации 

Стратегической рамочной программы на 2018–2021 годы результаты, о которых 

говорится в среднесрочном обзоре; и f) просить ДООН продолжать развивать 

успехи, достигнутые в реализации новаторских добровольческих решений, кото-

рые позволяют системе Организации Объединенных Наций активизировать свой 

вклад в осуществление Повестки дня на период до 2030 года. 
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 I. Введение 
 

 

1. Данный доклад, который является вторым годовым докладом ДООН, пред-

ставляется в соответствии с решением 2018/8 Исполнительного совета. В до-

кладе освещается организационная деятельность ДООН в 2019 году в контексте 

Стратегической рамочной программы на 2018–2021 годы. В главе II говорится о 

результатах, которые были достигнуты за год, с учетом информации, поступив-

шей из внешних и внутренних источников, докладов и финансовых данных и, 

где это возможно, исходных данных для оценки прогресса в достижении пока-

зателей матрицы результатов. В главе III резюмируются выводы, сделанные по 

итогам среднесрочного обзора Стратегической рамочной программы, а в 

главе IV излагаются задачи на предстоящий период.  

 

 

 II. Основные результаты деятельности за 2019 год  
 

 

2. В соответствии с решением 2014/13 Исполнительного совета данные, при-

водимые в настоящей главе, соотнесены с данными матрицы результатов Стра-

тегической рамочной программы ДООН. В приложении 4 содержатся дополни-

тельные данные, касающиеся исходных, целевых и фактических показателей де-

ятельности. 

3. Показатели конечных и непосредственных результатов за 2019 год выгля-

дят следующим образом: 

 a) зеленым цветом  отмечены девять показателей, которые были ква-

лифицированы как соответствующие ожиданиям или превосходящие ожидания 

(контрольные показатели, предусмотренные в Стратегической рамочной про-

грамме, выполнены на 100 процентов или больше);  

 b) желтым цветом  отмечены пять показателей, которые были квали-

фицированы как показатели ниже ожидаемых (контрольные показатели, преду-

смотренные в Стратегической рамочной программе, выполнены на 60–99 про-

центов); 

 c) красным цветом   не отмечен ни один показатель, поскольку ни 

один показатель не был квалифицирован как не соответствующий ожиданиям 

(контрольные показатели, предусмотренные в Стратегической рамочной про-

грамме, выполнены менее чем на 60 процентов);  

 d) серым цветом  не отмечен ни один показатель, по которому отсут-

ствовали бы данные. 
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 A. Конечный результат 1. Добровольчество, будучи одним из 

эффективных средств достижения поставленных целей и 

вовлечения людей в эту деятельность, служит подспорьем для 

усилий государств-членов по осуществлению Повестки дня на 

период до 2030 года 
 

 

Показатели конечного результата  Цели 2019 года 

Результаты 

2019 года 

Разница 

(%)  Итоги работы 

     
1.1 Доля стран, которые в своих добро-

вольных национальных докладах о ходе до-

стижения целей в области устойчивого раз-

вития сообщили о положительном вкладе 

добровольчества в достижение этих целей  45% 53% 118%  (зеленый) 

1.2 Число прочих добровольцев, мобили-

зованных в рамках региональных/нацио-

нальных добровольческих программ, осу-

ществлявшихся при поддержке Программы 

ДООН 147 500 493 811 335%  (зеленый) 

 

 

4. Программа ДООН способствует интеграции добровольчества в националь-

ные и глобальные стратегии в качестве одного из средств осуществления По-

вестки дня на период до 2030 года и, при наличии соответствующей просьбы, 

обеспечивает взаимодействие с государствами-членами в отношении их добро-

вольных национальных обзоров хода осуществления целей в области устойчи-

вого развития. В этом контексте в 28 из 47 добровольных национальных обзо-

ров, представленных на политическом форуме высокого уровня по устойчивому 

развитию в 2019 году, был признан вклад добровольчества в достижение целей 

в области устойчивого развития1.  

5. Государства-члены в своих добровольных национальных обзорах за 

2019 год рассматривали роль добровольчества двояко: 

 a) добровольцы как важнейшие партнеры в плане инновационной дея-

тельности и всеохватности. Камбоджа отметила роль 3600 врачей-доброволь-

цев в оказании медицинских услуг 240 000 человек, которые в противном случае 

не имели бы доступа к таким услугам. В Турции проект «Моя сестра», в котором 

заняты инструкторы-добровольцы, дает женщинам возможность участвовать в 

экономической жизни, предоставляя в их распоряжение знания и навыки; 

11 429 женщин, в том числе 537 женщин из числа беженцев, прошли подготовку 

по вопросам финансовой грамотности, коммуникации, информационных техно-

логий и предпринимательства. В Гайане добровольцы из Комиссии гражданской 

обороны прошли подготовку по вопросам эффективной оценки потребностей в 

период после бедствия. Лесото признало роль добровольцев в поощрении более 

__________________ 

 1 В своих добровольных национальных обзорах важность добровольчества признали 

следующие страны: Азербайджан, Буркина-Фасо, Гайана, Гана, Гватемала, Израиль, 

Индонезия, Ирак, Исландия, Казахстан, Камбоджа, Камерун, Кот-д’Ивуар, Лесото, 

Лихтенштейн, Монголия, Новая Зеландия, Пакистан, Соединенное Королевство, 

Сьерра-Леоне, Тимор-Лешти, Тонга, Турция, Фиджи, Филиппины, Хорватия, 

Центральноафриканская Республика и Чили (страны, выделенные жирным шрифтом, 

сообщили о явно положительном вкладе добровольческой деятельности в достижение 

целей в области устойчивого развития).  
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широкого национального участия, правозащитного подхода, гендерного равен-

ства, обеспечения участия, инклюзивности и устойчивости. Ирак собирается ин-

тегрировать добровольческую деятельность в процессы планирования развития;  

 b) расширение масштабов участия граждан в сборе данных, консуль-

тировании и проверке результатов. В Сьерра-Леоне на платформе граждан-

ского общества трудятся добровольцы, которые участвуют в сборе данных, их 

проверке и консультировании в отдаленных местных общинах. В Пакистане 

добровольцы-посланники молодежи прошли подготовку в целях повышения 

осведомленности населения о целях в области устойчивого развития, а научно-

образовательные учреждения оказывают поддержку студентам университетов в 

проведении исследований по относящимся к целям приоритетам. В Чили наци-

ональная сеть добровольцев включает цели в планы и программы в пяти регио-

нах. В Новой Зеландии осуществляемая добровольцами инициатива “Narrative 

Imperative” обеспечивает платформу для участия людей в достижении целей 

устойчивого развития, выводя обсуждение этих вопросов за рамки дискуссии 

между правительственными политическими консультантами. Казахстан отме-

чает роль добровольчества и общественной работы в продвижении культуры 

гражданственности и социальной ответственности.  

6. В 2019 году в общей сложности 493 811 местных добровольцев, не относя-

щихся к системе Организации Объединенных Наций, были задействованы в 

рамках национальных и региональных проектов, поддерживаемых ДООН, в 

Гвинее, Индии, Камбодже, Камеруне, Китае, Уганде, Шри-Ланке и по линии 

Экономического сообщества западноафриканских государств (ЭКОВАС). В ка-

честве ярких примеров можно привести деятельность 463  140 добровольцев в 

Индии в рамках молодежных программ Объединения молодежных центров 

им. Неру и национальной программы по оказанию услуг и 19  000 добровольцев, 

помогавших в организации Панамериканских и Парапанамериканских игр в 

Перу. 

 

  Конечный результат 1.1. Оказание поддержки государствам-членам в 

разработке программ, политики и законов, направленных на поощрение 

добровольчества и добровольческой деятельности 
 

Показатели конечного результата  Цели 2019 года 

Результаты 

2019 года 

Разница 

(%)  Итоги работы  

     
1.1.1 Количество добровольческих про-

грамм (программ в режиме онлайн, мест-

ных, региональных, национальных, субре-

гиональных, молодежных и прочих), осу-

ществлявшихся при поддержке ДООН  13 11 85%  (желтый) 

1.1.2 Число государств-членов, сотрудни-

чающих с ДООН в разработке политики и 

законодательства в области добровольче-

ства 4 5 125%  (зеленый) 

 

 

7. В соответствии со своей Стратегической рамочной программой на 2018–

2021 годы ДООН предоставляет государствам-членам техническую помощь по 

вопросам интеграции добровольчества в их деятельность по достижению целей 

Повестки дня на период до 2030 года.  

8. В 2019 году ДООН оказывала техническую и информационную поддержку 

в разработке политики и законодательства в области добровольчества в Гвинее -
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Бисау, Камеруне, Кот-д’Ивуаре, Уганде и Шри-Ланке. В результате в Камеруне 

был принят законопроект о создании национального агентства по вопросам доб-

ровольчества, а в Шри-Ланке была утверждена национальная политика в обла-

сти добровольчества; аналогичная политика находится на заключительном этапе 

проработки в Гвинее-Бисау.  

9. В течение года ДООН сосредоточивала свою деятельность в плане техни-

ческих экспертных знаний на институциональном укреплении добровольчества 

в Гвинее-Бисау, Египте, Индии, Казахстане, Камбодже, Камеруне, Китае, 

Кот-д’Ивуаре, Марокко, Мексике, Турции, Уганде, Шри-Ланке и Эквадоре, а 

также на развитии регионального потенциала в интересах ЭКОВАС.  

 a) На страновом уровне ДООН оказывала поддержку Национальной 

добровольческой службе Кот-д’Ивуара, которая была создана в результате при-

нятия Национальной ассамблеей и Cенатом закона о гражданской службе, вклю-

чая добровольческую деятельность. В Эквадоре ДООН оказывала поддержку в 

создании Эквадорской добровольческой сети — инновационной открытой 

структуры для участия и вовлечения всех национальных и международных ор-

ганизаций, которые вносят вклад в устойчивое развитие на основе добровольче-

ской деятельности. В Тунисе ДООН и партнеры организовали подготовку по во-

просам добровольчества во всех 24 провинциях страны. В Казахстане ДООН со-

трудничала с правительством в разработке плана действий для проведения в 

2020 году национального Года волонтера, а в Турции поддерживала действия по 

интеграции национальной добровольческой инфраструктуры в одиннадцатый 

национальный план развития. В Марокко ДООН и ПРООН сотрудничали с Ми-

нистерством по делам молодежи и спорта в организации исследования по вовле-

чению добровольцев из числа молодежи в решение таких национальных прио-

ритетных проблем, как социальное единство, миграция и безработица, а в 

Египте ДООН оказывала поддержку в разработке национального руководства по 

добровольчеству, охватывающего вопросы управления добровольцами, их прав 

и обязанностей. 

 b) На региональном уровне ДООН продолжала оказывать поддержку 

Программе добровольцев ЭКОВАС, в рамках которой добровольцы из 13 госу-

дарств — членов ЭКОВАС помогали Буркина-Фасо, Либерии и Сьерра-Леоне в 

таких областях, как образование, здравоохранение, молодежь, управление про-

ектами, коммуникация и контроль и оценка. В Арабском регионе ДООН и 

ЮНФПА участвовали в разработке Лигой арабских государств (в настоящее 

время проводятся консультации) региональной стратегии в области доброволь-

чества. В Латинской Америке и Карибском бассейне ДООН оказывала под-

держку добровольческой программе Панамериканских и Парапанамериканских 

игр и помогала в создании первой национальной добровольческой платформы в 

Перу. 

 c) Сотрудничество Юг — Юг. ДООН в партнерстве с Китайским фон-

дом Сун Цинлин занималась разработкой Международной платформы для под-

готовки добровольцев из числа молодежи и обмена ими, в рамках которой в 

конце 2019 года было организовано первое мероприятие по подготовке молодых 

добровольцев Организации Объединенных Наций. В Камбодже ДООН, Мини-

стерство по делам молодежи, образования и спорта и Управление Организации 

Объединенных Наций по сотрудничеству Юг — Юг осуществили в рамках 

Фонда Индии, Бразилии и Южной Африки по борьбе с нищетой и голодом про-

ект, который расширяет возможности камбоджийской молодежи в плане навы-

ков поиска достойной работы на основе добровольческой деятельности. В этом 
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проекте участвовали добровольцы из Индии, Китая, Республики Корея и Таи-

ланда, а также более 1450 местных камбоджийских добровольцев. Его цель со-

стояла в развитии их способностей к коммуникации, решению проблем, коллек-

тивной работе, организации презентаций, руководству, рациональному исполь-

зованию времени и мобилизации ресурсов.  

10. В 2019 году больше государств-членов прибегали к консультатиционным 

услугам ДООН в целях разработки благоприятной политики и законодательства 

в области добровольчества, направленных на содействие достижению более 

масштабных национальных результатов. Это привело к тому, что соответствую-

щий целевой показатель Стратегической рамочной программы был перевыпол-

нен на 25 процентов. С другой стороны, поскольку организация отошла от осу-

ществления одиночных проектов, число непосредственных мероприятий в под-

держку конкретных добровольческих программ сократилось. Это привело к не-

полному достижению в 2019 году этого целевого показателя (отставание соста-

вило 15 процентов).  

11. Если говорить о будущих планах, то в 2020 году ДООН создаст реестр экс-

пертов для оказания поддержки государствам-членам по их просьбе. Она также 

проведет критический анализ последствий создания благоприятных условий для 

добровольческой деятельности для Повестки дня на период до 2030 года в целях 

совершенствования своих консультационных услуг, предоставляемых государ-

ствам-членам. 

 

  Конкретный результат 1.2. Популяризация добровольчества и повышение 

его статуса посредством вовлечения государств-членов, представителей 

гражданского общества и научных кругов в научные исследования, 

общественный диалог, документирование и распространение информации 
 

Показатели конечного результата  Цели 2019 года 

Результаты 

2019 года 

Разница 

(%) Итоги работы  

     
1.2.1 Число государств-членов, предоста-

вивших исследовательские и информацион-

ные материалы для плана действий  13 8 62%  (желтый) 

1.2.2 Число партнеров по осуществлению 

плана действий, принявших участие в тех-

нических совещаниях и консультациях на 

глобальном и национальном уровнях  75 87 116%  (зеленый) 

 

 

12. В Плане действий по интеграции добровольчества в Повестку дня на пе-

риод до 2030 года2 содержится призыв к государствам-членам, структурам Ор-

ганизации Объединенных Наций, гражданскому обществу, научным кругам и 

частному сектору укреплять признание и возможности интеграции доброволь-

чества как мощного средства достижения целей и накапливать фактические дан-

ные для Глобального технического совещания 2020 года по вопросам доброволь-

чества. С этой целью в партнерстве с региональными экономическими комисси-

ями Организации Объединенных Наций ДООН созвала в 2019 году пять регио-

нальных консультаций одновременно с ежегодными региональными форумами 

по устойчивому развитию.  

__________________ 

 2 A/RES/70/129 и A/70/118. 

https://undocs.org/ru/A/RES/70/129
https://undocs.org/ru/A/70/118
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13. Во всех регионах заинтересованные стороны подтвердили, что доброволь-

чество актуально для решения широкого круга вопросов развития, начиная с 

планирования и заканчивая реализацией. В то же время в разных регионах 

наблюдалась разная картина с точки зрения благоприятных условий для добро-

вольческой деятельности, пробелов и проблем.  

 a) В регионе Европейской экономической комиссии информация о 

вкладе добровольческой деятельности в развитие молодежи, гражданскую ак-

тивность и реагирование на чрезвычайные ситуации хорошо известна; здесь 

меньше явных препятствий для добровольческой деятельности в тех или иных 

целях.  

 b) В регионе Экономической и социальной комиссии Организации Объ-

единенных Наций для Западной Азии необходимо укреплять соответствующую 

правовую базу и задействовать добровольческую деятельность для развития 

навыков молодежи в качестве одного из ключевых приоритетов.  

 c) в регионе Экономической комиссии Организации Объединенных 

Наций для Африки наиболее насущной необходимостью является позициониро-

вание добровольчества в качестве неотъемлемого ресурса для устранения про-

белов и неравенства в доступе к услугам на основе партнерских связей с граж-

данским обществом и частным сектором.  

 d) В регионе Экономической и социальной комиссии для Азии и Тихого 

океана заинтересованные стороны подчеркивали необходимость интеграции 

добровольческой деятельности в национальные стратегии развития секторов.  

 e) в регионе Экономической комиссии для Латинской Америки и Кариб-

ского бассейна в ходе консультаций звучали призывы к частному сектору, науч-

ным кругам, гражданскому обществу и организациям, в которых работают доб-

ровольцы, вести совместную работу по проведению исследований и приорити-

зации добровольческой деятельности в интересах устойчивого развития.  

 f) В результате консультаций вклад добровольческой деятельности в ре-

ализацию Повестки дня на период до 2030 года был впервые включен в итоговые 

документы региональных форумов. Это относится, в частности, к призыву 

включить добровольчество в международные стратегии развития и националь-

ные «дорожные карты» по достижению целей в области устойчивого развития.  

14. ДООН играет ведущую роль в исследованиях, посвященных вкладу добро-

вольчества в устойчивое развитие. В 2019 году ДООН опубликовала исследова-

ние о роли гендерных факторов в добровольческой деятельности применительно 

к повышению жизнестойкости общин, в котором государствам-членам рекомен-

довалось разработать законодательство, политику и программы в области доб-

ровольчества, содействующие гендерному равенству, инклюзивности и расши-

рению прав и возможностей. В Индии ДООН и Министерство по делам моло-

дежи и спорта организовали научное совещание по вопросам добровольчества, 

посвященное обобщению данных и измерению экономической ценности добро-

вольческой деятельности, социального воздействия добровольчества, системе 

аккредитации добровольцев и новаторским методам добровольческой деятель-

ности. ДООН в сотрудничестве с Африканским союзом созвала в Руанде меро-

приятие заинтересованных сторон, на котором рассматривались региональные 

данные и пробелы применительно к добровольческой деятельности.  

15. В 2019 году ДООН поддерживала добровольчество в интересах мира и раз-

вития в Сахеле с учетом сложившейся там обстановки в плане безопасности и 
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гуманитарной ситуации. ДООН и партнеры организовали дискуссию «за круг-

лым столом» с участием стран Сахеля по вопросу о роли добровольчества. 

Участники этого «круглого стола» рекомендовали отметить роль местных доб-

ровольцев, перейти от коалиций в защиту интересов к коалициям в целях обес-

печения воздействия, диверсифицировать стратегии мобилизации доброволь-

цев, рассмотреть меры по поддержке добровольцев и выработать целостный 

подход к укреплению потенциала добровольцев.  

16. В 2019 году ДООН и Международная организация труда (МОТ) оказывали 

поддержку девяти государствам-членам в статистическом измерении вклада 

добровольцев; в 2018 году такая поддержка оказывалась пяти странам. Под-

держка, оказанная Индии, Непалу, Объединенным Арабским Эмиратам, Параг-

ваю, Сенегалу, Украине, Эквадору, Шри-Ланке и Южной Африке, включала кон-

сультирование по вопросам учета добровольческого аспекта в переписях насе-

ления и обследованиях рабочей силы, а также тестирование новых инструмен-

тов и добровольческих обследований в целях учета многообразия добровольче-

ской деятельности в различных контекстах. ДООН и МОТ опубликовали руко-

водство по учету аспекта добровольчества в ходе переписей населения, собран-

ные и обработанные данные обследований рабочей силы, полученные добро-

вольцами из 60 стран, и гендерный анализ и сведения о неоплачиваемом труде 

женщин с использованием данных, полученных добровольцами.  

17. В ходе ежегодной кампании, приуроченной к Международному дню доб-

ровольцев, 15 партнеров Организации Объединенных Наций присоединились к 

ДООН в проведении глобальной кампании под лозунгом «Стань добровольцем 

ради будущего для всех». Со специальными заявлениями, в которых призна-

вался вклад добровольцев в достижение целей в области устойчивого развития, 

выступили Генеральный секретарь, Администратор ПРООН, Директор-испол-

нитель Детского фонда Организации Объединенных Наций (ЮНИСЕФ) и дру-

гие старшие должностные лица Организации Объединенных Наций.  

18. ДООН продолжала добиваться прогресса в деле интеграции добровольче-

ства в Повестку дня на период до 2030 года на основе взаимодействия с госу-

дарствами-членами и сотрудничества с региональными экономическими комис-

сиями Организации Объединенных Наций, а также посредством инвестиций в 

исследования и измерения, призванные предоставить фактическую информа-

цию о добровольчестве директивным органам. ДООН переходит от традицион-

ного осуществления проектов к содействию предоставлению консультационных 

услуг для достижения более масштабных результатов. Глобальное техническое 

совещание по вопросам добровольчества для осуществления Повестки дня на 

период до 2030 года, которое планируется провести параллельно с Политиче-

ским форумом высокого уровня в июле 2020 года в Нью-Йорке, дает возмож-

ность опробовать новые идеи и подходы в сотрудничестве с государствами-чле-

нами и другими партнерами по процессу развития.  
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 B. Конечный результат 2. В процессе осуществления Повестки 

дня на период до 2030 года система Организации 

Объединенных Наций задействует потенциал добровольцев 

Организации Объединенных Наций и самого добровольчества 
 

 

Показатели конечного результата  Цели 2019 года 

Результаты 

2019 года 

Разница 

(%) Итоги работы  

     
2.1 Доля партнеров Организации Объеди-

ненных Наций, сообщивших о положитель-

ном вкладе добровольцев Организации Объ-

единенных Наций в выполнение их мандата  93% 93% 100%  (зеленый) 

2.2 Число партнеров Организации Объеди-

ненных Наций, задействовавших добро-

вольцев Организации Объединенных Наций 37 54 146%  (зеленый) 

 

 

19. В основе деятельности Добровольцев Организации Объединенных Наций 

и эффективной интеграции добровольческой деятельности в систему Организа-

ции Объединенных Наций лежит продолжающееся стратегическое и оператив-

ное сотрудничество с партнерами Организации Объединенных Наций 3. В рам-

ках оказания общих услуг системе в 2019 году ДООН направила 8282 добро-

вольца Организации Объединенных Наций на работу в 54 структуры Организа-

ции Объединенных Наций, 16 из которых — благодаря систематической инфор-

мационно-разъяснительной и просветительской работе — стали новыми парт-

нерами Организации Объединенных Наций4.   

20. Добровольцы Организации Объединенных Наций работали в 154 странах, 

что на 7 процентов больше, чем в 2018 году. Наибольшее число добровольцев 

Организации Объединенных Наций работали в Африке, далее следовали Азиат-

ско-Тихоокеанский регион, Латинская Америка и Карибский бассейн, арабские 

государства и Европа и Содружество Независимых Государств (СНГ). В 

2019 году новыми странами, в которых работали добровольцы Организации 

Объединенных Наций были: Бахрейн, Дания, Кирибати, Корейская Народно-Де-

мократическая Республика, Маршалловы Острова, Науру, Объединенные Араб-

ские Эмираты, Палау, Парагвай, Сингапур, Туркменистан и Япония. В 2019 году 

численность добровольцев увеличилась на 58 процентов в Латинской Америке 

__________________ 

 3 Приложение 4. Список партнеров Организации Объединенных Наций, которые принимали 

у себя добровольцев Организации Объединенных Наций в 2019 году.  

 4 Новые и старые структуры Организации Объединенных Наций в 2019 году включали в 

себя: канцелярии координаторов-резидентов; Департамент по политическим вопросам и 

вопросам миростроительства; Канцелярию Координатора по мерам реагирования на 

чрезвычайную ситуацию в связи с лихорадкой Эбола; Следственную группу по 

содействию привлечению к ответственности за совершенные преступления членов 

организации «ДАИШ»/ИГИЛ; аппарат Конвенции по борьбе с опустыниванием; 

Управление по сотрудничеству Юг — Юг; Отделение для Западной Африки и Сахеля; 

Департамент миротворческих операций; Экономическую комиссию для Латинской 

Америки и Карибского бассейна; Международный орган по морскому дну; Департамент по 

стратегии, политике и контролю в области управления; Управление по поддержке 

миростроительства; Региональный центр по превентивной дипломатии для Центральной 

Азии; Научный комитет по действию атомной радиации; Службу по вопросам 

деятельности, связанной с разминированием (ЮНМАС); Канцелярию защитника прав 

потерпевших (в составе ЮНОВ). 
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и Карибском бассейне, на 18 процентов в Азиатско-Тихоокеанском регионе, на 

13 процентов в Европе и СНГ, на 8 процентов в Африке и на 4 процента в араб-

ских государствах. 

21. В рамках специальных усилий по поддержке малых островных развиваю-

щихся государств ДООН оказывала поддержку многострановым отделениям и 

системе Организации Объединенных Наций, включая усиление присутствия Ор-

ганизации Объединенных Наций в малых островных развивающихся государ-

ствах и субрегионах, например в виде осуществления при ведущей роли ДООН 

программ ПРООН в Токелау многострановым отделением ПРООН в Самоа; 

обеспечение гибкого и инновационного потенциала в новых приоритетных о б-

ластях, например при направлении добровольцев Организации Объединенных 

Наций на ключевые должности в «лабораторию ускорения» ПРООН в много-

страновом отделении в Фиджи; и создание возможностей для наращивания по-

тенциала и сотрудничества Юг — Юг, например в виде участия международного 

добровольца из Уганды в проекте Глобального фонда в Тувалу в целях обеспе-

чения доступа к уходу, поддержке и надлежащему лечению лиц, страдающих от 

туберкулеза. В 2019 году ДООН направила 334 добровольца в малые островные 

развивающиеся государства и многострановые отделения, что на 23 процента 

больше, чем в 2018 году. Пятьдесят один процент добровольцев составляли жен-

щины; 45 процентов добровольцев были национальными добровольцами.  

22. В 2019 году ДООН провела обследование среди партнеров Организации 

Объединенных Наций с целью проверить степень воздействия добровольчества 

и добровольцев на приоритеты системы Организации Объединенных Наций. Де-

вяносто три процента партнеров сообщили о положительном вкладе доброволь-

цев в осуществление их мандата. Большинство респондентов заявили, что они 

используют добровольцев Организации Объединенных Наций потому, что бла-

годаря глобальному резерву ДООН они могут найти необходимых им специали-

стов, разнообразить свой штат за счет учета пола, способностей, географиче-

ского происхождения, возрастных и языковых особенностей, и что наличие та-

кого резерва представляет собой эффективное с точки зрения затрат решение 

проблемы наличия специалистов. Девяносто один процент респондентов реко-

мендовал бы ДООН другим, а 87 процентов удовлетворены тем, как ДООН ока-

зывает услуги по мобилизации добровольцев Организации Объединенных 

Наций и управлению ими. 

23. Добровольцы Организации Объединенных Наций сообщали о своем 

вкладе в осуществление Повестки дня на период до 2030 года через приложение 

для отчетности о добровольческой деятельности5. В 2019 году большинство доб-

ровольцев внесли свой вклад в достижение цели 16 в области устойчивого раз-

вития, касающейся мира, правосудия и создания эффективных учреждений 

(43 процента); цели 5, касающейся гендерного равенства (21 процент); цели 17, 

касающейся партнерств в интересах устойчивого развития (17 процентов); 

цели 3, касающейся здоровья и благополучия (16 процентов); и цели 10, касаю-

щейся сокращения неравенства (15 процентов). Вклад в достижение целей, о 

котором сообщили добровольцы Организации Объединенных Наций, оставался 

на уровне 2018 года, при этом был зафиксирован рост на 1 процент по целям  3 

и 13, касающимся действий в связи с изменением климата.   

__________________ 

 5 В 2019 году 4927 действующих добровольцев Организации Объединенных Наций 

(59 процентов от общего числа добровольцев в течение года) сообщили о своей 

деятельности через приложение для отчетности о добровольческой деятельности.  



 
DP/2020/14 

 

20-05269 13/26 

 

24. В 2019 году ПРООН приняла 2671 добровольца Организации Объединен-

ных Наций, которые содействовали достижению результатов в области всеохват-

ного и устойчивого развития; это на 17 процентов больше, чем в 2018 году.  

 a) В Пакистане 35 национальных молодых добровольцев Организации 

Объединенных Наций оказывали ПРООН поддержку в укреплении избиратель-

ных и законодательных процессов. Они вовлекли около 40 000 человек из об-

щин, молодежных групп и академических кругов в обмен знаниями о граждан-

ских правах, просвещении избирателей и по смежным вопросам. 

 b) В Замбии и Зимбабве добровольцы Организации Объединенных 

Наций, работающие в Глобальном экологическом фонде, находятся в авангарде 

усилий по смягчению последствий изменения климата и борьбе с ним, а также 

по повышению устойчивости к кризисам. 

 c) В Молдове и Армении добровольцы Организации Объединенных 

Наций и ПРООН работали над инновационными решениями для достижения це-

лей в области устойчивого развития, включая использование больших данных и 

технологии блокчейн для решения проблем развития. В Государстве Палестина 

пять добровольцев (все женщины) работают в «Центре решений» ПРООН  — 

проекте «Лаборатории ускорения» Программы помощи палестинскому народу, 

направленном на внедрение инноваций в сферу образовательных, предпринима-

тельских и юридических услуг для палестинцев в Восточном Иерусалиме.  

 d) В Папуа — Новой Гвинее 11 добровольцев Организации Объединен-

ных Наций совместно с ПРООН поддержали проведение референдума в Буген-

виле в таких важнейших областях, как материально-техническое обеспечение, 

информационно-пропагандистская деятельность и координация на местах. В 

Буркина-Фасо 39 добровольцев, работающих в ПРООН, осуществляли проекты, 

относящиеся к местному экономическому развитию, молодежи, гражданскому 

участию, децентрализации и местному развитию. В Йемене 11 медсестер и один 

врач из числа добровольцев Организации Объединенных Наций работали в 

структуре ПРООН в рамках реагирования на кризис в этой стране.  

25. В 2019 году в составе миротворческих и политических миссий Организа-

ции Объединенных Наций действовали 2055 добровольцев Организации Объ-

единенных Наций, что на 4 процента меньше, чем в 2018 году. В 17 миссий Ор-

ганизации Объединенных Наций были направлены около 1921 международного 

и 138 национальных добровольцев, в том числе 791 женщина.   

 a) В 2019 году 520 добровольцев Организации Объединенных Наций ра-

ботали в Миссии Организации Объединенных Наций в Южном Судане, внося 

свой вклад в миростроительство в таких функциональных областях, как граж-

данские вопросы, права человека, здравоохранение и общественная информа-

ция, а также воздушные операции и транспорт. Миссия по стабилизации в Де-

мократической Республике Конго оставалась второй по численности доброволь-

цев миссией Организации Объединенных Наций, приняв у себя 480 доброволь-

цев Организации Объединенных Наций.  

 b) В Центральноафриканской Республике в 2019 году в Многопрофиль-

ной комплексной миссии Организации Объединенных Наций по стабилизации 

наблюдался значительный рост (на 21 процент) числа добровольцев Организа-

ции Объединенных Наций по сравнению с 2018 годом, в результате чего их об-

щее число достигло 307 человек. Улучшилось их гендерное соотношение: 

38 процентов в 2019 году по сравнению с 33 процентами в 2018 году.  
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 c) В Колумбии 129 добровольцев Организации Объединенных Наций в 

составе Контрольной миссии Организации Объединенных Наций осуществляли 

наблюдение за мирным процессом и пропагандировали культуру мира. В Гви-

нее-Бисау 10 добровольцев из Объединенного отделения Организации Объеди-

ненных Наций по миростроительству оказали поддержку в проведении знако-

вых выборов в законодательные органы и президентских выборов.  

 d) Большинство добровольцев Организации Объединенных Наций в со-

ставе Управления Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по 

делам беженцев (УВКБ) работали в Южном Судане (66 добровольцев), Демо-

кратической Республике Конго (62) и Камеруне (58). Добровольцы помогали в 

определении статуса беженцев, защите беженцев, составлении отчетов и в вы-

полнении других важнейших функций.  

 e) После успешного осуществления экспериментальных проектов в че-

тырех странах (Албания, Буркина-Фасо, Кения и Колумбия) ДООН и УВКБ сов-

местно создали специальный механизм набора беженцев в добровольцы Орга-

низации Объединенных Наций, который дает беженцам возможность стать ак-

тивными проводниками перемен в своих общинах, вместо того чтобы оставаться 

пассивными получателями помощи. Среди должностей таких добровольцев Ор-

ганизации Объединенных Наций из числа беженцев наиболее частыми были 

должности социальных работников, помощников в деле интеграции на местах, 

помощников по вопросам обеспечения средствами к существованию и перевод-

чиков. 

26. В 2019 году в ЮНИСЕФ работал 641 доброволец Организации Объединен-

ных Наций, что на 52 процента больше, чем в предыдущем году. Такому парт-

нерству содействовало подписание нового глобального меморандума о взаимо-

понимании и совместного плана действий по руководству глобальным сотруд-

ничеством.  

 a) В Эквадоре в 2019 году ДООН и ЮНИСЕФ объединили свои усилия 

для осуществления экспериментального проекта «Общественные радетели», в 

рамках которого добровольцы Организации Объединенных Наций руководили 

очным сбором средств на общинном уровне. В ходе этого шестимесячного экс-

периментального проекта результаты, достигнутые этими добровольцами, были 

на 24 процента выше, чем результаты других лиц, занимавшихся очным сбором 

средств. В 2020 году этот экспериментальный проект будет распространен на 

всю Латинскую Америку.  

 b) ЮНИСЕФ и ДООН расширили свое сотрудничество в области гума-

нитарного реагирования. Добровольцы Организации Объединенных Наций по-

могали ЮНИСЕФ в деятельности по реагированию на кризисы в чрезвычайных 

ситуациях в Венесуэле, Иордании, Тринидаде и Тобаго и Центральноафрикан-

ской Республике, оказывая поддержку в таких областях, как защита детей, обес-

печение населения питанием, помощь молодежи и подросткам, закупки и коор-

динация.  

27. В 2019 году ЮНФПА привлек 377 добровольцев Организации Объединен-

ных Наций (на 46 процентов больше, чем в предыдущем году), которые помо-

гали в осуществлении мер по охране сексуального и репродуктивного здоровья 

с учетом гендерных факторов.  

 a) В 2019 году ДООН и ЮНФПА выступали партнерами в реализации 

Программы стипендий для молодых новаторов, вовлекая молодежь в поиск 
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новых решений в таких областях, как «мобильное здравоохранение», сексуаль-

ное и репродуктивное здоровье, партнерские отношения и финансирование.  

 b) ДООН и ЮНФПА приступили к осуществлению инициативы «Сти-

пендиаты по сбору данных о населении». Целью этого партнерства является со-

здание кадрового резерва специалистов по сбору демографических данных для 

укрепления национального потенциала в области регистрации актов граждан-

ского состояния и статистики естественного движения населения, что крайне 

важно для оценки прогресса в деле достижения целей в области устойчивого 

развития. 

28. В 2019 году в структуре «ООН-женщины» работали 272 добровольца Ор-

ганизации Объединенных Наций, что на 18 процентов больше, чем в 2018 году. 

Эти добровольцы, 63 процента из которых являлись национальными доброволь-

цами, а 75 процентов составляли женщины, содействовали расширению прав и 

возможностей женщин, их участию и доступу к возможностям.  

29. В 2019 году Всемирная продовольственная программа (ВПП) приняла 

198 добровольцев Организации Объединенных Наций, что на 71 процент 

больше, чем в предыдущем году. В Западной и Центральной Африке мобилиза-

ция добровольцев почти утроилась — с 52 добровольцев в 2018 году до 135 в 

2019 году. Например, в Бенине 37 добровольцев (59 процентов женщин) оказы-

вали поддержку в реализации Программы школьного питания.  

30. В 2019 году 155 добровольцев Организации Объединенных Наций оказы-

вали поддержку отделениям координаторов-резидентов Организации Объеди-

ненных Наций в 57 странах. Добровольцы оказывали содействие в таких обла-

стях, как коммуникация и контроль и оценка, в целях повышения эффективности 

процесса развития. Совместно с Управлением Организации Объединенных 

Наций по координации деятельности в целях развития ДООН разработала про-

грамму по предоставлению двух новых видов услуг, один из которых направлен 

на оказание поддержки усиленным отделениям координаторов-резидентов, а 

другой — на оказание поддержки страновым группам Организации Объединен-

ных Наций в разработке и осуществлении проектов в рамках Совместного фонда 

для достижения целей в области устойчивого развития.  Кроме того, 90 добро-

вольцев Организации Объединенных Наций работали в Управлении по коорди-

нации гуманитарных вопросов (УКГВ), занимаясь вопросами координации гу-

манитарного реагирования. Всего в составе УКГВ и канцелярий координаторов-

резидентов трудились 244 добровольца, 60 процентов из которых составляли 

женщины. Они помогали в координации гуманитарной деятельности и деятель-

ности в области развития, внося повседневный вклад в реформу системы разви-

тия Организации Объединенных Наций.  

 

  Конкретный результат 2.1. Расширение возможностей для участия большего 

числа людей в работе Организации Объединенных Наций в сферах 

развития, миротворчества и гуманитарной деятельности 
 

Показатели конечного результата  Цели 2019 года 

Результаты 

2019 года 

Разница 

(%)  Итоги работы  

     
2.1.1.a Количество месяцев доброволь-

ческой деятельности по линии ДООН 

(на местах) 57 827 65 014 112%  (зеленый) 
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Показатели конечного результата  Цели 2019 года 

Результаты 

2019 года 

Разница 

(%)  Итоги работы  

     
2.1.1.b Количество месяцев доброволь-

ческой деятельности по линии ДООН 

(в режиме онлайн) 2 440 2 198 90%  (желтый) 

2.1.2.a Количество добровольцев по ли-

нии ДООН (на местах)  7 000 8 282 118% (зеленый) 

2.1.2.b Количество добровольцев по ли-

нии ДООН (в режиме онлайн)  14 637 13 186 90%  (желтый) 

 

 

31. В 2019 году число работающих на местах в рамках всей системы Органи-

зации Объединенных Наций национальных и международных добровольцев Ор-

ганизации Объединенных Наций достигло рекордного за все время показателя в 

8282 человека, что на 15 процентов больше, чем в 2018 году. Общее число меся-

цев добровольческой службы в году увеличилось с 53 194 до 65 014, или на 

22 процента, в связи с удлинением среднего срока назначения добровольцев Ор-

ганизации Объединенных Наций в системе Организации Объединенных Наций 

с 7,6 до 7,9 месяца.  

32. Долгосрочная тенденция к повышению спроса на национальных добро-

вольцев Организации Объединенных Наций в 2019 году сохранилась, что сви-

детельствует о неуклонном повышении качества людских ресурсов в странах 

осуществления программ и одновременно позволяет партнерам Организации 

Объединенных Наций укреплять национальный потенциал в деле осуществле-

ния Повестки дня на период до 2030 года. Доля национальных добровольцев 

увеличилась с 45 процентов в 2018 году до 48 процентов в 2019 году.  

33. В 2019 году 67 процентов международных добровольцев Организации 

Объединенных Наций были добровольцами из стран глобального Юга. Это сви-

детельствует о значимости вклада ДООН в сотрудничество Юг — Юг, которое 

позволяет представителям стран Юга участвовать в решении проблем в области 

развития с учетом их опыта, знаний и передовой практики.  

34. В 2019 году средний возраст добровольцев Организации Объединенных 

Наций составлял 34 года. Доля добровольцев в возрасте до 30 лет увеличилась 

с 30 процентов в 2018 году до 35 процентов в 2019 году. И наоборот, число доб-

ровольцев старше 60 лет сократилось с двух процентов в 2018 году до 1 про-

цента. Большинство добровольцев Организации Объединенных Наций старше 

60 лет работали в Африке. 

35. В 2018 году в связи с меняющимися потребностями системы Организации 

Объединенных Наций в специалистах ДООН в сотрудничестве с партнерами Ор-

ганизации Объединенных Наций в экспериментальном порядке создала новые 

категории добровольцев: местные добровольцы Организации Объединенных 

Наций, добровольцы-эксперты и добровольцы-беженцы. В 2019 году общее 

число добровольцев в новых категориях составило: 593 местных добровольца, 

88 добровольцев-экспертов и 35 добровольцев-беженцев. 

36. ДООН продолжала активно вовлекать инвалидов в деятельность системы 

Организации Объединенных Наций. В 2019 году было развернуто 45 доброволь-

цев Организации Объединенных Наций из числа инвалидов, в том числе 31 — в 

составе ПРООН и 14 — в составе восьми других учреждений Организации 
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Объединенных Наций6. Число кандидатов-инвалидов, зачисленных в кадровый 

резерв ДООН, выросло до 3315 человек. На «круглом столе» 2019 года по во-

просам карьерного роста в международных организациях ДООН и ПРООН вы-

играли приз в категории «Инновации в наборе персонала» за их совместную 

программу кадрового резерва для молодых специалистов-инвалидов. 

 

  Гендерное разнообразие 
 

37. После многих лет целенаправленных усилий в 2019 году ДООН достигла 

гендерного паритета среди добровольцев: женщины составляли 51 процент от 

их числа. ДООН продолжала искать высококвалифицированных кандидатов-

женщин и рекомендовать их своим партнерам по Организации Объединенных 

Наций и проводила целенаправленную пропагандистскую работу среди жен-

щин-специалистов, в результате которой число новых женщин, зарегистриро-

ванных в кадровом резерве, выросло на 156 процентов — с 22 717 в 2018 году 

до 58 254 в 2019 году. 

 a) В Афганистане 29 национальных молодых добровольцев Организа-

ции Объединенных Наций, исключительно женщины, работали в составе Мис-

сии Организации Объединенных Наций по содействию Афганистану в рамках 

проекта «Добровольцы Организации Объединенных Наций из числа националь-

ной женской молодежи». Своей работой новые кадры из числа афганских жен-

щин-добровольцев поддерживают мир, правосудие, сильные институты и ген-

дерное равенство; помогают расширению прав и возможностей афганских  жен-

щин, с тем чтобы те могли влиять на позитивные социальные перемены; и вно-

сят вклад в дело мира и в развитие своей страны.  

 b) ДООН, Управление по поддержке миростроительства и Структура 

«ООН-женщины» поддерживают финансируемые Германией проекты с учетом 

гендерных факторов в Гватемале, Колумбии, Кыргызстане, Либерии, Нигере, 

Папуа — Новой Гвинее, Сьерра-Леоне, Центральноафриканской Республике, 

Шри-Ланке и Южном Судане. Добровольцы, работающие в Структуре «ООН-

женщины», ЮНФПА, ВПП, Управлении Верховного комиссара по правам чело-

века (УВКПЧ) и ООН-Хабитат, оказывают поддержку в деле профессиональной 

подготовки женщин и повышения их политической сознательности и содей-

ствуют участию женских групп в процессе миростроительства.  

38. На институциональном уровне Гендерная группа ДООН следит за соблю-

дением организацией обязательств по учету гендерной проблематики и осу-

ществлению Плана действий ДООН по обеспечению гендерного равенства.  

39. ДООН признает, что за среднемировыми показателями, как правило, оста-

ются скрытыми региональные диспропорции, на которые влияют местные реа-

лии. Доля женщин среди добровольцев Организации Объединенных Наций пре-

вышает 50 процентов во всех регионах, за исключением Африки, где женщины 

составляют лишь 43 процента от числа добровольцев Организации Объединен-

ных Наций. ДООН не будет почивать на лаврах достигнутого ею глобального 

гендерного паритета, а будет и далее оттачивать свой целенаправленный подход 

к достижению гендерного паритета во всех регионах, применительно ко всем 

__________________ 

 6 Миссии Организации Объединенных Наций, УВКПЧ, Программа Организации 

Объединенных Наций по окружающей среде, Департамент Организации Объединенных 

Наций по стратегии, политике и контролю в области управления, ЮНФПА, УВКБ, 

ЮНИСЕФ и Управление Организации Объединенных Наций по наркотикам и 

преступности. 
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методах добровольческой деятельности и среди всех партнеров Организации 

Объединенных Наций. 

 

  Онлайновые добровольцы 
 

40. В 2019 году по линии ДООН в режиме онлайн работали 13 186 доброволь-

цев, что соответствует в общей сложности 2198 месяцам добровольческой дея-

тельности. Они обеспечивали дистанционное добровольческое обслуживание 

33 учреждений Организации Объединенных Наций и международных организа-

ций и 183 организаций гражданского общества и государственных учреждений. 

Наиболее популярными видами работ были письменный перевод, написание и 

редактирование текстов, дизайн и исследования. Около 58 процентов онлайно-

вых добровольцев составляли женщины, а 5 процентов — инвалиды.  

41. Численность онлайновых добровольцев значительно сократилась в 

2019 году, главным образом вследствие введения платной подписки на доступ к 

онлайновой платформе добровольческой службы, а также в результате приоста-

новки регистрации новых неправительственных организаций. Учитывая это со-

кращение и принимая во внимание положительные результаты финансовой дея-

тельности организации, руководство ДООН решило с 2020 года предоставлять 

эту услугу бесплатно всем имеющим на нее право партнерам. Регистрация но-

вых неправительственных организаций была возобновлена, при этом был уси-

лен процесс соблюдения должной осмотрительности. Ожидается возобновление 

повышения спроса на онлайновых добровольцев.  

 

  Партнерства для мобилизации добровольцев 
 

42. ДООН продолжала поддерживать партнерские отношения с государ-

ствами-членами в целях мобилизации добровольцев Организации Объединен-

ных Наций на основе полного финансирования их назначений. Спонсируя назна-

чение добровольцев в 2019 году, партнеры содействовали развитию доброволь-

ческой деятельности в качестве механизма достижения целей в области устой-

чивого развития, одновременно предоставляя своим гражданам возможности 

для обмена опытом и его приобретения.  

43. В 2019 году ДООН направила на работу на условиях полного финансиро-

вания 607 добровольцев Организации Объединенных Наций. Взносы на реали-

зацию программу были получены от правительств Австралии, Ирландии, Китая, 

Норвегии, Республики Корея, Российской Федерации, Финляндии, Франции, 

Чешской Республики, Швеции, Швейцарии и Японии, а также от Агентства 

услуг добровольцев Гонконга (особый административный район Китая) и Тех-

нологического университета им. короля Монгкута в Тхонбури (Таиланд). Новые 

партнерские соглашения о полном финансировании назначений добровольцев 

Организации Объединенных Наций были подписаны с Австралией, Казахстаном 

и Китаем. 

44. В 2019 году Шведское агентство по сотрудничеству в области международ-

ного развития оказало поддержку Кадровой программе ПРООН-ДООН для мо-

лодых специалистов-инвалидов. Ранее, в 2018 году, первоначальная поддержка 

этой программе была оказана правительством Германии, которое обязалось вы-

делить дополнительные ресурсы на реализацию важнейшего проекта ДООН по 

переходу на цифровые технологии, с тем чтобы превратить ДООН в одну из ве-

дущих структур в рамках Организации Объединенных Наций по вопросам пе-

редового опыта в области цифровых технологий. 



 
DP/2020/14 

 

20-05269 19/26 

 

 

  Конкретный результат 2.2. Мобилизация мотивированных, хорошо 

подготовленных добровольцев для поддержки усилий Организации 

Объединенных Наций, связанных с миротворчеством, гуманитарной 

деятельностью и развитием 
 

Показатели конечного результата  Цели 2019 года 

Результаты 

2019 года 

Разница 

(%) Итоги работы  

     
2.2.1 Доля добровольцев Организации 

Объединенных Наций, которые сообщили о 

том, что их участие в добровольческой дея-

тельности способствовало их личностному 

и профессиональному росту  94% 92% 98%  (желтый) 

2.2.2 Доля добровольцев Организации 

Объединенных Наций, которые удовлетво-

рены своим опытом участия в добровольче-

ской деятельности 93% 95% 102%  (зеленый) 

 

 

45. Доля добровольцев Организации Объединенных Наций, сообщивших о 

том, что их участие в добровольческой деятельности способствовало их лич-

ностному и профессиональному росту, оставалась высокой, на уровне 92 про-

центов, при равном соотношении женщин и мужчин7. Девяносто пять процентов 

добровольцев сообщили, что они удовлетворены своим опытом участия в доб-

ровольческой деятельности, при этом мужчины сообщили о несколько более вы-

соком уровне удовлетворенности. 

46. В 2019 году ДООН распространила свою поддержку в области обучения и 

повышения квалификации на всех добровольцев Организации Объединенных 

Наций. Учебные материалы были скорректированы, и в них были включены ре-

комендации при поступлении на работу и переходе на другую работу. Эти мате-

риалы были также переориентированы с учетом задачи более полного удовле-

творения потребностей добровольцев в обучении. Были внесены изменения для 

обеспечения того, чтобы добровольцы-инвалиды могли получить доступ к воз-

можностям в плане обучения. 

47. «Электронный кампус» ДООН предоставил возможности для обучения 

24 940 зарегистрированным кандидатам и обслуживал добровольцев Организа-

ции Объединенных Наций, при этом доступ к онлайновым учебным ресурсам 

имели более 200 пользователей в день. Партнерские связи ДООН с платформами 

“LinkedIn Learning”, “Coursera”, Учебным и научно-исследовательским инсти-

тутом Организации Объединенных Наций и программой “Rosetta Stone” позво-

лили добровольцам пройти 35 481 занятие по вопросам бизнеса, производитель-

ности и языковым навыкам, а также по вопросам передачи знаний сотрудникам 

Организации Объединенных Наций. Благодаря внедрению учебной платформы 

для Панамериканских игр 2019 года местные добровольцы и сотрудники смогли 

пройти более 100 000 электронных курсов, что способствовало успеху игр.  

 

  

__________________ 

 7 В 2019 году 4927 действующих добровольцев Организации Объединенных Наций 

(59 процентов от общего числа добровольцев в течение года) сообщили о своей 

деятельности через приложение для отчетности о добровольческой деятельности.  
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 C. Институциональная эффективность: ДООН является более 

эффективной и действенной организацией с 

усовершенствованными системами, деловой практикой и 

деловыми процессами, оптимально управляемыми ресурсами 

и заинтересованными сотрудниками 
 

 

  Финансовые показатели и устойчивость8 
 

 

48. Общая финансовая стоимость деятельности ДООН в 2019 году составила 

221,3 млн долл. США, что на 21,3 млн долл. больше, чем в 2018 году (200 млн 

долл. США).  

49. ДООН продолжала сокращать свои расходы и соотносить их с финансо-

выми ресурсами и прогнозами на будущее. В 2019 году общая сумма расходов 

средств из основных, внебюджетных фондов, фонда возмещения расходов и 

Специального фонда добровольных взносов снизилась на 5 процентов по срав-

нению с 2018 годом. Благодаря такому сдерживанию расходов, повышению эф-

фективности управления финансовой деятельностью и усилению мобилизации 

добровольцев ДООН увеличила свои внебюджетные резервы в 2019 году до 

38 млн долл. США в соответствии с одобренной Исполнительным советом стра-

тегией ПРООН по поддержанию резервов как минимум на двенадцатимесячном 

уровне. 

50. В 2019 году государства-члены внесли через ПРООН в бюджет ДООН по 

линии основных средств 8,6 млн долл. США, т.е. примерно столько же, сколько 

они вносили в последние четыре года. Этому предшествовал период существен-

ного сокращения взносов: с 2009 года (19,6 млн долл. США) по 2016 год (8,4  млн 

долл. США).   

51. В Специальный фонд добровольных взносов ДООН поступило 4,5 млн  

долл. США, что на 14 процентов меньше, чем в 2018 году (5,2 млн долл. США). 

Это объясняется главным образом многолетним взносом правительства Шве-

ции, полученным в 2018 году и охватывающим 2018 и 2019 годы. В 2019 году 

взносы в Фонд поступили от 11 доноров: Бангладеш, Германии, Индии, Ирлан-

дии, Казахстана, Китая, Таиланда, Франции, Чешской Республики, Швейцарии 

и Швеции. Фонд продолжает играть важную роль в осуществлении Стратегиче-

ской рамочной программы и в дальнейшей инновационной деятельности по ин-

теграции добровольцев и добровольчества в программы партнеров Организации 

Объединенных Наций и в национальные механизмы развития.  

52. Как упоминалось ранее в настоящем докладе, в 2019 году ДООН получила 

взносы в счет программы полного финансирования в размере 22,4 млн долл. 

США, включая проценты и многолетние взносы. Это значительно больше, чем 

сумма взносов, полученных в счет программы полного финансирования в 

2018 году, что объясняется главным образом новой политикой учета доходов, 

которая действует с 2019 года и в соответствии с которой учитывается общая 

сумма взносов по соглашениям.  

53. В 2019 году ДООН продлила свое соглашение с правительством Германии 

о продолжении финансирования работ по модернизации Боннского комплекса 

__________________ 

 8 Обзор финансовой деятельности ДООН в 2019 году cм. в приложении 3. 
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Организации Объединенных Наций, которым ДООН управляет от имени 

20 учреждений Организации Объединенных Наций.  

 

  Реорганизация рабочих процессов 
 

54. ДООН продолжает рационализировать свои рабочие процессы в целях по-

вышения эффективности набора добровольцев и управления контрактами. В 

2019 году продолжительность процесса набора добровольцев сократилась на че-

тыре рабочих дня по сравнению с 2018 годом, в результате чего этот процесс 

занимал в среднем 51 день с момента утверждения описания назначения до по-

ступления добровольца Организации Объединенных Наций на службу.  

55. В 2019 году ДООН внедрила ряд методов рационализации системы, пред-

ложив для добровольцев Организации Объединенных Наций и кандидатов ре-

шения по самообслуживанию применительно к модулям обработки заявлений 

добровольцев. Контракты на бумаге были заменены электронными контрактами, 

включая автоматический перевод на французский и испанский языки.  

56. ДООН сократила время, затрачиваемое на ввод данных вручную, за счет 

автоматизации процессов с помощью экспериментальных методов роботизации. 

Сюда входят новые инструменты для единовременного ввода данных по начис-

лению заработной платы, новые автоматизированные отчисления по медицин-

скому страхованию для иждивенцев и медицинские выплаты в период, предше-

ствующий отъезду. Процесс ввода и обновления информации о поставщиках и 

банковской деятельности в системе управления человеческим капиталом «Ат-

лас» был передан на внешний подряд Группе ПРООН по глобальному совмест-

ному обслуживанию, расположенной в Куала-Лумпуре, а запросы направлялись 

в цифровом формате через модули обработки заявлений добровольцев.  

57. ДООН улучшила функциональность своего публичного веб-сайта и его 

взаимосвязь с модулями обработки заявлений добровольцев, облегчив кандида-

там поиск и подачу заявлений на соответствующие добровольческие позиции.  

 

  Переход на цифровые технологии 
 

58. В 2019 году ДООН добилась значительного прогресса в переходе на циф-

ровые технологии. Организация создала корпоративный сервисный центр, где в 

«чатботах», работающих на основе искусственного интеллекта, можно найти от-

веты более чем на 15 000 вопросов в месяц, поступающих от потенциальных 

доровольцев-кандидатов и других лиц, причем лишь менее 5 процентов из них 

требуют участия человека. Для сравнения: ранее ДООН получала около 

10 000 запросов в месяц, причем все они обрабатывались вручную. ДООН будет 

продолжать инвестировать в машинное обучение в целях дальнейшего улучше-

ния обслуживания. 

59. ДООН продолжает работать над созданием единой добровольческой плат-

формы, которая должна быть запущена в начале 2021 года и которая объединит 

несколько существующих систем в одну. Она будет включать в себя модуль 

набора персонала, использующий искусственный интеллект, автоматизацию ро-

ботизированных процессов и другие нововведения для рационализации процес-

сов мобилизации добровольцев и управления ими.  

60. В 2019 году ДООН завершила создание прототипа платформы управления 

взаимоотношениями с клиентами, которая будет запущена во второй половине 

2020 года. С помощью этой платформы ДООН полностью переведет в цифровой 
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формат информацию о партнерах, развертывании добровольцев и управлении 

спросом на основе возможностей, партнерских связях и информационно-пропа-

гандистской деятельности. 

61. Пользователи ДООН сообщили о росте удовлетворенности в результате 

улучшения рабочих процессов и модернизации систем путем перевода на циф-

ровые технологии. Организация инвестировала в сертификацию и обучение пер-

сонала, с тем чтобы его цифровые навыки соответствовали этим нововведениям.  

62. ПРООН приступает к собственному процессу перехода на цифровые тех-

нологии, который окажет воздействие на системы, имеющие определяющее зна-

чение для деятельности ДООН. ДООН тесно взаимодействуют с ПРООН в пла-

нировании и осуществлении ее перехода на цифровые технологии и в обмене 

опытом, накопленным к настоящему времени в процессе преобразования 

ДООН. ДООН является членом Группы ПРООН по вопросам цифрового управ-

ления. 

 

 

 III. Среднесрочный обзор Стратегической рамочной 
программы ДООН на 2018–2021 годы  
 

 

  Общий обзор 
 

63. В двухгодичный период 2018–2019 годов ДООН сосредоточивала внима-

ние на мобилизации добровольцев для системы Организации Объединенных 

Наций как способе строительства процветающей, здоровой в финансовом отно-

шении организации. ДООН завершила процесс своих организационных преоб-

разований, включающий регионализацию, структурные изменения на глобаль-

ном уровне, точную настройку и повышение профессионального уровня на стра-

новом уровне, а также более эффективное удовлетворение запросов клиентов. 

Преобразования сопровождались диверсификацией предложений для партнеров 

Организации Объединенных Наций на основе введения новых категорий добро-

вольцев, расширением кадрового резерва добровольцев за счет национальных 

баз данных добровольцев и реорганизацией и упорядочением рабочих процес-

сов. Это позволило повысить эффективность и действенность ДООН с уделе-

нием особого внимания ее сравнительным преимуществам в плане поддержки 

национальной добровольческой инфраструктуры (конкретный результат 1) и до-

стижения максимального за все время уровня мобилизации добровольцев Орга-

низации Объединенных Наций в системе Организации Объединенных Наций 

(конкретный результат 2). Подробная информация о достижениях в разбивке по 

показателям приводится в приложении 5. Цифры в скобках указывают на долю 

целевых показателей, достигнутых в 2018 и 2019 годах.  

 

  Конечный результат 1 
 

64. Поощрение добровольчества имеет решающее значение для мандата 

ДООН. Это требует укрепления многосторонних партнерств, передовых иссле-

дований и информационных продуктов, а также широкомасштабных мероприя-

тий по поощрению добровольческой деятельности, таких как Международный 

день добровольцев. Пропагандистская работа и оперативность ДООН позво-

лили ей превысить свои целевые показатели на двухгодичный период: многие 

государства-члены сообщили в своих добровольных национальных докладах о 

положительном вкладе добровольческой деятельности в достижение целей в об-

ласти устойчивого развития (108 процентов); зафиксировано также увеличение 
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числа добровольцев, мобилизованных а рамках региональных или националь-

ных добровольческих программ, осуществлявшихся при поддержке ДООН 

(253 процента). Поддержка программ добровольческой деятельности (89 про-

центов) и политики или законодательства в области добровольческой деятель-

ности (146 процентов) в основном обеспечивалась за счет ограниченного числа 

проектов национального уровня. Если ранее ДООН финансировала и осуществ-

ляла большинство проектов, в которых она участвовала, то в этот двухгодичный 

период она сосредоточилась на предоставлении государствам-членам техниче-

ских консультаций и экспертных знаний по вопросам добровольчества и целей 

в области устойчивого развития в рамках проектов, которые осуществлялись 

или финансировались организациями-партнерами Организации Объединенных 

Наций. В последние два года ДООН превысила свой целевой показатель по 

числу государств-членов, предоставляющих исследовательские и информацион-

ные материалы для Плана действий по интеграции добровольчества в Повестку 

дня на период до 2030 года (165 процентов), и числу партнеров, участвующих в 

технических совещаниях и консультациях (108 процентов).  

 

  Конкретный результат 2 
 

65. В этот двухгодичный период положительные результаты, достигнутые 

ДООН, в значительной мере были обеспечены благодаря четырем факторам пе-

ремен: децентрализации, приближению к тем точкам в регионах, где работают 

партнеры, повышению профессионального уровня работающего на страновом 

уровне персонала и упору на национальные кадры в этой работе; сосредоточе-

нию внимания на основном мандате ДООН, а именно на развертывании квали-

фицированных и высокомотивированных добровольцев для поддержки манда-

тов партнеров Организации Объединенных Наций; четкой коммуникации со сто-

роны руководства и делегированию полномочий по принятию решений на реги-

ональный уровень; и, самое главное, организационному сдвигу в сторону более 

пристального внимания к потребностям в специалистах, обслуживанию клиен-

тов и научно обоснованным решениям, необходимым для работы системы Ор-

ганизации Объединенных Наций.  

66. В этой связи значительно увеличилось число партнеров Организации Объ-

единенных Наций, использующих добровольцев Организации Объединенных 

Наций (на 59 процентов), и ДООН подписала новые меморандумы о взаимопо-

нимании с Международной организацией по миграции, Продовольственной и 

сельскохозяйственной организацией Объединенных Наций, УВКБ, ЮНИСЕФ и 

Секретариатом Организации Объединенных Наций, а также способствовала бо-

лее пристальному вниманию со стороны партнеров Организации Объединенных 

Наций к добровольческой деятельности, например выработке корпоративной 

стратегии ЮНФПА в области добровольчества, созданию Глобального добро-

вольческого бюро ЮНИСЕФ и разработке политики УВКБ в отношении связан-

ного с ним персонала, включающего добровольцев. Уровень удовлетворенности 

партнеров Организации Объединенных Наций продолжал расти и достиг 93 про-

центов. Кроме того, ДООН добилась значительного роста числа добровольцев 

Организации Объединенных Наций, особенно национальных добровольцев.  

67. Организация внедрила механизмы добровольческой деятельности 

(593 местных добровольца Организации Объединенных Наций в 2019 году) и в 

виде эксперимента предложила новые категории (35 добровольцев Организации 

Объединенных Наций из числа беженцев). Уровень удовлетворенности 
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добровольцев Организации Объединенных Наций оставался высоким (95 про-

центов), хотя между разными местами службы наблюдались некоторые отличия.  

68. Численность онлайновых добровольцев значительно сократилась в 

2019 году, главным образом вследствие введения платной подписки на доступ к 

онлайновой платформе и в результате временной приостановки регистрации но-

вых неправительственных организаций. Это привело к сокращению на 77 про-

центов онлайновых предложений для добровольческой деятельности, размеща-

емых партнерами Организации Объединенных Наций, и на 40 процентов  — 

предложений, размещаемых неправительственными организациями. Ввиду та-

кого снижения и в связи с положительными финансовыми результатами деятель-

ности организации было принято решение продолжить субсидирование этих 

услуг. С 2020 года онлайновая добровольческая служба возобновит предостав-

ление бесплатных услуг для всех имеющих на это право партнеров, и уже воз-

обновлена регистрация новых неправительственных организаций на основе уси-

ленного процесса соблюдения должной осмотрительности.  

 

  Институциональная эффективность  
 

69. С учетом масштабов преобразований ДООН в ходе двухгодичного периода 

в среднесрочном обзоре нынешние достижения были оценены положительно. К 

числу важнейших достижений относятся корректировка кадровой структуры; 

сокращение расходов и соотнесение расходов с имеющимися финансовыми ре-

сурсами; и составление прогнозов на предстоящие годы. Расходы ДООН в 

2018 году сократились на 11 процентов (2,5 млн долл. США) по сравнению с 

2017 годом и на 5 процентов (1,8 млн долл. США) в 2019 году по сравнению с 

2018 годом. Что касается финансовой устойчивости, то ДООН увеличила свои 

внебюджетные резервы до 28 млн долл. США в 2018 году и 38 млн долл. США 

в 2019 году, выйдя на целевой показатель оперативного резерва в один год. Ве-

дется работа по консолидации, упрощению и стандартизации процедур, условий 

службы и делегированию полномочий. Начался первый этап перехода к цифро-

вым технологиям, и системное использование данных способствовало повыше-

нию транспарентности, подотчетности и принятию обоснованных решений. В 

ближайшие 12–18 месяцев должны быть внедрены основные элементы цифро-

визации, что даст возможность уточнить и усовершенствовать процедуры взаи-

модействия.  

70. Объем основных ресурсов, получаемых от ПРООН, на протяжении послед-

них пяти лет оставался более или менее неизменным; объем других ресурсов, 

таких как ресурсы из Специального фонда добровольных взносов, несколько 

увеличивался.  

71. Коэффициент эффективности управления ДООН значительно улучшился 

за двухгодичный период, с 10 до 7 процентов, главным образом за счет повыше-

ния уровня мобилизации и связанного с этим возмещения расходов в сочетании 

с небольшим сокращением расходов. Все большее внимание стало уделяться 

другим связанным с управлением факторам эффективности, таким как потен-

циал подразделений на местах, индивидуальное и организационное обучение и 

управление знаниями. 

72. По итогам обзора было рекомендовано скорректировать некоторые показа-

тели в матрице результатов Стратегической рамочной программы как с точки 

зрения их формулировки, так и с точки зрения связанных с ними пересмотрен-

ных исходных и целевых показателей, по которым поставленные на 20121 год 
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цели уже достигнуты. Было также рекомендовано вернуть гендерный показатель 

для компонента институциональной эффективности. Подробная информация о 

предлагаемых изменениях, выносимых на рассмотрение Исполнительного со-

вета, приводится в приложении 6.  

 

 

 IV. Задачи ДООН на предстоящий период 
 

 

73. С учетом выводов среднесрочного обзора и других важнейших приорите-

тов ДООН определила пять стратегических направлений деятельности на вто-

рой двухгодичный период осуществления своей нынешней Стратегической ра-

мочной программы и начало десятилетия действий по достижению целей в об-

ласти устойчивого развития. 

74. ДООН будет продолжать пропагандировать добровольческую деятель-

ность в качестве преобразующего начала в деле ускоренного достижения целей 

в области устойчивого развития и будет содействовать обмену знаниями о пере-

довой практике между государствами-членами, Организацией Объединенных 

Наций и участвующими добровольческими организациями. Организация про-

должит поддерживать партнерские отношения с МОТ в целях укрепления по-

тенциала национальных статистических органов по оценке вклада добровольче-

ской деятельности в поддержку достижения целей Повестки дня на период до 

2030 года. ДООН подготовит свою трехгодичную основную публикацию «До-

клад о состоянии добровольческой деятельности в мире» в 2021 году.  

75. Опираясь на достижения 2018–2019 годов, ДООН будет сохранять дина-

мику добровольческой деятельности в рамках системы Организации Объеди-

ненных Наций. Поощрение добровольчества будет и впредь занимать централь-

ное место в полезной деятельности ДООН, и мобилизация добровольцев для си-

стемы является ключом к устойчивой в финансовом плане работе. ДООН будет 

действовать на основе заблаговременного реагирования, используя весь спектр 

методов работы Добровольцев Организации Объединенных Наций и укрепляя 

гендерный паритет по всем категориям добровольцев, во всех регионах и среди 

всех партнеров Организации Объединенных Наций.  

76. Благодаря цифровизации произойдут существенные изменения и улучше-

ния в работе ДООН. Единая добровольческая платформа с интегрированным ис-

кусственным интеллектом, машинным обучением и автоматизацией изменит 

процессы поиска, найма добровольцев Организации Объединенных Наций и их 

направления на работу к партнерам, и одновременно ДООН пересмотрит свою 

организационную структуру, с тем чтобы привести ее в соответствие с новой 

реальностью рабочих процессов. 

77. В 2020 году, после всеобъемлющего процесса консультаций, в том числе с 

Сетью Организации Объединенных Наций по вопросам людских ресурсов, дей-

ствующей под эгидой Комитета высокого уровня по вопросам управления, будет 

завершен обзор условий службы ДООН. Этот процесс будет синхронизирован с 

внедрением единой добровольческой платформы. Основные цели этого об-

зора — упростить управление добровольцами, обеспечить должную заботу о 

них и прояснить те моменты, которые допускают двоякое толкование. 

78. С введением новых условий службы, началом цифровизации и сокраще-

нием числа рабочих процессов ДООН будет продолжать упорядочение и децен-

трализацию своих операций для обеспечения того, чтобы увеличение числа доб-

ровольцев не привело к расширению оперативной структуры.  
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79. ДООН будет и впредь выступать за реформу Организации Объединенных 

Наций на началах нового поколения рамочных программ Организации Объеди-

ненных Наций по сотрудничеству в области устойчивого развития, сотрудниче-

ства с системой развития Организации Объединенных Наций на страновом 

уровне, прямой поддержки канцелярий координаторов-резидентов и УКГВ и 

поддержки связки между гуманитарной деятельностью и развитием и между ми-

ростроительством и развитием на основе целевого развертывания добровольцев 

Организации Объединенных Наций в партнерстве с Управлением по поддержке 

миростроительства и другими структурами; предложения специальных услуг 

для многострановых отделений; и активного участия в других общесистемных 

механизмах партнерства Организации Объединенных Наций на страновом, ре-

гиональном и глобальном уровнях.  

80. Как свидетельствуют данные, полученные за прошедшие годы, доброволь-

ческая деятельность имеет решающее значение для достижения целей в области 

устойчивого развития. Осознавая свою силу и опираясь на результаты, достиг-

нутые в первый двухгодичный период осуществления ее нынешней Стратегиче-

ской рамочной программы, ДООН имеет прекрасные возможности для оказания 

поддержки в контексте Десятилетия действий.  

 


