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 Резюме 

 В настоящем докладе, подготовленном во исполнение резолюции  73/102 B 

Генеральной Ассамблеи, проводится обзор основных достижений Департамента 

глобальных коммуникаций за период с июля 2018 года по январь 2019 года в деле 

популяризации работы Организации Объединенных Наций во всем мире путем 

ведения информационно-просветительской работы. 

 Подпрограмма информационно-просветительского обслуживания, которая 

является одной из трех подпрограмм Департамента, осуществляется его Инфор-

мационно-просветительским отделом. Его функциями являются обеспечение бо-

лее глубокого понимания роли и деятельности Организации Объединенных 

Наций и волнующих ее проблем, а также содействие обмену идеями и информа-

цией в поддержку достижения целей Организации. Отдел взаимодействует с за-

интересованными сторонами из многих секторов, пропагандируя деятельность 

Организации Объединенных Наций, содействуя расширению прав и возможно-

стей молодежи, а также способствуя реализации Повестки дня в области устой-

чивого развития на период до 2030 года путем осуществления информационно-

просветительских инициатив по поощрению конкретных действий на местном, 

региональном, национальном и глобальном уровнях.  

 Информация о деятельности по линии других подпрограмм Департамента, 

а именно подпрограмм «Услуги в области стратегических коммуникаций» и «Но-

востное обслуживание», приводится в отдельных докладах Генерального секре-

таря (A/AC.198/2019/2 и A/AC.198/2019/3, соответственно). 

 

__________________ 

 1 A/AC.198/2019/1. 

https://undocs.org/ru/A/RES/73/102
https://undocs.org/ru/A/AC.198/2019/2
https://undocs.org/ru/A/AC.198/2019/3
https://undocs.org/ru/A/AC.198/2019/1
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 I. Введение 
 

 

1. В своей резолюции 73/102 B Генеральная Ассамблея приняла к сведению 

доклады Генерального секретаря о деятельности Департамента общественной 

информации, переименованного с 1 января 2019 года в Департамент глобальных 

коммуникаций, которые были представлены на рассмотрение Комитету по ин-

формации на его сороковой сессии (A/AC.198/2018/2, A/AC.198/2018/3 и 

A/AC.198/2018/4), и просила Генерального секретаря продолжить представле-

ние Комитету докладов о деятельности Департамента.  

2. Департамент настоящим предоставляет запрошенную информацию об ин-

формационно-просветительских услугах. 

3. В настоящем докладе содержится обзор стратегического направления дея-

тельности Информационно-просветительского отдела и освещаются мероприя-

тия, проведенные в рамках работы с различными сегментами целевой аудито-

рии. Кроме того, в нем приводится сводная информация о деятельности Депар-

тамента в области библиотечного обслуживания, в том числе о работе Библио-

теки им. Дага Хаммаршельда в Центральных учреждениях Организации Объ-

единенных Наций. Благодаря стратегическим и устойчивым партнерским отно-

шениям, инновациям и использованию технологических возможностей Депар-

тамент расширил свой потенциал в части работы с людьми повсюду в мире, при-

меняя творческие, эффективные и новаторские подходы к сотрудничеству. Если 

не указано иное, в докладе освещается деятельность Департамента за период с 

1 июля 2018 года по 31 января 2019 года. 

 

 

 II. Углубление понимания и усиление поддержки 
деятельности Организации Объединенных Наций 
 

 

4. Информационно-просветительская работа с широким кругом представите-

лей гражданского общества, включая молодежь, научно-образовательные учре-

ждения, работников сферы образования, учащихся, деятелей искусства и инду-

стрии развлечений, частный сектор и местные сообщества, имеет важнейшее 

значение для обеспечения более глубокого понимания и поддержки идеалов и 

деятельности Организации Объединенных Наций, в частности в контексте се-

мидесятой годовщины Всеобщей декларации прав человека; целей в области 

устойчивого развития и Повестки дня в области устойчивого развития на период 

до 2030 года, изменения климата и охраны окружающей среды; расширения 

прав и возможностей женщин и молодежи; утверждения идеалов мира и толе-

рантности; и предотвращения конфликтов. 

5. Используя различные эффективные и поддающиеся проверке формы ра-

боты на самых разных языках, Департамент стремится максимально расширить 

охват своей аудитории во всем мире. Эта аудитория разнообразна и становится 

все более вовлеченной в работу Организации Объединенных Наций, в том числе 

благодаря публикациям Организации, ее веб-сайтам, конференциям, специаль-

ным и памятным мероприятиям, брифингам, обслуживанию посетителей, учеб-

ным материалам, а также ее связям с известными личностями.  

 

 

  

https://undocs.org/ru/A/RES/73/102
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 III. Взаимодействие с общественностью и учащимися: 
экскурсии и брифинги 
 

 

6. Функционирующие в Департаменте группы обслуживания посетителей в 

местах расположения всех четырех штаб-квартир проводили экскурсии на мно-

гих языках для широкой и разнообразной аудитории. Во всех этих четырех ме-

стах обеспечивается прием в общей сложности порядка 500  000 посетителей в 

год (почти 240 000 человек за отчетный период) и проводятся экскурсии на 

20 языках. 

7. В Нью-Йорке в течение этого периода 25 экскурсоводов, владеющих не-

сколькими языками, проводили экскурсии на шести официальных языках Орга-

низации Объединенных Наций, а также на итальянском, корейском, немецком, 

португальском и японском языках. Центральные учреждения в Нью-Йорке по-

сетили за этот период в общей сложности 141 700 человек. В Женеве экскурсии 

проводились на шести официальных языках, а также на болгарском, итальян-

ском, немецком, нидерландском, португальском, румынском и словацком язы-

ках. Дворец Наций посетили в течение этого периода в общей сложности 

61 500 человек. В Найроби экскурсии проводились на английском, китайском, 

немецком, французском языках и суахили, и в период с июля по ноябрь 2018 года 

общее число посетителей составило 4800 человек, что на 49 процентов больше 

по сравнению с аналогичным периодом 2017 года. Группа обслуживания посе-

тителей в Вене проводила экскурсии и лекции на шести официальных языках, а 

также на венгерском, итальянском, корейском, немецком, нидерландском, пор-

тугальском, словацком, словенском, турецком и чешском языках, охватив 

27 500 человек; две трети всех посетителей в Вене — школьники и студенты. 

8. Группы обслуживания посетителей в местах расположения всех четырех 

штаб-квартир изучали новаторские методы привлечения общественности и 

охвата более широкой аудитории.  

9. В октябре 2018 года Группа обслуживания посетителей в Нью-Йорке 

начала шестимесячную рекламную кампанию в полностраничной цветной бро-

шюре компании «Грей лайн» по достопримечательностям города Нью-Йорка с 

самым большим тиражом в Манхэттене, которая распространяется среди всех 

участников автобусных обзорных экскурсий по Нью-Йорку (свыше 6 миллионов 

человек в год) с высадкой и посадкой экскурсантов перед входом для посетите-

лей в комплекс Организации Объединенных Наций.  

10. С 21 января по 10 февраля 2019 года Группа обслуживания посетителей в 

Нью-Йорке участвовала в рекламной неделе «Не пропустить главное в городе 

Нью-Йорке в 2019 году», проводившейся параллельно с «Неделей нью-йоркских 

ресторанов» и «Неделей нью-йоркских театров на Бродвее», в рамках которой 

предлагалось посетить главные достопримечательности, экскурсии, культурные 

и театральные мероприятия в пяти районах города Нью-Йорка, причем два вход-

ных билета продавались по цене одного 

11. В сентябре 2018 года Группа обслуживания посетителей в Женеве в озна-

менование Международного дня жестовых языков организовала совместно с От-

делом конференционного управления Отделения Организации Объединенных 

Наций в Женеве специальную экскурсию для лиц с нарушением слуха.  

12. Группа обслуживания посетителей в Найроби рекламировала экскурсии с 

помощью собственных социальных сетей и внешних групп, в частности кений-

ских блогеров, пишущих материалы по социальной или гуманитарной тематике, 

и международных блогеров-путешественников, пишущих о том, чем можно за-

няться в Кении. Что касается деятельности без использования интернета, то 
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Группа проводила просветительскую работу с национальными учительскими ас-

социациями, гостиницами, туристическими издательствами, туристическими 

агентствами и представительствами международных средств информации, рас-

положенными в Найроби.  

13. Группа обслуживания посетителей в Вене провела игры по правозащитной 

тематике, в которых приняли участие 1300 детей и члены их семей, приурочен-

ные семидесятой годовщине Всеобщей декларации прав человека. В ответ на 

растущий интерес к экскурсиям со стороны говорящих на китайском языке по-

сетителей, вызванный показанным в популярной программе китайского телеви-

дения “Keep running” («Беги, беги») эпизодом, который был снят в Отделении 

Организации Объединенных Наций в Вене, Группа обслуживания посетителей 

в Вене подготовила вариант своей экскурсионной брошюры «Отделение Орга-

низации Объединенных Наций в Вене» на китайском языке. 

14. С помощью своего Бюро лекционного обслуживания Департамент продол-

жал проведение просветительской работы с учащимися и другими заинтересо-

ванными группами, оказывал содействие программам и занимался организацией 

брифингов для должностных лиц Организации Объединенных Наций по целому 

ряду тем как в Центральных учреждениях, так и за их пределами. В  течение от-

четного периода Департамент организовал в Нью-Йорке брифинги для 263 

групп, в которых участвовали 11 831 человек. Брифинги проводились на англий-

ском, арабском, испанском, итальянском, китайском, корейском, немецком, 

французском и японском языках. Департамент отвечал на запросы обществен-

ности по электронной и обычной почте, по телефону, на своей странице в Face-

book и во время личных посещений, а также предоставлял посетителям инфор-

мационные материалы на всех официальных языках. Секция обслуживания по-

сетителей проводила информационно-просветительскую работу в социальных 

сетях с помощью не только своего веб-сайта (visit.un.org), но и своей страницы 

в Twitter (@VisitUN). 

15. В декабре 2018 года шесть экскурсоводов из Нью-Йорка, Женевы и Вены 

участвовали в программе брифингов в Японии, организованной Хиросимским 

мемориальным музеем мира и городом Хиросима. Эта ежегодно проводимая 

учебная программа призвана предоставить экскурсоводам точные сведения о по-

следствиях атомной бомбардировки, которыми они могли бы поделиться с посе-

тителями учреждений Организации Объединенных Наций.  

 

 

 IV. Укрепление потенциала, расширение прав 
и возможностей и усиление влияния молодежи 
 

 

 A. Канцелярия Посланника Генерального секретаря по делам 

молодежи 
 

 

16. В рассматриваемый период Посланник Генерального секретаря по делам 

молодежи осуществлял общее руководство информационно-пропагандистской 

деятельностью Организации Объединенных Наций по вопросам развития и при-

влечения молодежи, обращаясь к вопросам, затрагивающим жизнь молодых лю-

дей, на мероприятиях высокого уровня, саммитах и конференциях и организуя 

регулярные поездки в страны во всех регионах мира. 

17. Канцелярия Посланника по делам молодежи руководила разработкой мо-

лодежной стратегии Организации Объединенных Наций «Молодежь-2030», ко-

торая была принята по инициативе Генерального секретаря на мероприятии 

«Молодежь-2030», проводившемся на этапе заседаний высокого уровня 
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семьдесят третьей сессии Генеральной Ассамблеи. Стратегия представляет со-

бой историческую веху в деятельности системы Организации Объединенных 

Наций, поскольку она призвана направить работу всей системы на расширение 

прав и возможностей молодых людей, с тем чтобы они могли полностью реали-

зовать свой потенциал и отстаивать свои права. Цель данной стратегии  — зна-

чительно укрепить потенциал системы Организации Объединенных Наций по 

привлечению молодых людей, предоставить им возможности для конструктив-

ного участия в работе Организации Объединенных Наций и обеспечить Органи-

зации возможность извлекать пользу из их взглядов и идей.  

18. В разработку стратегии, доступной на всех шести официальных языках, 

конструктивный вклад внесли департаменты Секретариата и учреждения, 

фонды и программы Организации Объединенных Наций, а также молодежные 

организации и сети, которые предоставили свои материалы. С целью охвата ин-

тернет-аудитории в поддержку мероприятия, посвященного принятию страте-

гии, в котором также участвовали многие главы государств и правительств, 

Председатель Генеральной Ассамблеи, руководители организаций гражданского 

общества, представители частного сектора, а также влиятельных средств массо-

вой информации, знаменитости и представители молодежи, были активизиро-

ваны усилия в области коммуникации и информационно-просветительской дея-

тельности; хештег мероприятия #Youth2030 стал вторым по популярности после 

хештега #UNGA на этапе заседаний высокого уровня семьдесят третьей сессии. 

На хештег #Youth2030 пришлось 42 процента упоминаний среди всех хештегов, 

использовавшихся в ходе данной сессии Генеральной Ассамблеи, а в социаль-

ных сетях под ним было размещено более 3 млн сообщений и совершено 11 млн 

взаимодействий, что свидетельствует о потенциале Организации Объединенных 

Наций в плане охвата молодежной аудитории и взаимодействия с ней по акту-

альным для нее вопросам.  

19. В дальнейшем внедрение и осуществление стратегии будет контролиро-

ваться Руководящим комитетом высокого уровня под председательством По-

сланника Генерального секретаря по делам молодежи, в состав которого войдут 

как члены системы Организации Объединенных Наций на уровне помощника 

Генерального секретаря, так и представители отдельных молодежных организа-

ций и сетей, включая замещаемых на ротационной основе. Одним из главных 

приоритетов будет постоянный акцент на усиление влияния молодежи в целях 

содействия построению мирного, справедливого и устойчивого мира.  

 

 

 B. Инициатива Организации Объединенных Наций 

«Взаимодействие с академическими кругами»  
 

 

20. В рамках инициативы Организации Объединенных Наций «Взаимодей-

ствие с академическими кругами» был выдвинут ряд информационно-просвети-

тельских программ, в реализации которых участвовали студенты университетов, 

преподаватели и научные работники. В октябре в рамках инициативы Организа-

ции Объединенных Наций «Взаимодействие с академическими кругами» при 

университетах, которые продемонстрировали образцовое руководство в деле до-

стижения соответствующих целей в области устойчивого развития, были от-

крыты центры целей в области устойчивого развития, объединившие деятель-

ность университетов всего мира по повышению роли учебных и научно-иссле-

довательских учреждений в оказании содействия осуществлению Повестки дня 

на период до 2030 года. 7 января 2019 года в Центральных учреждениях Орга-

низации Объединенных Наций при содействии инициативы была проведена пер-

вая конференция этих центров, посвященная цели 16 в области устойчивого раз-

вития по созданию сильных институтов для укрепления мира и справедливости. 
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На этом мероприятии, в котором приняли участие более 700  человек и которое 

транслировалось через интернет и в прямом эфире в Facebook, были приведены 

конкретные примеры того, как студенты могут содействовать укреплению мира 

и безопасности в своих сообществах. В рамках инициативы также налажено 

партнерство с университетами и добровольцами Организации Объединенных 

Наций в целях обеспечения бесплатного перевода содержания ее веб-сайта на 

все официальные языки Организации Объединенных Наций, что позволит обес-

печить охват большего числа людей в большем числе мест.  

 

 

 C. Программы «Модель Организации Объединенных Наций» 

и учебно-просветительская деятельность среди молодежи 
 

 

21. В работе по реализации своей стратегии просветительской работы с моло-

дежью Департамент сосредоточил свое внимание на вопросах подготовки к се-

мидесятой годовщине Всеобщей декларации прав человека и достижении целей 

в области устойчивого развития. Благодаря этому молодежь могла углубить свои 

знания по таким проблемам, как справедливость и равенство, расширение прав 

и возможностей женщин, а также о том, каким образом молодые люди могут 

способствовать построению миролюбивого и открытого общества.  

22. Представитель Департамента участвовал в конференции-чемпионате Ин-

дийской международной модели Организации Объединенных Наций, которая 

проходила 10–13 августа 2018 года в Мумбаи при участии 2500 учащихся из 

22 стран, и выступил на ней с речью, посвященной целям в области устойчивого 

развития. 

23. Продолжая свою деятельность по обеспечению того, чтобы ролевые игры 

на тему «Модель Организации Объединенных Наций» соответствовали методам 

работы Организации Объединенных Наций, Департамент совместно с неправи-

тельственной организацией «Будущие послы Организации Объединенных 

Наций» провел 15–16 августа 2018 года в Центральных учреждениях Организа-

ции Объединенных Наций практикум по методике проведения ролевых игр на 

тему «Модель Организации Объединенных Наций» (UN4MUN), в рамках кото-

рого прошли обучение 150 учащихся со всего мира.  

24. На проходившей 18 и 19 октября 2018 года в Дохе Конференции катарских 

лидеров на тему «Право на мир» сотрудник Департамента выступил с речью, в 

которой уделил особое внимание вопросам подготовки к семидесятой годов-

щине Всеобщей декларации прав человека и цели 16 в области устойчивого раз-

вития, а также работе Организации Объединенных Наций по оказанию под-

держки беженцам и мигрантам. Эта молодежная конференция была призвана по-

мочь 700 старшеклассникам выработать коммуникативные и лидерские навыки, 

а также углубить знания по вопросам, касающимся повестки дня Организации 

Объединенных Наций и процесса «Модель Организации Объединенных 

Наций».  

25. 16 ноября по случаю Международного дня, посвященного терпимости, Де-

партамент организовал показ короткометражных фильмов, снятых участниками 

программы «Авторы YouTube за перемены» 2018 года, и обсуждение с учащи-

мися, посвященное семидесятой годовщине Всеобщей декларации прав чело-

века. В выступлениях учащихся особое внимание уделялось целям 4, 5, 10 и 16 

в области устойчивого развития. Департамент организовал широкое освещение 

этого мероприятия в средствах массовой информации, включая интервью Ки-

тайской глобальной телевизионной сети, Германскому радио АРД, телеканалу 

«Аль-Арабия», Индо-азиатской службе новостей и информационному агентству 

«Пресс траст оф Индиа», статья которого была размещена на пяти индийских 



 
A/AC.198/2019/4 

 

19-02196X 7/28 

 

новостных порталах. Служба «Новости Организации Объединенных Наций» (на 

английском языке) подготовила веб-статью, видеоматериал и радиопрограмму; 

служба «Новости Организации Объединенных Наций» (на арабском языке) под-

готовила тематический видеоматериал; служба «Видео Организации Объеди-

ненных Наций» подготовила видеоматериал с участниками программы «Авторы 

YouTube», зачитывающими статьи из Всеобщей декларации прав человека; и 

служба «Социальные сети Организации Объединенных Наций» опубликовала и 

продолжает распространять видеоролики и фотографии на нескольких языках, в 

том числе на английском, арабском и хинди. 

26. Результаты проведенного после данного мероприятия обследования под-

тверждают успех программы в достижении ее целей. Так, судя по словам 99  про-

центов респондентов, они поняли, что ко всем людям нужно относиться одина-

ково и с уважением, несмотря на различия между ними, в соответствии с це-

лью 10 в области устойчивого развития (см. диаграмму 1); по мнению 98 про-

центов респондентов, мероприятие было посвящено важности гендерного ра-

венства и расширения прав и возможностей женщин и девочек в соответствии с 

целью 5 (см. диаграмму II); и 98 процентов респондентов сказали, что они мо-

гут внести вклад в построение миролюбивого и открытого общества в соответ-

ствии с целью 16 (см. диаграмму III). 

 

  Диаграмма I  

Доля респондентов, считающих, что благодаря этому мероприятию они 

поняли, что ко всем следует относиться одинаково и с уважением 
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  Диаграмма II  

Доля респондентов, считающих, что это мероприятие высветило важность 

обеспечения гендерного равенства и расширения прав и возможностей 

женщин и девочек 
 

 

 

 

 

  Диаграмма III  

Доля респондентов, считающих, что на этом мероприятии они научились 

тому, как вносить вклад в построение миролюбивого и открытого общества 
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27. По случаю семидесятой годовщины Всеобщей декларации прав человека и 

цели 16 в области устойчивого развития Департамент в сотрудничестве с Посто-

янным представительством Бразилии организовал 5 декабря 2018  года показ вы-

двинутого на премию Американской киноакадемии мультипликационного 

фильма «Фердинанд». Главный герой этого мультфильма пропагандирует 

дружбу и мир — идеалы, в поддержку которых выступает Департамент, направ-

ляя свои усилия на освещение Всеобщей декларации прав человека, в частности 

ее статьи 26, в которой говорится о том, что образование должно содействовать 

взаимопониманию, терпимости и дружбе. После показа мультфильма состоя-

лось его обсуждение с участием продюсера и режиссера Карлоса Салданьи.  

 

 

 D. Программа стипендий для журналистов им. Рехам аль-Фарры 
 

 

28. В 2018 году в Программе стипендий для журналистов им. Рехам аль-

Фарры, которая проводилась с 16 сентября по 5 октября в Нью-Йорке, приняли 

участие в общей сложности 15 журналистов (восемь мужчин и семь женщин). 

Они представляли Афганистан, Бангладеш, Бурунди, Венесуэлу (Боливариан-

скую Республику), Индию, Камбоджу, Кению, Кувейт, Нигерию, Никарагуа, 

Объединенную Республику Танзания, Сербию, Турцию, Уганду и Шри-Ланку. 

29. В рамках Программы журналисты посетили более 10 организованных Де-

партаментом брифингов, посвященных темам повестки дня Организации Объ-

единенных Наций, регулярно участвовали в пресс-конференциях Организации 

Объединенных Наций, встречались с защитниками свободы печати, а также про-

шли подготовку по вопросам цифровой безопасности. За время своего пребыва-

ния в Центральных учреждениях Организации Объединенных Наций они под-

готовили в общей сложности 95 новостных сюжетов на шести языках. С мо-

мента учреждения Программы в 1981 году в ней приняли участие 596 журнали-

стов из 168 стран. 

 

 

 V. Библиотечное обслуживание 
 

 

 A. Руководящий комитет по библиотекам Организации 

Объединенных Наций 
 

 

30. 25 октября 2018 года в Центральных учреждениях Организации Объеди-

ненных Наций состоялось совещание Руководящего комитета по библиотекам 

Организации Объединенных Наций, посвященное обсуждению выдвинутого 

Библиотекой им. Дага Хаммаршельда предложения под названием «Нью-Йорк-

ское обязательство». Библиотекам Организации Объединенных Наций предла-

гается активизировать свои усилия в поддержку осуществления Повестки дня в 

области устойчивого развития на период до 2030 года и скоординировать свои 

функции по формированию знаний и содействию их распространению. В этом 

документе содержится пересмотренная характеристика библиотек Секретариата 

как сети знаний, представляющей собой глобальное сообщество специалистов-

практиков, связанное с существующими или создаваемыми сетями знаний в гос-

ударствах-членах, метасеть, которая призвана сохранять и распространять зна-

ния Организации Объединенных Наций и задача которой состоит в том, чтобы 

активизировать наращивание потенциала и взаимодействие библиотек с соот-

ветствующими национальными структурами и программами по осуществлению 

Повестки дня на период до 2030 года и вносить вклад в работу Организации 

Объединенных Наций по достижению целей в области устойчивого развития. 

Нью-Йоркское обязательство было принято всеми библиотеками Секретариата 
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Организации Объединенных Наций (в Аддис-Абебе, Бейруте, Бангкоке, Вене, 

Женеве, Найроби, Нью-Йорке и Сантьяго) и вступило в силу 15 января 

2019 года. 

 

 

 B. Библиотечное и справочно-поисковое обслуживание  
 

 

31. В Библиотеке им. Дага Хаммаршельда хранится более 70 справочников, 

многие из которых имеются на испанском и французском языках, включая 

10 справочников по имеющейся в Организации Объединенных Наций парла-

ментской документации на шести официальных языках. В отчетный период на 

испанский язык были переведены еще три справочника по документации отно-

сительно деколонизации, Совета по Опеке и Секретариата, в то же время новый 

справочник по членству в Организации Объединенных Наций был опубликован 

на английском, испанском и французском языках. Ежемесячное количество про-

смотров справочников превысило 190 000, а в октябре — более 225 000 В период 

с июля 2018 года по февраль 2019 года наблюдался резкий рост числа посеще-

ний базы знаний по часто задаваемым вопросам Ask DAG («Спросите Библио-

теку им. Дага Хаммаршельда»), неуклонно приближавшийся к 100 000 просмот-

ров в месяц, в том числе существенный рост просмотров на испанском языке. 

Число посещений веб-страницы, размещенной по адресу ask.un.org, превысило 

600 000, при этом примерно в 420 000 случаев запрашивались услуги на англий-

ском языке, в 90 000 случаев — на испанском языке и в 22 000 случаев — на 

французском языке.  

32. В отчетный период более 7000 клиентских запросов поступило по теле-

фону и в очном порядке или через онлайновую справочную платформу Ask 

DAG. Около 1500 запросов поступило от постоянных представительств, более 

2500 — от сотрудников Организации Объединенных Наций и около 3000  — от 

научных учреждений, учащихся, библиотекарей и исследователей со всего мира. 

В течение этого же периода в рамках учебной программы Библиотеки было про-

ведено 57 учебных занятий на английском, испанском и французском языках, в 

которых приняли участие 531 человек, из них 99 — сотрудники постоянных 

представительств и делегаты. 

33. Веб-сайт United Nations Member States on the Record («Государства — 

члены Организации Объединенных Наций: официальная информация»), пред-

ставляющий собой подборку ресурсов для государств-членов, включая ссылки 

на важную документацию Организации Объединенных Наций, ссылки на веб-

сайты государств-членов и другую информацию, представляющую интерес для 

делегатов, был обновлен и перемещен на веб-сайт Библиотеки (library.un.org). 

Были добавлены дополнительные материалы, а также ссылки на Цифровую биб-

лиотеку Организации Объединенных Наций. Эти материалы предлагаются на 

английском языке, и проводится работа по их переводу на все шесть официаль-

ных языков. 

 

 

 С. Программа оцифровки материалов 
 

 

34. За последние 20 лет Библиотека им. Дага Хаммаршельда и Библиотека От-

деления Организации Объединенных Наций в Женеве оцифровали в общей 

сложности 473 000 парламентских документов (порядка 6,4 млн страниц), в том 

числе все основные документы Генеральной Ассамблеи и Совета Безопасности 

и некоторые документы Экономического и Социального Совета и Совета по 

Опеке, а также дополнительные подборки документов, на которые поступали 

одноразовые запросы. В период с июля 2018 года по январь 2019 года в 
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цифровой формат было переведено более 13 000 документов и публикаций. 

С тех пор как в начале марта 2017 года началась операция по оцифровке соб-

ственными силами, более 2000 карт миротворческих операций Организации 

Объединенных Наций были переведены в цифровой формат и размещены в Циф-

ровой библиотеке Организации Объединенных Наций. В течение рассматривае-

мого периода было оцифровано порядка 600 карт. 

35. По случаю семидесятой годовщины Всеобщей декларации прав человека в 

цифровой формат также было переведено 40 томов последних выпусков Ежегод-

ника Организации Объединенных Наций по правам человека, охватывающих пе-

риод 1946–1988 годов, с которыми можно ознакомиться через Систему офици-

альной документации и Цифровую библиотеку Организации Объединенных 

Наций.  

36. В октябре 2018 года Библиотека им. Дага Хаммаршельда завершила свой 

совместный проект по оцифровке. За четыре с половиной года Департамент в 

партнерстве с Департаментом по делам Генеральной Ассамблеи и конференци-

онному управлению перевели в цифровой формат и опубликовали более 

80 000 документов Организации Объединенных Наций, что составляет почти 

1,3 млн страниц. Результаты работ по оцифровке, проводимых собственными 

силами, отличаются высоким качеством. Вместе с тем более 17  млн документов 

остаются в бумажной форме, причем около 2,5 млн из них и 5000 карт отнесены 

к числу важных и требующих перевода в цифровой формат в срочном порядке. 

Руководствуясь пунктом 86 резолюции 70/9 Генеральной Ассамблеи, Библио-

тека им. Дага Хаммаршельда будет также обращаться с просьбой к государ-

ствам-членам и благотворительным учреждениям о выделении дополнительных 

средств, необходимых для выполнения этой задачи, с помощью привлечения 

внешних подрядчиков, с тем чтобы обеспечить перевод всего коллективного 

наследия Организации Объединенных Наций в цифровой формат.  

 

 

 D. Курирование цифровых и печатных материалов  
 

 

37. Библиотека им. Дага Хаммаршельда оказывает активную поддержку ра-

боте Организации путем расширения доступа к книгам, статьям, новостным и 

стратегическим информационным ресурсам. В 2018 году делегаты и сотрудники 

Организации Объединенных Наций, занимающиеся изучением важных вопро-

сов, ознакомились с более чем 40 000 книг и научных статей из фондов Библио-

теки. Доступ к новостным и стратегическим информационным ресурсам и базам 

данных предоставлялся более 120 000 раз. Консорциум системы Организации 

Объединенных Наций по приобретению электронной информации (механизм 

приобретения электронной информации и управления ею в интересах учрежде-

ний системы ООН, функционирующий под руководством Библиотеки) в ходе 

подписного цикла 2018 года сэкономил своим членам в общей сложности при-

мерно 4,8 млн долл. США. 

 

 

 E. Взаимодействие с библиотечным сообществом  
 

 

38. В октябре 2018 года в партнерстве с Коалицией по вопросам научных из-

даний и академических ресурсов Библиотека организовала первую конферен-

цию OpenCon 2018, посвященную вопросам обеспечения равного доступа к ин-

формации, социальной инклюзивности и Повестки дня на период 2030  года. 

Конференция, в работе которой участвовали более 100 человек, проводилась в 

Центральных учреждениях Организации Объединенных Наций и транслирова-

лась через интернет для аудитории всего мира. Среди экспертов и основных 

https://undocs.org/ru/A/RES/70/9
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докладчиков были представители Европейской комиссии, директор библиотеки 

Конгресса Соединенных Штатов, представители департаментов Секретариата 

(Департамента по экономическим и социальным вопросам, Департамента миро-

творческих операций), организаций системы Организации Объединенных 

Наций (Организации Объединенных Наций по вопросам образования, науки и 

культуры, Продовольственной и сельскохозяйственной организации Объединен-

ных Наций, Всемирной организации здравоохранения, Международной органи-

зации труда, Всемирной организации интеллектуальной собственности), а также 

члены научных и библиотечных сообществ. 

39. Библиотека им. Дага Хаммаршельда организовала и провела совещание 

Сети информации и обмена знаниями библиотек Организации Объединенных 

Наций (UN-Links). С целью обмена передовой практикой в Центральных учре-

ждениях Организации Объединенных Наций собрались более 30 библиотекарей 

и специалистов в области информации из организаций системы Организации 

Объединенных Наций и бреттон-вудских учреждений. Библиотека им. Дага 

Хаммаршельда подготовила и инициировала обсуждение Нью-Йоркского обяза-

тельства. 

40. В течение отчетного периода Библиотека им. Дага Хаммаршельда провела 

информационные мероприятия для почти 600 сотрудников постоянных предста-

вительств, Секретариата и системы Организации Объединенных Наций. Были 

проведены следующие мероприятия: специальные учебные занятия для посто-

янных представительств; брифинги для новых делегатов в рамках ежегодной 

программы; устройство информационных киосков в ходе политического форума 

высокого уровня по устойчивому развитию в июле 2018  года; и оказание под-

держки проведению заседания Генеральной Ассамблеи по случаю семидесятой 

годовщины Всеобщей декларации прав человека. 

41. В партнерстве с Комиссией международного права, постоянными предста-

вительствами Греции, Ирландии, Кыргызстана и Японии и Городским колле-

джем Нью-Йорка Библиотека организовала несколько мероприятий, включая 

цикл лекций по актуальным проблемам международного права, цикл аналитиче-

ских мероприятий по вопросам глобальной миграции и новый онлайновый ре-

сурс по рассекреченным документам бывшего Генерального секретаря Кофи Ан-

нана, открытие фотовыставки, посвященной известному киргизскому писателю 

и дипломату Чингизу Айтматову, и презентацию книги о роли женщин в подго-

товке Всеобщей декларации прав человека. 

42. Библиотека провела презентации, инструктаж и экскурсии для ознакомле-

ния со своими исследовательскими фондами и услугами более чем 200  внешних 

клиентов, участников конференций Организации Объединенных Наций и посе-

тителей. 

43. Отчетный период оказался одним из самых успешных для каналов Библио-

теки в социальных сетях на английском, испанском и французском языках, ауди-

торию которых Библиотека стремится расширить: количество просмотров ее 

контента в одном только Twitter превысило 2 млн. По состоянию на декабрь 

2018 года аккаунт Библиотеки в Twitter @UNLibrary насчитывал примерно 

60 000 подписчиков. За этот же период увеличилось число подписчиков ее акка-

унта в Facebook (10 050 лайков). 

44. Размещаемая в социальных сетях информация не только способствовала 

популяризации просветительской деятельности Библиотеки, но и акцентировала 

приоритеты Организации Объединенных Наций, в частности касалась целей в 

области устойчивого развития и семьдесят третьей сессии Генеральной Ассам-

блеи. Библиотека провела кампанию по популяризации «Указателя 
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заседаний» — одного из основных поисковых инструментов, разработанных 

Библиотекой 65 лет назад, а также онлайновую выставку на тему «30 статей — 

30 документов: 70 лет исследований, посвященных Всеобщей декларации прав 

человека» (https://research.un.org/udhr70). 

 

 

 F. Услуги институционального архива 
 

 

45. Цифровая библиотека Организации Объединенных Наций постоянно рас-

тет, постепенно превращаясь в центральный информационный архив Организа-

ции Объединенных Наций. В течение отчетного периода был осуществлен ряд 

обновлений системы Цифровой библиотеки (гибкий поиск, фасеты, исправле-

ния ошибок предыдущих версий) и расширен набор статистико-аналитических 

показателей. Количество уникальных загрузок на пяти официальных языках, по-

мимо английского, в среднем увеличилось на 3  процента.  

46. Библиотеки Отделения Организации Объединенных Наций в Женеве, От-

деления Организации Объединенных Наций в Вене и Экономической и социаль-

ной комиссии для Западной Азии присоединились к Цифровой библиотеке Ор-

ганизации Объединенных Наций, с тем чтобы предоставить бесплатный доступ 

пользователям во всем мире к изначально созданным в цифровом формате и 

оцифрованным документам и публикациям Организации Объединенных Наций.  

 

 

 G. Информационно-аналитическое обслуживание 
 

 

47. В течение отчетного периода около 7500 официальных документов Орга-

низации Объединенных Наций и других единиц документации, связанной с ее 

программами, было проанализировано и включено в онлайновые системы Биб-

лиотеки, что позволило пользователям во всем мире легко и своевременно нахо-

дить официальную информацию и официальные публикации Организации Объ-

единенных Наций, получать к ним доступ и обмениваться ими, а таким веб-сай-

там, как сайт Шестого комитета Генеральной Ассамблеи, – автоматически и в 

реальном времени снабжать свои специализированные аудитории обновляемым 

комплектом документации. Библиотека продолжила работу по расширению и 

обновлению тезауруса Библиографической информационной системы Органи-

зации Объединенных Наций — структурированной многоязычной базы данных, 

состоящей из утвержденной терминологии индексирования на шести официаль-

ных языках Организации, — и завершила реализацию экспериментального про-

екта по представлению тезауруса Организации Объединенных Наций в виде свя-

занных данных (размещено по адресу metadata.un.org). Был подготовлен и рас-

пространен среди библиотек-депозитариев всего мира Справочник о деятельно-

сти Экономического и Социального Совета, посвященный сессии 2017  года. 

Кроме того, были подготовлены аналитические справки по 230  турам голосова-

ния и 13 000 выступлений на заседаниях главных совещательных органов Орга-

низации Объединенных Наций и обеспечена их доступность в онлайновом ре-

жиме. 

 

 

 VI. Памятные мероприятия 
 

 

 A. Информационно-просветительная программа «Холокост 

и Организация Объединенных Наций» 
 

 

48. Информационно-просветительная программа «Холокост и Организация 

Объединенных Наций» Департамента по-прежнему сотрудничала с 
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государствами-членами и гражданским обществом, с тем чтобы продолжать 

проведение в 2018 году посвященных жертвам Холокоста просветительских и 

памятных мероприятий во всем мире, посвященных теме «Память и распростра-

нение знаний о Холокосте: наша общая ответственность». 

49. В память о восьмидесятой годовщине погрома 9 ноября 1938  года под 

названием «Хрустальная ночь» по случаю семидесятой годовщины Всеобщей 

декларации прав человека программа «Холокост» совместно с образователь-

ными структурами «Из уст в уста: набор инструментов для противодействия 

дискриминации» и «Лицом к лицу с историей и с собой» организовала 2 ноября 

2018 года практикум для учителей на тему «Правозащитное образование: прак-

тические инструменты для поощрения разнообразия и противодействия дискри-

минации». Были проведены занятия с разнородной по своему составу группой 

учителей из 60 средних школ Коннектикута, Нью-Джерси и Нью-Йорка по фор-

мированию практических навыков и ознакомлению с образовательными ресур-

сами, предназначенными для содействия социальной сплоченности, борьбы с 

дискриминацией и побуждения учащихся к критическому мышлению. Кроме 

того, практикум был призван оказать поддержку достижению целей 4 и 16 в об-

ласти устойчивого развития. 

50. Результаты проведенного после практикума обследования подтвердили 

успех программы. Более 98 процентов учителей считают, что данная программа 

повысила уровень их осведомленности об основных свободах в контексте 

цели 16 в области устойчивого развития (см. диаграмму IV) и что благодаря про-

грамме они получили знания и навыки по таким вопросам, как правозащитное 

образование, содействие формированию культуры мира и ненасилия, глобальное 

гражданство и уважение культурного разнообразия, в соответствии с целью  4 в 

области устойчивого развития (см. диаграмму V). Свыше 98 процентов сочли, 

что полученные ими на практикуме материалы послужат подспорьем в их пре-

подавательской деятельности (см. диаграмму VI). 
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  Диаграмма IV  

Респонденты обследования, сообщившие, что благодаря практикуму они 

повысили уровень своей осведомленности о цели 16 в области устойчивого 

развития  
 

 
 

 

  Диаграмма V  

Респонденты обследования, сообщившие, что на практикуме они получили 

знания и навыки в поддержку цели 4 в области устойчивого развития 
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  Диаграмма VI  

Респонденты обследования, сообщившие, что полученные на практикуме 

материалы послужат им подспорьем в их преподавательской деятельности  
 

 
 

51. Департамент также поддержал программу образовательных и памятных 

мероприятий, проходивших с 28 по 31 января 2019 года. 28 января, по случаю 

Международного дня памяти жертв Холокоста, программа «Холокост» органи-

зовала ежегодную мемориальную церемонию, посвященную жертвам Холоко-

ста, на тему «Памяти жертв Холокоста: требуй уважения своих прав человека и 

отстаивай их». На этом мероприятии высокого уровня, которое было организо-

вано Департаментом и проведено в зале Генеральной Ассамблеи, с заявлениями 

выступили Генеральный секретарь, Председатель Генеральной Ассамблеи, 

представители постоянных представительств Израиля и Соединенных Штатов 

Америки, а также председатель Международного альянса памяти жертв Холоко-

ста. С основным докладом выступил директор Мемориального музея Холокоста 

Соединенных Штатов. Кроме того, своими воспоминаниями поделились два че-

ловека, переживших Холокост. 

52. 28 января в Центральных учреждениях Организации Объединенных Наций 

в Нью-Йорке открылась выставка «Не по долгу службы, а по зову сердца: ди-

пломаты, удостоенные звания Праведников народов мира», организованная по-

стоянными представительствами Израиля, Перу и Португалии. Выставка рас-

сказывает о дипломатах, которые спасали еврейских мужчин, женщин и детей 

от нацистского режима, выдавая им визы и другие официальные документы с 

целью облегчить их побег. 

53. 28 января в Центральных учреждениях Организации Объединенных Наций 

открылась выставка «Фотографии блокадного Ленинграда», организованная По-

стоянным представительством Российской Федерации. Эта выставка была при-

урочена к семьдесят пятой годовщине снятия блокады Ленинграда Советской 

Армией 27 января 1944 года.  

54. 28 января в Центральных учреждениях Организации Объединенных Наций 

состоялась дискуссия на тему «Индия — далекий рай во время Холокоста», ор-

ганизованная Постоянным представительством Индии и международной орга-

низацией «Бнай брит». Это мероприятие было посвящено малоизвестной исто-

рии о жизни евреев, которым удалось бежать от нацистского режима в Индию.  
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55. 28 января в Центральных учреждениях Организации Объединенных Наций 

открылась выставка «Браха — благословение: возвращение в польские ме-

стечки», организованная Постоянным представительством Республики Польша 

и Генеральным консульством Польши в Нью-Йорке. На этой выставке были 

представлены фотографии, рассказывающие о поездках в Польшу потомков ев-

реев, которые когда-то жили на польской земле, с целью посещения реликвий 

еврейского народа, сохранившихся после Холокоста.  

56. 29 января в Центральных учреждениях Организации Объединенных Наций 

открылась выставка «Безвременно ушедшие: в поисках убежища во время Хо-

локоста», организованная постоянными представительствами Австрии и Норве-

гии. На ней были представлены дневник, отрывки из писем и фотографии, рас-

сказывающие историю Рут Майер — молодой женщины, которая, как и многие, 

искала убежище, но погибла во время Холокоста.  

57. 30 января программа «Холокост» организовала показ фильма «Кто напи-

шет историю о нас». Этот документальный фильм, в котором первоисточники 

сочетаются с инсценировками, рассказывает о подпольном архиве группы «Онег 

Шабат», содержащем воспоминания еврейских мужчин, женщин и детей  — уз-

ников нацистского гетто в Варшаве. По окончании фильма состоялось обсужде-

ние с участием создателей фильма, историков и представителей Американского 

еврейского комитета. 

58. 31 января Департамент совместно с Постоянным представительством Ал-

бании и Всемирным еврейским конгрессом провел брифинг для неправитель-

ственных организаций на тему «Вопрос человечности: спасение албанских ев-

реев». Эта мультимедийная программа была разработана с целью повышения 

осведомленности об истории спасения гражданским населением проживавших 

в Албании евреев во время Холокоста. В ходе этого мероприятия также обсуж-

дался вопрос о том, как побудить молодых людей не быть безучастными и стать 

активными поборниками прав человека и справедливости благодаря изучению 

темы Холокоста.  

59. Программа «Холокост» продолжала предоставлять поддержку, методиче-

ские пособия и учебные материалы для глобальной сети информационных цен-

тров Организации Объединенных Наций с целью их использования в проводи-

мых ими памятных и просветительских мероприятиях, касающихся Холокоста, 

включая мемориальные церемонии, брифинги для учащихся, церемонии откры-

тия выставок, показы кинофильмов, круглые столы и кампании в социальных 

сетях (см. диаграммы VII и VIII). 
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  Диаграмма VII 

Информационные центры Организации Объединенных Наций 

организовали в 2019 году 112 мероприятий в память о Холокосте 

в 32 странах  
 

 
 

 

  Диаграмма VIII  

Вид мероприятий в память о Холокосте, организованных 

информационными центрами Организации Объединенных Наций 

в 2019 году 
 

 
 

 

60. В рамках данной программы были подготовлены учебные материалы на 

шести официальных языках. Образовательные ресурсы также были снабжены 
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субтитрами на азербайджанском, испанском, русском, суахили и французском 

языках. Информационные центры Организации Объединенных Наций, государ-

ства-члены и общественность могут ознакомиться с этими материалами на веб-

странице этой программы. 

 

 

 B. Международный день памяти жертв рабства 

и трансатлантической работорговли и программа «Помни 

о рабстве» 
 

 

61. В 2019 году программа Департамента «Помни о рабстве» будет продолжать 

проводить свои мероприятия на тему «Помни о рабстве: сила искусства в борьбе 

за справедливость». В рамках подготовки к ежегодным мероприятиям, которые 

будут проводиться 25 марта, Департамент подготовил на всех шести официаль-

ных языках, а также на суахили и португальском языке учебные плакаты под 

названием «Скажи это вслух», посвященные работе архитекторов африканского 

происхождения. Плакаты будут демонстрироваться глобальной сетью информа-

ционных центров Организации Объединенных Наций. Департамент продолжал 

проводить еженедельные экскурсии к «Ковчегу возвращения» — постоянному 

мемориалу памяти жертв рабства и трансатлантической работорговли.  

 

 

 VII. Внутренняя коммуникация, информационные решения 
и дизайн 

 

 

 A. Система iSeek и веб-сайт deleGATE 
 

 

62. За отчетный период в интранете Организации Объединенных Наций iSeek, 

а также на веб-сайте deleGATE для государств-членов было размещено более 

540 статей на английском и французском языках и около 700 глобальных и мест-

ных объявлений по ключевым вопросам, касающимся управления, мероприятий 

и инициатив Организации Объединенных Наций, призванных помочь глобаль-

ному персоналу Организации Объединенных Наций иметь доступ к информа-

ции, быть оснащенным инструментами и поддерживать связь друг с другом. С 

целью информирования персонала о различных направлениях инициативы Ге-

нерального секретаря «Вместе во имя реформы» в системе iSeek были созданы 

новые страницы по вопросам управления, мира и безопасности, а также разви-

тия на английском и французском языках. 

63. Сотрудники, обслуживающие систему iSeek, добились успехов в интегра-

ции местных систем интранета, унификации контента и процессов и предостав-

лении персоналу возможностей для поиска информации на базе централизован-

ной платформы. Эта деятельность принесла ощутимые выгоды для мест службы 

и департаментов, в том числе в плане разработки, технического обновления 

платформы и обучения по вопросам ее использования.  

64. Например, интранет Департамента по политическим вопросам и вопросам 

миростроительства (бывший Департамент по политическим вопросам) и его 

15 специальных политических миссий был полностью интегрирован и запущен 

на платформе iSeek. Был достигнут значительный прогресс в деле интеграции 

интранета Управления по координации гуманитарной деятельности, Департа-

мента миротворческих операций, Отделения Организации Объединенных 

Наций в Вене и Отделения Организации Объединенных Наций в Найроби; про-

должается работа по переводу веб-сайта deleGATE на платформу iSeek. 
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 B. Группа графического дизайна  
 

 

65. Действующая в составе Департамента Группа графического дизайна ока-

зывала поддержку подразделениям Секретариата и информационным службам 

Организации Объединенных Наций, связанную с предоставлением услуг в об-

ласти визуальной коммуникации и графического дизайна для проведения ком-

муникационных кампаний, конференций и выпуска публикаций. В течение от-

четного периода Группа разработала дизайн аккаунтов в социальных сетях и 

веб-графику, брендовую символику, специальные эмблемы, дизайн плакатов, ин-

формационных указателей и различной рекламной продукции и подготовила бо-

лее 400 продуктов графического дизайна для мероприятий высокого уровня, в 

том числе для кампании в интересах детей, находящихся в условиях вооружен-

ных конфликтов, под лозунгом «Это не их война» (#NotTheirWar); мероприятия 

высокого уровня по финансированию ЦУР; стратегии Генерального секретаря 

по новым технологиям; Международного дня Нельсона Манделы; Группы высо-

кого уровня по цифровому сотрудничеству; политического форума высокого 

уровня по устойчивому развитию; кампании «Диалог с молодежью» 

(#YOUTH72), организованной Председателем Генеральной Ассамблеи с целью 

приблизить Организацию Объединенных Наций к молодежи; семьдесят третьей 

сессии Генеральной Ассамблеи; молодежной стратегии Организации Объеди-

ненных Наций «Молодежь-2030»; инициативы «Вместе во имя реформы»; стра-

ниц Организации Объединенных Наций в социальных сетях; и кампании Гене-

рального секретаря «Действия в поддержку миротворчества», направленной на 

подтверждение взаимной политической приверженности поддержке миротвор-

ческих операций.  

66. Данная Группа поддерживала многоязычие посредством создания продук-

ции на шести официальных языках, а также на португальском языке и суахили 

для многих таких проектов. 

 

 

 VIII. Связи с организациями гражданского общества, 
специальные мероприятия и выставки  

 

 

 A. Гражданское общество  
 

 

67. В отчетный период функции бывшей Службы связи с неправительствен-

ными организациями Организации Объединенных Наций были объединены с 

функциями Департамента. Деятельность Департамента по-прежнему была со-

средоточена на налаживании многосторонних партнерских связей с граждан-

ским обществом в целях увеличения поддержки для достижения приоритетов 

Организации Объединенных Наций путем взаимодействия с различными сооб-

ществами неправительственных организаций, гражданским обществом и науч-

ными кругами и их просвещения в рамках различных информационно-пропа-

гандистских и агитационно-просветительских мероприятий. Налаживание офи-

циальных связей с организациями гражданского общества, а также подготовка 

ежегодных докладов и сбор данных об информационно-пропагандистской и 

коммуникационной деятельности этих организаций по-прежнему были приори-

тетными направлениями деятельности Департамента. Информационно-просве-

тительская работа с молодежью оставалась краеугольным камнем взаимодей-

ствия с представителями молодежи в гражданском обществе, участвующими в 

мероприятиях по развитию потенциала и играющими ведущую роль в просве-

щении других групп молодежи по вопросам стратегии «Молодежь-2030» и 
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инициатив Организации Объединенных Наций в поддержку целей в области 

устойчивого развития. 

68. В августе 2018 года Департамент объявил о проведении 26–28 августа 

2019 года в Солт-Лейк-Сити (Соединенные Штаты) шестьдесят восьмой Конфе-

ренции Организации Объединенных Наций по вопросам гражданского общества 

(в прошлом Конференция Департамента общественной информации Организа-

ции Объединенных Наций/неправительственных организаций) на тему «Созда-

ние открытых и устойчивых сообществ». Впервые эта Конференция будет про-

водиться в Соединенных Штатах за пределами Центральных учреждений Орга-

низации Объединенных Наций. Ожидается, что в ней примут участие около 

5000 представителей организаций гражданского общества, молодежных групп, 

средств массовой информации, подразделений системы Организации Объеди-

ненных Наций и государств-членов. Уникальность Конференции заключается в 

том, что она совместно организуется и планируется на основе партнерства 

между Организацией Объединенных Наций и гражданским обществом в тесной 

координации с принимающим городом. Руководство деятельностью во всех об-

ластях, связанных с планированием этого мероприятия, осуществляется различ-

ными подкомитетами под председательством представителей гражданского об-

щества. Цель Конференции — мобилизовать гражданское общество и обще-

ственность для обсуждения важности создания открытых и устойчивых сооб-

ществ и возможностей для более тесного партнерства в области информаци-

онно-пропагандистской деятельности и оказания поддержки осуществлению 

Повестки дня на период до 2030 года и достижению целей в области устойчи-

вого развития. Она также станет одним из ключевых, кульминационных момен-

тов освещения возможностей для действий по борьбе с изменением климата, 

особенно среди молодежи, в городах и общинах в преддверии созываемого Ге-

неральным секретарем саммита по климату, который состоится в сентябре 

2019 года. 

 

 

 B. Специальные мероприятия 
 

 

69. В целях повышения уровня осведомленности о работе Организации Объ-

единенных Наций и о вопросах, включенных в ее повестку дня, во всем мире 

Группа специальных мероприятий Департамента установила партнерские отно-

шения с подразделениями системы Организации Объединенных Наций, сторон-

ними организациями и физическими лицами.  

70. Выполняя координирующую и посредническую роль, Департамент оказал 

поддержку первому заместителю Генерального секретаря в ее участии на сцене 

фестивалей «Граждане мира», проходивших в Центральном парке Нью-Йорка 

29 сентября 2018 года и на стадионе Первого национального банка в Йоханнес-

бурге (Южная Африка) 2 декабря 2018 года. Оба мероприятия использовались 

для популяризации деятельности по достижению целей в области устойчивого 

развития среди более чем 60 000 присутствовавших на фестивале зрителей, а 

также зрителей всего мира, смотревших трансляцию мероприятий по телевиде-

нию и на сайте YouTube. Прямую трансляцию фестиваля «Граждане мира» в 

Нью-Йорке через платформы Twitter и YouTube смотрели 29 миллионов человек, 

а его прямая видеотрансляция на канале MSNBC была просмотрена порядка 

9 млн раз. Прямую трансляцию фестиваля в Йоханнесбурге смотрели 31,7  мил-

лиона человек, при этом более 65 процентов зрителей были в возрасте моложе 

35 лет.  

71. 24 октября 2018 года Департамент при поддержке Постоянного представи-

тельства Индии организовал ежегодный концерт по поводу Дня Организации 
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Объединенных Наций, на котором выступили известный исполнитель-виртуоз 

на сароде Амджад Али Кхан в сопровождении своих сыновей Амаана Али Бан-

гаша и Айяана Бангаша и проект «Оркестр беженцев». На этом мероприятии, 

посвященном теме «Традиции мира и ненасилия», с речами выступили Гене-

ральный секретарь и Постоянный представитель Индии, а также было проде-

монстрировано видеопослание Председателя семьдесят третьей сессии Гене-

ральной Ассамблеи. В прямом эфире концерт просмотрели 60  813 человек, ко-

личество его просмотров по запросу на веб-сайте Интернет-телевидения Орга-

низации Объединенных Наций составило 695, а на канале Организации Объеди-

ненных Наций на сайте YouTube — более 4000.  

72. В тесном сотрудничестве с Департаментом по экономическим и социаль-

ным вопросам, Бюро Организации Объединенных Наций по вопросам партнер-

ства и Канцелярией Генерального секретаря Департамент осуществлял руковод-

ство совместной с Организационным комитетом Олимпийских игр в Токио 

2020 года деятельностью по популяризации на Олимпийских играх целей в об-

ласти устойчивого развития. В ноябре 2018 года заместитель Генерального сек-

ретаря по глобальным коммуникациям подписал письмо о намерениях с глав-

ным административным сотрудником Олимпиады 2020 года в Токио, в котором 

они обязались провести переговоры и заключить соглашение о совместной дея-

тельности по повышению роли спорта в достижении целей в области устойчи-

вого развития в качестве неотъемлемой части работы в духе олимпийского и па-

ралимпийского движения. В преддверии и во время Игр Организация Объеди-

ненных Наций и организаторы Олимпиады 2020 года в Токио будут продолжать 

совместную работу по повышению осведомленности общественности о взаимо-

выгодных связях между достижением целей в области устойчивого развития и 

развитием спорта в Японии и других странах с уделением особого внимания 

ощутимым действиям в поддержку конкретных целей.  

73. По случаю Всемирного дня телевидения Группа специальных мероприятий 

в сотрудничестве с Инициативой по работе с деятелями культуры и искусства 

организовала 19 ноября цикл интерактивных обсуждений в «давосском стиле» с 

деятелями отрасли. На этом посвященном целям в области устойчивого разви-

тия мероприятии под названием «Свет, камера, мотор!» обсуждались главным 

образом вопросы производства для широкого круга зрителей всего мира видео- 

и телепрограмм и ярких репортажей, рассказывающих о целях в области устой-

чивого развития. 

 

 

 C. Выставки 
 

 

74. В течение отчетного периода Группа по выставкам организовала для ши-

рокой общественности девять выставок по ключевым темам работы Организа-

ции, проводившихся в вестибюле для посетителей здания Генеральной Ассам-

блеи. В частности, были организованы следующие выставки: «Пространство 

для устойчивости», которая была приурочена к проведению политического фо-

рума высокого уровня; «Всего лишь один дюйм воды», посвященная неизбеж-

ным рискам для жизни, связанным с водой; «Опираясь на наследие Нельсона 

Манделы», организованная в ознаменование Международного дня Нельсона 

Манделы; «Пережившие терроризм: голоса жертв», приуроченная к первому 

Международному дню памяти и поминовения жертв терроризма; «Перемещаю-

щиеся лица» — исторический обзор мест и причин миграции людей; «Свобод-

ные и равные в своем достоинстве и правах», посвященная семидесятой годов-

щине Всеобщей декларации прав человека и важной роли женщин в ее подго-

товке; «Нереализованные права, невыполненные обещания», организованная по 

случаю Международного дня солидарности с палестинским народом; «Не по 
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долгу службы, а по зову сердца» и «Безвременно ушедшие», приуроченные к 

Международному дню памяти жертв Холокоста. Департамент стремится повы-

сить удовлетворенность пользователей, применяя видеоматериалы и другие 

мультимедийные приложения, такие как 360-градусные видеоролики, состоя-

щие из коротких видеозаписей, что позволяет потенциальным устроителям экс-

позиции виртуально изучить выставочное пространство и ознакомиться с вы-

ставкой лицам, которые не могут посетить ее лично. Департамент также рабо-

тает над расширением аудитории выставок, используя с этой целью онлайн-га-

лерею и распространяя информацию через многоязычные аккаунты Организа-

ции в социальных сетях. 

 

 

 IX. Привлечение внимания к приоритетным направлениям 
деятельности Организации Объединенных Наций 
с помощью искусства и активистов из числа известных 
людей 
 

 

 A. Сотрудничество с деятелями культуры и искусства 
 

 

75. Продолжая свое многолетнее сотрудничество с компанией «Маттел, инк.», 

которая снимает популярный детский телевизионный сериал «Томас и его дру-

зья», пропагандирующий цели в области устойчивого развития, 7  сентября 

2018 года на состоявшемся в Центральных учреждениях Организации Объеди-

ненных Наций мероприятии для средств массовой информации с участием жур-

налистов, представителей влиятельных цифровых средств массовой информа-

ции и актрисы Оливии Уайлд Департамент объявил о начале реализации проекта 

в области сотрудничества «Все на достижение целей в области устойчивого раз-

вития». Презентация этого проекта широко рекламировалась с помощью 

хештега #AllAboardForGlobalGoals на цифровых платформах, принадлежащих 

Организации Объединенных Наций, компании «Маттел» и влиятельным сред-

ствам массовой информации.  

76. По состоянию на январь 2019 года в рамках этого сотрудничества было 

снято семь просветительских видеофильмов, которые были просмотрены в об-

щей сложности 1,8 млн раз на официальных каналах “Thomas and Friends” («То-

мас и его друзья») и Организации Объединенных Наций на сайте YouTube 

(570 000 просмотров на английском языке, 699 000 просмотров на испанском 

языке и 540 000 просмотров на португальском языке). Согласно результатам, по-

лученным с использованием аналитического инструмента TalkWalker, потенци-

альный охват публикаций, распространяемых в социальных сетях с помощью 

хештега #AllAboardForGlobalGoals, превысил 239 млн уникальных аккаунтов, а 

количество взаимодействий достигло 27 800 (в Twitter, Facebook и Instagram). 

 

 Охват (млн) Взаимодействия (тыс.) 

   
Twitter 231,9 14,3 

Facebook 5,5 2,3 

Instagram 2,3 11,2 

 

 

77. Кроме того, благодаря глобальному масштабу презентации запущенного в 

сентябре проекта сериал «Томас и его друзья» и цели в области устойчивого 

развития широко освещались в средствах массовой информации, включая такие 

основные мировые новостные и развлекательные издания и агентства, как «Ва-

шингтон пост», Би-би-си, Си-би-эс, АП, Е!. Среди прочего, следует отметить 
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новостные издания, журналы «Вэрайети» и «Пипл», при этом в средствах мас-

совой информации в Соединенных Штатах опубликовано 600 статей, 80  ста-

тей — в британских средствах массовой информации и 50 статей  — в японских 

средствах массовой информации (включая новостные каналы и перепечатки).  

78. По состоянию на 1 января 2019 года в течение нового сезона сериала «То-

мас и его друзья» девять серий, посвященных целям в области устойчивого раз-

вития, демонстрировались в более чем 14 странах (Австралии, Бельгии, Брази-

лии, Канаде, Германии, Израиле, Италии, Мексике, Нидерландах, Польше, Рос-

сийской Федерации, Соединенном Королевстве, Соединенных Штатах, Турции) 

и на 10 языках (английском, иврите, испанском, итальянском, немецком, нидер-

ландском, польском, португальском, русском, турецком). Поскольку число стран 

и языков будет расширяться, Департамент совместно с компанией «Маттел» и 

партнерскими подразделениями Организации Объединенных Наций (Междуна-

родным фондом сельскохозяйственного развития, Программой развития Орга-

низации Объединенных Наций, Программой Организации Объединенных 

Наций по окружающей среде, ЮНИСЕФ и «ООН-женщины») будет координи-

ровать пропагандистские мероприятия, связанные с выходом этого проекта по 

сотрудничеству на международную арену.  

 

 

 B. Привлечение знаменитых людей к информационно-

пропагандистской деятельности  
 

 

79. Мероприятиям и инициативам Департамента оказывали публичную под-

держку посланцы мира Организации Объединенных Наций. Принцесса Хайя и 

Майкл Дуглас приняли участие в церемонии у Колокола мира, проводившейся 

21 сентября в рамках ежегодного празднования Международного дня мира, а 

Даниэль Баренбойм, Джейн Гудолл, Лан Лан, Йо-Йо Ма и Стиви Уандер под-

держали это мероприятие через социальные сети. Используя социальные сети, 

Леонардо ДиКаприо, Джейн Гудолл и Лан Лан помогли придать большую зна-

чимость важной речи Генерального секретаря, посвященной изменению кли-

мата, с которой он выступил в сентябре. В ходе состоявшейся в декабре двадцать 

четвертой сессии Конференции сторон Рамочной конвенции Организации Объ-

единенных Наций об изменении климата посланец мира Леонардо ДиКаприо 

распространил семь сообщений об изменении климата, содержащих хештег 

#COP24, среди своих 18,9 миллиона подписчиков в Twitter. 

 

 

 X. Основные публикации Организации Объединенных 
Наций 
 

 

80. В связи с уделением Департаментом более пристального внимания свое-

временной и рентабельной передаче контента и ростом доступности цифровой 

информации во всем мире такие ресурсы, как «Хроника ООН» и «Ежегодник 

Организации Объединенных Наций», были преобразованы в издания, публику-

емые исключительно в цифровом формате. 

 

 

 A. «Ежегодник Организации Объединенных Наций» 
 

 

81. Шестьдесят восьмой том «Ежегодника Организации Объединенных 

Наций» будет опубликован в онлайновом режиме в феврале 2019 года и будет 

посвящен деятельности Организации на глобальном уровне в 2014 году. Между 

тем были подготовлены подробные планы изучения работы системы Организа-

ции Объединенных Наций за 2015 и 2016 годы, с которыми можно ознакомиться 
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в онлайновом режиме на сайте, рассказывающем о допечатной подготовке «Еже-

годника». Онлайновое экспресс-издание «Ежегодника», в котором кратко изла-

гается содержание «Ежегодника Организации Объединенных Наций» на всех 

шести официальных языках Организации Объединенных Наций, продолжало 

расширяться с целью обеспечения доступа к материалам этой авторитетной 

справочной публикации, начиная с ее выпусков за прошлые десятилетия и до ее 

самого последнего выпуска.  

 

 

 B. «Хроника ООН» 
 

 

82. В декабре 2018 года Департамент опубликовал номера 3 и 4 тома LV за 

2018 год онлайнового журнала «Хроника ООН» на английском языке; выпуски 

на других официальных языках готовятся к печати. Выпуск был посвящен стре-

мительному развитию новых технологий и их потенциальному использованию 

в работе по выполнению глобальных приоритетных задач, включая осуществле-

ние Повестки дня в области устойчивого развития на период до 2030  года.  

 

 

 C. «Основные сведения» 
 

 

83. Последнее издание «Основных сведений об Организации Объединенных 

Наций» было переведено на арабский, испанский, китайский, русский и фран-

цузский языки в 2018 году и теперь предлагается в электронном формате на всех 

шести официальных языках. 

 

 

 XI. Сбыт и маркетинг: расширение доступа к знаниям 
и информации 

 

 

84. Департамент осуществляет надзор за распространением печатных и циф-

ровых публикаций Организации Объединенных Наций, а также за работой 

книжных магазинов Организации Объединенных Наций в Центральных учре-

ждениях и Отделении Организации Объединенных Наций в Женеве. Это откры-

вает новые возможности для информационно-просветительской деятельности 

не только с традиционной институциональной аудиторией, но и, в частности, с 

широкой общественностью, научными кругами и частным сектором во всем 

мире. Департамент сосредоточил свои усилия на интеграции разнообразных ин-

формационных материалов на различных языках для своей платформы онлайн-

публикаций Организации Объединенных Наций “iLibrary”, а также для своего 

веб-сайта электронной торговли, расположенного по адресу shop.un.org. Депар-

тамент также увеличил количество мероприятий в книжных магазинах с целью 

популяризации книг по основным темам, связанным с деятельностью Организа-

ции Объединенных Наций, и укрепления диалога с общественностью. 

 

 

 A. Социальные сети 
 

 

85. По-прежнему прилагались усилия, направленные на расширение и укреп-

ление кампании в социальных сетях по популяризации публикаций Организации 

Объединенных Наций. За отчетный период число подписчиков публикаций Ор-

ганизации Объединенных Наций в Twitter достигло 177 000, а публикации в 

Faсebook собрали 35 541 лайков. Количество загрузок материалов Организации 

Объединенных Наций через приложения “iOS” и “Google Play” составило 

137 000 и 191 000 соответственно. Департамент использовал социальные сети 

для формирования устойчивого интереса своей аудитории, приурочивая 
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конкретные публикации к дням, мероприятиям и памятным годовщинам Орга-

низации Объединенных Наций, а также к текущим событиям.  

 

 

 B. Библиотека Организации Объединенных Наций iLibrary 

и веб-сайт shop.un.org 
 

 

86. За отчетный период действующая с 2016 года система Организации Объ-

единенных Наций iLibrary, представляющая собой обширную коллекцию знаний 

об Организации Объединенных Наций, расширилась и включает более 

7000 наименований, в том числе основные и периодические издания, три базы 

данных, а также рабочие документы, документы для обсуждения и аналитиче-

ские записки, полученные от Секретариата и органов системы Организации 

Объединенных Наций в целом. Примерно 35 процентов размещенных на плат-

форме изданий предлагаются на нескольких языках (одна и та же книга на двух 

или более языках) или в переводе.  

87. Библиотека Организации Объединенных Наций iLibrary обеспечивает ши-

рокие возможности поиска по объединенным материалам Организации Объеди-

ненных Наций, размещенным на недавно обновленной, удобной для пользовате-

лей и доступной с мобильных устройств платформе, что облегчает поиск для 

любого пользователя, подключенного к интернету. Платформа интернет-тор-

говли shop.un.org позволяет осуществлять торговлю печатными и цифровыми 

изданиями в онлайновом режиме и используется для популяризации новых из-

даний на темы, приоритетные для Организации Объединенных Наций, такие как 

цели в области устойчивого развития, права человека, международный мир и 

безопасность, изменение климата, гендерные вопросы, миграция и специальные 

мероприятия, такие как семидесятая годовщина Всеобщей декларации прав че-

ловека. 

 

 

 C. Печать по запросу 
 

 

88. В течение отчетного периода продолжались работы по внедрению расши-

ренной системы печати по запросу, которая позволяет эффективнее рассчиты-

вать время сбыта, обеспечивая при этом экологическую устойчивость и умень-

шая «углеродный след». 

 

 

 D. Книжный магазин Организации Объединенных Наций 
 

 

89. В целях усиления нынешних приоритетов Организации Объединенных 

Наций книжный магазин Организации Объединенных Наций использовал воз-

можности для проведения информационно-просветительской работы с посети-

телями, организуя встречи с авторами и презентации изданий на актуальные 

темы и товаров, приуроченные к международным дням и специальным меропри-

ятиям. В течение отчетного периода в книжном магазине было проведено пять 

встреч с авторами. В частности, 20 июля 2018 года в ознаменование столетия со 

дня рождения Нельсона Манделы состоялась встреча с автором книги “The 

Prison Letters of Nelson Mandela”; 17 июля 2018 года в связи с семидесятой го-

довщиной обзора мирового экономического и социального положения была про-

ведена встреча с автором книги “The World Economy through the Lens of the 

United Nations”; и 29 января 2019 года состоялась встреча с автором книги 

“Witness: Lessons from Elie Wiesel’s Classroom”, приуроченная к Международ-

ному дню памяти жертв Холокоста.  
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90. Секция сбыта и маркетинга оказала поддержку мероприятиям Комиссии по 

положению женщин, организовав продажу товаров по тематике гендерного ра-

венства в книжном магазине, расположенном в Центральных учреждениях.  

 

 

 E. Деятельность в поддержку Всеобщей декларации прав 

человека 
 

 

91. Секция сбыта и маркетинга изданий Организации Объединенных Наций 

сотрудничала с Франкфуртской книжной ярмаркой 2018 года в проведении кам-

пании «На той же странице». Эта инициатива был разработана в целях содей-

ствия популяризации среди всех посетителей выставки кампании Организации 

Объединенных Наций «Встань на защиту прав человека» (с использованием 

хештега #StandUp4HumanRights), приуроченной к семидесятой годовщине Все-

общей декларации прав человека, и укрепления ценностей прав и достоинства 

человека. Франкфуртская книжная ярмарка является крупнейшей книжной яр-

маркой в мире: на ней побывали 285 000 посетителей, ее работу освещали 

10 000 журналистов и блогеров, на ней были представлены экспозиции 

7500 участников из 109 стран, и в ее рамках было проведено 4000 мероприятий. 

Наглядные материалы кампании, включая логотип семидесятой годовщины Де-

кларации, демонстрировались на всей территории выставки и Франкфурта. На 

выставке было распространено более 5000 экземпляров двуязычного издания 

Декларации на английском и немецком языках. Департамент выставил на цере-

монии открытия стенд, посвященный Организации Объединенных Наций, и ко-

ординировал с устроителями ярмарки вопросы, касающиеся рекламы в социаль-

ных сетях и проведения специального дискуссионного форума. Деятельность 

Департамента в области коммуникации была особо отмечена в направленном 

10 декабря устроителями Франкфуртской книжной выставки представителям 

издательской отрасли информационном бюллетене, посвященном вопросам 

прав человека и оформления ссылок на информационные материалы Организа-

ции Объединенных Наций.  

92. 3 ноября 2018 года Департамент в третий раз организовал участие Органи-

зации Объединенных Наций в пятикилометровом пробеге «Рывок к финишной 

черте» в ознаменование семидесятой годовщины Всеобщей декларации прав че-

ловека. Более 400 сотрудников Организации Объединенных Наций, делегаты и 

члены их семей, одетые в футболки с весьма заметной надписью 

“StandUp4HumanRights”, участвовали в пробеге от здания Организации Объеди-

ненных Наций к финишной черте нью-йоркского марафона в Центральном 

парке. Перед пробегом с речью по правозащитной тематике выступил сотрудник 

Департамента. 

 

 

 F. Целевой фонд «Дело развития Организации Объединенных 

Наций» 
 

 

93. В 2018 году свое сорокалетие отметил целевой фонд «Дело развития Орга-

низации Объединенных Наций», созданный в рамках Информационно-просве-

тительского отдела, выпускающего одноименное подписное онлайновое изда-

ние, в котором публикуются объявления о закупках для проектов в области раз-

вития. В среднем страницы веб-сайта целевого фонда «Дело развития Органи-

зации Объединенных Наций» просматривались более 177 000 раз в месяц. Еже-

годно на сайте публикуется свыше 10 000 объявлений о закупках для более 

1000 активных подписчиков, представляющих собой разнообразную глобаль-

ную аудиторию из 150 стран. В поддержку выполнения одной из приоритетных 
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задач Организации Объединенных Наций в соответствии с резолюцией  57/279 

Генеральной Ассамблеи целевой фонд «Дело развития Организации Объединен-

ных Наций» продолжает содействовать расширению возможностей для участия 

в закупочной деятельности поставщиков из развивающихся стран и стран с пе-

реходной экономикой.  

 

 

 XII. Выводы 
 

 

94. Отчетный период был отмечен установлением целого ряда партнерств, 

проведением разнообразных мероприятий, выходом большого числа публика-

ций и другой информационно-просветительской деятельностью, которые свиде-

тельствуют о стремлении Организации сделать мир более безопасным, способ-

ствовать достижению целей в области устойчивого развития, решать проблемы, 

связанные с изменением климата, и поощрять достижение гендерного равенства 

и расширение прав и возможностей молодежи.  

95. В рамках инициативы по реформированию Департамент будет стремиться 

расширять масштаб своей работы, применяя более стратегический и координи-

рованный подход к налаживанию партнерских связей, уделяя особое внимание 

инновациям и визуализации данных, а также используя новые и существующие 

технологии для повышения эффективности и действенности инициатив в обла-

сти информационно-просветительской и пропагандистской деятельности. Эти 

возможности позволят Департаменту усилить свою пропагандистскую работу, 

охватив ею широкие слои общества, в том числе молодежь во всем мире, и ис-

пользуя для этого различные средства: от прямого взаимодействия с граждан-

ским обществом до социальных сетей, партнерств с деятелями культуры и ис-

кусства и рекламной индустрией, организации общественных мероприятий и 

празднования годовщин и юбилеев, публикаций, веб-сайтов и других инициа-

тив. Департамент намерен проводить кампании в рамках всей системы Органи-

зации Объединенных Наций и разработать продукты, посвященные семьдесят 

пятой годовщине Организации, а также материалы для представителей Органи-

зации Объединенных Наций, которые будут присутствовать на летних Олимпий-

ских играх в Токио в 2020 году, и для павильона Организации Объединенных 

Наций на выставке «Экспо-2020» в Дубае.  
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