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 Резюме 
 Отдел новостей и средств массовой информации, который отвечает за 
осуществление подпрограммы, связанной со службами новостей, предоставляет 
достоверные, сбалансированные и, там, где это возможно, адаптированные к 
потребностям получателей новостные и информационные материалы и услуги 
(радио- и телематериалы, фотографии, печатные материалы и материалы в Ин-
тернете) для средств массовой информации и других получателей во всем мире, 
используя традиционные средства, а также новые информационно-коммуника-
ционные технологии в целях охвата глобальной аудитории.  

 В настоящем докладе, подготовленном во исполнение резолюции 64/96 В 
Генеральной Ассамблеи, в сжатой форме представлена информация о ключевых 
достижениях Департамента в период с июля 2009 года по февраль 2010 года в 
деле пропагандирования работы Организации Объединенных Наций через по-
средство ее служб новостей. 
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 I. Введение 
 
 

1. В своей резолюции 64/96 В Генеральная Ассамблея приняла к сведению 
доклады Генерального секретаря о деятельности Департамента общественной 
информации, которые были представлены на рассмотрение Комитета по ин-
формации на его тридцать первой сессии, и просила Генерального секретаря 
продолжать представлять Комитету доклады о деятельности Департамента. 

2. В этой же резолюции Генеральная Ассамблея призвала Департамент 
представить конкретную информацию о ряде его мероприятий для рассмотре-
ния Комитетом по информации на его тридцать второй сессии. Бюро Комитета 
по информации, которое провело свое заседание 1 декабря 2009 года, предло-
жило Департаменту представить запрошенную информацию в трех частях в 
соответствии с тремя подпрограммами Департамента: стратегические комму-
никационные услуги, службы новостей и информационно-просветительская 
работа. 

3. Настоящий доклад касается коммуникационных услуг, оказываемых Де-
партаментом общественной информации, и охватывает такие области, как Ра-
дио и Телевидение Организации Объединенных Наций, освещение заседаний и 
подготовка пресс-релизов, веб-сайт Организации Объединенных Наций, вклю-
чая портал новостей, и обслуживание средств массовой информации. Если не 
указано иное, доклад охватывают мероприятия Департамента за период с июля 
2009 года по февраль 2010 года. 
 
 

 II. Службы новостей 
 
 

4. С учетом быстрых изменений в коммуникационной среде Департамент 
общественной информации проводил работу в целях получения большей отда-
чи за счет комплексного использования традиционных и новых средств комму-
никации, с тем чтобы найти наиболее эффективные пути доставки своих ново-
стных продуктов и услуг все более широкой глобальной аудитории. В интере-
сах достижения своей общей цели, которая заключается в своевременном пре-
доставлении средствам массовой информации и общественности в целом дос-
товерных и объективных новостей и информации об Организации Объединен-
ных Наций, Департамент общественной информации предпринимал согласо-
ванные усилия в целях укрепления своих партнерских отношений с вещатель-
ными компаниями и другими средствами массовой информации, используя в то 
же время Интернет и социальные сети, с тем чтобы донести всю необходимую 
информацию непосредственно до целевых аудиторий. В контексте всех своих 
мероприятий Департамент продолжал изучать все имеющиеся возможности 
для содействия распространению новостей и информации на всех официаль-
ных языках Организации Объединенных Наций. 

5. Поскольку продукты и услуги Департамента должны предоставляться в 
конкретные сроки и в основе их подготовки лежит применение различных тех-
нологий, он принял меры в целях решения проблем, обусловленных тем, что в 
настоящее время его сотрудники и подразделения находятся в самых разных 
точках в результате реализации Генерального плана капитального ремонта, ко-
торая в настоящее время идет полным ходом. Департамент проводил работу в 
тесном контакте с соответствующими подразделениями с целью обеспечить 
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плавный переход и бесперебойное освещение в прямом эфире и по запросу 
различных событий, а также предоставление его других новостных материалов 
и услуг всем своим аудиториям и клиентам. В контексте Генерального плана 
капитального ремонта Департамент продолжал изучать возможности для за-
ключения постоянных договоренностей о размещении и обеспечении сохран-
ности всей имеющейся у него архивной коллекции аудио- и видеоматериалов, 
стремясь при этом также переводить в цифровую форму и классифицировать 
старые документальные материалы, в которых отражена насчитывающая не-
сколько десятилетий история Организации Объединенных Наций.  
 
 

 А. Радио Организации Объединенных Наций  
 
 

6. Радио Организации Объединенных Наций продолжает совершенствовать 
свои новостные и тематические программы, используя как традиционные, так 
и мультимедийные платформы доставки с целью расширить свою аудиторию 
во всем мире. Одной из самых важных задач по-прежнему оставалось целена-
правленное формирование объединения ее партнеров по вещанию, в особенно-
сти в Африке и Латинской Америке.  

7. В контексте своих постоянных усилий, направленных на обеспечение бо-
лее широкого использования его программ вещательными компаниями, осо-
бенно в развивающихся странах, Радио Организации Объединенных Наций 
стало применять более гибкий стиль производства, презентации и распростра-
нения своих материалов, посылая интервью и неотредактированные аудиома-
териалы на веб-сайты радиовещательных компаний, являющихся его партне-
рами. Это дает им возможность формировать комплекты материалов Радио Ор-
ганизации Объединенных Наций таким образом, чтобы они лучше вписыва-
лись в их форматы и расписания программ. 

8. В период после июля 2009 года почти 60 радиовещательных компаний 
пополнили список средств массовой информации, получающих материалы Ра-
дио Организации Объединенных Наций. В их число входят: Juba Radio (Сома-
ли) и Radio N’thiyana (Мозамбик); Voice of Viet Nam; WYNE (Соединенные 
Штаты Америки); и Radio Quito (Эквадор) и Princesa FМ (Бразилия). По срав-
нению с 2008 годом число партнеров Радио Организации Объединенных Наций 
возросло на 47 процентов, и в настоящее время в целом их насчитывается 368 в 
126 странах. 

9. Продолжая свою работу с традиционными вещательными компаниями, 
Радио Организации Объединенных Наций осваивало социальные сети. Оно от-
крыло счета в сети Twitter для всех своих языковых подразделений и начало 
давать ссылки на социальные сети (Digg, Yahoo, Ping и Delicious) в своих он-
лайновых новостных сообщениях. Оно также разработало для английской, 
французской, русской и испанской групп в портале Facebook страницы для 
друзей. Осваивая новые мультимедийные форматы, оно начало подготовку со-
провождаемых комментариями слайдовых презентаций, которые привлекли 
внимание посетителей веб-сайта Радио Организации Объединенных Наций, и 
такая презентация с комментариями на французском языке, посвященная про-
блеме насилия в отношении женщин, вызвала особенно большой интерес.  
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10. Радио Организации Объединенных Наций уделяло особое внимание под-
готовке новостных сообщений о приоритетных вопросах, которыми занимают-
ся Генеральный секретарь и Организация в целом1:  

 a) изменение климата: эта тема широко освещалась всеми языковыми 
подразделениями, а число докладов и передач по данной проблеме колебалось 
от 50 до 180; 

 b) торжественные мероприятия и годовщины: самые разнообразные 
материалы, включая интервью, обстоятельные доклады, специальные про-
граммы и слайдовые презентации, были посвящены Международному дню 
борьбы за ликвидацию насилия в отношении женщин, Международному дню 
мира, Международному дню солидарности с палестинским народом и шести-
десятой годовщине Ближневосточного агентства Организации Объединенных 
Наций для помощи палестинским беженцам и организации работ. 

 c) Африка: в дополнение к ежедневным сообщениям на английском, 
французском и португальском языках и на суахили, рассчитанным на все стра-
ны континента, выпускались два еженедельных журнала — один на англий-
ском, а второй — на французском языке.  

 d) молодежь: Радио Организации Объединенных Наций подготовило 
специальные программы в ознаменование Международного дня молодежи, в 
контексте которых речь шла об участии молодых людей в кампании «Мы 
должны разоружиться», а также в борьбе с торговлей людьми.  
 
 

 В. Телевидение Организации Объединенных Наций  
 
 

11. Поскольку тенденции последнего времени свидетельствуют о неуклонном 
увеличении числа телезрителей, пользующихся самыми различными система-
ми — от традиционной системы телевещания и кабельных и спутниковых сис-
тем — до самых новых платформ, каковыми являются телевещание через Ин-
тернет и просмотр телепрограмм с помощью мобильных телефонов, Департа-
мент продолжал совершенствовать свои услуги и продукты, предоставляемые 
на основе использования телевидения и видеосистем. В рамках его программ 
основное внимание уделялось приоритетным темам, которыми занимается Ор-
ганизация Объединенных Наций. Поскольку усилия, которые Организация 
Объединенных Наций предпринимает в деле борьбы с изменением климата, 
представляют собой большой интерес для средств массовой информации, од-
ним из заметных явлений в течение этого периода стало освещение Телевиде-
нием Организации Объединенных Наций поездки Генерального секретаря в 
Арктику. В целях более широкого распространения видеопосланий Генераль-
ного секретаря, посвященных важным вопросам, стоящим в повестке дня Ор-
ганизации Объединенных Наций, Телевидение Организации Объединенных 
Наций включало в свои программы соответствующие видеоматериалы, подго-
товленные на местах. Большую аудиторию, включавшую сотрудников Органи-
зации Объединенных Наций и корреспондентов-резидентов, привлекло специ-

__________________ 

 1 Информация о мероприятиях в приоритетных областях, проводившихся службами, 
оказывающими стратегические коммуникационные услуги и занимающимися 
информационно-просветительской работой, имеется соответственно в A/AC.198/2010/2 и 
2010/4. 
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альное мероприятие, которое было посвящено 60-летней годовщине Телевиде-
ния Организации Объединенных Наций и в ходе которого демонстрировались 
получившие награды программы, а также выдержки из самых последних про-
грамм. 

12. Прямые трансляции. Ежедневные прямые трансляции в целях освещения 
мероприятий и событий в Центральных учреждениях Организации Объеди-
ненных Наций — от заседаний Генеральной Ассамблеи, Совета Безопасности и 
других органов Организации Объединенных Наций — до международных кон-
ференций и брифингов для прессы — остаются одной из чрезвычайно важных 
услуг, оказываемых Телевидением Организации Объединенных Наций, которая 
позволяет в самых разных точках планеты с помощью телевидения следить за 
ходом работы в Организации Объединенных Наций. Готовые к трансляции ма-
териалы, которые внимательно отслеживают корреспонденты-резиденты и те-
леграфные агентства, используются международными вещательными компа-
ниями и телевизионными агентствами новостей, включая «Рейтерс», «Ассоши-
эйтед пресс телевижн ньюз» (АПТН) и Европейский союз радио- и телевеща-
ния. В контексте своих ежедневных передач Телевидение Организации Объе-
диненных Наций предлагает пакет кратких видеоматериалов, знакомящих с за-
метными событиями. 

13. Специальные программы. Департамент продолжал использовать свои ос-
новные телевизионные программы в целях освещения широкого круга приори-
тетных тем и вопросов, охватываемых повесткой дня Организации Объединен-
ных Наций, включая изменение климата, сформулированные в Декларации ты-
сячелетия цели в области развития, права человека, насилие по признаку пола 
и продовольственную безопасность. 

14. «Двадцать первое столетие». Ежемесячная новостная программа, кото-
рая транслируется во всем мире более чем 50 телевещательными компаниями, 
в 2009 году получила ряд наград, в том числе приз Ассоциации международно-
го телевещания как лучшей телевизионной документальной программе о теку-
щих событиях, а также была признана лучшим иностранным короткометраж-
ным документальным фильмом на кинофестивале «Мунданс». Несколько вы-
держек из программы «Двадцать первый век» также демонстрировались на 
веб-сайтах Си-эн-эн и других крупных новостных агентств.  

15. «Организация Объединенных Наций в действии». Еще одна завоевавшая 
награды программа включает в себя 35 сюжетов, которые были подготовлены в 
период с июля 2009 года по февраль 2010 года. Представляющая собой серию 
коротких сюжетов, эта программа имеется на английском, испанском, русском 
и французском языках. 

16. Телевидение Организации Объединенных Наций также готовит еженедель-
ный короткий тематический сюжет для транслируемой в выходные дни ново-
стной передачи «Си-эн-эн интернэшнл», которая называется «Уорлд вью» 
(бывшая программа «Си-эн-эн уорлд рипорт») и которую во всем мире смотрят 
258 миллионов семей. 

17. Регулярно подготавливаемая программа “Year in Review” («Обзор собы-
тий за год»), в которой освещаются основные мероприятия Организации Объе-
диненных Наций и вопросы, которыми она занималась в 2009 году, была под-
готовлена и распространена среди вещательных компаний во всем мире в це-
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лях удовлетворения их спроса на материалы, в которых подводятся итоги про-
шедшего года. Программа была подготовлена на английском, арабском (суб-
титры), испанском, русском и французском языках. 

18. Телеканал Организации Объединенных Наций. В период с июля 2009 года 
Телевидение Организации Объединенных Наций предприняло ряд важных ша-
гов в контексте своих усилий, направленных на охват более широких аудито-
рий путем изучения возможности заключения нетрадиционных по своему ха-
рактеру соглашений с местными компаниями кабельного телевидения и теле-
визионными службами новостей, вещающими через Интернет. Используя воз-
можность, которая появилась благодаря переходу на цифровое телевидение в 
Соединенных Штатах, Телевидение Организации Объединенных Наций в тес-
ном сотрудничестве с компанией «Тайм уорнер кейбл» проводило работу с це-
лью обеспечить более широкий географический охват вещанием Телеканала 
Организации Объединенных Наций, программы которого на 150-м канале мо-
гут смотреть почти 1,5 миллиона семей в районе большого Нью-Йорка. Парал-
лельно Департамент общественной информации заключил соглашение о 
трансляции программ Телеканала Организации Объединенных Наций на веб-
сайте LiveStation.com, который представляет собой функционирующую в инте-
рактивном режиме службу телевизионных новостей, через посредство которой 
1,5 миллиона пользователей Интернета и мобильной телефонной связи могут 
выходить на каналы теленовостей в глобальном масштабе. 

19. UNifeed. Служба UNifeed, которая была создана в 2005 году в качестве 
межучрежденческой платформы для передачи самых последних новостей и те-
матических новостных материалов из единого источника, обслуживает сотни 
крупных телекомпаний во всех регионах мира, ведя вещание из Центральных 
учреждений Организации Объединенных Наций в Нью-Йорке через спутник в 
течение шести дней в неделю с помощью АПТН. Отдельные сюжеты также 
предоставляются агентством «Томпсон-Рейтерс» и «Евровижн», причем одна 
лишь АПТН имеет выход на более чем 1000 центров вещания во всем мире. С 
июля по декабрь 2009 года Телевидение Организации Объединенных Наций 
являлось основным поставщиком материалов для UNifeed, и его доля состав-
ляла 37 процентов при том, что материалы этой службе предоставляют свыше 
40 учреждений, фондов, миротворческих миссий и других подразделений Ор-
ганизации Объединенных Наций.  

20. Когда внимание мировых средств массовой информации оказалось прико-
ванным к разрушительному землетрясению на Гаити и мерам международного 
сообщества по ликвидации его последствий, служба видеоновостей UNifeed 
стала весьма важным источником информации для многих вещательных ком-
паний. В течение лишь одной недели после разрушительного землетрясения 
UNifeed, в сотрудничестве с Миссией Организации Объединенных Наций по 
стабилизации в Гаити (МООНСГ), подготовила 67 сюжетов, которые трансли-
ровались 309 вещательными компаниями 12 660 раз, что является рекордным 
показателем. 

21. Если говорить о положении дел на региональном уровне, то, по данным 
системы отслеживания «Телетракс», 54 процента получателей информацион-
ных сообщений UNifeed, передаваемых с помощью спутниковой связи, прихо-
дилось на Ближний Восток, что на 20 процентов больше по сравнению с пре-
дыдущим годом. На долю европейских компаний приходилось 24 процента от 
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общего числа пользователей, а 13 процентов приходилось на долю компаний 
«Аль-Джазира интернэшнл», «Би-би-си арабик энд уордл», «Голос Америки», 
ТВ-5, «Немецкая волна» и «Си-эн-эн интернэшнл» (см. диаграмму I). 
 
 

  Диаграмма I 
  Данные о просмотре программ UNifeed с разбивкой по регионам,  

июль — декабрь 2009 года 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

22. 2009 год стал вторым годом функционирования UNifeed в интерактивном 
режиме, в течение которого средства массовой информации и другие пользова-
тели имели возможность легко загружать высококачественные с технической 
точки зрения видеоматериалы как в системе NTSC, так и в системе PAL. Ока-
зывая важную услугу развивающимся странам, веб-сайт UNifeed предоставля-
ет свои материалы менее крупным вещательным компаниям в Африке, Азии и 
Латинской Америке, которые не имеют доступа к спутнику АПТН. Как явству-
ет из приводимой ниже диаграммы II, его веб-сайт также охватывает все боль-
шее число неправительственных организаций, правительственных учрежде-
ний, учебных заведений и отдельных лиц, которые в целях ознакомления с по-
следней информацией о деятельности Организации Объединенных Наций при-
бегают к услугам UNifeed. 
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  Диаграмма II 
  Данные о загрузке материалов UNifeed в Интернете с разбивкой 

по категориям, июль — декабрь 2009 года 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

23. В период после июля 2009 года отмечается значительный рост спроса на 
все услуги UNifeed, включая подготовку и распространение материалов, как с 
помощью спутниковой связи, так и с помощью Интернета (см. диаграмму III 
ниже). В течение отчетного периода UNifeed подготовила более 600 сюжетов. 
Лишь в последнем квартале 2009 года свыше 5300 сюжетов транслировались 
по каналам спутниковой связи, а более 2400 были загружены в Интернете. В 
январе 2010 года число загрузок в Интернете резко возросло в результате ши-
рокого освещения UNifeed событий, связанных с землетрясением в Гаити, и 
общее их число лишь в первую неделю после землетрясения составило 661. 
Согласно данным «Телетракс», а также данным, полученным в Интернете, 
лишь за один только прошлый год имело место увеличение показателя исполь-
зования сюжетов UNifeed на 58 процентов. 
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  Диаграмма III 
  Собранные в Интернете данные и данные Teletrax о загрузке материалов 

UNifeed, 2008–2009 годы 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  Интернет-вещание 
 

24. С учетом растущего спроса на прямое Интернет-вещание и видеомате-
риалы, предоставляемые по запросу, Департамент в полной мере использовал 
взаимосвязь между прямыми трансляциями Телевидения Организации Объе-
диненных Наций и новыми медийными технологиями. Помогая зрителям во 
всем мире отслеживать ход заседаний главных органов Организации Объеди-
ненных Наций в режиме реального времени, Группа Организации Объединен-
ных Наций по Интернет-вещанию содействует выполнению Департаментом 
одной из его ключевых функций, которая заключается в содействии лучшему 
пониманию характера работы Организации. В период с июля 2009 года по фев-
раль 2010 года на веб-сайте Группы по Интернет-вещанию Организации Объе-
диненных Наций было зарегистрировано свыше 11 млн. просмотров видеома-
териалов (прямые трансляции и просмотры по запросу) пользователями из бо-
лее чем 200 стран и территорий. 

25. Совершенствование технологии воспроизведения изображения и звука в 
Интернете позволяет все большему числу пользователей из развивающихся 
стран, где низкий показатель пропускной способности Интернета просматри-
вать в прямом эфире или по запросу видеоматериалы о заседаниях и мероприя-
тиях Организации Объединенных Наций. Как показано на диаграмме IV ниже, 
в число пяти стран с самыми высокими показателями просмотра видеомате-
риалов (доступ по запросу) входят как развивающиеся, так и развитые государ-
ства. 
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  Диаграмма IV 
  Число просмотров видеоматериалов Службы Интернет-вещания 

Организации Объединенных Наций по запросу,  
июль 2009 года — февраль 2010 года 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

26. Наряду с освещением официальных заседаний, пресс-конференций и дру-
гих мероприятий в Центральных учреждениях Организации Объединенных 
Наций в прямом эфире и по запросу через Интернет, Департамент обеспечивал 
прямые трансляции ряду крупных мероприятий, проводившихся за пределами 
Нью-Йорка. В их число входили Конференция по обзору Дурбанского процес-
са; совещание Экономического и Социального Совета высокого уровня, прово-
дившееся в Женеве; Форум по вопросам управления Интернетом в Шарм-эш-
Шейхе, Египет; и Конференция Организации Объединенных Наций на высоком 
уровне по сотрудничеству Юг-Юг в Найроби. Кроме этого, Департамент про-
должал транслировать через Интернет выступления в порядке их очередности 
ораторов на заседаниях Совета по правам человека Организации Объединен-
ных Наций в Женеве как в прямом эфире, так и по запросу. 
 
 

 C. Пропагандирование мультимедийной продукции 
 
 

27. Творческий подход к изменению направленности содержания материалов 
его традиционных механизмов Интернет-вещания и охват новых аудиторий 
благодаря чрезвычайно активному использованию новой медийной продукции 
по-прежнему являлись одной из основных отличительных характеристик дея-
тельности Департамента в течение отчетного периода.  

28. Канал Организации Объединенных Наций на YouTube. Департамент обще-
ственной информации продолжал расширять круг материалов, размещаемых 
Каналом Организации Объединенных Наций на YouTube. В январе 2010 года на 
этом Канале можно было ознакомиться с более чем 1000 видеосюжетов, а но-
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вые видеосюжеты появляются ежедневно. Число загрузок с этого Канала пре-
высило 1,3 млн., а число его подписчиков перевалило за 5000. В целях задейст-
вования различных групп, в особенности молодежи, Департамент разработал 
специальные видеопроекты, включая проект под названием “Citizen Ambassa-
dor to the United Nations” («Гражданин-посол в Организации Объединенных 
Наций»), который представляет собой видеоконкурс и привлек к себе внимание 
тысяч зрителей. Как явствует из приводимой ниже диаграммы V, Канал при-
влекает к себе внимание представителей всех возрастных групп. 
 
 

  Диаграмма V 
  Распределение зрителей Канала Организации Объединенных Наций 

на YouTube по возрастным группам 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

29. Стремясь еще более расширить распространение своих аудиовизуальных 
материалов, в том числе цифровых изображений высокого разрешения, Депар-
тамент в полной мере использовал свои внешние онлайновые мультимедийные 
платформы, помогавшие преодолеть обусловленные недостаточной широтой 
полосы ограничения, с которыми ассоциируется использование мультимедий-
ных продуктов. В сентябре 2009 года пользователи из 178 стран загружали 
мультимедийные продукты с этого сайта, включая послание Генерального сек-
ретаря по случаю Международного дня мира, которое в течение лишь одного 
месяца было загружено свыше 19 000 раз. 

30. Департамент открыл обновленную фотостраницу (Photo page), которая 
позволяет лучше перемещаться в ней, обеспечивает более легкий для пользова-
телей просмотр материалов и их поиск, а также содержит фотогалереи. Эта 
страница функционирует на основе Прикладной программы сетевого интерак-
тивного доступа к материалам (НИКА), которая поддерживает весь цикл «циф-
ровой жизни» фотографий Организации Объединенных Наций и помогает Де-
партаменту предлагать изображения широкому кругу внутренних и внешних 
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пользователей. В то же время Департамент продолжал изучать новые возмож-
ности распространения материалов через такие каналы социальных сетей, как 
Flickr, Facebook, Twitter и другие. 

31. Аудио-, видео- и фотобиблиотеки. Значительная часть мероприятий Де-
партамента была связана с сохранением и обслуживанием уникальной и бес-
ценной коллекции аудиовизуальных архивных материалов, включающей филь-
мы и видеозаписи общей продолжительностью порядка 55 000 часов, звукоза-
писи продолжительностью 80 000 часов и 800 000 фотографий, как в аналого-
вом, так и в цифровом форматах, в которых находит свое отражение работа Ор-
ганизации, которую она проводит на протяжении более шести десятилетий. 
Выполнение этих задач приобрело еще более важное значение с началом осу-
ществления Генерального плана капитального ремонта. В целях решения про-
блем, возникающих с хранением архивов в контексте ГПКР, Департамент за-
вершил скрупулезную техническую инвентарную опись аудиозаписей, провел 
оценку их состояния и отобрал самые ценные из них для преобразования в 
цифровую форму. Вся коллекция фотоматериалов Организации Объединенных 
Наций (200 000 исторических фотографий в виде слайдов и негативов) была 
преобразована в цифровую форму и помещена в систему НИКА. В контексте 
этих мер чрезвычайно обширная коллекция оказавшихся неиспользованными 
исторических фотографий в аналоговых форматах (слайды, негативы, обзор-
ные листы и некоторые фотографии) была передана Секции ведения архивов и 
документации, которая будет обеспечивать ее хранение и сохранность. Перевод 
в цифровую форму классических радиосюжетов Организации Объединенных 
Наций дал возможность продолжать размещать в Интернете отдельные истори-
ческие звукозаписи, сделанные в период с 40-х годов прошлого столетия по на-
стоящее время, включая свыше 150 речей, драматических постановок и других 
радиопрограмм на шести официальных языках. 
 
 

 D. Центр новостей Организации Объединенных Наций 
 
 

32. Что касается Центра новостей Организации Объединенных Наций, яв-
ляющегося одним из самых популярных элементов веб-сайта Организации 
Объединенных Наций, то продолжало отмечаться неуклонное увеличение чис-
ла посетителей всех языковых разделов его портала, причем наибольшее число 
посещений отмечалось в пиковые «новостные» периоды. В декабре 2009 года 
общее число зарегистрированных просмотров страниц на всех языках на этом 
сайте превысило 12 миллионов, что на 31 процент больше по сравнению с по-
казателем на этот же месяц в прошлом году. Приводимая ниже диаграмма VI 
дает представление об использовании версий этого сайта на различных языках. 
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  Диаграмма VI 
  Центр новостей Организации Объединенных Наций: данные о количестве 

просмотров веб-страниц по состоянию на декабрь 2009 года с разбивкой 
по языкам 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33. Привлекая новых посетителей, этот многоязычный новостной портал ос-
тавался чрезвычайно важным источником самых последних новостей о дея-
тельности Организации Объединенных Наций для широкого круга веб-
сайтов — от информационных агентств и новостных агрегаторов — до веб-
сайтов правительственных учреждений, неправительственных организаций и 
учебных заведений. Например, новостные сообщения на русском языке Центра 
новостей Организации Объединенных Наций неизменно использовались агент-
ствами новостей, радиостанциями, журналами и газетами в Азербайджане, 
Армении, Беларуси, Грузии, Республике Молдова, Российской Федерации, Уз-
бекистане и Украине, а также в других странах этого целевого региона, а поль-
зователи из более чем 90 стран регулярно посещали веб-страницы портала на 
арабском, испанском, китайском и французском языках. 

34. В то время как продолжалась работа по устранению технических про-
блем, связанных с модификацией страниц Центра новостей на всех языках, на 
недавно модифицированных страницах на английском и французском языках 
более широко стали применяться новые интерактивные, мультимедийные и ос-
нованные на базах данных компоненты, в том числе на специальных тематиче-
ских страницах под рубрикой «Актуальные темы». Недавно появившийся раз-
дел “Newsmaker” стал чрезвычайно важной платформой для старших должно-
стных лиц Организации Объединенных Наций, которым он дает возможность 
обсуждать вопросы своей работы в контексте важных новых событий. В число 
его материалов входили интервью со Специальным представителем Генераль-
ного секретаря по Афганистану, который выступил накануне проведения пре-
зидентских выборов в этой стране; Председателем Межправительственной 
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группы экспертов по изменению климата (в преддверии Конференции Органи-
зации Объединенных Наций по изменению климата в Копенгагене); и помощ-
ником Генерального секретаря по вопросам уменьшения опасности бедствий. 
После землетрясения в Гаити, которое произошло в январе 2010 года, посвя-
щенный Гаити раздел веб-страницы «Актуальные темы» быстро превратился в 
хранилище основных ресурсов и ссылок, с помощью которых можно было оз-
накомиться с информацией о мерах реагирования, которые система Организа-
ции Объединенных Наций принимала в связи с этой чрезвычайной ситуацией. 
 
 

 E. Пресс-релизы 
 
 

35. Оперативное, точное и всеобъемлющее освещение всех открытых меж-
правительственных совещаний и пресс-конференций в Центральных учрежде-
ниях и других точках по-прежнему является одной из важнейших связанных с 
новостями услуг, которые оказывает Департамент. В период с июля 2009 года 
по январь 2010 года в контексте освещения Департаментом совещаний и засе-
даний было подготовлено в общей сложности 2764 пресс-релиза общим объе-
мом 14 492 страницы на английском и французском языках, включая подготов-
ленные в конце года обзорные статьи, посвященные работе Совета Безопасно-
сти и Генеральной Ассамблеи. В число этих материалов, которые в печатном 
виде можно было получить в Центральных учреждениях и которые распро-
странялись среди различных аудиторий во всем мире через Интернет и инфор-
мационные центры Организации Объединенных Наций, входили: 

 a) 432 пресс-релиза, содержавших краткую информацию о заседаниях в 
ходе шестьдесят четвертой очередной сессии Генеральной Ассамблеи в период 
с середины сентября по декабрь 2009 года; 

 b) 313 пресс-релизов, посвященных работе Совета Безопасности, в том 
числе его заседаниям высокого уровня по ядерному нераспространению, а 
также продолжительным дебатам по основным вопросам, касавшимся Афгани-
стана, Ближнего Востока, Кот-д’Ивуара, Сомали, Демократической Республики 
Конго, Ирака, Судана, международных уголовных трибуналов и женщин, мира 
и безопасности; 

 c) более 1100 пресс-релизов с заявлениями и посланиями Генерального 
секретаря и первого заместителя Генерального секретаря, а также с материала-
ми, полученными от других управлений и департаментов Организации Объе-
диненных Наций. Общий показатель их объема почти в два раза превышал ана-
логичный показатель за предыдущий период; 

 d) 682 кратких отчета о брифингах для прессы, которые проводил 
Пресс-секретарь Генерального секретаря, а также о других пресс-конференци-
ях, которые проводились в Центральных учреждениях. 

36. С учетом важного значения Интернета как ключевой платформы распро-
странения информации Департамент модифицировал веб-страницу, на которой 
размещаются его пресс-релизы и информация о заседаниях, с целью улучшить 
его структуру, облегчить перемещение по нему и сделать его более удобным 
для пользователей, а также обеспечить его визуальную сопоставимость с дру-
гими частями портала веб-сайта Организации Объединенных Наций. Модифи-
кация, в контексте которой были учтены недавно высказанные пожелания де-
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легаций государств-членов и представителей средств массовой информации и 
неправительственных организаций, являющихся основными пользователями 
пресс-релизов и кратких отчетов о заседаниях, является одной из мер в контек-
сте усилий, предпринимаемых в настоящее время в целях функциональных 
возможностей базы данных сайта и совершенствованию его механизмов поиска 
и просмотра. 
 
 

 III. Прочие услуги 
 
 

 A. Оказание поддержки средствам массовой информации 
 
 

37. В период с 1 июля 2009 года по 5 января 2010 года Департамент обрабо-
тал 925 просьб о постоянной аккредитации средств массовой информации и 
2250 просьб об их временной аккредитации и распространил среди почти 
4000 средств массовой информации, пресс-атташе постоянных представи-
тельств и других субъектов в рамках системы Организации Объединенных На-
ций 132 пресс-оповещения. Департамент организовал 11 ознакомительных ту-
ров для групп студентов факультетов журналистики и профессиональных жур-
налистов и предоставил информацию и обеспечил оказание материально-
технической поддержки в связи с проведением 297 встреч с представителями 
средств массовой информации непосредственно у входов в залы заседаний. 
Департамент также отслеживал проведение 188 пресс-конференций/брифингов 
для прессы, на которых присутствовало 5108 журналистов. 

38. Одной из новых инициатив, направленных на содействие освещению 
средствами массовой информации связанных с Организацией Объединенных 
Наций событий и вопросов, стало распространение Департаментом среди бо-
лее 4000 журналистов постоянно обновляемого списка должностных лиц Ор-
ганизации Объединенных Наций, к которым можно было обращаться в целях 
организации интервью или выступления в теле- и радиопередачах в связи с 
операцией Организации Объединенных Наций по спасению людей и оказанию 
помощи в Гаити. В контексте одной из дополнительных услуг, которая оказы-
валась этим журналистам, Департамент расширил применение новых медий-
ных инструментов в целях распространения обновленных ежедневных распи-
саний мероприятий с участием средств массовой информации в Центральных 
учреждениях Организации Объединенных Наций. В январе 2010 года его бюл-
летень “Media Alert” предоставлялся с помощью упрощенного распространи-
теля новостей, и началась реализация экспериментального проекта по опробо-
ванию использования сети “Twitter” в целях распространения обновленной 
информации соответствующих расписаниях. 
 
 

 B. Размещение редакционных статей 
 
 

39. Департамент общественной информации продолжал оказывать помощь в 
размещении в газетах и других средствах массовой информации во всем мире 
статей-мнений Генерального секретаря и других старших должностных лиц 
Организации Объединенных Наций. В этих статьях обсуждаются некоторые из 
наиболее жгучих проблем, которые стоят перед Организацией Объединенных 
Наций и международным сообществом в целом, включая ядерное разоружение, 
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борьбу с нищетой и устойчивое развитие. Например, в сентябре 2009 года Де-
партамент совместными усилиями своих сотрудников в Нью-Йорке и в инфор-
мационных центрах Организации Объединенных Наций во всем мире обеспе-
чил распространение в глобальном масштабе статьи, озаглавленной «Лед та-
ет», в которой подробно рассказывалось о поездке в Арктику, которую совер-
шил Генеральный секретарь, с тем чтобы лично убедиться в том, какое влияние 
оказывает изменение климата. В январе 2010 года благодаря усилиям Департа-
мента почти в 80 газетах и других средствах массовой информации более чем 
50 стран была опубликована статья «Гаити не одинока». 
 
 

 C. «Десять историй, о которых мир должен узнать больше» 
 
 

40. Департамент обнародовал свой шестой ежегодный перечень «Десять ис-
торий, о которых мир должен узнать больше» (имеется по адре-
су www.un.org/en/ events/tenstories/08/) с целью привлечь большее внимание 
средств массовой информации к вопросам и событиям, которые в недостаточ-
ной степени освещаются, однако заслуживают более широкого освещения. 
Включенные в этот последний список материалы касались главным образом 
конфликтов и постконфликтных ситуаций (Центральноафриканская Республи-
ка; Гватемала; Косово) и таких вопросов, как защита прав человека, продо-
вольственная безопасность, предупреждение преступности (торговли кокаином 
в Западной Африке), а также экологических проблем (космический мусор). 
 
 

 IV. Веб-сайт Организации Объединенных Наций 
 
 

 A. Новое оформление, более высокая степень согласованности 
элементов 
 
 

41. После того как в мае 2009 года была открыта модифицированная адресная 
страница веб-сайта (www.un.org), Департамент продолжал совершенствовать 
этот сайт, предпринимая также шаги в целях оценки его использования после 
его модификации, которая преследовала цель улучшить размещение на сайте 
материалов, сделать его визуально более привлекательным и более удобным в 
пользовании, а также повысить степень согласованности размещаемых на нем 
материалов. Проект по модификации домашней страницы, который осуществ-
лялся в тесной координации со всеми основными подразделениями Секрета-
риата, представляющими для него материалы, позволил разместить общий 
элемент брендинга на страницах верхнего слоя на всех языках. Когда эти изме-
нения были внесены, веб-сайт Организации Объединенных Наций подвергся 
модификации с целью сделать его структуру более когерентной, что является 
предпосылкой создания такой системы управления информационным наполне-
нием, внедрение которой ожидается (см. пункт 51 ниже). 

42. В целях разработки исходных показателей для будущего анализа Депар-
тамент провел онлайновый опрос посетителей сайта, которым задавали самые 
разнообразные вопросы: от вопросов о демографических характеристиках 
пользователей — до вопросов о функциональных возможностях веб-сайта и 
легкости его использования. Опрос, ставший частью ежегодного обзора ре-
зультативности программ Департамента, проводился на адресных страницах 
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веб-сайта на шести официальных языках. Согласно результатам опроса, моло-
дые люди составляют значительную часть посетителей сайта: 31 процент рес-
пондентов составляли люди моложе 21 года; 32 процента составляли люди в 
возрасте 22–34 лет; 14 процентов приходилось на людей в возрасте 35–44 года; 
и 13 процентов составляли люди в возрасте от 45 до 54 лет. Кроме этого, 
53 процента респондентов заявили, что частично нашли то, что они искали, а 
26 процентов указали, что они нашли все, что искали; 46 процентов опрошен-
ных читают новостные сообщения; 20 процентов используют функцию поиска. 
 
 

  Диаграмма VII  
  Выборочные результаты онлайнового опроса посетителей веб-сайта 

Организации Объединенных Наций  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 B. Улучшение аналитических характеристик веб-сайта 
 
 

43. Уделяя особое внимание совершенствованию механизмов оценки и от-
слеживанию мнений пользователей, Департамент внедрил новую систему ана-
лиза посещаемости веб-сайта — “Google Analytics”. Необходимый код отсле-
живания для “Google Analytics” был установлен на всех новых страницах, соз-
данных в контексте переоформления верхних слоев веб-сайта Организации 
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Объединенных Наций. Этот процесс продолжается, поскольку код еще пред-
стоит установить на остальных частях веб-сайта, который включает много ты-
сяч страниц. Поскольку установка кода еще не завершилась, а метод анализа 
посещаемости сайта изменился, в этом году невозможно провести сравнение 
показателей посещаемости всего веб-сайта с разбивкой по годам. Департамент 
все еще проводит оценку целого комплекса метрических индикаторов, входя-
щих в новую систему, в целях их возможного использования для представления 
информации о посещаемости сайта и анализа такой информации; полученные в 
этом году данные по веб-сайту будут использоваться в качестве исходных пока-
зателей в будущем. 

44. С июня по декабрь 2009 года свыше 6 миллионов посетителей из более 
чем 200 стран и территорий просмотрели почти 30 млн. страниц с внедренным 
кодом отслеживания. Если говорить о конкретных регионах, то почти 
28 процентов от общего числа посещений приходится на Северную Америку, 
25,5 процента — на Европу, а за ними следуют Южная и Центральная Амери-
ка — 18,2 процента, Азия — 17,3 процента, Африка — 6,17 процента и Авст-
ралия — примерно 2 процента. Хотя на долю Африки приходится 
6,17 процента от общего числа посетителей веб-сайта Организации Объеди-
ненных Наций, данные “Google Analytics” свидетельствуют о том, что 8 из 
12 государств, входящих в число 44 стран, где наиболее высоки показатели по-
сещаемости веб-сайта Организации Объединенных Наций, находятся в Афри-
ке. 
 
 

 C. Многоязычие и паритет среди языков 
 
 

45. Оказывая веб-услуги готовящим документы подразделениям, Департа-
мент неизменно подчеркивает необходимость обеспечения того, чтобы мате-
риалы на веб-сайте размещались на всех шести официальных языках, что явля-
ется одним из требований Генеральной Ассамблеи. В прошлом году Департа-
мент сообщил о том, что был достигнут определенный прогресс в плане обес-
печения паритета официальных языков. С учетом все более широкого исполь-
зования Интернета для распространения информации, а также усилий, пред-
принимаемых с целью обеспечить более экологически рациональное распро-
странение документов в электронной форме, все большее и большее число 
подготавливающих документы подразделений используют это эффективное с 
точки зрения затрат средство для целей коммуникации и распространения ин-
формации. В результате этого объем материалов, подготавливаемых подразде-
лениями Организации Объединенных Наций для веб-сайта, неуклонно растет, 
но новые материалы размещаются только на английском языке. Однако темпы 
письменного перевода этих материалов не поспевают за быстрыми темпами 
подготовки материалов департаментами и управлениями. Если данная тенден-
ция сохранится, то, по всей вероятности, это различие в степени доступности 
материалов веб-сайта на английском языке и его материалов на других языках 
может возрасти. 

46. В прошлом были проведены подсчеты с целью определить точную сумму 
расходов на письменный перевод всех материалов, которые имеются на ны-
нешнем веб-сайте на английском языке, на пять других официальных языков, 
что считалось и по-прежнему считается непрактичным (см. A/AC.198/1999/6, 
приложение III). Возможно, что по мере постепенного повышения качества ав-
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томатизированного перевода и осуществления машинного перевода с после-
дующим его редактированием переводчиками в ближайшем будущем эти рас-
ходы удастся резко сократить, а переводы можно будет выполнять быстрее. 
Департамент общественной информации проводит работу с Департаментом по 
делам Генеральной Ассамблеи и конференционному управлению с целью 
обеспечить использование этих возможностей тогда, когда это будет сочтено 
целесообразным и практичным. 

47. В то же время Департамент продолжает свою работу в рамках соглашений 
о сотрудничестве, которые были заключены с университетами в Беларуси, Ис-
пании и Китае и которые дают ему возможность увеличивать число 
веб-страниц на других официальных языках. 

48. Для того чтобы получить более полное представление о последних тен-
денциях использования различных языковых версий этого сайта, Департамент 
наряду с анализом традиционных показателей, таких как число просмотров 
страниц, использует показатели “Google Analytics”, такие как показатель числа 
индивидуально просмотренных страниц, который представляют собой общее 
число просмотров страниц одним и тем же пользователем в ходе одного и того 
же посещения. В приводимых ниже таблицах содержится информация с раз-
бивкой по обоим видам показателей. Важно отметить, что эти показатели от-
ражают лишь ту часть веб-сайта, в которой уже установлен новый код отсле-
живания аналитических данных. 
 
 

  Показатели числа индивидуально просмотренных страниц одним 
пользователем в ходе одного посещения с разбивкой по языкам 
 
 

Арабский 855 4,6 процента

Китайский 1 071 5,8 процента

Английский 5 081 27,3 процента

Французский 2 713 14,6 процента

Русский 1 236 6,6 процента

Испанский 7 643 41,1 процента

 Всего 18 599 100,0 процента
 
 
 

  Показатели общего числа просмотренных страниц  
с разбивкой по языкам 
 
 

Арабский 569 098 2,7 процента

Китайский 1 045 252 4,9 процента

Английский 11 862 461 55,4 процента

Французский 2 040 066 9,5 процента

Русский 810 278 3,8 процента

Испанский 5 069 896 23,7 процента
Всего 21 397 051 100,0 процента
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49. Анализ числа индивидуально просмотренных одним пользователем стра-
ниц в ходе одного посещения свидетельствует о более равномерном распреде-
лении просмотров страниц сайта на различных языках по сравнению с анали-
зом общего числа просмотров страниц, при котором на долю английского язы-
ка приходится более половины просмотров. Если использовать еще один вид 
сравнения, то 5081 различная страница на английском языке была просмотрена 
11 862 461 раз, что означает, что в среднем каждая страница просматривалась 
около 2334 раз. Если же говорить о веб-сайте на французском языке, то каждая 
из различных 2713 страниц просматривалась порядка 752 раз. 

50. С учетом успешного освещения работы шестьдесят третьей сессии Гене-
ральной Ассамблеи Департамент стал более широко использовать соответст-
вующие материалы, включая мультимедийные продукты, в ходе общих прений 
на шестьдесят четвертой сессии. На веб-сайте Организации Объединенных 
Наций был размещен ряд материалов Департамента, включая фотографии, тек-
сты и видеоматериалы, и была создана отдельная страница для каждого из уча-
стников прений, на которой размещалась фотография оратора, сделанная фото-
графами Департамента, видеофайл, подготовленный службами телевидения и 
Интернет-вещания Организации Объединенных Наций, резюме выступления, 
опубликованное в качестве пресс-релиза, а также полный текст заявления, раз-
мещенный в Интернете с помощью специальной операции по сканированию. 
Был добавлен ряд удобных для пользователей элементов, включая обновляе-
мую в режиме реального времени «бегущую строку» с фамилией выступающе-
го оратора, а также алфавитный список стран, представители которых будут 
выступать, а также список ораторов с разбивкой по заседаниям. В период про-
ведения общих прений на шестьдесят четвертой сессии был зарегистрирован 
почти миллион просмотров веб-страницы Генеральной Ассамблеи. 
 
 

 D. Прогресс в деле создания системы управления 
информационным наполнением 
 
 

51. Для системного и скоординированного совершенствования веб-сайта Ор-
ганизации Объединенных Наций необходима эффективная и надежная система 
управления информационным наполнением. Выгоды от создания такой систе-
мы подробно освещаются в разделе VI доклада Генерального секретаря 
2007 года (A/AC.198/2007/3), а также в разделе VII доклада 2008 года 
(A/AC.198/2008/3). Генеральная Ассамблея в своей резолюции 63/262 утверди-
ла финансовые ресурсы на цели управления информационным наполнением, 
включая проект, связанный с интернет-сайтом Организации Объединенных 
Наций. Поэтому в рамках последнего двухгодичного периода были заложены 
основы для того, чтобы веб-сайт Организации Объединенных Наций перешел 
на использование новой системы в течение нескольких лет. Сейчас, когда Гене-
ральная Ассамблея постановила отложить рассмотрение вопроса о финансиро-
вании системы общеорганизационного управления информационным наполне-
нием до того, как будет рассматриваться предлагаемый бюджет по программам 
на 2012–2013 годы, Департамент совместно с Управлением информационно-
коммуникационных технологий адаптирует свой план работы к этим обстоя-
тельствам и стремится обеспечить максимально эффективное использование 
имеющихся ныне систем. 
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 Е. На пути к повышению эффективности управления веб-сайтом 
 
 

52. Департамент работает в тесном контакте со старшим сотрудником по во-
просам информационных технологий и Управлением информационно-
коммуникационных технологий, с целью увязать внедрение системы управле-
ния информационным наполнением с переходом на более эффективную систе-
му управления веб-сайтом, которая позволит постепенно перейти к примене-
нию стратегий и стандартов, необходимых для новой среды генерирования 
веб-страниц. Цель заключается в создании и обеспечении применения такой 
модели управления, которая является рациональной, эффективной и практиче-
ски реализуемой, а также достаточно гибкой для того, чтобы ее можно было 
изменять с учетом достижений в технологической области. 

53. Предусматривается, что новый механизм управления веб-сайтом обеспе-
чит когерентное и неизменное присутствие Организации Объединенных Наций 
в Интернете, несмотря на тот факт, что имеется множество представляющих 
соответствующие материалы подразделений, которые имеют свои собственные 
права размещения информации и несут главную ответственность за обслужи-
вание своих собственных сегментов сайта. Общая цель заключается в том, что-
бы улучшать организационную структуру и архитектуру сайта, стремиться к 
созданию «облика и ощущения» Организации Объединенных Наций без чрез-
мерной стандартизации; избегать дублирования; и обеспечивать эффектив-
ность затрат в контексте применения платформ, технологий и прикладных про-
грамм, необходимых для постоянного совершенствования веб-сайта. 

54. Как отмечалось в предыдущих докладах (A/AC.198/2007/3, раздел VI и 
A/AC.198/2008/3, раздел VII), Департамент предпринял шаги в целях обеспе-
чения управления веб-сайтом, в частности, путем создания двухъярусного ме-
ханизма управления, который включает Руководящий комитет по Интернету 
высокого уровня и Консультативную группу по управлению Интернетом, кото-
рая заменяет Рабочую группу по Интернету Издательской коллегии. В соответ-
ствии с просьбой Управления служб внутреннего надзора продолжалась работа 
по внесению поправок в соответствующие бюллетени и административные ин-
струкции Генерального секретаря с целью отразить эти изменения. 

55. В течение отчетного периода Департамент вновь взял на себя инициативу 
в плане оказания помощи в рационализации структуры управления, особенно с 
учетом утверждения Генеральной Ассамблеей стратегии в области информаци-
онно-коммуникационных технологий для Секретариата (A/62/793 и Corr.1 и 
Add.1), создания Управления информационно-коммуникационных технологий 
учреждения Исполнительного комитета по информационно-коммуникацион-
ным технологиям высокого уровня. С учетом дублирования членского состава 
и мандатов Руководящего комитета по Интернету и созданного впоследствии 
Исполнительного комитета по информационно-коммуникационным технологи-
ям Департамент предложил провести переоценку соответствующих ролей этих 
двух органов с целью объединить их функции в интересах достижения боль-
шей эффективности, и данный процесс протекает в настоящее время. 
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 F. Доступность веб-сайтов для инвалидов 
 
 

56. Для того чтобы информация об Организации Объединенных Наций и ее 
мероприятиях была доступна максимально широкой аудитории, а также в соот-
ветствии с резолюциями Генеральной Ассамблеи, Департамент общественной 
информации продолжает принимать меры с целью обеспечить, чтобы веб-сайт 
Организации Объединенных Наций был доступен для инвалидов, в том числе 
для людей с расстройствами зрения и слуха. Новые веб-проекты призваны 
обеспечить соблюдение требований в отношении доступности в соответствии 
со стандартами Консорциума «Всемирная паутина», которые в настоящее вре-
мя являются единственными стандартами, признаваемыми и соблюдаемыми во 
всем мире. Для проведения дополнительных мероприятий, необходимых в це-
лях создания новых страниц и приведения их в соответствие с этими стандар-
тами, потребовалось дополнительное рабочее время, продолжительность кото-
рого увеличилась по крайней мере на 20 процентов. 

57. Обеспечивая, чтобы вновь созданные веб-страницы отвечали требованиям 
в отношении доступности, Департамент также занимался решением проблем 
доступности старых веб-страниц. Поскольку выявление и устранение факто-
ров, препятствующих доступу к уже существующим страницам, отнимает 
больше времени, чем создание новых страниц, отвечающих стандартам дос-
тупности, Департамент проводит работу с целью привлечь внимание к этому 
вопросу и содействовать обеспечению соблюдения стандартов доступности на 
начальных этапах осуществления проектов, связанных с Интернетом. 

58. В соответствии с резолюцией 61/106 Генеральной Ассамблеи, в которой к 
Генеральному секретарю была обращена просьба постоянно внедрять стандар-
ты и руководящие ориентиры, предусматривающие доступность объектов и ус-
луг системы Организации Объединенных Наций, Департамент разработал тех-
нические стандарты в целях оказания помощи другим департаментам и под-
разделениям Секретариата для подготовки доступного информационного на-
полнения. Эти стандарты имеются в Интернете на специально созданной стра-
нице (www.un.org/webaccessibility), где также имеются загружаемые образцы и 
изложены процедуры проверки достоверности. На основе этих стандартов Де-
партамент подготавливает рекомендации и советы для департаментов, управ-
лений и других подразделений всей системы Организации Объединенных На-
ций, включая Департамент по экономическим и социальным вопросам, Депар-
тамент по политическим вопросам и Детский фонд Организации Объединен-
ных Наций. Эти стандарты будут распространяться через соответствующие ме-
ханизмы управления Интернетом, включая Группу по вопросам управления 
Интернетом.  
 
 

 V. Выводы 
 
 

59. Департамент общественной информации расширил ассортимент сво-
их информационных продуктов и стал применять новаторские методы их 
распространения, осваивая новые медийные инструменты с целью охва-
тить максимально широкие аудитории как в развивающихся, так и в раз-
витых странах. Творчески подойдя к перекомпоновке и пересмотру целей 
его материалов, доступ к которым можно получать с помощью традицион-
ных средств коммуникации (печать, радио и телевидение), а также с по-
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мощью новых медийных инструментов, включая социальные сети и дру-
гие формирующиеся платформы, Департамент смог максимально расши-
рить охват своей продукцией, в особенности молодежи и групп городского 
населения, а также продолжать распространять информацию среди тех, 
кто имеет весьма ограниченный доступ к Интернету или не имеет его во-
все.  

60. Эффективно используя свои имеющиеся сильные стороны, осваивая 
технологические новшества и изыскивая пути дальнейшего взаимодейст-
вия с внешними партнерами и другими подразделениями системы Орга-
низации Объединенных Наций, Департамент общественной информации 
сумел повысить свою производительность, добиться ускорения доставки 
его продуктов и услуг и привнести элементы новаторства и разнообразия в 
свою работу. Департамент уделяет особое внимание совершенствованию 
механизмов контроля и оценки в целях отслеживания использования его 
продуктов, распространяемых в Интернете или с помощью других инфор-
мационно-коммуникационных средств и обеспечения того, чтобы они 
удовлетворяли соответствующие потребности целевых аудиторий и клиен-
тов, для которых они предназначены.  

61. Хотя Департамент предпринимал все усилия в целях обеспечения па-
ритета языков на веб-сайте Организации Объединенных Наций, он 
по-прежнему сталкивался с проблемами, обусловленными тем фактом, что 
значительная часть помещаемых в Интернете материалов, подготавли-
ваемых департаментами и другими подразделениями, размещалась на веб-
сайте только на английском языке. Если эта тенденция сохранится, то, ве-
роятно, еще более увеличится разница в показателях наличия материалов 
на английском языке, с одной стороны, и на других официальных языках, 
с другой стороны. Хотя система общеорганизационного управления ин-
формационным наполнением могла бы привести к повышению уровня 
безопасности и когерентности веб-сайта Организации Объединенных На-
ций, в настоящее время ее внедрение приостановлено с учетом решения 
Генеральной Ассамблеи отложить рассмотрение вопроса о финансирова-
нии такой системы до рассмотрения предлагаемого бюджета по програм-
мам на 2012–2013 годы. Департамент проводит работу с Управлением ин-
формационно-коммуникационных технологий с целью адаптировать свой 
план работы, с тем чтобы обеспечить наличие в существующей системе 
максимально эффективных и надежных элементов.  

 
 

 

 

 


