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  Vue d’ensemble 
 

 

  Table IS3.1 

  Prévisions de recettes et de dépenses  

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

Projet du Secrétaire général pour 2020  

 Montant brut des recettes  18 947 200  

 Montant brut des dépenses (après actualisation des coûts)   18 234 200  

 Montant net des recettes  713 000  

Prévisions approuvées pour 2019a  

 Montant brut des recettes  16 680 700  

 Montant brut des dépenses (après actualisation des coûts)   17 999 600  

 Montant net des recettes  (1 318 900) 

 

 a À des fins de comparaison uniquement et comme suite aux résolutions 73/280 A-C de l’Assemblée générale,  

les montants correspondent à la moitié des prévisions approuvées pour l’exercice biennal 2018-2019. 
 

 

 

  Table IS3.2 

  Postes 
 

 

 Nombre Classe 

   
Budget ordinaire   

Postes proposés pour 2020  65 2 P-5, 4 P-4, 4 P-3, 3 P-2/1, 7 G(1eC), 43 G(AC), 2 ASS 

Postes approuvés pour 2019  68 2 P-5, 4 P-4, 4 P-3, 3 P-2/1, 7 G(1eC), 46 G(AC), 2 ASS 

 

 

 IS3.1 Les unités administratives ci-après coordonnent et dirigent les diverses activités exécutées au titre 

du présent chapitre à New York, Genève, Vienne, Nairobi, Addis-Abeba et Bangkok : a) Département 

de la communication globale ; b) Département des affaires économiques et sociales ; c) Département 

des stratégies et politiques de gestion et de la conformité  ; d) Département de l’appui opérationnel ; 

e) Office des Nations Unies à Genève  ; f) Office des Nations Unies à Vienne  ; g) Office des Nations 

Unies à Nairobi ; h) Commission économique pour l’Afrique (CEA) ; i) Commission économique et 

sociale pour l’Asie et le Pacifique (CESAP).  

 IS3.2 Le montant net des recettes de l’ensemble des services destinés au public pour 2020 devrait s ’élever 

à 713 000 dollars et fait apparaître une augmentation de 2 031 900 dollars par rapport au déficit net 

prévu pour 2019 (1 318 900 dollars) (voir le tableau IS3.4). Cette variation s ’explique en grande 

partie par l’augmentation prévue des recettes issues des services philatéliques, de la vente de 

publications et des services destinés aux visiteurs, en partie contrebalancée par une diminution 

prévue au titre des activités productrices de recettes du Département des affaires économiques et 

sociales, des ventes d’articles-cadeaux, de l’exploitation des garages, des services de restauration et 

des autres activités commerciales.  

 IS3.3 Sur le plan des dépenses, il est proposé de supprimer 3  postes d’agent(e) des services généraux 

(Autres classes) à l’Administration postale de l’Organisation des Nations Unies à New York en 2020, 

des gains d’efficience étant attendus en matière de gestion des opérations.  

 IS3.4 On trouvera au tableau IS3.3 la répartition, en pourcentage, des recettes et des dépenses prévues 

pour 2020 (montants bruts) au titre des services à l’intention du public. 

Note : les abréviations ci-après sont utilisées dans les tableaux et organigrammes  : ASS= agent(e) des 

services de sécurité ; G (1eC) = agent(e) des services généraux (1re classe) ; G (AC) = agent(e) des 

services généraux (Autres classes). 

https://undocs.org/fr/A/RES/73/280
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  Table IS3.3 

  Répartition des ressources par composante 

  (En pourcentage) 
 

 

 

Montant 

brut des 

recettes Dépenses 

   
A. Programme de travail   

 1. Services de l’Administration postale de l’Organisation des Nations Unies  19,4  21,6  

 2. Vente des publications des Nations Unies  27,7  28,8  

 3. Services destinés aux visiteurs  35,3  31,2  

 4. Activités productrices de recettes du Département des affaires économiques et 

sociales 4,0  3,8  

 5. Ventes d’articles–cadeaux 4,0   –  

 6. Exploitation des garages 5,6  6,0  

 7. Services de restauration  0,3  4,0  

 8. Autres activités commerciales  3,7  2,3  

B. Appui au programme   

 Groupe de la comptabilité des recettes   –  2,3  

 Total 100,0 100,0 

 

 

 

  Table IS3.4 

  Tableau récapitulatif par activité : prévisions de recettes (montants bruts et montants nets) 

(après actualisation des coûts) 

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

 

2019  

prévisions 

approuvéesa 

2020 

 prévisions 

2020 

augmentation 

/(diminution) 

    
A. Programme de travail    

 1. Services de l’Administration postale de l’Organisation des 

Nations Unies    

  Recettes brutes  3 426,7   3 680,7  254,0  

  À déduire : dépenses imputées sur les recettes   4 171,7   3 937,3   (234,4) 

 Recettes nettes  (745,0)  (256,6) 488,4  

 2. Vente des publications des Nations Unies     

  Recettes brutes  4 251,4   5 249,0   997,7  

  À déduire : dépenses imputées sur les recettes   4 953,7   5 245,5  291,8  

 Recettes nettes  (702,3) 3,5   705,8  

 3. Services destinés aux visiteurs     

  Recettes brutes  5 585,4   6 695,4   1 110,1  

  À déduire : dépenses imputées sur les recettes   5 703,5   5 686,7   (16,8) 

 Recettes nettes  (118,2)  1 008,7   1 126,9  

 4. Activités productrices de recettes du Département des affaires 

économiques et sociales    
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2019  

prévisions 

approuvéesa 

2020 

 prévisions 

2020 

augmentation 

/(diminution) 

    
  Recettes brutes  755,5   743,2   (12,3) 

  À déduire : dépenses imputées sur les recettes   686,2   690,3  4,1  

 Recettes nettes 69,3  52,9   (16,4) 

 5. Ventes d’articles–cadeaux    

  Recettes brutes  925,3   750,0   (175,3) 

  À déduire : dépenses imputées sur les recettes   –   –   –  

 Recettes nettes  925,3   750,0   (175,3) 

 6. Exploitation des garages    

  Recettes brutes  963,9   1 067,0  103,1  

  À déduire : dépenses imputées sur les recettes  986,1   1 103,7  117,6  

 Recettes nettes  (22,2)  (36,7)  (14,5) 

 7. Services de restauration    

  Recettes brutes 46,9  60,0  13,1  

  À déduire : dépenses imputées sur les recettes   707,2   728,7  21,5  

 Recettes nettes  (660,3)  (668,7)  (8,4) 

 8. Autres activités commerciales     

  Recettes brutes  725,8   701,9   (23,9) 

  À déduire : dépenses imputées sur les recettes  377,2  420,6  43,4  

 Recettes nettes 348,6  281,3   (67,3) 

B. Appui au programme    

 Groupe de la comptabilité des recettes  414,0  421,4  7,4  

 Montant total des recettes brutes   16 680,7   18 947,2   2 266,5  

 À déduire : total des dépenses imputées sur les recettes   17 999,6   18 234,2  234,6  

 Montant total des recettes nettes  (1 318,9)  713,0   2 031,9  

 

 a À des fins de comparaison uniquement et comme suite aux résolutions 73/280 A-C de l’Assemblée générale,  

les montants correspondent à la moitié des prévisions approuvées pour l ’exercice biennal 2018–2019. 
 

 

 

  Table IS3.5 

  Ressources nécessaires, par composante 

  (En milliers de dollars des États–Unis) 
 

 

 

2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées)a 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions) Montant Pourcentage 

        
1. Services de l’Administration 

postale de l’Organisation des 

Nations Unies 4 064,9  4 171,7  (302,1)  (7,2) 3 869,6  67,7  3 937,3  

2. Vente des publications des 

Nations Unies 4 879,7  4 953,7  205,5  4,1  5 159,2  86,3  5 245,5  

https://undocs.org/fr/A/RES/73/280
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2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées)a 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions) Montant Pourcentage 

        
3. Services destinés aux 

visiteurs 4 376,8  5 703,5  (102,5)  (1,8) 5 601,0  85,7  5 686,7  

4. Activités productrices de 

recettes du Département des 

affaires économiques et 

sociales 527,6  686,2  (6,4)  (0,9) 679,8  10,5  690,3  

5. Exploitation des garages 981,0  986,1  100,7  10,2  1 086,8  16,9  1 103,7  

6. Services de restauration 520,1  707,2  9,5  1,3  716,7  12,0  728,7  

7. Autres activités 

commerciales 276,8  377,2  37,6  10,0  414,8  5,8  420,6  

8. Groupe de la comptabilité 

des recettes 405,5  414,0   –   –  414,0  7,4  421,4  

 Total 16 032,5  17 999,6  (57,7)  (0,3) 17 941,9  292,3  18 234,2  

 

 a À des fins de comparaison uniquement et comme suite aux résolutions 73/280 A-C de l’Assemblée générale,  

les montants correspondent à la moitié des prévisions approuvées pour l ’exercice biennal 2018-2019. 
 

 

 

  Table IS3.6 

  Récapitulatif des ressources nécessaires, par catégorie de dépense  

  (En milliers de dollars des États-Unis)  
 

 

 

2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées)a 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions) Montant Pourcentage 

        
Postes 8 985,8  8 677,3  (309,0)  (3,6) 8 368,3  144,2  8 512,5  

Autres objets de dépense 7 046,8  9 322,3  251,3 2,7  9 573,6  148,1  9 721,7  

 Total 16 032,5  17 999,6  (57,7)  (0,3) 17 941,9  292,3  18 234,2  

 

 a À des fins de comparaison uniquement et comme suite aux résolutions 73/280 A-C de l’Assemblée générale,  

les montants correspondent à la moitié des prévisions approuvées pour l ’exercice biennal 2018-2019. 
 

 

 

  Table IS3.7 

  Postes nécessaires 
 

 

Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires   

Total  Budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

         
Administrateurs et fonctionnaires 

de rang supérieur      

 P-5 2 2 – – – – 2 2 

 P-4/3 8 8 – – – – 8 8 

 P-2/1 3 3 – – – – 3 3 

 Total partiel 13 13 – – – – 13 13 
         

https://undocs.org/fr/A/RES/73/280
https://undocs.org/fr/A/RES/73/280
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Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires   

Total  Budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

         
Agents des services généraux          

 1re classe 7 7 – – – – 7 7 

 Autres classes 46 43 – – – – 46 43 

 Total partiel 53 50 – – – – 53 50 

Catégories diverses   – – – –   

 Agents de sécurité 2 2 – – – – 2 2 

 Total partiel 2 2 – – – – 2 2 

 Total 68 65 – – – – 68 65 
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 A. Programme de travail  
 

 

 1. Services de l’Administration postale de l’Organisation des Nations Unies 
 

 

  Table IS3.8 

  Prévisions de recettes (montants bruts et montants nets) (après actualisation des coûts) 

  (En milliers de dollars des États-Unis)  
 

 

 

2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
Ventes brutes 3 789,5 3 955,7 166.2  

 À déduire :    

 a) Frais d’acheminement et d’oblitération du courrier 263,8 172,0  (91,8) 

 b) Remboursements, ajustements et commissions  99,0 103,0 4,0  

Recettes brutes  3 426,7   3 680,7  254,0 

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   4 171,7   3 937,3   (234,4) 

 Recettes nettes  (745,0)  (256,6) 488,4  

 

 

 

  Table IS3.9 

  Récapitulatif des ressources nécessaires, par catégorie de dépense 

  (En milliers de dollars des États-Unis)  
 

 

 

2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées) 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions) Montant Pourcentage 

        
Postes 2 931,4  2 665,3  (309,0)  (11,6) 2 356,3  43,1  2 399,4  

Autres objets de dépense 1 133,5  1 506,4  6,9   0,5  1 513,3  24,6  1 537,9  

 Total 4 064,9  4 171,7  (302,1)  (7,2) 3 869,6  67,7  3 937,3  

 

 

 

  Table IS3.10 

  Postes nécessaires 
 

 

Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires   

Total  Budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

         
Administrateurs et fonctionnaires 

de rang supérieur     

 P-5 1 1 – – – – 1 1 

 Total partiel 1 1 – – – – 1 1 

Agents des services généraux          

 1re classe 4 4 – – – – 4 4 
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Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires   

Total  Budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

         
 Autres classes 17 14 – – – – 17 14 

 Total partiel 21 18 – – – – 21 18 

 Total 22 19 – – – – 22 19 

 

 

 

 IS3.5 Le Service de la gestion des installations et des activités commerciales du Département de l ’appui 

opérationnel gérera et coordonnera les activités de l ’Administration postale de l’Organisation des 

Nations Unies, laquelle continuera de faire connaître les travaux et les réalisations de l’Organisation 

et des institutions spécialisées des Nations Unies grâce à la vente d ’articles philatéliques. 

 IS3.6 Les services de l’Administration postale sont répartis entre son bureau de New York et son bureau  

européen, sis à Vienne, lesquels rendent compte au (à la) Chef de l ’Administration postale et au (à 

la) Chef du Service de la gestion des installations et des activités commerciales (Division de 

l’administration) à New York. Les fonctions administratives de l’Administration postale qui étaient 

exécutées à Genève ont été transférées à Vienne en 2006  ; seul un guichet de vente au détail subsiste 

au Palais des Nations, à Genève. 

 IS3.7 En 2020, l’Administration postale continuera d’examiner ses activités commerciales afin de les 

rationaliser davantage. Elle s’emploiera à conserver ses parts de marché et, pour ce faire, concevra 

des articles philatéliques ou autres et lancera des initiatives visant à augmenter les ventes par 

abonnement ainsi que les ventes réalisées lors d’expositions et à ses guichets, notamment au moyen 

d’annonces publicitaires ciblées dans des journaux philatéliques, d ’une plus large promotion de ses 

produits lors des salons philatéliques internationaux et de la rénovation de ses guichets de vente. 

 IS3.8 L’Administration postale continuera de renforcer sa présence en ligne  ; pour ce faire, elle repensera 

son site Web et ses applications mobiles multilingues afin de les rendre plus attractifs pour ses clients 

de par le monde et communiquera davantage sur les réseaux sociaux, y compris en espagnol. Elle 

continuera également de se rapprocher des autres administrations postales, des négociants et des 

distributeurs d’articles philatéliques afin de trouver de nouveaux marchés sur lesquels s ’implanter. 

Les timbres et de nouveaux articles philatéliques de l ’Organisation seront proposés à la vente sur le 

site Web et sur les applications mobiles, repensés pour réaliser des ventes autrement qu ’en personne. 

La gamme des produits vendus au détail sera revue pour la rendre plus attrayante aux yeux des 

visiteurs, à New York, Genève et Vienne, qui pourront repartir avec des souvenirs philatéliques de 

l’Organisation. 

 IS3.9 L’Administration postale continuera d’accentuer sa présence en Asie. Elle continuera de mieux faire 

connaître les articles philatéliques de l’Organisation et de remplir sa part des objectifs en termes de 

promotion de l’ONU lors de grandes expositions philatéliques. Bien que la clientèle se maintienne, 

son comportement a changé et les visiteurs et les collectionneurs des timbres de l’Organisation 

achètent moins d’articles que les années précédentes.  

 IS3.10 L’Administration postale maintiendra sa coopération avec les administrations postales nationales et 

les organisations internationales de philatélie. L’expérience montre que cela constitue le moyen le 

plus sûr d’attirer de nouveaux clients. Les deux bureaux de l’Administration postale, à New York et 

à Vienne, tiennent régulièrement des réunions pour se concerter.  

 IS3.11 L’Administration postale continuera à réduire ses dépenses et à augmenter ses recettes malgré les 

difficultés persistantes qu’elle rencontre, notamment la lenteur de la reprise économique en Europe 

et le vieillissement de ses principaux abonnés et collectionneurs.  

 IS3.12 Le montant global des recettes devrait s’élever à 3 680 700 dollars en 2020 au vu des ventes actuelles. 
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 IS3.13 On trouvera dans le tableau ci-après les produits retenus pour la période 2018-2020, classés par 

catégorie et sous-catégorie. 

 

  Table IS3.11 

  Produits retenus pour la période 2018-2020, par catégorie et sous-catégorie 
 

 

Catégorie 

 Produits non quantifiés 

D. Activités de communication 

 Programmes d’information, manifestations spéciales et supports d’information. 

Impression de bulletins et divers supports philatéliques en allemand, anglais, français et 

italien ; impression et émission de timbres-poste et d’entiers postaux, choix du sujet et du motif 

et détermination du tirage pour une moyenne de sept émissions par an.  

 Relations extérieures et relations avec les médias. Coordination avec les administrations 

postales nationales en ce qui concerne les réglementations et pratiques philatéliques et 

postales ; participation à des salons philatéliques locaux et internationaux.  

 

 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) 
 

 IS3.14 Le montant demandé (3 869 600 dollars), qui fait apparaître une diminution de 302 100 dollars, 

permettra de financer les 19 postes indiqués au tableau IS3.10, dont 12 postes au Siège [1 P-5, 

3 agents des services généraux (1re classe) et 8 agents des services généraux (Autres classes)] et 

7 postes à Vienne [1 agent(e) des services généraux (1 re classe) et 6 agents des services généraux 

(Autres classes) ], ainsi que les autres objets de dépenses nécessaires à l’exécution des activités 

prescrites. La diminution au titre des postes est attribuable à la suppression proposée de 3 postes 

d’agent(e) des services généraux (Autres classes) à New York du fait de la rationalisation des 

services. 

 IS3.15 Le montant demandé au titre des objets de dépense autres que les postes (1 513 300 dollars), qui fait 

apparaître une augmentation de 6 900 dollars, servira à financer les autres dépenses de personnel, 

les voyages du personnel, les services contractuels, les frais généraux de fonctionnement, les frais 

de représentation, les fournitures et accessoires et le mobilier et matériel. L ’augmentation est 

principalement imputable aux services contractuels prévus pour la mise en place du portail 

philatélique en ligne et le logiciel d’appui y relatif, qui devraient fonctionner dans l’environnement 

Citrix de l’Organisation et remplacer le système MegaStamp actuellement utilisé par 

l’Administration postale. Elle est en partie compensée par la réduction d ’autres frais de 

fonctionnement. 

 

 

 2. Vente des publications des Nations Unies  
 

 

  Table IS3.12 

  Prévisions de recettes, par unité administrative (montants bruts et montants nets) 

(après actualisation des coûts) 

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

 

2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
Siège    

 Recettes brutes  2 745,8   3 114,0  368,3  
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2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   3 873,1   3 626,9   (246,2) 

 Recettes nettes  (1 127,4)  (512,9)  614,5  

Librairie du Siège    

 Recettes brutes  1 505,6   2 135,0   629,4  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   1 080,6   1 618,6   538,0  

 Recettes nettes 425,0   516,4  91,4  

 Montant total des recettes brutes   4 251,4   5 249,0   997,7  

 À déduire : total des dépenses imputées sur les recettes  4 953,7   5 245,5  291,8  

 Montant total des recettes nettes  (702,3) 3,5   705,8  

 

 

 

  Table IS3.13 

  Récapitulatif des ressources nécessaires, par catégorie de dépense 

  (En milliers de dollars des États-Unis)  
 

 

 

2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées) 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions) Montant Pourcentage 

        
Postes 2 800,9 2 667,4 – – 2 667,4 46,6 2 714,0 

Autres objets de dépense 2 078,7 2 286,3 205,5 9,0 2 491,8 39,7 2 531,5 

 Total 4 879,7 4 953,7 205,5 4,1 5 159,2 86,3 5 245,5 

 

 

 

  Table IS3.14 

  Postes nécessaires 
 

 

Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires   

Total  Budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

         
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur    

 P-5 1 1 – – – – 1 1 

 P-4/3 3 3 – – – – 3 3 

 P-2/1 1 1 – – – – 1 1 

 Total partiel 5 5 – – – – 5 5 

Agents des services généraux         

 1re classe 2 2 – – – – 2 2 

 Autres classes 14 14 – – – – 14 14 

 Total partiel 16 16 – – – – 16 16 

 Total 21 21 – – – – 21 21 
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 IS3.16 Les activités prévues à cette rubrique pour 2020 visent à mieux faire appréhender le rôle, les acti vités 

et les centres d’intérêt de l’ONU et à favoriser l’échange d’idées, d’informations et de connaissances 

concourant aux objectifs de l’Organisation. L’objectif est de mieux faire connaître les publications 

de l’ONU et d’en étendre le lectorat, sur quel que support que ce soit, au moyen de l’acquisition, de 

la commercialisation, de la vente, de la diffusion et de la publication ciblées de rapports, d ’ouvrages, 

de périodiques, de documents, de bases de données, de livres numériques, d ’applications mobiles et 

d’autres produits numériques, ainsi que par la concession de licences y relatives. Ces activités, 

notamment l’exploitation de la Librairie de l’ONU au Siège, incombent à la Section de la vente et 

de la commercialisation de la Division de la sensibilisation du public (Département de la 

communication globale). Il s’agit de dégager des recettes tout en assurant la plus large diffusion 

possible auprès du grand public d’informations concernant l’Organisation. Le Comité des 

publications, présidé par le (la) Directeur(trice) de la Division de la sensibilisation du public 

(Département de la communication globale), assure la gestion d ’ensemble du programme de 

publications. 

 IS3.17 En 2020, une grande place sera toujours accordée à la consolidation du programme de  publication 

électronique ainsi qu’à la production et à la vente d’un plus grand choix de publications destinées 

au grand public. On notera en particulier ce qui suit  : 

  a) Le programme de publication électronique a pour objet d’accroître la valeur ajoutée des 

publications en les regroupant et en offrant des services connexes. Le programme repose sur 

deux grandes plateformes : 

   i) La United Nations iLibrary, bibliothèque électronique de l ’ONU, continue de s’étoffer. 

Cette plateforme donne accès, sur abonnement, à plus de 7 000 publications de 

l’Organisation et autres contenus numériques d’importance, tels que des données et des 

documents de travail ; de plus, elle facilite la publication de contenus multilingues  ; 

   ii) Le site de vente en ligne (shop.un.org), qui met en avant les travaux de l’Organisation, 

permet au public d’acheter directement des publications sur papier ou en version 

électronique partout dans le monde. Le développement continu des fonctionnalités et  du 

contenu du site permettra d’en généraliser l’utilisation et d’augmenter les ventes ; 

  b) La diffusion plus large de produits électroniques (livres numériques, données, etc.) par de 

nouveaux canaux continuera d’être une priorité ; 

  c) Le réseau d’impression à la demande sera consolidé et sa portée géographique élargie, ce qui 

facilitera les travaux d’impression et la vente en ligne dans la mesure où les délais de 

production seront plus courts ; de plus, cette technique est plus écologique  ; 

  d) La production de publications sur papier attrayantes et destinées au grand public, notamment 

les jeunes et les enfants d’âge scolaire, constituera un aspect essentiel du programme  ; 

  e) S’agissant des contenus numériques, un nouvel accent sera mis sur l ’octroi de droits de 

diffusion et la concession de licences à des institutions du monde entier, y compris à des 

agrégateurs de données, afin d’en favoriser la distribution. 

 IS3.18 La mutation du secteur de l’édition se poursuit, les publications numériques et les plateformes 

d’agrégation devenant le choix de prédilection des lecteurs et des chercheurs. Parallèlement, les 

ventes mondiales de livres stagnent, quel que soit l ’éditeur, et les publications des Nations Unies ne 

font pas exception. Du fait du recul spectaculaire de l’achat de livres papier par les bibliothèques 

universitaires et d’autres clients institutionnels majeurs, l’édition électronique continue de prendre 

de l’ampleur : elle est le moyen non seulement de mettre à la disposition du client des contenus 

multilingues, mais aussi, et surtout, de toucher un nouveau lectorat, de provoquer le débat et de 

stimuler la réflexion sur les questions d’intérêt mondial les plus cruciales. La plateforme récemment 

mise en service, plus rapide et compatible avec les appareils mobiles, offre une meilleure expérience 

utilisateur et facilite les recherches  ; des qualités indispensables au succès des publications de 

l’Organisation sur le marché.  

https://shop.un.org/
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 IS3.19 Il apparaît donc que la publication d’ouvrages sur support électronique est capitale, non seulement 

pour ce qui est d’offrir des contenus, mais aussi pour étendre la portée des savoirs acquis par l ’ONU. 

La Section continuera donc de tirer parti des possibilités actuelles et à venir, et elle s ’emploiera 

notamment : 

  a) À pénétrer des marchés et à obtenir des recettes au moyen, essentiellement, de nouveaux 

circuits de distribution des ouvrages papier et des contenus numériques, notamment par la 

concession à des tiers et à des agrégateurs de flux de licences concernant ces con tenus afin 

d’en étendre la diffusion ; 

  b) À rehausser la visibilité des contenus de l’ONU. Pour ce faire, la Section continuera à 

développer des systèmes qui faciliteront la gestion des métadonnées, des informations 

bibliographiques, des mots clefs et d’autres balises afin que chercheurs, universitaires et 

étudiants puissent plus facilement trouver ces contenus en ligne.  

 IS3.20 La Section continuera d’axer ses travaux sur d’importantes activités d’appui et activités connexes : 

gestion des titres aux fins du catalogage de métadonnées bibliographiques et commerciales, ou 

encore gestion continue des opérations du site de vente en ligne (exécution des commandes de 

publications et de produits). Elle s’emploiera à optimiser et intensifier l’exploitation de systèmes 

tiers de gestion et de diffusion de contenus numériques et de traitement des fichiers selon qu ’il s’agit 

d’imprimer les documents, de les mettre en ligne ou de les publier sous forme d ’ouvrage numérique 

répondant aux normes d’accessibilité ; elle veillera à ce que ceux-ci soient intégrés aux installations 

d’impression à la demande en divers lieux. Pour ce qui est des activités de promotion, elle continuera 

d’exploiter de nouveaux outils, notamment les médias sociaux, pour lancer des campagnes de 

commercialisation de premier ordre destinées à étendre la diffusion des publications de l ’ONU. 

 IS3.21 On trouvera dans le tableau ci-après les produits retenus pour la période 2018-2020, classés par 

catégorie et sous-catégorie. 

 

  Table IS3.15 

  Produits retenus pour la période 2018-2020, par catégorie et sous-catégorie 
 

 

Catégorie 

 Produits non quantifiés 

D. Activités de communication 

 Programmes d’information, manifestations spéciales et supports d’information. Vente et 

diffusion de publications, de périodiques, de données, d’ouvrages accessibles par abonnement 

et d’autres documents sur papier ou sous forme électronique dans toutes les langues 

officielles ; gestion de la Librairie de l’ONU à New York et à Genève, y compris organisation 

de rencontres avec des auteurs. 

 Relations extérieures et relations avec les médias. Publicité, promotion, campagnes sur les 

réseaux sociaux, lettres d’information ou encore participation aux grands salons 

internationaux, directement ou par le truchement de dépositaires  ; collaboration avec le secteur 

de l’édition aux fins de la promotion des objectifs de développement durable et d ’autres 

priorités de l’Organisation. 

 Plateformes numériques et contenus multimédias. Création et gestion de la United Nations 

iLibrary et de la plateforme de vente en ligne (shop.un.org) aux fins du regroupement et de la 

diffusion efficaces des publications de l’Organisation dans les six langues officielles.  

 

 

 

https://shop.un.org/
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  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) 
 

 IS3.22 Le montant demandé (5 159 200 dollars), qui fait apparaître une augmentation de 205  500 dollars, 

permettra de financer les 21 postes indiqués au tableau IS3.14 ainsi que les autres objets de dépense 

nécessaires à l’exécution des activités prescrites. 

 IS3.23 Le montant demandé au titre des objets de dépense autres que les postes (2 491 800 dollars) servira 

à financer les autres dépenses de personnel, les voyages du personnel, les services contractuels, les 

frais généraux de fonctionnement, les frais de représentation, les fournitures et accessoires, et le 

mobilier et matériel. L’augmentation nette de 205 500 dollars est imputable à l’augmentation des 

frais généraux de fonctionnement, en raison de la hausse des coûts de production des articles  vendus 

en librairie. Elle est en partie compensée par une réduction des besoins au titre des services 

contractuels et du mobilier et du matériel, s’expliquant principalement par un moindre recours à 

l’externalisation de la gestion des commandes.  

 

 

 3. Services destinés aux visiteurs 
 

 

  Table IS3.16 

  Prévisions de recettes (montants bruts et montants nets) (après actualisation des coûts)  

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

 

2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
Siège    

 Recettes brutes  4 035,1   4 806,7   771,6  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   4 106,7   3 673,7   (433,0) 

 Recettes nettes  (71,6)  1 133,0   1 204,6  

Genève    

 Recettes brutes  1 090,0   1 300,0  210,0  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   929,0   1 234,7  305,7  

 Recettes nettes 161,0  65,3   (95,7) 

Vienne    

 Recettes brutes 404,4   514,2  109,8  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes  469,5   567,5  98,0  

 Recettes nettes  (65,1)  (53,3) 11,8  

Nairobi    

 Recettes brutes 55,9  74,5  18,7  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes  198,3  210,8  12,5  

 Recettes nettes  (142,5)  (136,3) 6,2  

 Montant total des recettes brutes   5 585,4   6 695,4   1 110,1  

 À déduire : total des dépenses imputées sur les recettes   5 703,5   5 686,7   (16,8) 

 Montant total des recettes nettes  (118,2)  1 008,7   1 126,9  
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  Table IS3.17 

  Récapitulatif des ressources nécessaires, par catégorie de dépense 

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

 

2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées) 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions) Montant Pourcentage 

        
Postes 1 861,6  1 957,2   –    –   1 957,2  31,1  1 988,3  

Autres objets de dépense 2 515,1  3 746,3  (102,5)  (2,7) 3 643,8  54,6  3 698,4  

 Total 4 376,8  5 703,5  (102,5)  (1,8) 5 601,0  85,7  5 686,7  

 

 

 

  Table IS3.18 

  Postes nécessaires 
 

 

Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires   

Total  Budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

         
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur    

 P-4/3 3 3 – – – – 3 3 

 P-2/1 2 2 – – – – 2 2 

 Total partiel 5 5 – – – – 5 5 

Agents des services généraux          

 1re classe 1 1 – – – – 1 1 

 Autres classes 9 9 – – – – 9 9 

 Total partiel 10 10 – – – – 10 10 

 Total 15 15 – – – – 15 15 

 

 

 IS3.24 Les activités relatives aux services destinés aux visiteurs, notamment l es visites guidées et les 

séances d’information, relèvent du Département de la communication globale, auquel sont rattachées 

les sections des services aux visiteurs du Siège et des Offices des Nations Unies à Genève, Nairobi 

et Vienne. L’objectif est de faire connaître et comprendre les buts, le rôle et l’action de l’Organisation 

au plus grand nombre de personnes possible et de promouvoir la visite des locaux de l’Organisation, 

aussi bien auprès du grand public que de certains groupes, notamment des ressort issants de tous les 

États Membres. 

 

  Table IS3.19 

  Nombre de participants aux visites guidées (chiffres effectifs et prévisions)  
 

 

 Siège Genève Vienne Nairobi 

     
1993 415 641 122 633 61 735 – 

1994 389 610 114 594 59 334 – 

1995 415 247 149 784 51 125 – 

1996 420 370 111 979 50 371 – 

1997 415 681 119 101 49 089 – 
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 Siège Genève Vienne Nairobi 

     
1998 431 241 120 394 47 816 – 

1999 437 062 91 375 45 646 – 

2000 388 421 82 217 40 231 – 

2001 344 971 82 798 39 764 – 

2002 284 508 80 943 45 311 – 

2003 323 188 74 120 48 435 – 

2004 360 175 78 405 50 136 – 

2005 412 042 80 703 47 303 – 

2006 436 755 92 987 49 090 – 

2007 444 566 93 676 48 052 – 

2008 306 561 100 000 50 941 – 

2009  236 479 95 000 51 000 – 

2010  257 660 95 000 48 106 – 

2011  255 178 97 069 51 000 – 

2012  266 835 100 703 48 052 – 

2013  160 501 103 868 50 640 2 602 

2014  112 090 108 000 55 568 4 002 

2015  198 450 114 753 58 304 4 962 

2016  229 893 111 072 57 272 6 357 

2017  242 899 115 895 56 569 6 551 

2018  249 627 109 148 55 715 7 124 

2019 (estimation) 262 108 120 000 55 000 7 836 

2020 (prévision)  282 744 122 000 58 000 8 620 

 

 

 

  Siège 
 

 IS3.25 La Section des services aux visiteurs organise des visites guidées, ainsi que des séances 

d’information et des conférences en dehors de l’ONU, dans le cadre desquelles des fonctionnaires 

de l’Organisation prennent la parole devant des groupes d’élèves, des représentants et représentantes 

d’organisation non gouvernementale (ONG) ou d’autres publics sur toute une série de questions liées 

à l’ONU. 

 IS3.26 La Section continuera de mener des campagnes de promotion et d’information dynamiques afin que 

l’ONU devienne une destination touristique et éducative à New York. Cela suppose de promouvoir 

l’Organisation auprès d’intermédiaires comme l’office du tourisme de la ville de New York et les 

sociétés exploitant les bus touristiques à arrêts multiples, d’intensifier la publicité en ligne et de 

renforcer les mesures d’optimisation des moteurs de recherche, et d’organiser des manifestations et 

des activités ponctuelles, telles que des visites guidées à l’occasion du Black History Month (mois 

de sensibilisation à l’histoire afro-américaine), la journée des enfants à l’ONU et le programme NYC 

Junior Ambassadors (jeunes ambassadeurs de New York), organisés en collaboration avec le Burea u 

du maire de New York pour les affaires internationales.  

 IS3.27 Afin d’accueillir un nombre croissant de visiteurs tout en maintenant les coûts au minimum, la 

Section prévoit de recruter du personnel temporaire durant les périodes d ’affluence, à savoir les 

vacances d’été et d’hiver, lorsque les visites guidées sont complètes dès le début de journée. En 

parallèle, à partir de janvier 2020, il est proposé d’augmenter le prix des entrées de 2 dollars pour 

les adultes d’une part, et pour les étudiants et les personnes âgées de l’autre (le prix des entrées 

passerait ainsi à 22 dollars pour les premiers et à 15 dollars pour les seconds) et de 1 dollar pour les 

enfants (les entrées passeraient à 12 dollars), et de réduire le prix pour les enseignants et certains 
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groupes comme les soldats de la paix et les membres des Associations pour les Nations Unies 

notamment. Les représentants et les membres du personnel continueront de bénéficier d ’entrées 

gratuites et de tarifs réduits pour les personnes qui les accompagnent . La dernière augmentation 

remonte à 2016. Celle qui est proposée suit l’évolution de l’inflation, et les prix sont comparables à 

ceux pratiqués dans d’autres lieux touristiques de la ville. De plus, la Section souhaite proposer 

d’autres types de visite guidée, notamment des visites plus courtes axées sur la photographie, des 

visites consacrées à l’art, des visites privées pour les personnalités et des visites de l ’esplanade et 

des jardins. En augmentant les prix, en renouvelant son offre et en recrutant du  personnel temporaire 

saisonnier supplémentaire, elle estime qu’en 2020, le nombre de visiteurs et de visiteuses 

susceptibles de participer aux visites guidées augmentera de 7  % par rapport à 2019. 

 

  Genève 
 

 IS3.28 À l’Office des Nations Unies à Genève, les mesures prises par la Section des services aux visiteurs 

ces dernières années – possibilité de payer en euros, coopération avec l’Office du tourisme genevois, 

visites thématiques, conception de supports publicitaires en coopération avec des organismes 

genevois, lancement de campagnes d’information – ont porté leurs fruits. Le nombre de visiteurs et 

de visiteuses a augmenté : alors qu’il était de 95 000 en 2010, il a culminé à 115 895 en 2017. Afin 

d’augmenter les recettes, il a été décidé de tirer parti  de la traditionnelle affluence entre avril et 

septembre et d’ajouter des visites le samedi et les jours fériés. En 2020, les prix des entrées resteront 

les mêmes qu’en 2019, à savoir 15 francs suisses pour les adultes, 13 francs suisses pour les 

personnes âgées, les étudiants et les groupes et 10 francs suisses pour les enfants.  

 

  Vienne 
 

 IS3.29 À l’Office des Nations Unies à Vienne, la Section des services aux visiteurs continue de proposer 

des programmes dans 15 langues, d’accorder une attention particulière aux enfants et aux jeunes et 

d’appliquer une stratégie commerciale qui l’aidera à accroître ses recettes. La demande relative aux 

visites guidées, aux conférences et aux visites interactives pour les groupes scolaires sur les objectifs 

de développement durable reste élevée. Toutefois, seuls 8  % des visiteurs et visiteuses de l’Office 

payent le plein tarif. En 2020, dans le cadre de sa stratégie à long terme visant à améliorer l ’accueil 

des visiteurs susceptibles de générer des recettes importantes (par exemple les touristes et les groupes 

scolaires), la Section prévoit de passer de 4 à 5 jours ouvrés par semaine, ce qui lui permettra 

d’accroître ses recettes. Celles-ci augmenteront du fait de la hausse des prix des entrées, qui devra 

se justifier par une amélioration des services à la clientèle et l’organisation de visites plus attrayantes 

pour les touristes, qui se verront par exemple proposer une brochure lors de la visite et des produits 

dérivés, comme des pin’s sur le thème des objectifs de développement durable. Compte tenu de 

l’évolution du marché local depuis la dernière augmentation des tarifs en 2015, les prix des entrées 

en 2020 devraient être les suivants : 12 euros pour les adultes (contre 10 euros auparavant), 10 euros 

pour les personnes âgées et les étudiants (contre 7 euros auparavant) et 5 euros pour les enfants 

(aucun changement). La Section intensifiera ses activités de promotion auprès du secteur du tourisme 

en prévision de la célébration du quarantième anniversaire du Centre international de Vienne en 2019 

et du soixante-quinzième anniversaire de l’ONU en 2020. Ces mesures devraient permettre de mieux 

gérer les créneaux horaires et de faire passer le nombre moyen de visiteurs par groupe à 10, ce qui 

équivaut à près de 3 000 visiteurs supplémentaires en 2020, sans que les guides aient à travailler plus 

longuement. 

 

  Nairobi 
 

 IS3.30 Depuis sa création en 2012, la Section des services aux visiteurs de Nairobi a vu le nombre de 

visiteurs et de visiteuses augmenter chaque année, avec un pic de 7 124 visiteurs en 2018 contre 

6 551 en 2017, soit 9 % de plus. Soucieuse d’accroître ses recettes, elle s’est dotée d’une stratégie 

en plusieurs volets, qui consiste à proposer des articles-cadeaux à la vente, à affiner sa stratégie de 

communication pour attirer un plus grand nombre de visiteurs, à rendre les visites guidées plus 

attrayantes et à proposer un système de paiement en ligne de façon à réduire le nombre de 

désistements. Faute d’endroit où vendre des articles-cadeaux aux visiteurs – la boutique-cadeaux 
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partage son espace avec l’économat et n’est pas donc pas ouverte aux visiteurs –, elle a dû renoncer 

à ce volet de la stratégie. À partir de 2019, ces produits, qui devraient permettre d ’accroître les 

recettes, seront vendus dans les espaces occupés par la Section des services aux visiteurs et devraient 

rapporter un montant net de 7 400 dollars en 2020.  

 IS3.31 Pour le budget de 2020, la Section propose de fixer la rémunération horaire des guides à 8 dollars, 

contre 7,5 dollars actuellement, à compter du 1er janvier 2020. La rémunération n’a pas été corrigée 

de l’inflation depuis 2016. 

 IS3.32 En dépit de la popularité croissante du programme de visites guidées, la Section des services aux 

visiteurs de Nairobi continue de se heurter à plusieurs problèmes, dont certains tiennent à 

l’implantation géographique. En effet, l’insécurité à Nairobi a une incidence considérable sur les 

visites. Après les attentats terroristes perpétrés dans la ville en janvier 2019, les recettes ont diminué 

en raison des nombreuses annulations de la part de visiteurs étrangers et locaux. Comme dans les 

autres lieux d’affectation, des mesures de sécurité rigoureuses sont appliquées à Nairobi  : les 

visiteurs doivent réserver leur billet et présenter une pièce d ’identité avant de pouvoir pénétrer dans 

les locaux de l’Office. 

 IS3.33 On trouvera dans le tableau ci-après les produits retenus pour la période 2018-2020, classés par 

catégorie et sous-catégorie. 

 

  Tableau IS3.20 

  Produits retenus pour la période 2018-2020, par catégorie et sous-catégorie 
 

 

Catégorie 

 Produits non quantifiés 

D. Activités de communication 

 Programmes d’information, visites spécialisées, séances d’information, manifestations et 

supports d’information. Visites guidées, notamment différentes formules pour le grand public, 

en particulier les jeunes et les enfants, et visites privées pour les hauts responsables et les 

ambassadeurs de bonne volonté proposées dans une vingtaine de langues au Siège et aux 

offices des Nations Unies à Genève, Vienne et Nairobi ; organisation d’expositions et 

production de supports interactifs dans plusieurs langues pour les visites dans les quatre lieux 

d’affectation ; séances d’information au Siège et dans les offices, et conférences en dehors de 

l’ONU données par des représentants du Secrétariat sur différents sujets à la demande 

d’établissements d’enseignement, d’ONG et d’autres groupes ; mise en relation, par 

visioconférence, de divers groupes avec des représentants du Secrétariat ou de missions  ; 

échanges avec les visiteurs à des fins promotionnelles, ceux-ci pouvant se faire l’écho des 

priorités de l’ONU, notamment sur les médias sociaux et dans le cadre de partenariats avec des 

acteurs locaux dans les secteurs de l’éducation et du tourisme à New York, Genève, Vienne et 

Nairobi. 

 

 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts)  
 

 IS3.34 Le montant demandé (5 601 000 dollars), qui fait apparaître une diminution nette de 102 500 dollars, 

permettra de financer 15 postes au Département de la communication globale indiqués au tableau 

IS3.18, dont les titulaires assurent des services à l ’intention du public (Siège : 2 P-3, 1 agent(e) des 

services généraux (1re classe) et 7 agents des services généraux (Autres classes)  ; Genève : 1 P-3 et 

2 agents des services généraux (Autres classes) ; Vienne : 1 P-2 ; Nairobi : 1 P-2), ainsi que les autres 

objets de dépense nécessaires à l’exécution des activités prescrites.  

 IS3.35 Le montant demandé au titre des objets de dépense autres que les postes (3 643 800 dollars) servira 

à financer les autres dépenses de personnel, les voyages du personnel, les services contractuels, les 

frais généraux de fonctionnement, les dépenses de représentation, les fournitures et accessoires et le 
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mobilier et matériel. La réduction nette de 102 500 dollars est principalement due à une diminution 

des ressources allouées aux autres dépenses de personnel, elle-même imputable à la baisse des crédits 

demandés au titre des guides à temps partiel au Siège, et est en partie contrebalancée par une 

augmentation du montant prévu au titre des services contractuels, des frais généraux de 

fonctionnement, des fournitures et des accessoires, et du mobilier et du matériel pour faire face à 

l’augmentation du nombre de visites guidées à Genève.  

 

 

 4. Activités productrices de recettes du Département des affaires économiques 

et sociales 
 

 

  Tableau IS3.21 

  Prévisions de recettes (montants bruts et montants nets) (après actualisation des coûts)  

  (En milliers de dollars des États-Unis)  
 

 

 

2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
Statistiques    

 Recettes brutes  755,3   743,2   (12,1) 

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   685,3   690,3  5,0  

 Recettes nettes 70,0  52,9   (17,1) 

Population    

 Recettes brutes  0,2   –   (0,2) 

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   0,9   –   (0,9) 

 Recettes nettes  (0,7)  –   0,7  

 Montant total des recettes brutes   755,5   743,2   (12,3) 

 À déduire : total des dépenses imputées sur les recettes   686,2   690,3  4,1  

 Montant total des recettes nettes 69,3  52,9   (16,4) 

 

 

 

  Tableau IS3.22 

  Récapitulatif des ressources nécessaires, par catégorie de dépenses  

  (En milliers de dollars des États-Unis)  
 

 

 

2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées) 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions) Montant Pourcentage 

        
Objets de dépense autres que 

les postes 527,6  686,2  (6,4)  (0,9) 679,8  10,5  690,3  

 Total 527,6  686,2  (6,4)  (0,9) 679,8  10,5  690,3  

 

 

 IS3.36 En 2020, les activités de vente du Département des affaires économiques et sociales au titre du 

présent chapitre viendront compléter le travail de la Division de statistique. Elles ont pour objectif 

global de maintenir la pertinence, la qualité et le contenu des bases de données de la Division de 

statistique, y compris les métadonnées, comme la Base de données statistiques sur le commerce des 

marchandises de l’ONU (en particulier les statistiques sur le commerce des marchandises et des 

services, qui seront assorties de nouveaux indicateurs commerciaux en 2020), la base de données sur 

les statistiques relatives au commerce, le registre des classifications et d ’autres bases de données. 
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Dans le cadre de cet objectif, il s’agit également d’aider les pays en développement à améliorer la 

qualité, la disponibilité et la diffusion des statistiques officielles afin que celles -ci puissent être 

versées dans les bases de données de la Division : ces bases continueraient ainsi à revêtir de la valeur 

pour les clients. Il est prévu que le produit de la vente de publications et de données statistiques 

suffise à financer ces activités. Le Département des affaires économiques et sociales ne prévoit pas 

de tirer des revenus de la vente de données démographiques (population). 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) 
 

 IS3.37 Le montant demandé au titre des objets de dépense autres que les postes (679 800 dollars), qui fait 

apparaître une diminution nette de 6 400 dollars, permettra de financer les autres dépenses de 

personnel, les voyages du personnel, les services contractuels, les frais généraux de fonctionnement, 

les fournitures et accessoires, le mobilier et matériel et les subventions et contributions nécessaires 

à l’exécution des activités prescrites. La diminution nette s’explique par une réduction des besoins 

au titre du personnel temporaire, qui est partiellement contrebalancée par une augmentation des 

besoins au titre des services contractuels d’hébergement. 

 

 

 5. Ventes d’articles-cadeaux 
 

 

  Tableau IS3.23 

  Prévisions de recettes (montants bruts et montants nets) (après actualisation des coûts)  

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

 

2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
Boutique-cadeaux du Siège    

 Recettes brutes  925,3   750,0   (175,3) 

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   –   –   –  

 Montant total des recettes nettes  925,3   750,0   (175,3) 

 

 

 IS3.38 La boutique-cadeaux du Siège propose aux fonctionnaires, aux membres des délégations et aux 

visiteurs des souvenirs de l’ONU ainsi que des produits d’artisanat et d’autres articles provenant du 

monde entier. Elle est gérée par un concessionnaire, qui verse à l ’Organisation un pourcentage de 

son chiffre d’affaires brut et une somme destinée au paiement des services collectifs de distribution 

dont il bénéficie. 

 

 

 6. Exploitation des garages  
 

 

  Tableau IS3.24 

  Prévisions de recettes (montants bruts et montants nets) (après actualisation des coûts)  

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

 

2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
Siège    

 Recettes brutes  673,2   701,7  28,6  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   597,2   687,9  90,7  

 Recettes nettes 75,9  13,8   (62,1) 
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2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
Genève    

 Recettes brutes 242,2  294,3  52,1  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes  338,6  343,8  5,2  

 Recettes nettes  (96,4)  (49,5) 46,9  

Bangkok    

 Recettes brutes 48,6  71,0  22,5  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes 50,3  72,0  21,7  

 Recettes nettes  (1,8)  (1,0)  0,8  

 Montant total des recettes brutes   963,9   1 067,0  103,1  

 À déduire : total des dépenses imputées sur les recettes   986,1   1 103,7  117,6  

 Montant total des recettes nettes  (22,2)  (36,7)  (14,5) 

 

 

 

  Tableau IS3.25 

  Récapitulatif des ressources nécessaires, par catégorie de dépenses  

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

 

2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées) 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions) Montant Pourcentage 

        
Postes 778,7  765,4   –    –   765,4  11,8  777,2  

Autres objets de dépense 202,4  220,7  100,7  45,6  321,4  5,1  326,5  

 Total 981,0  986,1  100,7  10,2  1 086,8  16,9  1 103,7  

 

 

 

  Tableau IS3.26 

  Postes nécessaires 
 

 

Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires   

Total  Budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

         
Agents des services généraux          

 Autres classes 4 4 – – – – 4 4 

Catégories diverses         

 Agents de sécurité 2 2 – – – – 2 2 

 Total 6 6 – – – – 6 6 
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 IS3.39 Les garages du Siège de l’ONU à New York et ceux de l’Office des Nations Unies à Genève et de la 

Commission économique et sociale pour l’Asie et le Pacifique à Bangkok sont ouverts aux 

représentants et aux fonctionnaires aux conditions et aux tarifs fixés par l ’Organisation. 

 IS3.40 Pour New York, les prévisions de recettes pour 2020 tiennent compte des nouveaux tarifs de 

stationnement appliqués au personnel depuis le 1er juillet 2018 (ST/IC/2018/14) et du nombre de 

places actuel. L’augmentation des tarifs suit l’évolution de l’indice du coût de la vie à New York.  

 IS3.41 Le Secrétaire général a déterminé les tarifs applicables au personnel tandis que l ’Assemblée générale 

a fixé ceux applicables aux membres des missions permanentes. À cet égard, il convient de noter 

que ces tarifs (stationnement de nuit : 2,50 dollars ; stationnement 24 heures sur 24 : 75 dollars par 

mois) sont inchangés depuis janvier 1984. L’Assemblée les a approuvés dans sa résolution 38/236, 

à la suite de l’examen du projet de budget-programme pour l’exercice biennal 1984-1985 et du 

rapport correspondant du Comité consultatif pour les questions administratives et budgétaires 

[A/38/7(Supp)]. Elle souhaitera peut-être réévaluer les tarifs applicables aux représentants et 

représentantes, compte tenu de l’augmentation du coût de la vie à New York, comme cela a été fait 

pour le personnel. 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) 
 

 IS3.42 Le montant demandé (1 086 800 dollars), qui fait apparaître une augmentation net te de 

100 700 dollars, permettra de financer six postes, comme indiqué dans le tableau IS3.26 [Siège  : 

4 postes dont 2 postes d’agent(e) des services généraux (Autres classes) et 2 postes d ’agent(e) des 

services de sécurité ; Genève : 2 postes d’agent(e) des services généraux (1 re classe)], ainsi que les 

autres objets de dépense nécessaires à l’exécution des activités prescrites.  

 IS3.43 Le montant demandé au titre des objets de dépense autres que les postes (321  400 dollars) servira à 

financer les autres dépenses de personnel, les services de consultants, les services contractuels, les 

frais généraux de fonctionnement et les fournitures et accessoires. L’augmentation de 100 700 

dollars s’explique principalement par les ressources supplémentaires demandées au titre des frais 

généraux de fonctionnement compte tenu des tarifs prévus par contrat pour les intervenants 

extérieurs chargés de l’exploitation et de l’entretien du garage du Siège, et au titre des fournitures et 

accessoires qui seront nécessaires à la mise en place d’un système automatisé de gestion des places 

de stationnement à Bangkok. 

 

 

 7. Services de restauration 
 

 

  Tableau IS3.27 

  Prévisions de recettes (montants bruts et montants nets) (après actualisation des coûts)  

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

 

2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
Services de restauration (Siège)     

 Recettes brutes  –   –   –  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   656,7  667,8 11,1  

 Recettes nettes  (656,7)  (667,8)  (11,1) 

Cafétéria (CESAP)    

 Recettes brutes 46,9  60,0  13,1  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes  50,5  60,9  10,4  

 Recettes nettes  (3,6)  (0,9) 2,7  

https://undocs.org/fr/ST/IC/2018/14
https://undocs.org/fr/A/RES/38/236
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2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
 Montant total des recettes brutes  46,9  60,0  13,1  

 À déduire : total des dépenses imputées sur les recettes   707,2   728,7  21,5  

 Montant total des recettes nettes  (660,3)  (668,7)  (8,4) 

 

 

 

  Tableau IS3.28 

  Récapitulatif des ressources nécessaires, par catégorie de dépenses  

  (En milliers de dollars des États-Unis)  
 

 

 

2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées) 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions) Montant Pourcentage 

        
Postes 207,5  208,0   –    –   208,0  4,2  212,2  

Autres objets de dépense 312,6  499,2  9,5  1,9  508,7  7,8  516,5  

 Total 520,1  707,2  9,5  1,3  716,7  12,0  728,7  

 

 

 

  Tableau IS3.29 

  Postes nécessaires 
 

 

Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires   

Total  Budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

         
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur    

 P-4/3 1 1 – – – – 1 1 

 Total 1 1 – – – – 1 1 

 

 

 IS3.44 Un nouveau marché relatif aux services de restauration du Siège a été conclu pour une période 

initiale de cinq ans, avec effet au 1er janvier 2015, l’Organisation se réservant le droit de le prolonger 

pour une nouvelle période de trois ans. Les recettes pour l ’Organisation auraient dû provenir d’une 

commission prélevée sur les recettes du concessionnaire. Aux termes du nouveau contrat, les recettes 

peuvent prendre la forme soit d’un montant annuel garanti, soit d’un pourcentage fixe du chiffre 

d’affaires brut annuel, le plus élevé de ces deux montants étant retenu. En raison des pertes essuyées 

par le concessionnaire pendant les premières années de l’exécution du marché, un avenant a été signé 

en 2016, qui prévoit la suspension du versement de cette commission. Un second avenant, signé en 

avril 2018, prévoit que le concessionnaire ne verse de commission que lorsqu’il a dégagé un 

bénéfice. Les prévisions de recettes pour 2020 sont établies à partir des recettes effectives de 2018, 

compte étant tenu de l’augmentation des frais de fonctionnement du concessionnaire  qui est prévue. 

Au vu des tendances des dernières années et étant donné que les prix pratiqués par le concessionnaire 

sont fixés annuellement par contrat et que les marges inhérentes au secteur de la restauration sont 

faibles, les recettes du concessionnaire devraient être minimes. L’Organisation ne prévoit donc 

aucune rentrée d’argent pour 2020. 

 IS3.45 Les services de restauration de la CESAP, destinés aux fonctionnaires, ainsi qu ’aux membres des 

délégations et aux participants aux réunions et conférences qui se tiennent dans les locaux de la 
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Commission, sont autofinancés. Les recettes sont minimes et sont estimées à 60 000 dollars pour 

2020 à Bangkok. 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) 
 

 IS3.46 Le montant demandé (716 700 dollars), qui fait apparaître une augmentation de 9 500 dollars, 

permettra de financer un poste (P-4) à la Division de l’administration au Siège ainsi que les autres 

objets de dépense nécessaires à l’exécution des activités prescrites au Siège et à Bangkok. Une 

augmentation nette, relative aux services de restauration à Bangkok, s ’explique par le montant 

demandé pour du personnel temporaire qui serait chargé de suivre l ’exécution des contrats de 

restauration, ce montant étant partiellement compensé par une diminutio n des prévisions afférentes 

aux besoins opérationnels. 

 

 

 8. Autres activités commerciales 
 

 

  Tableau IS3.30 

  Prévisions de recettes (montants bruts et montants nets) (après actualisation des coûts)  

  (En milliers de dollars des États-Unis)  
 

 

 

2019 

prévisions 

approuvées 

2020 

prévisions 

2020 

augmentation/ 

(diminution) 

    
Activités commerciales (Vienne)     

 Recettes brutes 16,9  25,9  9,1  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes  27,4  35,3  7,9  

 Recettes nettes  (10,6)  (9,4) 1,2  

Centre de conférence (CESAP)    

 Recettes brutes 348,9  380,0  31,2  

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes  349,8  385,3  35,5  

 Recettes nettes  (0,9)  (5,3)  (4,4) 

Centre de conférence (CEA)     

 Recettes brutes 360,1  296,0   (64,1) 

 À déduire : dépenses imputées sur les recettes   –   –   –  

 Recettes nettes 360,1  296,0   (64,1) 

 Montant total des recettes brutes   725,8   701,9   (23,9) 

 À déduire : total des dépenses imputées sur les recettes  377,2  420,6  43,4  

 Montant total des recettes nettes 348,6  281,3   (67,3) 
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  Tableau IS3.31 

  Récapitulatif des ressources nécessaires, par catégorie de dépenses  

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

 

2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées) 

 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions)  Montant Pourcentage 

         Objets de dépense autres  

que les postes 276,8  377,2  

 

37,6  10,0  414,8  5,8  420,6  

 Total 276,8  377,2   37,6  10,0  414,8  5,8  420,6  

 

 

 IS3.47 Des articles promotionnels sont proposés à la vente dans l ’entrée principale du Centre des visiteurs 

du Centre international de Vienne, qui abrite également un salon de coiffure. Celui -ci est administré 

par l’Office des Nations Unies à Vienne et exploité par un concessionnaire, qui rembourse à l’Office 

le coûts des services collectifs de distribution et lui verse une redevance annuelle fixe. Un café 

devrait ouvrir mi-2020. L’Office devrait recevoir pour l’ensemble de ces commerces des recettes 

brutes d’un montant de 25 900 dollars en 2020. 

 IS3.48 Le second élément a trait aux centres de conférence de la CESAP et de la CEA. Pour 2020, le montant 

brut des recettes du Centre de conférence de la CESAP, produit de la location des installations à 

divers organismes, est estimé à 380 000 dollars. Le montant prévu au titre des dépenses 

(385 300 dollars) financera les frais d’entretien courant du Centre au prorata des locations.  

 IS3.49 Le Centre de conférence de la CEA loue ses salles de conférence et d ’exposition à des organismes 

des Nations Unies, des organisations non gouvernementales, des organisations 

intergouvernementales, des organismes gouvernementaux et d’autres entités. Malgré la concurrence 

croissante entre les hôtels et les centres de conférence existants et nouveaux, les recettes et les taux 

d’occupation sont bons, grâce aux divers efforts de promotion du Centre. Le montant brut des 

recettes provenant de la location du Centre de conférence de la CEA est estimé à 296 000 dollars. 

Les dépenses d’entretien courant sont inscrites au chapitre 18 (Développement économique et social 

en Afrique). 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) 

 

 IS3.50 Le montant demandé au titre des objets de dépense autres que les postes (414 800 dollars), qui fa it 

apparaître une diminution de 37 600 dollars, permettra de financer les dépenses relatives aux autres 

dépenses de personnel, aux consultants, aux voyages du personnel, aux services contractuels, aux 

frais généraux de fonctionnement, aux fournitures et accessoires et au mobilier et matériel 

nécessaires à l’exécution des activités prescrites. L’augmentation de 37 600 dollars s’explique 

principalement par l’augmentation des crédits demandés au titre du personnel temporaire (autre que 

pour les réunions) à Vienne afin de continuer d’accroître les recettes, ainsi que par l’augmentation 

du montant demandé au titre des services contractuels et des frais généraux de fonctionnement à 

Bangkok, imputable au nombre plus important d’activités prévues au Centre de conférence de 

Bangkok. 
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 B. Appui au programme 
 

 

  Groupe de la comptabilité des recettes 
 

 

  Tableau IS3.32 

  Récapitulatif des ressources nécessaires, par catégorie de dépenses  

  (En milliers de dollars des États-Unis) 
 

 

 

2018 

(dépenses 

effectives) 

2019 

(prévisions 

approuvées) 

 

Augmentation/ 

(diminution) Total avant 

actualisation 

des coûts 

Actualisation 

des coûts 

2020 

(prévisions) Montant Pourcentage 

        
Postes 405,5  414,0   –    –   414,0  7,4  421,4  

 Total 405,5  414,0   –    –   414,0  7,4  421,4  

 

 

 

  Tableau IS3.33 

  Postes nécessaires 
 

 

Catégorie 

Postes permanents 

inscrits au budget 

ordinaire 

 Postes temporaires   

Total  Budget ordinaire  

Ressources 

extrabudgétaires  

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

         
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur      

 P-4/3 1 1 – – – – 1 1 

Agents des services généraux          

 Autres classes 2 2 – – – – 2 2 

 Total 3 3 – – – – 3 3 

 

 

  Ressources nécessaires (avant actualisation des coûts) 
 

 IS3.51 Le montant demandé (414 000 dollars) permettra de reconduire trois postes [1 P-4 et 2 postes 

d’agent(e) des services généraux (Autres classes)] à la Division des finances du Bureau de la 

planification des programmes, des finances et du budget, dont les titulaires sont chargés de 

comptabiliser les recettes et d’en rendre compte. 


