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Lettres d’ envoi

Vi

Le 6 mai 2010

Conformément aux articles 11.4 et 12.1 du Réglement financier, j'ai I"honneur
de vous transmettre ci-joint les états financiers consolidés de I’ Office de secours et
de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient
pour I'exercice biennal clos le 31 décembre 2009, que | approuve par la présente
lettre. Les états financiers ont été établis et certifiés corrects par le Directeur du
Département des finances.

Le Commissaire général
(Signé) Filippo Grandi

Le Président du Comité des commissaires
aux comptes

Organisation des Nations Unies

New York



Le 30 juin 2010

Jai I"honneur de vous transmettre ci-joint le rapport du Comité des
commissaires aux comptes sur les états financiers de I’ Office de secours et de
travaux des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans |e Proche-Orient pour
I"exercice biennal clos le 31 décembre 2009.

Le Vérificateur général des comptes
de I’ Afrigue du Sud,

Président du Comité des commissaires
aux comptes de I’ Organisation

des Nations Unies

(Sgné) Terence Nombembe

Le Président de I’ Assembl ée générale
des Nations Unies
New York

vii
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Chapitrel

10-46558

Rapport du Comité des commissaires
aux comptes sur les éatsfinanciers: opinion
des commissair es aux comptes

Nous avons examing les états financiers de I’ Office de secours et de travaux
des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient (UNRWA)
qui figurent dans le présent document, soit |'état de I'actif et du passif au
31 décembre 2009 (état 2), I’ état des recettes, des dépenses, de la variation du fonds
de roulement et des soldes des fonds (état 1), I'état des flux de trésorerie pour
I’exercice clos a cette date (état 3), les autres états —budget et dépenses de
I’exercice (état 4), fonds de roulement, soldes des fonds et réserves (état 5), projets
financés au moyen de fonds extrabudgétaires: recettes, dépenses et variation du
solde des fonds (état 6), projets financés au moyen de fonds extrabudgétaires : actif
et passif (état 7) — et les notes explicatives relatives aux états financiers.

Responsabilité de la direction en matiére d’ états financiers

Il incombe au Commissaire général d’établir et de présenter sans fard les états
financiers de I' Office selon les normes comptables du systéme des Nations Unies et
d’exercer le contrdle interne que I’administration juge nécessaire pour permettre
d’établir des états financiers exempts d’inexactitudes significatives, qu’elles soient
dues alafraude ou al’erreur.

Responsabilité des commissaires aux comptes

Il nous appartient d’ exprimer, sur la base de notre vérification, une opinion sur
ces états financiers. Nous avons effectué notre vérification conformément aux
Normes internationales d'audit. Celles-ci exigent que le Comité se conforme aux
régles déontologiques et organise et exécute ses contrbles de fagcon a acquérir
I’assurance raisonnable que les états financiers sont exempts d'inexactitudes
significatives.

Une vérification consiste a mettre en cauvre des procédures en vue de recueillir
les justificatifs des montants et autres données figurant dans les états financiers. Le
choix des procédures reléve du jugement du vérificateur, de méme que I’ évaluation
du risque que les états contiennent des inexactitudes significatives, qu’elles soient
dues a la fraude ou a I'erreur. Pour évaluer ce risque, le vérificateur prend en
compte les contrbles internes exercés pour |'établissement et la présentation
objective des états financiers afin de définir des procédures d'audit appropriées en
I’ espece, et non pour exprimer une opinion sur I’ efficacité de ces controles. Une
vérification consiste également a apprécier les principes comptables suivis et les
estimations faites par I’administration, et a évaluer la présentation générale des états
financiers.

Nous estimons que les justificatifs recueillis constituent une base suffisante et
appropriée sur laguelle asseoir la présente opinion.
Opinion des commissaires aux comptes

Notre opinion est que les états financiers donnent pour tous les éléments de
caractere significatif une image fidéle de la situation financiére de I’ Office au
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31 décembre 2009 ainsi que du résultat des opérations et des flux de trésorerie de
I’exercice clos a cette date, et qu'ils ont été établis conformément aux normes
comptables du systéme des Nations Unies.

Rapport sur d’autres obligations |égales ou r églementaires

Nous estimons en outre que, sous réserve des exceptions indiquées plus bas,
les opérations comptables de I’ Office qui ont retenu notre attention ou que nous
avons examinées par sondage dans le cadre de notre vérification ont été, pour tous
les aspects significatifs, conformes au Réglement financier de I’Office et aux
autorisations de I’ organe délibérant.

Au chapitre Il du présent rapport, nous avons souligné I’impact qu’ exergaient
sur les mécanismes de contréle les conditions opérationnelles difficiles dans
lesquelles I’ Office évoluait. Les restrictions imposées au libre mouvement des biens,
des services, des approvisionnements et du personnel vers Gaza et la guerre de
janvier 2009 a Gaza pouvaient limiter |’ efficacité des contréles exercés par I’ Office
et ses responsables. L'Office dispose d'un systéme de contrbles, de regles, de
procédures et d'instructions financiéres techniques qui, du fait de la guerre et du
blocus, ne sont pas intégralement ou strictement appliqués. Il justifie ce choix par la
nécessité de continuer a fournir ses services conformément a son mandat. Au vu des
résultats des vérifications par sondage exposés au chapitre |1 du présent rapport,
nous nous inquiétons de ce que les conditions opérationnelles qui prévalent a Gaza
pourraient compromettre le fonctionnement de certains mécanismes de contrdle
interne. Outre les problémes que ces vérifications ont mis en évidence, il se peut
gu'il y ait d’ autres points sur lesquels des régles n’ ont pas été respectées et qui n’ ont
pas été détectés.

Conformément a I’ article 12.2 du Reglement financier de I’ Office, nous avons
également établi un rapport détaillé sur notre audit.

Le Vérificateur général des comptes
de I’ Afrique du Sud,

Président du Comité des commissaires
aux comptes de |’ ONU

(Vérificateur principal)

(Signé) Terence Nombembe

Le Premier président de la Cour des comptes
de la République francaise
(Sgné) Didier Migaud

Le Vérificateur général des comptes de la Chine
(Signé) LIU Jiayi

Le 30juin 2010
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Rapport détaillé du Comité des commissaires
aux comptes

Résumé

10-46558

Le Comité des commissaires aux comptes a vérifié les états financiers et
contrélé la gestion de I’ Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les
réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient pour |'exercice biennal clos le
31 décembre 2009. Pour effectuer son audit, il s'est rendu dans les bureaux de la
bande de Gaza, de Jordanie et de la République arabe syrienne et au siege de I’ Office
a Gaza; il a également examiné les transactions et les opérations financiéres de
I’ Office & son siége d’ Amman.

Opinion des commissaires aux comptes assortie d’ une observation
sur lerespect des obligations Iégales ou r églementaires

Le Comité a émis une opinion sans réserve sur les états financiers de I’ exercice
considéré, qui figure au chapitre | du présent rapport. Il avait également émis une
opinion sans réserve sur les états financiers de I’ exercice précédent. Le Comité a
néanmoins appelé |’ attention sur les points suivants dans I’opinion qu'il a formulée
au sujet du respect des obligations |égales et réglementaires :

Dans le présent rapport, le Comité a souligné I'impact qu’exercent sur les
mécanismes de contrle les conditions opérationnelles difficiles dans lesquelles
I’ Office évolue. Les restrictions imposées au libre mouvement des biens, des
services, des approvisionnements et du personnel vers Gaza et la guerre de janvier
2009 a Gaza peuvent limiter I’efficacité des contréles exercés par |'Office et ses
responsables. L’ Office dispose d' un systéme de controles, de régles, de procédures et
d’instructions financiéres techniques qui, du fait de la guerre et du blocus, ne sont
pas intégralement ou strictement appliqués. Il justifie ce choix par la nécessité de
continuer & fournir ses services conformément & son mandat. Au vu des résultats des
vérifications par sondage exposés au chapitre |l du présent rapport, nous nous
inquiétons de ce que les conditions opérationnelles qui prévalent & Gaza pourraient
compromettre |e fonctionnement de certai ns mécanismes de contrdle interne.

Suite donnée aux recommandations antérieures

Sur les 31 recommandations faites pour I’ exercice biennal 2006-2007, 12 (39 %)
avaient été intégralement mises en cauvre, 18 (58 %) étaient en cours d’ application
et 1(3 %) était devenue caduque. La recommandation classée comme caduque
concerne celle que le Département des services de contréle interne avait formulée a
la suite de I’ examen par les pairs, dont les résultats ne seront pleinement connus que
lorsqu’il sera procédé au prochain examen. Les recommandations en cours
d’ application étaient pour |I'essentiel des recommandations visant le long terme, qui
mettraient du temps avant d’ étre entiérement exécutées. Au cours de I’ exercice 2006-
2007, I'Office avait engagé un processus de développement institutionnel qui
comportait un ensemble de réformes dans certains des secteurs visés par les
recommandations du Comité et la mise en ceuvre de ces réformes se poursuivait.
L’un des objectifs que I’ Office visait en prenant cette initiative était de donner suite
aux recommandations du Comité dans le cadre d' une réforme générale.
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Le Comité a vérifié de quand dataient celles de ses recommandations qui
n’avaient pas encore été intégralement mises en ceuvre et constaté que quatre de ces
recommandations (22 %) remontaient a |'exercice 2002-2003, cinq (28 %) a
I’ exercice 2004-2005 et neuf (50 %) a |’ exercice 2006-2007. En dépit du fait que les
réformes organisationnelles se poursuivaient, il n'est pas satisfait de la lenteur avec
laquelle ses recommandations sont mises en oauvre, particuliérement celles qu'il
avait formulées au cours des exercices 2002-2003 et 2004-2005. L’ Office a expliqué
gu'il entendait appliquer toutes les recommandations intégralement mais qu'il se
heurtait a certains obstacles sur lesquels il n'avait pas de prise, le principal étant la
précarité de sa situation financiére. Certaines recommandations exigeant beaucoup
de moyens, comme celle qui atrait au progiciel de gestion intégré, ne pouvaient donc
étre mises en cauvre sans que leur financement soit assuré.

Apercu dela situation financiére

Pour I'exercice considéré, le montant total des recettes s'est élevé a
1,713 milliard de dollars, contre 1,277 milliard pour I’ exercice précédent, soit une
hausse de 34 %. Le montant des dépenses s'est établi a 1,579 milliard de dollars,
contre 1,308 milliard pour I’ exercice précédent, soit une hausse de 21 %. Le résultat
est un excédent de 123,3 millions de dollars (aprés ajustements), qui se décompose
en un excédent de 51,6 millions de dollars pour le budget ordinaire et en un excédent
de 71,7 millions pour les fonds extrabudgétaires, alors que |I'exercice précédent
s’ était soldé par un déficit de 52,3 millions de dollars (aprés ajustements).

En ce qui concerne les contributions non acquittées, on constate un progres tres
net par rapport a |’ exercice précédent, ce qui tient a une amélioration de la stratégie
de collecte et du suivi des annonces de contributions. Les indicateurs montrent
également que 57 % de I’actif est disponible sous forme de liquidités qui peuvent
étre mobilisées pour faire face aux obligations financiéres de I’ Office, avec un solde
de trésorerie supérieur a 330 millions de dollars. Les engagements sont supérieurs a
ceux de |'exercice biennal précédent en raison d’une augmentation des engagements
relatifs aux appels d'urgence.

L’ Office a modifié sa politique comptable relative aux inventaires et a pour la
premiére fois déclaré a I'actif, dans son bilan, des inventaires s élevant a
31,6 millions de dollars comme solde douverture au 1% janvier 2008. Au
31 décembre 2009, I'inventaire se chiffrait a 40,5 millions de dollars (40,4 millions
de dollars au titre du stock de matiéres consommables et 111 369 dollars au titre du

stock lié ala production).

Le montant de I’encaisse et des soldes des comptes a vue a augmenté: il
s'élevait a 337,1 millions de dollars contre 212 millions au 31 décembre 2007, soit
une hausse de 59 % qui s expliquait principalement par le fait qu’ une grande partie
des fonds recueillis pour I’ appel d’urgence en faveur de la bande de Gaza n’ avaient
pas encore été utilisés et que les soldes de trésorerie des projets étaient plus élevés.
On note également que la situation daprés guerre a Gaza a entrainé une
augmentation des engagements non réglés qui ont atteint 148,1 millions de dollars,
soit un montant supérieur de 14 % a celui enregistré au 31 décembre 2007. Les
liquidités disponibles se chiffraient & 337 millions de dollars et une grande part de ce
montant (271 millions de dollars) était affectée a des activités réservées (fonds
extrabudgétaires); il en découlait un solde de trésorerie de 65 millions de dollars
pour les activités ordinaires, soit I’ équivalent de quatre a six semaines de dépenses

10-46558
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imputées sur le budget ordinaire. L' Office était soumis de ce fait a un mode de
financement trés serré qui pouvait avoir de graves conséguences en cas de réception
tardive des versements des donateurs ou de diminution soudaine des contributions.

Préparation de la mise en ceuvre des Nor mes comptables inter nationales
pour le secteur public

Le Comité a noté qu'il serait possible d’améliorer le processus de mise en
cavre des normes IPSAS a I'Office en établissant une coordination et une
communication entre les départements intéressés et en faisant intervenir le
Département des services de controle interne. |l a également relevé que la mise au
point des directives comptables liées aux normes IPSAS, qui devaient fournir une
base pour les consultations avec le Comité, n’ était pas encore achevée.

Etablissement des états financiers

Larépartition des responsabilités pour les principaux intervenants qui jouent un
réle dans I’ établissement des états financiers ne tenait pas pleinement compte des
exigences liées a |’ examen de ces documents. En outre, il n'y avait pas de preuve que
I"Office avait assuré un suivi quant au respect des instructions de cl6ture de fin
d’exercice. La vérification des comptes a révélé des lacunes et des erreurs dans les
états financiers (qui ont été corrigées par |’ Office). Par exemple, il y avait des erreurs
d’ édition; la note 2 ne donnait pas d'indications sur la méthode comptable adoptée
pour la passation par pertes et profits; les états financiers comportaient des éléments
nouveaux (innovations dans la présentation des états, renseignements
supplémentaires) qui n’étaient pas correctement expliqués; I'état 5 nécessitait des
remaniements et a dd étre présenté a nouveau; certaines notes étaient incompl étes ou
insuffisantes s’ agissant de présenter les modifications apportées ou de justifier les
nouvelles rubriques budgétaires figurant dans le corps des états financiers; les
indications fournies sur les modifications apportées aux méthodes comptables ou aux
estimations comptables n'étaient pas suffisamment détaillées; et certaines
informations étai ent omises dans les notes explicatives relatives aux états financiers.

Etat de |’ actif, du passif, des réserves et des soldes des fonds

L' Office n'avait pas achevé le processus d'évaluation de ses terrains et
bétiments en vue d’améliorer la présentation des données correspondantes dans ses
états financiers.

Des contributions a recevoir d’un montant de 20,1 millions de dollars étaient
indment classées parmi les contributions réservées a des fins déterminées. Le
Comité a relevé des points a améliorer en ce qui concerne I’ enregistrement des
contributions non acquittées et la communication des informations qui Sy
rapportent.

Au cours de I'exercice biennal, I’ Office a modifié sa méthode relative a la
comptabilisation des inventaires en inscrivant pour la premieére fois dans ses comptes
des inventaires d’un montant de 31,6 millions de dollars (solde d ouverture).
Toutefois, il n'a pas fourni les indications voulues dans les états financiers pour
rendre compte des incidences que cette modification aurait sur les réserves en début
d’exercice.
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Il n’a pas non plus mis en ocauvre les procédures requises pour |I'examen des
listes des comptes créditeurs et de la balance chronologique.

Le Comité a constaté par ailleurs que les procédures en vigueur pour |I’examen
des engagements non réglés étaient inadéquates.

Immobilisations et travaux de construction en cours

L'Office n'avait pas de méthode comptable pour le traitement des
immobilisations en cours et la présentation de I’ information connexe.

Prestations dues a la cessation de service, y compris|’assurance maladie

L' Office n’a pas pris en compte les prestations dues a la cessation de service
(assurance maladie apres la cessation de service, engagements au titre des congés
annuels accumulés et prime de rapatriement) pour le personnel recruté sur le plan
international en raison du fait que cette dette est supportée par I'ONU et qu'elle
apparait dans les états financiers de I'Organisation (vol. 1) Il a signalé que le
montant cumulé de ses engagements en ce qui concerne les autres prestations dues a
la cessation de service, au titre des congés annuels non pris (convertis en
numeéraires), pour le personnel recruté au niveau régional, était de 24,4 millions de
dollars. Il a en outre signalé dans les notes afférentes aux états financiers un
engagement de 2,5 millions de dollars au titre de la prime de rapatriement et de
1,8 million de dollars au titre des congés annuels non pris, pour le personnel recruté
sur le plan international. Dans les notes, I’ Office indique que le montant total de
I’engagement au titre des prestations qui seraient dues a la cessation de service pour
le personnel recruté sur le plan régional dans I’ éventualité d’ une cessation d’ activité
de I'Office est estimé a 227 millions de dollars (206,9 millions de dollars au
31 décembre 2007). L’'Office devant poursuivre son activité, ce montant est
simplement mentionné dans les états financiers et ne donne pas lieu a la constitution
d’une provision.

Gestion delatrésorerie

L es états de rapprochement du siege de I’ Office (Gaza) concernant 18 comptes
bancaires pour le mois de décembre 2009 n'ont pas été examinés par des
fonctionnaires de rang supérieur.

Gestion des programmes et des projets

Le Comité a noté quelques progrés mais les recommandations qu'il a faites
précédemment sur ce sujet n’ ont pas été intégralement appliquées.

Gestion des achats et des marchés

Le Comité a de nouveau constaté que les délais d’ exécution étaient longs pour
les opérations d’ achat de I’ Office et qu’'il n’existait pas de procédures pour I’ examen
et le suivi des commandes qui sont restées longtemps en souffrance.

Il a relevé des irrégularités pour deux marchés passés durant la période
postérieure au conflit et qui n’étaient pas conformes aux régles et procédures de
I’ Office. Dans certains cas, les bons de commande avaient été émis apres la livraison
pour des achats de carburant.
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Gestion des biens durables

Le Comité a constaté que |'évaluation compléte des biens appartenant a
I’Office amorcée pendant |'exercice précédent était toujours en cours. Cette
évaluation avait été motivée par un changement de convention comptable en vertu
duquel les biens durables seraient dorénavant inclus dans le bilan. Le Comité a
relevé que le bureau de Gaza n’ avait pas procédé a la vérification annuelle des biens
et que, dans certains cas, des transferts de matériel effectués entre différents lieux
n'avaient pas été consignés dans le registre, le personnel affecté a la conduite des
inventaires était insuffisant, des biens inutilisés étaient toujours inscrits dans le
registre, d’ autres biens auraient di étre recensés et, dans un autre cas, la valeur d'un
article inscrit avait été surestimée de 176 220 dollars.

Gestion des biens non durables

Le Comité a relevé que les dispositions du Manuel d'utilisation du systéme de
gestion des achats n'avaient pas été respectées dans deux bureaux de secteur
(Jordanie et République arabe syrienne) en ce qui concerne I’ établissement de bons
de commande.

Le bureau de Jordanie n'avait pas établi les procédures requises pour
I”enregistrement et |’ entreposage des stocks, les rapprochements périodiques entre
les données figurant dans le systéme de gestion des achats et les quantités réelles, et
I” enregistrement de tous | es articles réceptionnés en temps opportun.

Gestion des ressour ces humaines

Le Comité a constaté que |I'Office n'avait pas pleinement mis en ocauvre sa
stratégie en matiére de ressources humaines et que les plans de gestion des
ressources humaines n'avaient pas été établis pour les bureaux de secteur. Les
procédures dont I’ Office disposait pour surveiller les taux de vacance de postes du
personnel recruté sur le plan régional et assurer le suivi nécessaire était inadaptées
alors que le pourcentage global de postes vacants était passé de 7,82 % a 9,49 %.

Le Comité anoté qu'il y avait des lenteurs dans |le processus de recrutement et
gu'il fallait agir pour remédier au probléme des vacances de poste au Département
des finances.

Il arelevé des cas ou les fonctionnaires qui avaient déja été nommés n’ avaient
pas recu de lettre de nomination et ou les heures supplémentaires n'étaient pas
payées conformément aux régles et procédures en vigueur al’ Office.

Il a également constaté que des sommes forfaitaires versées atitre d’ avances au
personnel n’avaient pas fait I’ objet d'un suivi en temps opportun dans certains cas.

Cadre organisationnel et contréles

L' Office n'avait pas entierement achevé |'évaluation des risques menée a
I"échelle de I’ organisation mais progressait dans ses travaux pour |’ établissement
d’un inventaire des risques.

Le Comité a relevé qu'il serait possible d’améliorer le fonctionnement d’'une
commission d’enquéte dans un bureau de secteur en formulant et en approuvant une
politique ou une directive qui régirait le réle et les fonctions d’ un tel organe.
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Informatique

Le Comité a constaté que la séparation des taches n’'était pas correctement
assurée dans les services informatiques ou les programmeurs avaient librement acces
a I’environnement de production et pouvaient y effectuer des modifications de
programme sans que leurs interventions soient contrélées par un agent indépendant.

L' Office n'avait pas appliqué intégralement la recommandation du Comité qui
I"invitait a établir un plan complet de continuité des opérations et de reprise apres
sinistre et a le communiquer a tous les membres de son personnel, et a mettre a
I’épreuve, évaluer et actualiser son plan de reprise aprés sinistre.

Le mémorandum d’ accord, auquel est joint en annexe |’ accord de prestation de
services, qu’ont conclu I’ Office et la Base de soutien logistique des Nations Unies ne
prévoyait pas laremise en état des systémes RAMCO.

Le Comité a fait plusieurs observations au sujet des lacunes relevées dans la
gestion des comptes d' utilisateur et dans le contréle de I’ acces aux salles de serveurs.

L’ Office n’avait pas créé les installations de stockage hors site requises pour les
sauvegardes conformément a ses regles et procédures applicables.

Le Comité a constaté des lacunes dans les parameétres de sécurité du contréleur
de domaine Windows.

Le Comité a également constaté que les taches essentielles d’ administration, de
programmation et de maintenance des systemes étaient confiées a la méme personne
et qu'il n'y avait pas de contrdles pour compenser cette concentration de pouvaoir.

Audit interne

Au cours de I'exercice biennal 2008-2009, le Département des services de
contrdle interne a mené a bien 36 des 54 audits prévus. Il faudrait donc que le
Département assure une meilleure couverture des activités de I’ Office.

Le Comité a relevé qu'il serait possible d'améliorer I'étendue de I’audit en
incluant la Caisse de prévoyance du personnel recruté sur le plan régional, les
prestations qui seraient payables pour cette catégorie de personnel en cas de
fermeture de I'Office et I'examen du projet de mise en oauvre des normes IPSAS
dans le champ des interventions.

Les problémes suivants ont été signalés a propos du Département du service
des controles internes: le nombre de postes vacants était trop élevé et le
Département n’'avait pas donné pleinement suite aux recommandations du Comité
consultatif sur le contrdle interne concernant ses travaux.

Constatations des auditeur sinternes
Ayant examiné les rapports des auditeurs internes, le Comité a relevé plusieurs
points importants qui sont abordés dans la section correspondante du présent rapport.

Département du microfinancement

L e Département du microfinancement met en ceuvre un programme modeste — a
I"échelle de I’ Office — dans le cadre duquel des crédits sont mis a la disposition de
microentreprises. Les données relatives aux activités et aux soldes financiers de 2008
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et 2009 ont été prises en compte dans les états financiers de |’ Office pour I’ exercice
biennal. Le Département établit en outre ses états financiers, que le Comité vérifie a
part. Le Comité a vérifié les états financiers annuels de 2008 et 2009 et a formulé
une opinion sans réserve pour les deux années. A |’occasion de |’ audit de 2009, les
problémes ci-aprés ont été constatés :

a) La présentation des états financiers annuels n’était pas en tous points
conforme aux Normes international es d’information financiére;

b) Du retard avait été pris dans la procédure d’acquisition d’'un nouveau
systéeme d’information de gestion approuvé en 2001;

c) Les observations des vérificateurs internes concernant la supervision et
I”administration des transactions de prét faisaient apparaitre un certain nombre de cas
de non-respect des procédures. Le Comité a souligné que le dispositif de contréle du
Département devrait étre étudié de plus prés, étant donné que, d’'une part, les
activités étaient en expansion et, de l'autre, les procédures n'étaient pas
systématiquement appliquées. Il ainsisté sur le fait que le personnel était responsable
de I’ application des régles et des procédures.

Information communiquée par |I'’administration

L’ Office a communiqué certains renseignements sur les inscriptions au compte
des profits et pertes, les versements a titre gracieux et les cas de fraude ou de
présomption de fraude, qui sont reproduits dans la section C du présent rapport.

Recommandations

Les vérifications effectuées par le Comité I'ont amené a faire plusieurs
recommandations. Le Comité recommande principalement a |I' Office de faire ce
qui suit :

1. a) Mettre a jour son plan de mise en cauvre des Normes comptables
inter nationales pour le secteur public (IPSAS) et faire le nécessaire pour qu'il
soit approuvé; b) indiquer dans son plan de mise en ceuvre des normes | PSAS
les responsabilités de tous les intervenants et établir un mécanisme per mettant
deleur fairerapport (par. 31 ci-dessous);

2. Combler les lacunes relevées dans son plan de mise en ocauvre des
Nor mes comptablesinternationales pour le secteur public (par. 32 ci-dessous);

3. a)Attribuer des domaines de responsabilité pour |'établissement et
I’examen des états financiers; b) conserver des justificatifs prouvant que le suivi
du respect desinstructions de cldture de fin d’exercice a bien été assur é (par. 36
ci-dessous);

4. Renforcer ses mécanismes de contréle concernant I’établissement et
I’examen de ses états financiers (par. 40 ci-dessous);

5. Continuer de rendre compte de la valeur de tous ses terrains et
batiments dans ses états financiers (par. 43 ci-dessous);

6. Réviser les notes de ses états financiers pour y inclure des
informations sur les soldes des comptes touchés par la modification de la
méthode comptable (par. 54 ci-dessous);
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7. a) Renforcer I'examen des listes des comptes créditeurs et de la
balance chronologique; b) mettre en cauvre des procédures pour établir et
examiner régulierement les rapprochements des comptes créditeurs (par. 65 ci-
dessous);

8. Maettre en cauvre des procédures pour effectuer réguliérement un
examen détaillé des engagements non réglés (par. 71 ci-dessous);

9. a)Appliquer des procédures pour faire en sorte que les montants
indiqués dans les états financiers soient parfaitement étayés par des tableaux et
que les engagements anciens soient traités conformément aux normes
comptables du systeme des Nations Unies; b)renforcer son processus de
validation des engagements non réglés (par. 78 ci-dessous);

10. Envisager d'adopter des procédures appropriées qui lui permettent
d’avoir I'assurance que les soldes inscrits dans ses états financiers sont exacts
(par. 79 ci-dessous);

11. a) Etablir une convention comptable relative a la comptabilisation des
travaux de construction en cours dans les états financiers; b) envisager
d'indiquer avec précision les sources de financement des constructions
supplémentaires, comme demandé dans les normes comptables du systéme des
Nations Unies (par. 85 ci-dessous);

12. Indiquer, dans ses états financiers, le montant des engagements
relatifs aux primes de rapatriement et a la conversion en numéraire desjoursde
congé non pris (par. 92 ci-dessous);

13. Faire en sorte que des administrateurs hors classe examinent chaque
mois tous les états de rapprochement bancaire du siege de I'Office (Gaza)
(par. 95 ci-dessous);

14. Adopter des directives portant sur la gestion de tous les projets et
définissant notamment les responsabilités de tous les intervenants et les
compétences et la formation exigées (par. 101 ci-dessous);

15. Mettre en place un systeme permettant de rassembler et d’appliquer
les enseignements tirés de I’ exécution des projets (par. 102 ci-dessous);

16. Mettre a jour le manuel des procédures relatives aux projets en
s'appuyant sur les apports des bureaux de secteur et en tenant compte des
normes internationales et des meilleures pratiques en vigueur (par.103 ci-
dessous);

17. Se mettre en rapport avec les bureaux de secteur afin de leur fournir
I"appui voulu en matiére de gestion de projets (par. 104 ci-dessous);

18. Se doter de mécanismes de contrdle qui lui permettront d’examiner
régulierement les bons de commande et d’assurer le suivi de ceux qui sont restés
longtemps en souffrance (par. 111 ci-dessous);

19. Envisager de prendre des mesures qui lui permettront de respecter les
regles et les procédures de I'Office selon lesquelles les bons de commande
doivent étre émisavant la livraison des biens (par. 114 ci-dessous);
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20. Envisager d’appliquer des procédures qui lui permettraient de
respecter les regles et procédures selon lesquelles le reglement des biens ne
s effectue qu’ apres r éception des pieces justificatives (a savoir la facture établie
par lefournisseur et le descriptif des produitsregus) (par. 126 ci-dessous);

21. Tenir un registre consolidé des biens durables pour que ceux-Ci
puissent étre convenablement comptabilisés (par. 134 ci-dessous);

22. Respecter les procédures en vigueur consistant a faire un inventaire
physique des biens afin d’en vérifier I'existence et I’ état, de rechercher la cause
des écarts et d’effectuer les ajustements voulus (par. 141 ci-dessous);

23. a) Améliorer ses procédures de dénombrement périodique des stocks
afin de corriger les écarts apparaissant entre le nombre d’articles recensés par
le systéme de gestion des achats et des stocks et les quantités présentes en
magasin; b) appliquer les procédures voulues pour s'assurer que tous les articles
réceptionnés en entrepdt sont enregistrés a temps a I'aide du systéme de gesti