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I.

Antecedentes

1.  En su 46° periodo de sesiones, celebrado en 2013, la Comisidn solicitd que un
grupo de trabajo iniciara la labor encaminada a reducir los obstaculos juridicos con
que tropezaban a las microempresas y las pequefias y medianas empresas
(MIPYME) a lo largo de su ciclo de vida. La Comisién convino en que el examen
de las cuestiones atinentes a la creacion de un entorno juridico propicio para las
MIPYME debia centrarse inicialmente en las cuestiones juridicas relacionadas con
la simplificacion de la constitucion de sociedades!.

2. En su 22° periodo de sesiones (Nueva York, 10 a 14 de febrero de 2014) el
Grupo de Trabajo I inicid su labor de conformidad con el mandato encomendado por
la Comision. Las deliberaciones del Grupo de Trabajo en ese periodo de sesiones,
reflejadas en el documento A/CN.9/800, fueron de indole preliminar y tuvieron por
objeto precisar la direccion que podia seguir la labor y las cuestiones que cabria
examinar en los periodos de sesiones siguientes del Grupo de Trabajo. Se
examinaron varios temas que podian incluirse en los posibles modelos legislativos
encaminados a simplificar la constitucion de MIPYME y se convino en que el
Grupo de Trabajo prestara especial atencion en su labor a la importancia de la
inscripcion registral de las empresas. El Grupo de Trabajo observd que la
inscripcion registral era un aspecto importante de la prestacion de asistencia a
las MIPYME, especialmente en el caso de las microempresas que tal vez desearan
formalizar su situacion, pero no constituirse en sociedad. Ademas, no era necesario
hacer una distincion entre las formas de considerar las empresas seglin el tamafio en
la etapa de inscripcion registral, a condicion de que dicha inscripcion pudiera
hacerse rapidamente y a bajo costo. Sin embargo, se observé que la inscripcion
registral tal vez no fuera necesariamente conveniente ni estuviera disponible para
todas las microempresas y para los empresarios que fueran propietarios Gnicos y que
el Grupo de Trabajo deberia seguir examinando otras medidas que pudieran ayudar
a esas empresas a formalizar su situacion'.

3. Tras deliberar, el Grupo de Trabajo solicitd a la Secretaria que, para su
siguiente periodo de sesiones, le preparara un documento en que examinaria las
mejores practicas de inscripcion registral de empresas. Se destacaron las siguientes
cuestiones por considerarse pertinentes:

a) La determinacion de la informacion minima necesaria para inscribirse en
el registro;

b) El establecimiento de un unico numero de identificacion para las
empresas, que no fuera incompatible con las iniciativas adoptadas en el mundo a
este respecto;

c) La proteccion y confidencialidad de los datos;

d) La capacidad para hacer una busqueda en un registro utilizando el
nombre Ginico de una empresa;

e) Informacion facilmente actualizada;

Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo octavo periodo de sesiones,
Suplemento num. 17 (A/68/17), parr. 321.
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f)  La determinacion de quién tendria acceso a la informacion, por ejemplo
las instituciones de crédito y el publico;

g) El examen de la interconexiéon entre las autoridades competentes y el
hecho de que el usuario solamente debiera facilitar informaciéon una vez;

h)  Bajo costo o gratuidad;

i)  Una tramitacion rapida;

j)  Procedimientos minimos y sencillos;

k)  Deberia mantenerse un expediente con el historial de la empresa;

1)  Deberia facilitarse al usuario por medios electronicos un formulario
modelo que pudiera utilizarse para la formulacion de los estatutos de las empresas;

m) Dotar al usuario de los medios necesarios para realizar negocios, por
ejemplo, proporcionandole un numero de identificacion fiscal; y

n) Facilitar la prueba de la existencia de la empresaZ2.

4. En respuesta a esa solicitud, se ha preparado la presente nota para facilitar
informacion sobre las mejores practicas de inscripcion registral de empresas. Se
trata principalmente de un examen de las publicaciones redactadas por
organizaciones internacionales que apoyan de manera especialmente activa la
reforma de la inscripcion registral de empresas, complementado por informacion
especifica facilitada a la Secretaria de la CNUDMI por las delegaciones de algunos
Estados. Dos publicaciones del Grupo del Banco Mundial3® fueron particularmente
pertinentes, dado que incluian un analisis de las mejores practicas de inscripcion
registral, en particular de las MIPYME. Se trata de las siguientes: Innovative
Solutions for Business Entry Reforms: A Global Analysis (julio de 2012)* y
Reforming Business Registration: A Toolkit for the Practitioners (enero de 2013)5.
En el presente documento de trabajo se emplearan las denominaciones “el Analisis
Mundial (2012)” y “la Guia Practica (2013)” para referirse a estas publicaciones.
Ambas se basan en un acervo de datos, entre ellos los recopilados por el proyecto

8]

A/CN.9/800, parr. 49.

Las publicaciones fueron preparadas por los Servicios de Asesoria sobre Clima para la
Inversion, un departamento del Grupo del Banco Mundial que apoya a los gobiernos que aplican
reformas para mejorar sus entornos empresariales gracias a los fondos proporcionados por el
Grupo del Banco Mundial (la Corporacion Financiera Internacional, el Banco Mundial y el
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones) y los asociados donantes. Puede consultarse
informacion al respecto en el siguiente enlace: www.wbginvestmentclimate.org/index.cfm.

La publicacion Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, de
los Servicios de Asesoria sobre Clima para la Inversion (Grupo del Banco Mundial), se basa,
entre otras fuentes, en un estudio realizado en 2011 de 41 registros mercantiles, estudios de
casos realizados en la ex Republica Yugoslava de Macedonia, Italia, Viet Nam y Noruega, asi
como en el estudio realizado por el Grupo del Banco Mundial en 2011 de soluciones de TIC

en 34 registros de sociedades. La publicacion puede consultarse en el siguiente enlace:
www.brreg.no/internasjonalt/ ISBER_Web.pdf.

La publicacion Reforming Business Registration: A Toolkit for the Practitioners, 2013, de los
Servicios de Asesoria sobre Clima para la Inversion (Grupo del Banco Mundial), incluye
estudios de casos de Azerbaiyan, Bangladesh, Nueva Zelandia, la ex Reptiblica Yugoslava de
Macedonia y Sudan del Sur. La publicacion puede consultarse en el siguiente enlace:
www.wbginvestmentclimate.org/publications/loader.cfm?csModule=security/getfile&pageid=34841.

w

IN

w

V.14-05668 3



A/CN.9/WG.I/WP.85

I1.

Doing Business del Grupo del Banco Mundial (en lo sucesivo, Doing Business)®,
que, hasta 2013, registr6 368 reformas de la inscripcion registral de empresas en
149 paises durante los ocho afios anteriores”.

La inscripcion registral de empresas: elemento esencial de
un entorno empresarial propicio

5. Como también se sefiald en el 22° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo,
celebrado en febrero de 2014, entre los expertos se reconoce ampliamente la
importancia que reviste la inscripcion registral de las empresas para los empresarios,
los mercados y los gobiernos. La inscripcion registral puede ayudar a las
microempresas a aumentar el capital social, obtener financiaciéon y acceso a
programas de asistencia publica, como subsidios y servicios a bajo costo, y asegurar
a los socios comerciales que la informacion facilitada sobre la empresa es fiable. Se
afirma que entre las ventajas para los gobiernos figuran la coherencia de la empresa
con el marco juridico nacional, el mejoramiento de la recaudaciéon impositiva, la
minimizacion del riesgo para el publico de empresas posiblemente dudosas, la
creacion de entidades juridicas que puedan identificarse facilmente con sus propios
conjuntos de derechos y responsabilidades, asi como la facilitacion al gobierno de
informacién esencial de los sectores, el tamafio y la propiedad de las empresas®.

6. La complejidad de la inscripcion registral de las empresas varia mucho de un
pais a otro, pero se considera que las siguientes tres funciones basicas® son comunes
a todos los sistemas: 1) la verificacion de que el nombre comercial elegido es tinico,
2) la inscripcion en un registro de comercio publico y 3) la inscripcion en los
registros tributarios. Esas funciones contribuyen a lograr que el registro de comercio
sea un importante archivo de informaciéon para la comunidad empresarial. Los
factores que afectan la complejidad de la inscripcion registral pueden incluir, entre
otros, el nivel de desarrollo del Estado y sus tradiciones juridicas. Los estudios han
resaltado que los paises mas desarrollados suelen aplicar menos reglamentaciones y,
en lugar de ello, recurren a un ordenamiento juridico firmemente establecido para
regir el comportamiento empresarial, mientras que muchos paises en desarrollo y
economias en transiciéon llevan a cabo un numero considerable de inspecciones
ex ante de las empresas!0. El sistema juridico del Estado —ya sea de tradicion

)
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En 2002 el Grupo del Banco Mundial lanz6 el proyecto Doing Business, que analiza pequefias y
medianas empresas nacionales, en 189 economias y determinadas ciudades a nivel subnacional y
regional, con el fin de comparar las reglamentaciones que se aplican a esas empresas durante su
ciclo de vida. El proyecto Doing Business puede consultarse en el siguiente enlace:
www.doingbusiness.org/.

Véase la publicacion Doing Business 2013 del Grupo del Banco Mundial, pag. 57. La
publicacion Doing Business 2014 registra 244 reformas de inscripcion registral de empresas en
135 paises durante los cinco afios anteriores.

De Sa, L., Business Registration Start-Up: A concept note, Corporacion Financiera Internacional
y Banco Mundial, 2005, pag. 3.

Se ha observado que las tres funciones sefialadas aqui son principalmente de caracter
administrativo, y que los registros mercantiles también pueden desempefiar determinadas
funciones juridicas y comerciales. Véase mas abajo la nota de pie de pagina 26.

Grupo del Banco Mundial, Departamento de la Pequefia y Mediana Empresa, Reforming
Business Registration Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project
Teams, 2006, pag. 2.
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anglosajona o romanista— también puede desempefar un papel en la forma en que
se organiza el sistema de registro. Por ejemplo, en algunas jurisdicciones de
tradicion juridica romanista, la inscripcion registral de las empresas es una funcion
judicial, que suele especificarse como tal en la legislacion que rige el poder judicial,
mientras que en la mayoria de las jurisdicciones de tradicion juridica anglosajona el
registro de comercio consiste en un departamento gubernamental cuyo personal esta
compuesto por funcionarios publicos. Se ha observado que estas jurisdicciones tal
vez exijan menos procedimientos para la puesta en marcha de las empresas que las
jurisdicciones de tradicion juridica romanistall.

7. Independientemente de su tradicion juridica, numerosos Estados siguen
manteniendo obligaciones y requisitos que dificultan la inscripcidon registral de las
empresas y traen aparejados costos considerables para su economia. Se ha indicado
que esos sistemas rigurosos de inscripcion registral de empresas favorecen la
proteccidén del consumidor; solo las empresas con una estructura soélida y con
productos de alta calidad tienen posibilidades de ingresar al mercado, reduciendo asi
los fallos del mercado y el riesgo de que los consumidores compren a agentes poco
fiables'2. No obstante, se ha observado que los Estados con esos obstaculos al
ingreso pueden carecer de la capacidad necesaria para imponerlos, lo que da lugar a
que las empresas informales puedan vender bienes y prestar servicios sin cumplir
las normas de calidad, perjudicando asi tal vez el bienestar del consumidor!3.
También se opind que los sistemas mas rigurosos de acceso a la actividad
empresarial impedian el ingreso de nuevas empresas, lo que daba lugar a una
competencia limitada y una alta proteccion de las empresas ya instaladas y se
traducia en beneficios mas cuantiosos para los titulares de dichas empresas. Segun
una tercera opinion, la reglamentacion rigurosa del acceso a la actividad empresarial
beneficiaba a las personas que ocupaban cargos publicos, que podian utilizarla para
generar y perpetuar rentas mediante votos y sobornos!4. Ello favoreceria la
corrupcidon y socavaria la transparencia y la voluntad politica de reforma, lo que
provocaria una fuerte oposicion de los funcionarios y beneficiarios del statu quo a la
inscripcion registral de las empresas y otras reformas reglamentarias’s.

8. A principios de la década de 2000 varios miembros de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) reconociendo que la facilitacion de
la puesta en marcha de las empresas era fundamental para mejorar la
competitividad, empezaron a introducir reformas para simplificar la inscripcion
registral de las empresas y lograr que fuera mas eficiente. Varias economias de
ingresos medios y economias en desarrollo adoptaron el mismo criterio a finales de
la década de 2000. Fueron esenciales para esas reformas la necesidad de promover
la formalizaciéon de las empresas, asi como el hecho de que la reforma de la
inscripcidon registral de las empresas fuera relativamente mas sencilla y menos
costosa que otras reformas encaminadas a mejorar el entorno juridico de
las MIPYME. Varios estudios han documentado que los procedimientos mas rapidos
y simples para poner en marcha una empresa favorecen la formalizacién de las
empresas. Las economias con elevados costos de inscripcion registral o en que se

11 Jbid., pag. 75.

12 V¢ase Djankov, S., “The Regulation of Entry: A Survey”, 2009, pag. 184.
13 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 5.

14 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 12, pags. 184 y ss.

15 V¢ase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. S.
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necesitan muchos dias para poner en marcha una empresa suelen tener un nimero
inferior de MIPYME formales y un sector informal mas grande'®. Segin muestran
varios ejemplos, es probable que la introducciéon de mejoras en el proceso de
inscripcion registral tenga una influencia positiva sobre la creacion de sociedades.
Por ejemplo, en un Estado la simplificacion de los procedimientos de inscripcion
registral de empresas dio lugar a un aumento del 77% de las empresas inscritas en el
aflo siguiente al de la reforma!”. En otro pais la reduccion de los derechos de
inscripcion registral en respuesta a la crisis econémica condujo a un incremento
del 15,8% de las inscripciones registrales de nuevas empresas un afio después!S.
Segun otro conjunto de datos, la reduccion de los costos de inscripcion registral del
percentil 75 al 25 esta relacionada con un aumento del 10% al 11% del niimero de
nuevas empresas'®. Por otro lado, las reformas de la inscripcion registral de las
empresas parecen elevar los niveles de eficiencia y transparencia de los organismos
gubernamentales20.

9. Para que las reformas de la inscripcion registral de empresas sean efectivas,
aunque se fundamenten en las mejores practicas internacionales no pueden dejar de
tener en cuenta el nivel de desarrollo o las prioridades de cada Estado ni su marco
juridico. Por ejemplo, el Analisis Mundial (2012) ha sefialado que en los paises con
grandes economias informales tal vez sea mas efectiva, por lo menos al principio,
una reforma con un alcance limitado que una mas amplia, que podria introducirse en
una etapa posterior2!. Si el objetivo principal es la formalizacion de la economia, las
soluciones simples que dan respuesta a las necesidades de las MIPYME que
funcionan a nivel local tal vez sean mas eficaces que las soluciones de alta
tecnologia que son mas apropiadas para empresas mas grandes o empresas que
funcionan en el mercado internacional. En cuanto al marco juridico, se ha observado
que en los Estados en que se exigen autorizaciones y la verificacidon ex ante de los
requisitos juridicos antes de la inscripcion en el registro a las empresas, los notarios
y el poder judicial desempefian un papel esencial en el proceso de inscripcion
registral (véase también el parr. 6 anterior). Como lo demuestran los ejemplos
nacionales, el proceso de establecer un sistema administrativo de inscripcion
registral (en que los servicios del poder judicial y de los notarios no se exigen o son
opcionales) puede resultar ser, por lo tanto, largo y controvertido22. Se ha observado
que, en cambio, los Estados con un ordenamiento juridico codificado que han
recibido la influencia del derecho anglosajon suelen prever la inscripcion registral
con efectos declarativos. En dichos Estados no se exige la aprobacion ex ante antes
de la puesta en marcha de la empresa y la inscripcidon registral es un proceso
administrativo?3. Se afirma que resulta mas facil reformar esos sistemas, dado que

16 Corporacion Financiera Internacional, Micro, Small, and Medium Enterprises: A Collection of
Published Data, 2006. Véase también, Banco Mundial, Reforming Business Registration
Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project Teams, 2006.

17 V¢ase el caso de Rwanda, mas arriba, en la nota de pie de pagina 5, pag. 1.

18 Malasia, véase la publicacion Doing Business 2011 del Grupo del Banco Mundial, pag. 24.

19 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 1.

20 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 8, pag. 4.

21 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 4, pag. 26. Véase también mas abajo la nota de pie de
pagina 26.

22 Departamento de la Pequefia y Mediana Empresa (Grupo del Banco Mundial), Reforming
Business Registration Regulatory Procedures at the National Level, 2006, pag. 7.

23 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 4, pags. 25y 26.
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la reforma no los pondrd a prueba, sino que mas bien se centrard en mejorar el
rendimiento mediante la simplificacion y la automatizacion24.

III. Organizacion y funciones de los registros de comercio

10. Segln una encuesta reciente, el modelo de organizacion de registros de
comercio mas conocido en los Estados examinados se basa en la supervision del
gobierno (todos los encuestados de Africa, el Oriente Medio, y Asia y el Pacifico,
asi como la mayoria de los encuestados de América, indicaron que ese era el caso),
mientras que el segundo tipo mas comun se basa en la supervision del poder judicial
(sobre todo en Europa)25. Empero, pese a los distintos modelos de organizacion o
niveles de complejidad, los registros de comercio desempeflan funciones basicas
similares a las mencionadas en el parrafo 6 anterior26. Una breve descripcion de
esas funciones tal vez resulte util para comprender las metas y el efecto de las
reformas encaminadas a simplificar los procesos de inscripcion registral de
empresas.

A. Puesta en marcha de las empresas

11. El punto de partida de los registros de comercio en el ambito del
establecimiento de nuevas empresas suele ser el apoyo prestado a los empresarios
para elegir un nombre tUnico para su empresa. Los registros pueden tener un
procedimiento separado (opcional u obligatorio) para ayudar al empresario en esta
etapa o pueden ofrecer un servicio de informacion para busquedas de nombres.
Dado que el nombre comercial no debe ser utilizado por otras empresas, los
registros pueden ofrecer un servicio de reserva de nombres, ya sea como un
procedimiento separado (opcional u obligatorio) o como parte del procedimiento de
inscripcion registral.

24 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 10, pag. 75.

25 Foro de Registros Comerciales Europeos [apoyado por], International Business Registers
Report 2014, pags. 14 y ss. La publicacion sefiala que algunos resultados de la encuesta son
totalmente opuestos a los del afio anterior, debido a que algunos paises cambian sus respuestas,
pero también debido a un cambio en los encuestados.

26 Se ha indicado que esas funciones son principalmente administrativas. Ademas de esas
funciones administrativas (como la emision de un Gnico identificador o el intercambio de
informacion), se ha observado que los registros mercantiles de algunos Estados, especialmente
los que exigen una verificacion ex ante de la informacion facilitada durante la inscripcion
registral de las empresas, también pueden desempefiar determinadas funciones juridicamente
obligatorias (como la verificacion de la informacion como requisito previo para obtener
personalidad juridica empresarial) y, posiblemente, determinadas funciones comerciales (como
la reduccion de los costos de las operaciones y la prevencion de controversias en la sociedad y
con terceros garantizando que la informacion sobre la sociedad a disposicion del publico sea
fiable y auténtica). Con todo, cabe observar que la mayoria de los Estados, incluso los que
utilizan un sistema de verificacion ex post, exigen desde un punto de vista juridico la
presentacion de informacion exacta al registro. En esos Estados, al igual que en el caso de los
Estados con una gran economia informal (véase el parrafo 9 anterior), una reforma con un
alcance mas limitado podria ser también mas efectiva al principio que una con un alcance mas
amplio. Véase también el analisis realizado en el parrafo 6 anterior.

V.14-05668 7
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12. Los registros de comercio proporcionan formularios (impresos o electronicos)
y orientacién de diversa indole a los empresarios que preparan la solicitud y otros
documentos necesarios para la inscripcion registral. Una vez presentada la solicitud,
el registro realiza una serie de controles para que se incluyan toda la informacién y
documentos necesarios. En particular, el registro verifica el nombre comercial
elegido asi como los requisitos establecidos en la legislacion del Estado, como la
capacidad juridica del empresario para gestionar la empresa. Algunas legislaciones
exigen que el registro realice controles simples (por ejemplo, comprobar que el
nombre de la empresa sea unico), mientras que otras pueden exigir una verificacion
mas rigurosa, como asegurarse de que el nombre comercial no infringe ningun
requisito de marca27.

13. El pago de un derecho de inscripcion registral debe efectuarse, por lo general,
antes de que se complete dicha inscripcidn, y en ese momento el registro emite un
certificado que confirma la inscripcién registral y contiene informacién sobre la
empresa. Dado que la informacion que figura en la inscripcion registral
(la “informacién registrada™) debe divulgarse a las partes interesadas, los registros
la ponen a disposicion del publico por diversos medios, entre ellos la publicacién en
un sitio web, en el Diario Oficial del Estado o en la prensa (aunque cada vez se usa
menos este ultimo enfoque). Los registros pueden ofrecer como servicio adicional
suscripciones a anuncios de determinados tipos de inscripcion registral, como todas
las nuevas sociedades de responsabilidad limitada o todas las nuevas empresas de
propietario tinico?8.

14. La informacion registrada puesta a disposicién del publico puede incluir
informacion bésica sobre la empresa, como el numero teleféonico y la direccion, o
informacion mas detallada sobre la estructura empresarial, como el nombre de la
persona autorizada a firmar en nombre de la sociedad o de la persona que ejerce la
funciéon de representante legal de la sociedad?®. La informacidon registrada tiene
validez legal, y se considera que, en virtud de la inscripcion registral, todas las
partes que tratan con la empresa han sido notificadas de esa informacion3©.

Inscripcion registral ante otras autoridades pablicas

15. Las nuevas empresas suelen tener que inscribirse en los registros de varios
organismos publicos, que suelen exigir la misma informacién que recopila el
registro de comercio. Este ultimo, por lo general, facilita informacién a los
empresarios sobre los requisitos que deben cumplir y los remite a los organismos
competentes. En los sistemas mas modernos se puede asignar a las empresas un

27
2
29

®

30

Véase mas arriba la nota de pie de pagina 4, pag. 8.

1bid., pag. 9.

Cabe sefalar a este respecto la cuestion del beneficiario fiscal. Segun el informe International
Business Registers Report 2014 (véanse las pags. 27 y ss.), en que se ha encuestado a
jurisdicciones de todo el mundo, solo unas cuantas jurisdicciones, entre las encuestadas, han
comenzado a inscribir en el registro los detalles de los benfeciarios finales. También es
frecuente que en la mayoria de las jurisdicciones no se ponga a disposicion del publico ningtin
detalle del beneficiario final, aunque esos datos se comunican a determinadas autoridades
publicas. Véase también el analisis sobre la transparencia en lo que respecta a la identidad del
beneficiario final en el documento A/CN.9/WG.I/WP.82, parrs. 26 y ss.

Véase mas arriba la nota de pie de pagina 4, pag. 9.
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nimero de inscripcion registral que funciona también como un unico identificador
que puede utilizarse en todas las interacciones de la empresa con los organismos
publicos, otras empresas y bancos (véanse mas abajo los parrs. 31 a 35). Ello
simplifica en gran medida la puesta en marcha de una empresa, pues facilita el
intercambio de informacion del registro de comercio con otras instituciones publicas
que participan en el proceso. En algunos casos, los registros de comercio funcionan
como ventanilla Unica (véanse mas abajo los parrs. 37 y ss.) para apoyar la
inscripcidon registral ante otras autoridades. Los servicios gestionados por esas
oficinas pueden incluir la concesion de las licencias necesarias o pueden
simplemente facilitar informaciéon sobre los procedimientos de obtencion de
licencias y remitir al empresario al organismo competente.

C. Ciclo de vida de las empresas

16. Los registros de comercio, ademas de la funcién que desempefian en la
inscripcidn registral de nuevas empresas suelen apoyar a las empresas a lo largo de
su ciclo de vida. En muchos paises, los empresarios tienen la obligacion legal de
notificar a los registros todos los cambios que se produzcan en la empresa, ya sean
cambios de datos (por ejemplo, de direccién o de numeros teleféonicos) o cambios
relacionados con la estructura de la empresa (por ejemplo, un cambio de
representante legal). El intercambio de informacion entre los registros de comercio
y los distintos organismos publicos también cumple la misma finalidad. En algunos
casos, los registros publican cuentas anuales o estados financieros que resultan
utiles para los inversionistas, clientes, posibles acreedores y organismos publicos.

D. Cancelacion de la inscripcion registral: eliminacion de una
empresa del registro

17. La cancelacion de la inscripcion registral se define como la eliminacion de una
empresa del registro una vez que la empresa, por cualquier motivo, ha dejado de
funcionar permanentemente. El registro, al recibir la notificacion de la disolucion de
la empresa, puede emitir un anuncio en que declare que los acreedores tienen un
plazo determinado para formular sus pretensiones. Después de que termina ese
periodo, se elimina la empresa del registro. Ese procedimiento garantiza que las
empresas no se disuelvan sin dar a los acreedores la oportunidad de proteger sus
derechos31.

31 [bid., pags. 9 y 10.

V.14-05668 9



A/CN.9/WG.I/WP.85

10

IV.

Las mejores practicas de inscripcion registral de empresas

18. Las numerosas reformas de los sistemas de inscripcion registral de empresas
mencionadas en el parrafo 8 anterior han generado varias de las mejores practicas con
caracteristicas similares entre los paises con el mejor desempefio32. En esos paises, por
lo general, se cobra un derecho fijo de inscripcion registral, se utilizan formularios tipo
de inscripcion y se establece el capital social minimo independientemente de que sea
desembolsado o no, se asigna un tnico numero de identificacion para las empresas y se
adopta tecnologia de la informacion para facilitar la prestacion de una variedad de
servicios de puesta en marcha de las empresas. En algunos casos, esas practicas se han
integrado con la creacion de nuevos tipos de sociedades con requisitos de acceso
simplificados33.

Derechos de inscripcion registral de empresas y otros derechos

19. Segln una encuesta reciente, casi todas las jurisdicciones encuestadas cobran
algunos derechos por sus servicios34, por ejemplo aquellas cuyos registros los
administra el gobierno y reciben apoyo publico. El Analisis Mundial (2012) indica3>
que los registros suelen cobrar tres tipos de derechos: derechos de inscripcion
registral, multas y derechos por productos de informacion. Esos derechos generan
ingresos para el registro, pero también pueden influir en la decision del empresario
de formalizar su situacion. Los derechos de inscripcion registral son la practica mas
frecuente, y algunos paises consideran que son un mecanismo efectivo de
generacion de ingresos que tal vez imponga una carga pesada a las nuevas empresas.
Sin embargo, los paises con las mejores practicas adoptan el enfoque opuesto.
Puesto que el objetivo del gobierno es lograr que ingresen mas sociedades al sector
formal y obtener ingresos con la recaudacion adecuada de los impuestos sobre sus
operaciones juridicas, los derechos se establecen en un nivel que alienta a las
empresas a formalizar su situacion. La utilizacion de una lista de derechos fijos,
independientemente del tamafio de la empresa que se inscriba, es una practica

32

3

@

34

35

Esos paises son los que se indican en las estadisticas de Doing Business. En Doing Business se
miden el nimero de procedimientos, el tiempo y los gastos necesarios para que las pequeiias y
medianas empresas de responsabilidad limitada puedan ponerse en marcha y funcionar
formalmente. Para lograr que los datos sean comparables a través de 189 economias, Doing
Business utiliza una empresa normalizada que es de propiedad exclusivamente nacional, tiene un
capital inicial equivalente a diez veces el ingreso per capita, colabora en actividades
industriales o comerciales de caracter general y emplea entre 10 y 50 personas en el primer mes
de operaciones. Pueden consultarse mas detalles en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business.

Véase el sitio web de Doing Business: www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-
business/good%20practices.

Véase mas arriba la nota de pie de pagina 25, pags. 89 y ss. La publicacion sefnala que

una ligera mayoria de las jurisdicciones encuestadas son financiadas sobre todo mediante
derechos (51%), mientras que el resto de las jurisdicciones reciben financiacion principalmente
del gobierno (49%). En los afios anteriores, el nimero de jurisdicciones encuestadas que
indicaban que la financiacién del gobierno era su recurso principal superaba ligeramente al de
los registros que indicaban que la financiacion privada era su fuente principal.

Véase mas arriba la nota de pie de pagina 4, pags. 17 y ss.
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particularmente frecuente en esos Estados. En algunas economias la inscripcion
registral de las empresas se ofrece gratuitamente3°.

20. Otros derechos que cobran los registros incluyen los derechos anuales para
conservar a una sociedad en el registro (que no estdn relacionados con ninguna
actividad concreta de inscripcion registral) y los derechos de inscripcion registral de
cuentas anuales o estados financieros. Una encuesta realizada en los registros de
comercio3” ha mostrado que el 31% de las jurisdicciones encuestadas, incluidos los
paises con el mejor desempefio, mantienen derechos anuales, el 88% cobra derechos
por inscribir enmiendas en los registros y el 42% impone derechos para inscribir
cuentas anuales en el registro. Esas practicas, que parecen contradecir la tendencia
de minimizar la generacion de ingresos provenientes de la inscripcion registral, sin
duda pueden influir en la decision de las empresas de inscribirse en el registro o de
mantener su situacion de inscripcion registral. Por consiguiente, se ha indicado que
los derechos deberian establecerse siguiendo el principio de recuperacion de los
gastos (es decir, se pretende que los derechos cubran los gastos administrativos y
operacionales del registro), que se aplica en los paises que tienen el mejor
desempefio al determinar los derechos por las nuevas inscripciones registrales. Se
afirma que ese principio es mas apropiado en el caso de un servicio publico.

21. Los registros de comercio también recaudan multas por presentacion tardia de
declaraciones de impuestos y otras infracciones38. Algunos ejemplos de los Estados
han demostrado que esas multas pueden ser un estimulo directo para que las
empresas cumplan sus obligaciones en materia de inscripcion registral. Por ejemplo,
en un Estado las sociedades pueden perder su derecho a quedar eximidas de una
auditoria si presentan con retraso su declaracion anual3®. En otro Estado, las
obligaciones en materia de presentacion de declaraciones de impuestos se hacen
cumplir mediante una secuencia de multas por presentaciéon tardia y, finalmente,
mediante la liquidacion obligatoria40. En algunos casos, las multas se utilizan como
fuente de financiacion del registro: en el Andlisis Mundial (2012) se ha sefialado
que tal vez no se trate de un estimulo para que los registros traten de mejorar el
cumplimiento de las empresas, por cuanto esos registros perderian ingresos si se
mejora el cumplimiento*!. Por consiguiente, las multas deberian establecerse para
alentar la inscripcion registral de las empresas sin afectar la financiacion de los
registros si el cumplimiento mejora.

36 Por ejemplo, Armenia, Chile y Kosovo. Puede consultarse informacion sobre Armenia y Chile
en la publicacion Doing Business 2014 del Grupo del Banco Mundial, pag. 73; asimismo, puede
consultarse informacion sobre Kosovo en la publicacion Doing Business 2013 del Grupo del
Banco Mundial, pag. 213.

37 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 4, pag. 17.

38 Jbid.

39 D. Christow y J. Olaisen, Business Registration Reform Case Studies — Ireland, 2009, pag. 15,
puede consultarse en el sitio web de los Servicios de Asesoria sobre Clima para la Inversion:
www.wbginvestmentclimate.org/uploads/Business+RegCase+StudiesIrelandfinal.pdf.

40 Servicios de Asesoria sobre Clima para la Inversion (Grupo del Banco Mundial), Organismo

Noruego de Cooperacion para el Desarrollo (NORAD) y Centro de Registro de Brenngysund,

Business Registration Reform Case Study: Norway, 2011, pag. 32.

Por ejemplo, ex Republica Yugoslava de Macedonia, Serbia, Italia, algunos estados de los

Estados Unidos de América, Nueva Jersey y Colorado. Véase mas arriba la nota de pie de

pagina 4, pag. 17.

4
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22. Muchos registros obtienen la mayor parte de su financiacién autogenerada de
los derechos por productos de informacion, que suelen estimularlos para prestar
otros servicios a sus clientes. Una buena practica recomendada consiste en no cobrar
esos derechos por servicios basicos como busquedas de nombres, sino solo en el
caso de servicios mas complejos (por ejemplo, de descarga directa)42. Al igual que
en el caso de los derechos de inscripcion registral y las multas, los derechos por
productos de informacion deberian establecerse en un nivel que sea lo
suficientemente bajo para lograr que su utilizacién resulte interesante para las
empresas.

23. Se afirma que la determinacién de los derechos, independientemente del tipo
de derecho de que se trate, es una cuestion decisiva ya que, aunque se aplique el
principio de recuperacion de los gastos, existe un margen de variacion considerable.
Un enfoque*3 consiste en que los derechos por nuevas inscripciones registrales se
calculen segun los gastos que suele efectuar una empresa para actividades de
inscripcidon registral durante su ciclo de vida. De esa manera, las posibles
enmiendas, ademas de las que requieren anuncios oficiales, ya estdn cubiertas por
los derechos que las sociedades pagan por nuevas inscripciones registrales. Ello trae
aparejados varios beneficios: i) la mayoria de las enmiendas son gratuitas, lo que
fomenta el cumplimiento entre las empresas inscritas en el registro; ii) tanto el
registro como las empresas ahorran recursos relacionados con el pago de derechos
por enmiendas, y iii) como parte del gasto para procesar enmiendas se generara
posteriormente, el excedente temporal producido puede utilizarse para mejorar las
operaciones y funciones del registro. En otros paises, los registros cobran derechos
por debajo de su costo real#4.

Normalizacion de los documentos de constitucion

24. Una de las caracteristicas mas comunes de la inscripcion registral de las
empresas en los paises con procedimientos agilizados y eficaces es la utilizacion de
formularios tipo de inscripcion registral. Las empresas pueden cumplimentar
facilmente esos formularios sin necesidad de solicitar ayuda a un intermediario,
reduciendo asi el costo y contribuyendo de facto a la promociéon de la inscripcion
registral entre las MIPYME. Por otro lado, ese enfoque alivia la carga de trabajo en
los registros, contribuye a evitar errores y acelera la inscripcion registral. Segun los
ejemplos de varios Estados, después de introducir esos documentos tipo se
redujeron las tasas de denegacidon de solicitudes y el tiempo de tramitacion en el
registro. En algunos casos, ademds de introducirse documentos de constitucidon tipo
se han simplificado los requisitos de inscripcion registral. En un Estado*> se exigen
solo los estatutos para constituir una sociedad; en otros*® se constituye una sociedad
inscribiendo en el registro el acta de fundacion. Los fundadores pueden describir en
detalle su relacion empresarial en un contrato separado si lo desean, pero el contrato
no tiene que inscribirse en el registro. En otro Estado, si los formularios tipo

42 Jbid.

43 Noruega, ibid., pags. 17 y 18.

44 Por ejemplo, Viet Nam, Ucrania, Sudafrica, Malawi y Colorado. /bid., pag. 18.

45 Por ejemplo, Jamaica, véase Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2006, pag. 13, y la nota
de pie de pagina 5 anterior, pag. 7.

46 Por ejemplo, Serbia y Montenegro, Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2006, pag. 13.
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disponibles en el sitio web correspondiente no se han cumplimentado debidamente,
las sociedades disponen de 15 dias para corregir los errores y volver a presentar su
solicitud sin tener que pagar otros derechos. Solo aproximadamente un 25% de las
solicitudes se devuelven para que se corrijan y, en esos casos, se aprueban dentro de
un plazo de dos semanas4’. En otro Estado, el marco legislativo prevé un “protocolo
modelo” para que lo utilicen los fundadores de una sociedad simplificada de
responsabilidad limitada#®. Segtn los datos recopilados en 2009, 65 paises contaban
con formularios normalizados de inscripcioén registral en aquel momento*°.

C. Reduccion al minimo de la participacion judicial en la inscripcion
registral

25. Tal como se mencioné en los parrafos anteriores, en varios Estados la
inscripcion registral de las empresas consiste en un proceso judicial. Ahora bien, las
pruebas indican que la participacion de los tribunales da lugar a procedimientos de
inscripcion registral mas largos y costosos, si se compara con los Estados en que la
inscripcion registral es una funcion administrativa. Se afirma que en los Estados en
que la inscripcion registral es un proceso judicial los empresarios necesitan 14 dias
mas para poner en marcha una empresas® y que el costo de la inscripcion registral
equivale en promedio al 32% del ingreso per capita, frente al 23% en los Estados en
que la inscripcion registral es un proceso administrativo. Algunos Estados logran
contar con procedimientos de registro judicial que funcionan de manera econdmica
y eficiente, pero para ello han tenido que hacer ajustes en el sistema. En uno de esos
Estados, por ejemplo, se aprobd una ley que eliminaba todos los gastos relacionados
con la inscripcion registral y suprimia algunos procedimientos engorrosos.
En consecuencia, el nimero de nuevas inscripciones registrales aumentd de 19.000
en el afo anterior a la reforma a alrededor de 26.000 en el afio siguiente>!.
Otro Estado>2 mantiene la inscripcion registral en los tribunales, pero ha encargado
la labor a los secretarios de registros y el personal administrativo, en vez de a los
jueces. Con todo, un ntimero cada vez mayor de Estados han convertido, o estan
convirtiendo, la inscripcion registral en un procedimiento administrativo, dado que
el costo del registro judicial es elevado y que se considera que la inscripcion
registral de las empresas no requiere conocimientos especializados en materia
judicial. Para ello suele ser necesario crear un sistema centralizado, disponible en
linea, que pueda facilitar informacion mas previsible y transparente. La
ubicacion del registro puede trasladarse a un gobierno>3, un organismo ejecutivo,
una entidad privada (como una camara de comercio)>* o una sociedad del sector

47 Por ejemplo, Eslovaquia, ibid.

48 Por ejemplo, Alemania, Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada de Alemania (hasta tres
fundadores y un director; véase el articulo 2, parr. 1a, Ley de Sociedades de Responsabilidad
Limitada).

49 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 12, pag. 188.

50 Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2005, pag. 22.

51 Austria, Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2004, pag. 27.

52 Montenegro, véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 21.

53 Por ejemplo, Chile.

54 Por ejemplo, Colombia, Honduras y Luxemburgo, véase mas arriba la nota de pie de pagina 5,
pag. 21; Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2005, pag. 24.
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privado®3, y si el registro, efectivamente, sigue afiliado al poder judicial, la relacion
no suele trascender de la supervision administrativa. Por ejemplo, en un Estado>°, el
Centro de Registros de Empresas Estatales es una entidad publica de
responsabilidad limitada que pertenece al Estado, pues su constitucion estd basada
en bienes de propiedad del Estado; el Centro posee, utiliza y enajena en fideicomiso
los bienes y activos que adquiere o que le son transferidos. En otro Estado se
establecid una alianza publico-privada y el contratista creaba nuevos sistemas,
instauraba y gestionaba oficinas adicionales e introducia servicios en linea>”.

Utilizacion opcional de los servicios notariales

26. Cuando el sistema de inscripcion registral de las empresas es de caracter
judicial suele ser obligatorio utilizar servicios notariales. Los notarios desempefian
principalmente un papel de verificacion, como la verificacion de las firmas o la
certificacion de que se ha depositado el capital minimo desembolsado que se exige
(si es que lo hubiera). La obligacion de utilizar esos servicios notariales suele
representar una carga considerable para los empresarios, con gastos que pueden
llegar a constituir entre el 80% y 84% del total de los gastos de inscripcion
registral>8. En un analisis comparativo realizado por la Comision Europea en 2002
se comprob6 que el pago de los derechos a los abogados o notarios debido a su
participacion obligatoria era uno de los dos factores principales a los que se atribuia
la mayoria de las diferencias observadas en los gastos de inscripcidon registral de
empresas entre los Estados miembros3®. Por consiguiente, numerosos paises han
eliminado la inscripciéon notarial o han hecho que sea opcional utilizando
documentos tipo o procedimientos en linea; en algunos casos®® se han introducido
también estatutos sociales tipo. En algunos paises en que los servicios notariales
siguen siendo obligatorios para la inscripcion registral de empresas se han
introducido reformas a fin de lograr que esa utilizacién sea mas eficiente, por
ejemplo, mejorando la comunicacion entre el notario y el registro de comercio®l,
autorizando a determinados tipos de empresas a que presenten su solicitud de
inscripcidon registral ante los registros judiciales por via electrénica mediante el
notario®? o reduciendo los derechos notariales. En un Estado esos derechos se basan
en el valor del capital social; por ejemplo, si el capital social es de 1.000 euros

5

w

56

57
5

©

59

60

6

62

Por ejemplo, Gibraltar, véase Servicios de Asesoria sobre Clima para la Inversién, Grupo
del Banco Mundial, OQutsourcing of Business Registration Activities, Lessons from
Experience, 2010, pags. 55y ss.

Lituania, véase Foro de Registros Comerciales Europeos, European Commerce

Registers’ FORUM Report 2013, pag. 17.

India, véase mas arriba la nota de pie de pagina 55, pag. xi.

Por ejemplo, México y Turquia, véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 7.
Véase Direccion General de Empresa de la Comision Europea, Benchmarking the
Administration of Business Start-ups, 2002, pag. 10.

Por ejemplo, Lesotho, Mongolia y Uruguay, Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2014,
pag. 75.

Alemania, disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/reforms/overview/topic/starting-a-business.

Croacia, disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/reforms/overview/topic/starting-a-business.
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como maximo, los derechos notariales ascienden a 10 euros®3. En una encuesta
reciente se ha observado que solo en Europa la intermediacion de un notario parece
ser la actividad mas importante previa a la inscripcion registralo4.

E. Reduccion o eliminacion del capital minimo obligatorio

27. El requisito del capital minimo desembolsado refleja la suma que el
empresario debe depositar en un banco o ante un notario antes de la inscripcion
registral y hasta tres meses después de la constitucion de la sociedad. La suma suele
especificarse en el codigo de comercio o la ley de sociedades de un Estado. Se ha
observado que en numerosos paises con un requisito de capital minimo se autoriza a
las empresas a que paguen solo una parte de este, y el resto ha de pagarse después
del primer afio de funcionamiento®>.

28. En varias reformas introducidas en los ultimos afios se ha cuestionado la
funciéon del requisito del capital minimo, que, segin se afirma, retrasa
considerablemente la inscripcion registral de nuevas empresas®®. Aunque los
partidarios del requisito del capital minimo insisten en que es necesario proteger a
los acreedores e inversionistas, se observa cada vez mas que el requisito no cumple
ninguna funcidn reglamentaria mediante la proteccion a los acreedores, los clientes
o la propia empresa del desempefio deficiente de esta. Por ejemplo, el requisito no
protege a la empresa de la insolvencia: en varios paises, el capital minimo puede
pagarse en especie o retirarse inmediatamente después de la inscripcion registral.
Ademas, las tasas de recuperacion en casos de quiebra no son mas altas en los
paises con requisitos del capital minimo que en los paises en que no existen esos
requisitos®’. Los requisitos del capital minimo no protegen a los inversionistas ni a
los consumidores de nuevas empresas que se establecen a la ligera o que tal vez no
sean viables desde un punto de vista financiero, dado que el capital minimo suele
ser una suma fija respecto de la cual no se tienen en cuenta las actividades
econdémicas, el tamaflo o riesgos de la empresa. En algunos casos, la suma del
requisito del capital es la misma independientemente del tipo de sociedad de que se
trate®8. En un Estado, por ejemplo, una pequefia empresa en el sector de servicios
con un bajo capital inicial debe pagar la misma suma que una gran empresa
manufacturera con un elevado capital inicial®®. Las investigaciones demuestran que
los Estados protegen a los inversionistas y los acreedores, especialmente en el caso
de las sociedades de responsabilidad limitada, por medios distintos a los de los
requisitos del capital minimo. Algunas economias adoptan disposiciones sobre
salvaguardias de solvencia en su legislacion’9, otras realizan pruebas de solvencia”!

63 Alemania, disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/germany/starting-a-business/.

64 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 25, pag. 65.

65 Véase Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2008, pag. 70.

66 Veéase el sitio web de Doing Business: www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-
business/good%?20practices#reducing.

67 Ibid.

68 Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2014, pag. 42.

69 Jbid., pags. 42 y 43.

70 Por ejemplo, Hong Kong (China), en su Ley de Sociedades, véase Grupo del Banco Mundial,
Doing Business 2011, pag. 22.

71 Mauricio, ibid., pag. 22.
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o exigen un informe de auditoria en que se demuestre que la suma invertida por la
sociedad es suficiente para cubrir sus gastos de establecimiento72.

29. De las 189 economias objeto de examen en Doing Business 2014, 99 no exigen
el requisito del capital minimo73. Algunas economias nunca exigieron a las
empresas que depositaran dinero para la constituciéon, mientras que otras’4 han
eliminado los requisitos del capital minimo en los ultimos afios. En otros casos, se
han introducido nuevas formas de sociedades de responsabilidad limitada con
menos requisitos del capital minimo y procedimientos simplificados de
constitucion’5. Algunos Estados”¢ autorizan una constitucion inicial de una sociedad
simplificada de responsabilidad limitada por solo 1 euro, a condicion de que se
realice una capitalizacion progresiva; por ejemplo, la sociedad debe consignar un
determinado porcentaje de sus beneficios anuales hasta que sus reservas y su capital
social sumen juntos el total de la suma exigida. En otro Estado la reduccion del
capital exigido dio lugar a un aumento del 40% de las inscripciones registrales en el
afio siguiente al de la reforma?’”.

30. Segin un estudio de varios Estados de la Unién Europea, la reduccidon o
eliminacion del capital minimo obligatorio ha conducido a un marcado aumento del
nimero de empresas inscritas en el registro en cuatro de los Estados objeto de
examen’8: en el afio siguiente al de la reforma, el promedio de constituciones diarias
en esos Estados aumento hasta un 85%7°.

Facilitacion de informacion sobre el proceso de inscripcion
registral

31. Se afirma que el hecho de disponer de informacion facilmente accesible sobre
el proceso y los derechos de inscripcion registral suele reducir los gastos derivados
del cumplimiento y hace mas previsible el resultado de la solicitud®0. Se ha
observado que, en los Estados en que las listas de derechos son facilmente
accesibles, el costo de poner en marcha una empresa equivale, en promedio, al 18%
del ingreso per capita en vez del 66%81. En la mayoria de los Estados de la OCDE,
las listas de derechos pueden obtenerse de los sitios web de los organismos, los

72 Por ejemplo, provincia china de Taiwan, véase Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2011,
pag. 22.

73 Véase el sitio web de Doing Business: www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-
business/good%?20practices#reducing.

74 Grupo del Banco Mundial, en la publicacion Doing Business 2014 se informa de que
39 economias eliminaron los requisitos del capital minimo en los ultimos siete afios.

75 Por ejemplo, Alemania, Colombia, Croacia, Francia, Hungria y Polonia, véase Grupo del Banco
Mundial, Doing Business 2014, pags. 43y 162.

76 Por ejemplo, Italia.

77 Marruecos, véase Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2011, pag. 22.

78 Los Estados a que se hace referencia son: Alemania, Francia, Hungria y Polonia. Véase Grupo
del Banco Mundial, Doing Business 2014, pag. 43.

79 Véase Hornuf, L., H.G.M. Eidenmueller, A. Engert y R. Braun, Does Charter Competition
Foster Entrepreneurship? A Difference-in-Difference Approach to European Company Law
Reforms. European Corporate Governance Institute, documento de trabajo financiero
nim. 308/2011, pags. 20 y ss.

80 V¢ase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 8.

81 Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2012, pag. 4.
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tablones de anuncios o los folletos sin necesidad de una cita con un funcionario. En
el Oriente Medio y Africa del Norte, esta situacion se da solo en alrededor del 30%
de los Estados, y en Africa Subsahariana, en menos del 50%832. Las encuestas de
microempresas han mostrado que muchas empresas informales no estan muy bien
informadas del proceso de formalizacion ni de los costos asociados a ese proceso.
En un Estado asiatico, por ejemplo, se afirma que solo el 17% de las empresas
informales conocen el costo de la inscripcion registral. En otro Estado, en América
Latina, se observd en un estudio que solo dos tercios de los propietarios informales
conocian la ubicacion de la oficina tributaria (donde se encontraba también el
registro) y solo el 10% sabia que existia un registro de comercio®3. Empero, en la
Guia Practica (2013) se presentan ejemplos de paises en desarrollo que han
adoptado una “carta del ciudadano” o una “declaracion de derechos de las
empresas” en que se exige colocar grandes letreros delante de los registros de
comercio donde se indiquen sus procesos, requisitos de tiempo y derechos®4.

G. Interconexion entre las distintas autoridades y denominacion de
un unico identificador

32. Se exige que las nuevas empresas se inscriban en el registro de varios
organismos publicos, por ejemplo, con fines tributarios, de seguridad social y de
pensiones, que suelen exigir la presentaciéon de la misma informacion recopilada por
el registro de comercio (véase también el parr. 14 anterior). Por consiguiente, varios
Estados han adoptado sistemas integrados de inscripcion registral, en que una
solicitud incluye toda la informacién que necesitan los distintos organismos
publicos y, una vez cumplimentada, es transmitida por el registro a las autoridades
competentes®5, Ulteriormente, la informacion de los distintos organismos publicos
vuelve al registro, que la comunica al empresario. Varios de los paises con las
mejores practicas®® han introducido también un Ginico nimero de identificacion para
las empresas o un uUnico identificador para seguir mejorando el intercambio de
informacion a lo largo del ciclo de vida de la empresa. En la Union Europea, una

82 Jbid., pag. 4.

83 Véase Bruhn, M. y D. McKenzie, Entry Regulation and Formalization of Microenterprises in
Developing Countries, 2013, pags. 7y 8.

84 Bangladesh y Guinea, véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 8. No obstante, en dos
experimentos aleatorios se ha comprobado que si se mejora inicamente la calidad y
disponibilidad de la informacidn sobre el proceso de inscripcion registral de empresas y sus
beneficios, el resultado tal vez no sea una mayor formalizacién. Véanse Belo Horizonte (Brasil)
y Bangladesh, véanse G. H. Andrade, M. Bruhn y D. McKenzie, A Helping Hand or
the Long Arm of the Law? Experimental Evidence on What Governments Can Do to Formalize
Firms, 2013, y G. Degiorgi, y A. Rahman, “SME’s Registration: Evidence from an RCT in
Bangladesh”, 2013.

85 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 9.

86 Por ejemplo, en 2001 Malasia introdujo su primera tarjeta inteligente de identificacion para las
empresas, Mykad, en 2010 el pais introdujo la version automatizada denominada MyColID.

La India utiliza un Gnico nimero de identificacién de las empresas para varias inscripciones
registrales tributarias. En enero de 2009 Singapur introdujo un tinico nimero de identificacion
para todas las interacciones de las empresas con la administracion publica, sustituyendo varios
nimeros de identificacion. Véase Grupo del Banco Mundial, sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/good%?20practices#Introducing.
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directiva reciente8” exige a los Estados miembros que se aseguren de que las
empresas tengan un unico identificador “para identificarlas inequivocamente” en el
nuevo sistema de registros mercantiles interconectados que la directiva pretende
establecerss.

33. Los identificadores unicos no solo dan la posibilidad de que todos los
organismos publicos encuentren facilmente las empresas nuevas y ya existentes y
comprueben la informacidn, sino que también mejoran la calidad de la informacion
facilitada en la inscripcion registral de las empresas, dado que los identificadores
garantizan que la informaciéon esté vinculada a la entidad correcta aunque sus
atributos de identificacién (por ejemplo, nombre, direccion y tipo de empresa)
cambien®®. Ademas, los identificadores unicos evitan la duplicaciéon intencional o
involuntaria de las entidades, lo cual reviste una importancia particular si se
conceden beneficios financieros a las entidades juridicas o si se ve afectada la
responsabilidad frente a terceros®. Los identificadores unicos reportan beneficios
para las empresas también, en el sentido de que simplifican considerablemente los
procedimientos de administracion empresarial; los empresarios no necesitan
gestionar distintos identificadores provenientes de distintas autoridades ni facilitar
informacion a distintas autoridades. El identificador de empresas da la posibilidad
de que las autoridades intercambien informaciéon sobre la empresa entre ellas
mismas®!.

34. Para adoptar un unico identificador de empresas suele ser necesario una base
de datos centralizada que vincule las empresas con todos los organismos publicos
competentes, cuyos sistemas de informacion y comunicaciones deben ser
mutuamente compatibles (lo que, a menudo, es un importante obstaculo cuando se
implementa esa practica)®2. Para adoptar un tUnico identificador de empresas se
suele seguir uno de los dos procedimientos que se indican a continuacién. En
algunos paises, la inscripcion registral de la empresa es el primer paso e incluye la
asignaciéon de un unico identificador, que se pone a disposicion de las demads
autoridades que participan en el proceso de inscripcion registral®3. En otros paises,
la asignaciéon de un unico identificador de la empresa representa el inicio del
proceso y toda la informacion correspondiente se pone luego a disposicion de los
organismos publicos que participan en la inscripcién registral de la empresa,
incluido el registro de comercio®. La utilizacién del tnico identificador puede
verse limitada: en algunos paises, determinados organismos publicos siguen

87 Véase la Directiva 2012/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, 13 de junio de 2012.
88 Aunque no se encuentra dentro del contexto de la inscripcion registral de las empresas, cabe

sefialar la iniciativa mundial de identificador de entidad juridica (LEI), respaldada por el G-20,
que pretende crear un Unico identificador que indique inicamente las partes en las operaciones
financieras (véanse, por ejemplo, la Declaracion Final del G-20, Cumbre de Cannes,

4 de noviembre de 2011, y el comunicado emitido por los ministros de Finanzas y responsables
de los bancos centrales del G-20, de 5 de octubre de 2011).

89 Véase el sitio web de Doing Business: www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-
business/good%?20practices#Introducing.

90 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 4, pag. 21.

o1 Jbid.

92 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 9.

93 Bélgica, véase mas arriba la nota de pie de pagina 4, pag. 20.

94 Noruega, ibid.
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asignando su propio numero de identificaciéon aunque la empresa lleve un unico
identificador®>.

35. Para introducir un tnico identificador de empresas es necesaria la conversion
de los identificadores vigentes. En un caso, por ejemplo, el Estado optd por utilizar
el antiguo numero del identificador del impuesto sobre el valor afiadido como
nimero de empresa, en vez de introducir nuevos nimeros, para reducir al minimo
los problemas de tipo administrativo®6. En otro caso se asignd un nuevo nimero a
cada empresa, ya que se fusionaron distintos registros en un nuevo registro de
entidades juridicas. Un mecanismo del nuevo registro, que calculaba los numeros en
orden cronologico, asignaba un nimero de organizacion de nueve digitos a cada
empresa, y luego se le solicitaba a esta que verificara la informacion de
identificacion conexa®’.

36. En el Analisis Mundial (2012) se ha sefialado que si se introducen
identificadores Unicos, se debe prestar atencién también al caso de las empresas
individuales. En algunos paises, las distintas organizaciones asignan identificadores
a las empresas individuales y a las sociedades. Sin embargo, no siempre resulta
obvio saber que una determinada empresa representa una empresa individual y no
una empresa de un solo propietario, lo que podria dar lugar a que se asignen varios
identificadores distintos a la empresa. Ello afectaria la singularidad del
identificador, para lo cual es necesario evitar que se asignen varios identificadores a
una empresa o que se asigne el mismo identificador a varias empresas. Por
consiguiente, se recomienda un régimen comun para la identificacion de todos los
tipos de empresas y entidades juridicas como medida preventiva frente a esta forma
particular de duplicacion®s.

Intercambio de informacion y proteccion de datos

37. El Anélisis Mundial (2012) también ha puesto de relieve la importancia que
reviste que un unico identificador de empresas proteja los datos confidenciales y la
privacidad, facilitando al mismo tiempo el intercambio de informacion®®. La
legislacidon nacional suele incluir disposiciones sobre proteccion de los datos y de la
privacidad y, en algunos Estados, la informacidn inscrita en los registros en relacion
con las empresas se considera de caracter privado y no estd a disposiciéon del
publico. Empero, cabe sefialar una tendencia importante hacia una mayor
transparencia como resultado de los esfuerzos internacionales por luchar contra el
blanqueo de dinero y las actividades terroristas, asi como la adopcidn de politicas de
identificacion de clientes y de socios comerciales. Tal como sefala el Anélisis
Mundial (2012), esas reformas encaminadas a satisfacer la necesidad de un mayor
intercambio de informacién no plantean ningin problema concreto con tal de que se
considere y resuelva la cuestion de la privacidad individual.

95 Por ejemplo, Bélgica, donde las empresas deben inscribirse por separado en el registro de la
administracion de seguridad social. 7bid., pag. 21.

96 Bélgica, ibid.

97 Noruega, ibid.

98 Jbid.

99 Ibid., pags. 22 y 23.
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H.

Interfaz tinica para la inscripcion registral de las empresas:
la ventanilla unica

38. Una de las reformas mas conocidas para mejorar la inscripcion registral de las
empresas es el establecimiento de ventanillas Unicas, a saber, interfaces para la
puesta en marcha de las empresas en que los empresarios reciban toda la
informacién y los formularios que necesiten para seguir los procedimientos
necesarios a fin de establecer su empresa, en vez de tener que visitar varios
organismos publicos distintos. Las ventanillas unicas pueden ser oficinas virtuales o
fisicas (estas tltimas, en el caso de las zonas rurales, son particularmente apropiadas
para las empresas con acceso limitado a los centros municipales), pueden servir
unicamente para la inscripcion registral de las empresas o desempefiar numerosas
funciones integradas, entre ecllas las formalidades posteriores a la inscripcion
registral que deben cumplirse ante las autoridades tributarias o en los municipios.
Algunas ventanillas Unicas transmiten automaticamente la informacion del registro
de comercio a la autoridad expedidora de licencias!9?, otras incluyen oficinas
separadas con representantes de distintos organismos!©l) otras ofrecen una uUnica
interfaz electronica para los empresarios!02 y otras, incluso, estan expandiéndose
para ofrecer otros servicios. Por ejemplo, en un Estado!93 un centro de servicios
publicos presta asistencia a los empresarios no solo para la obtencidon de licencias y
permisos de la empresa, sino también en lo que respecta a las inversiones, los
procedimientos de privatizacion, las cuestiones relacionadas con el turismo y la
gestion de bienes de propiedad del Estado.

39. Segun datos recientes, 96 economias de todo el mundo tienen algin tipo de
ventanilla uUnica para la inscripcion registral de las empresas, y 35 de esas
economias han establecido o mejorado ventanillas unicas en los ultimos cinco
afos!94, En esos Estados, la puesta en marcha de las empresas alcanza un ritmo mas
de dos veces mas rapido que el de los Estados que no cuentan con esos servicios,
que, segun se afirma, conducen al incremento de los volumenes de inscripcion
registral. En un caso reciente!95, por ejemplo, la introducciéon de una ventanilla
unica para la inscripcion registral de las empresas ha dado lugar a un aumento del
17% de las inscripciones registrales de nuevas empresas; en otro caso se registro un
incremento del 5,2% de las inscripciones registrales de nuevas empresas!06,

40. Sin embargo, en las investigaciones se ha observado que no todas las reformas
en esta esfera han sido satisfactorias: algunas generaron tramites adicionales en vez

100
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Por ejemplo, Etiopia, informacién disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/good%?20practices#creating.
Por ejemplo, Zambia, informacion disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/good%20practices#creating.
Por ejemplo, Dinamarca, Noruega y Nueva Zelandia, informacion disponible en el sitio web de
Doing Business: www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-
business/good%20practices#creating.

Georgia (el centro de inscripcion registral esta ubicado en Tbilisi), véase Grupo del Banco
Mundial, Doing Business 2011, pag. 21.

Véase el sitio web de Doing Business: www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-
business/good%20practices#creating.

Portugal, véase Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2014, pag. 32.

Colombia, informacion disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/good%?20practices#creating.
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de una simplificacion. Para evitar esto, el establecimiento de ventanillas Unicas debe
formar parte de un conjunto mas amplio de mejoras de la organizaciéon y los
procedimientos respaldadas por la colaboracion de las autoridades publicas
competentes que comparten responsabilidades relativas a la promociéon de la puesta
en marcha de las empresas. Una de las mejores practicas observada es simplificar
los procedimientos, designar un organismo ya existente como el punto de acceso y
reunir los demas organismos.

41. Aunque las ventanillas unicas no requieren necesariamente modificaciones
juridicas en el marco nacional, es importante que tengan validez legal y reciban un
presupuesto suficiente!97. Deberian incluir por lo menos autoridades encargadas de
la inscripcion registral de empresas, el impuesto sobre la renta y el impuesto sobre
el valor afiadido y, si las ventanillas tunicas pretenden integrar servicios de
inscripcidn registral y posteriores a dicha inscripcion, podrian participar autoridades
de seguridad social y de aduanas, asi como autoridades expedidoras de licencias y
de inspeccion. Por ejemplo, en 2010 un Estado!©98 establecié un nuevo registro de
sociedades que funcionaba como ventanilla tUnica, combinando la inscripcion
registral tributaria y de las empresas, asi como la publicaciéon en el Diario Oficial,
mientras que cobraba un derecho fijo de inscripcion registral. Otro Estado, en 2008,
implement6d una ventanilla Ginica combinando la inscripcion registral de sociedades,
la aprobacion del sello de la sociedad!9®, las inscripciones registrales ante las
autoridades tributarias, de estadisticas y de seguridad social, y la compafiia de
seguros del Estado en el registro de dicho Estado!19.

42. La Guia Practica (2013)!'!! ha resaltado que los representantes de los
organismos asignados a las ventanillas unicas deberian tener autoridad para adoptar
decisiones y no deberian simplemente aceptar documentos en nombre de sus
organismos para luego transmitirselos para su posterior procesamiento. Por otro
lado, los representantes de los distintos organismos deberian rendir cuentas al
administrador de las ventanillas unicas, asi como a las autoridades de sus
respectivos organismos. En caso contrario, tal vez no cumplan su obligacion de
presentarse en las ventanillas tUnicas o no comuniquen oportunamente la
informacion o las aprobaciones a los clientes. Las mejores practicas han demostrado
que es importante que haya funcionarios capacitados en las ventanillas Unicas y que
la autoridad supervisora haga un seguimiento sistematico del desempefio de dichas

107 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 9.

108 Afganistan, informacion disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/reforms/overview/topic/starting-a-business.

109 [ a legislacion de Belaris no impone que las sociedades tengan su sello, pero ello es obligatorio
para certificar las operaciones bancarias, por ejemplo, para la apertura de una cuenta bancaria y
también para los poderes. No obstante, los érganos e institutos estatales, por ejemplo las
autoridades tributarias, no pueden rechazar documentos que no tengan un sello de la sociedad.
Véase el sitio web de BridgeWest, Set up a company in Belarus, en el siguiente enlace:
www.bridgewest.eu/article/set-up-company-belarus.

110 Belarus, informacion disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/reforms. En Viet Nam, la reforma
dio lugar a la creacion de una ventanilla Gnica que combinaba los procesos para obtener una
licencia empresarial y una licencia tributaria, eliminando la necesidad de un sello para la
concesion de licencias a la sociedad. Véase, ONUDI, Business Registration Reform in Viet Nam:
A situation analysis of the reform and of UNIDO support, 2011, disponible en el siguiente enlace:
www.unido.org/fileadmin/user _media_upgrade/Worldwide/Offices/Vietnam BRR_ Dec2011.pdf.

11 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5.
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ventanillas de conformidad con las observaciones que reciba de los clientes. Si las
ventanillas unicas se establecen y funcionan adecuadamente, se puede ahorrar
tiempo y dinero y aumentar la transparencia. Por ejemplo, en un Estado, se inaugurd
una ventanilla unica en que los funcionarios publicos se sentaban a plena vista
detrds de los mostradores publicos, de manera que no habia posibilidades de que
hubiese corrupcion en los bajos niveles mediante el pago de dinero, a fin de facilitar
el examen oportuno de los documentos y la adopcion de decisiones, y un derecho
fijo sustituia la antigua lista de derechos variables, con lo que se sigui6 reduciendo
la discrecionalidad!12.

Utilizacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

43. El establecimiento de sistemas respaldados por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) es otra reforma comuin que puede mejorar
la inscripcion registral de las empresas. La inscripcion registral sobre papel requiere
enviar documentos por correo o entregarlos en mano al registro para su
procesamiento manual. Cabe sefialar que la entrega de documentos en mano no es
inusual en los paises en desarrollo en que las oficinas de inscripcion registral suelen
estar ubicadas en los centros municipales y no resultan de facil acceso para muchas
MIPYME de las zonas rurales!13. Tal como ha sefialado el Analisis Mundial (2012),
los procesos manuales exigen mucho tiempo y son costosos, tanto para los registros
como para los usuarios, y aumentan el riesgo de error, al tiempo que necesitan un
espacio de almacenamiento considerable. En cambio, las soluciones respaldadas por
las TIC permiten que los registros de comercio reduzcan el espacio de
almacenamiento necesario para los sistemas basados en papel y produzcan
formularios normalizados que son mas faciles de comprender y, por tanto, mas
faciles de cumplimentar correctamente; por otro lado, mejoran la integridad de los
datos, la seguridad de la informacion, la transparencia del sistema de inscripcion
registral y la verificacion del cumplimiento de las empresas. Ademas, las TIC son
fundamentales para la creaciéon de sistemas integrados de inscripcion registral y la
implementacion de numeros TUnicos de identificacion. En consecuencia, la
utilizacidon de las TIC hace que la inscripcion registral sea mas rapida y mas eficaz
en funcion del costo!!4. Por ejemplo, en un Estado!!3, el registro basado en las TIC
permitié reducir el tiempo total de inscripcion registral de 46 dias a menos de una
semana; en otro caso!l®, los gastos administrativos del proceso de inscripcion
registral se redujeron en un 71,3% con ahorros que ascendian a 10,2 millones de
euros anuales.

112
113

114
115

116

Véase Indonesia, Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2011, pag. 21.

Como sefalan varios expertos, la calidad de los servicios postales prestados en los paises en
desarrollo suele ser deficiente, y las obligaciones de los servicios juridicos no se cumplen
(por ejemplo, los repartos de cartas a todos los clientes). Véase, por ejemplo, Grupo del Banco
Mundial, The Postal Sector in Developing and Transition Countries, Contributions to a Reform
Agenda, 2004, pag. 2.

Veéase mas arriba la nota de pie de pagina 5.

Malasia, informacion disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/good%20practices#creating.
Eslovenia, informacion disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/good%?20practices#creating.
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44. La introduccion de la inscripcidon registral en linea de las empresas puede ir
desde la utilizacion de bases de datos y aplicaciones de flujo de trabajo simples para
operaciones simples (por ejemplo, la blisqueda de nombres) hasta sistemas
complejos basados en Internet que permiten a los clientes realizar en linea todas las
operaciones con el registro (lo que puede resultar muy conveniente para las
empresas mas pequefias que se encuentran lejos del registro, a condicion de que
puedan acceder al sistema), ademds de estructuras de informacién a nivel de toda la
administracién publica. Por ejemplo, en un Estado los empresarios debian rellenar
manualmente mas de 30 formularios y visitar 6 organismos distintos, lo que dio
lugar a que el 96% de ellos contrataran a un abogado como su agente. Desde que el
Estado cred un nuevo sistema en linea, los empresarios introducen su informacion
una vez y el sistema en linea la distribuye automaticamente. Pueden utilizar el
sistema, entre otras cosas, para realizar busquedas de nombres, inscribir una
sociedad en el registro y pagar impuestos locales y el impuesto sobre el registro
empresarial!l7. En otro caso, el sistema de inscripcion registral en linea introducido
recientemente prevé la interoperabilidad entre dos organismos publicos que se
ocupan, respectivamente, de la inscripcién registral de las empresas y la
administracion tributaria, lo cual representa una iniciativa innovadora en el Estado.
Ademas, el formulario de inscripcion registral en linea tiene un campo relativo al
sexo que permite que el sistema desglose los datos seglin el sexo de los accionistas
de la empresal!8. En uno de los Estados considerados entre los que tienen el mejor
desempefio en materia de inscripcion registral de empresas no es necesario
presentarse personalmente en la oficina del registro durante todo el proceso de
inscripcidon registral. Los empresarios obtienen los formularios necesarios en un
centro de archivo en linea y los presentan por via electronica. El certificado de
constitucion se envia por correo electronico a la empresa junto con los estatutos.
Después de procesar los estatutos de la empresa, el organismo publico competente
proporciona de forma gratuita a la empresa su numero empresarial (que es asignado
por el organismo federal de tributacion), que le permite inscribirse en el registro de
varios organismos de la Administracion publical1®.

45. Segun los datos disponibles, la inscripcion registral electronica es posible en
mas del 80% de los Estados de ingresos altos!29, en particular en los que el proceso
de puesta en marcha de una empresa es mas rapido. Uno de los primeros Estados en
crear un sistema de inscripcién registral en linea hizo que su uso fuera obligatorio
en 2008121; en otro Estado!22 se ha prescindido enteramente del soporte de papel
para la inscripcion registral desde 2006, y en algunos Estados se prevé que la

117 Republica de Corea, véase Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2012, pags. 27 y 28.

118 Nepal, informacion adicional disponible en Servicios de Asesoria sobre Clima para la Inversion,
“Facilitating Business Registration for Entrepreneurs in Nepal”,
www.wbginvestmentclimate.org/advisory-services/regulatory-simplification/business-
regulation/facilitating-business-registration-for-entrepreneurs-in-nepal.cfm.

119 Canada, el proceso descrito en la seccion se refiere a la constituciéon de empresas a nivel federal,
véase mas arriba la nota de pie de pagina 8, pags. 6y 7.

120 Por ejemplo, Nueva Zelandia, Australia, Singapur, Canada, Portugal, Dinamarca y Estonia,
informacion disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/good%20practices#using.

121 Nueva Zelandia.

122 Canada.
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inscripcion registral se efectue en linea en un simple procedimiento!23. La
inscripcion registral en linea existe también en alrededor del 30% de las economias
de ingresos bajos, un porcentaje que se estd incrementando!?#. En esas economias,
se suele disponer de servicios de Internet en los centros comunitarios locales, las
oficinas postales y los municipios. Recientemente, uno de esos Estados ha hecho
posible la inscripcidn registral de nuevas empresas por teléfono movill25.

46. Empero, se ha observado que el uso creciente de la inscripcidon registral en
linea trae aparejados riesgos para la seguridad del registro, en particular en forma de
robo de la identidad de empresas. Por consiguiente, varios paises han adoptado
medidas preventivas. En algunos Estados se verifica la identidad de la persona que
actia. En un Estado, por ejemplo, las nuevas inscripciones registrales de
comerciantes individuales en que no se recurre a los servicios notariales son
semiautomatizadas, ya que el empresario debe presentarse personalmente en la
oficina del registro de comercio para verificar su identificacién con un sistema
automatizado especifico!26. En otros Estados se asigna una clave empresarial (inico
identificador) a cada sociedad una vez inscrita en el registro!27. En un caso, la clave
debe utilizarse para actualizar la informacion sobre la junta directiva o la direccion
de la oficina inscrita en el registro y para disolver la sociedad!28. Varios Estados han
establecido sistemas de supervision o de correo electrénico que notifican los
cambios a los usuarios inscritos en el registro!29; otras economias utilizan una
combinacion de los sistemas descritos anteriormente!39.

47. Una encuesta reciente!3! ha indicado que la verificacion de la identidad de
quienes acceden a los servicios de inscripcion por via electronica estd muy
extendida entre los Estados de todo el mundo (por ejemplo, en Europa!32 solo el 8%
de los encuestados respondieron que no se exigia ninguna verificacion), aunque es

12

w

124

125

126
127
128
129
130
131
132

Por ejemplo, Canada y Nueva Zelandia, informacion disponible en el sitio web de Doing
Business: www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/reforms.

En 2013, por ejemplo, Guatemala lanzé Mi Negocio, una plataforma en linea que da la
posibilidad de inscribir una nueva empresa ante el registrador mercantil, la autoridad tributaria,
el instituto de seguridad social y el Ministerio de Trabajo. Véase el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/guatemala/starting-a-business.

Por ejemplo, Kenya, véase “Kenyans Can Now Register Business Via Phones”, 27 de junio

de 2014, (disponible en linea, por ejemplo, en www.capitalfm.co.ke/business/2014/06/kenyans-
can-now-register-business-via-phones/).

Paises Bajos, véase mas arriba la nota de pie de pagina 56, pag. 26.

Por ejemplo, Australia y Canada, ibid.

Canada, ibid.

Por ejemplo, Luxemburgo, Estonia, Irlanda, Suecia, ibid., pag. 27.

Por ejemplo, Hong Kong (China) y Singapur, ibid., pag. 26.

Veéase mas arriba la nota de pie de pagina 25, pags. 75 y ss.

Cabe sefalar que el 23 de julio de 2014 el Consejo Europeo adoptd el Reglamento relativo a la
identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el
mercado interior (por el que se derogaba la Directiva 1999/93/CE). El Reglamento establece un
nuevo marco para la identificacion electronica y los servicios de confianza electronicos a fin de
garantizar, entre otros, el reconocimiento mutuo y la aceptacion de la identificacion electronica
a través de las fronteras. Uno de los beneficios deseados de ese nuevo régimen es facilitar que
se hagan negocios en otro pais de la Union Europea, dando la posibilidad a los empresarios, por
ejemplo, de que establezcan facilmente una empresa y presenten informes anuales en linea. Para
obtener mas informacion, véase el comunicado de prensa ST 11907/14, Presse 402, Bruselas,
23 de julio de 2014, disponible en el siguiente enlace:
www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_Data/docs/pressdata/en/trans/144112.pdf.
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menos frecuente en América. Europa es también la regién en que las firmas
electronicas estdn mas extendidas, aunque no son tan comunes como la verificacion
de la identidad.

V. Reformas que respaldan la inscripcion registral de las
empresas

48. Las mejores practicas examinadas en los anteriores parrafos 17 a 46 suelen
necesitar procesos de reforma relativos al marco legislativo o institucional del
Estado o a los procedimientos operativos de la propia empresa. A veces es necesario
introducir reformas en las tres esferas. Las distintas organizaciones internacionales
han tenido una participaciéon particularmente activa, desde el inicio del ultimo
decenio, en la prestacion de apoyo para esos procesos estatales, lo que a su vez ha
permitido extraer diversas ensefianzas. Los siguientes parrafos se basan en esas
experiencias.

A. Reforma juridica

49. La reforma de la inscripcion registral de las empresas podria traer aparejada la
modificacion de la legislacion primaria (a saber, textos como las leyes y codigos que
deben aprobar los organos legislativos de un Estado), de la legislacion secundaria
(a saber, los reglamentos, directivas, etc. que elabora la rama ejecutiva dentro de los
limites establecidos por el poder legislativo) o de ambas. Como se ha sefialado, la
reforma de la legislacion primaria puede exigir mucho tiempo, dado que se requiere
la participacion del poder legislativo. La reforma de la legislacion secundaria se
recomienda como una opcién mas viable cuando las circunstancias lo permitan. Esa
reforma puede ser igual de efectiva que la reforma de las leyes y codigos y, sin
duda, resulta mas rapida por cuanto no hay que someterla al examen del poder
legislativo. Independientemente del enfoque, las reformas del marco juridico
nacional deberian estudiar con detenimiento los posibles costos y beneficios de ese
proceso, la capacidad y voluntad del gobierno y los recursos humanos disponibles.
Segun la Guia Practica (2013)133, las reformas deberian apuntar a crear un marco
juridico nacional con las siguientes caracteristicas: transparencia y rendicién de
cuentas, formas juridicas flexibles y clausulas de objetivos generales para las
entidades empresariales, reduccién o eliminacién de los requisitos del capital
minimo, utilizacién opcional de los servicios notariales, un sistema declarativo y
una legislacion clara.

Transparencia y rendicion de cuentas

50. Se afirma que los sistemas eficientes de inscripcion registral son transparentes
y prevén la rendicion de cuentas, es decir, incluyen pocas etapas, limitan la
interaccion con las autoridades, acortan los plazos, no son costosos, dan lugar a una
inscripcidon registral de duracion a largo plazo o ilimitada, se aplican a nivel
nacional y dan la posibilidad de que los solicitantes se inscriban en el registro de un
solo emplazamiento, ya sea un sitio fisico o un sitio web. Por consiguiente, los

133 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pags. 17 y ss.
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Estados con el mejor desempefio han introducido plazos limitados establecidos por
ley en los procedimientos de inscripcion registral de empresas o bien han adoptado
la norma del “consentimiento tacito” (es decir, si la empresa no recibe una decision
sobre su solicitud de inscripcion registral dentro del plazo, se considera inscrita en
el registro)!34. Se ha observado que la combinacién de la inscripcidon registral
electronica y la norma del “consentimiento tacito” puede reducir considerablemente
el tiempo necesario para la puesta en marcha. Por ejemplo, en un caso un Estado!35
aprobé una nueva ley de sociedades y una nueva ley de procedimientos
empresariales en que se introducian formularios normalizados de inscripcion
registral, una norma del “consentimiento tacito” y la inscripcion registral
electronica. La reforma legislativa de otro Estado vinculé diversos organismos
mediante una base de datos central de tipo electronico e introdujo una norma del
“consentimiento tacito” que garantizaba la inscripcidon registral automatica en un
plazo de cinco dias!36.

Entidades juridicas flexibles

51. Segin un estudio en el que se presentan datos recopilados en 59 paises, los
empresarios suelen optar por la forma juridica mas simple de que se disponga
cuando deciden formalizar su situacidon. Las pruebas indican asimismo que contar
con regimenes juridicos mas flexibles alienta una mayor participacion en el sector
formal!37: los Estados con formas juridicas rigidas tienen una tasa de inscripcion
que equivale a menos de la mitad de la de los Estados con requisitos mas
flexibles!38. Los Estados con mejor desempefio han simplificado la inscripcion
registral para las empresas de propietario unico!3? o han introducido nuevos tipos de
estructuras de responsabilidad limitada para satisfacer las necesidades de
las MIPYME 140,

Clausulas de objetivos generales

52. En varios Estados se exige a los empresarios que enumeren en sus estatutos
sociales la actividad o actividades especificas que ejerceran. Ello tiene por objeto
impedir que las empresas sobrepasen los limites de sus objetivos y, segin
determinadas publicaciones, proteger a los accionistas y acreedores. Con todo, cada
vez mas Estados prevén la inclusion de una cldusula de finalidad general (ademas de
la clausula de objetivos especificos o como cldusula independiente) que da libertad
al empresario para realizar todas las actividades empresariales licitas permitidas en

134
135

136
137

138
139

140

1bid., pag. 18.

Hungria, informacién disponible en el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/reforms/overview/topic/starting-a-business.

Serbia, véase Grupo del Banco Mundial, Doing Business 2007, pag. 11.

Klapper, L., A. Lewin y J. M. Quesada Delgado, The Impact of the Business Environment on the
Business Creation Process, 2009, pag. 13.

Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 18.

Por ejemplo, Guyana, Francia, Alemania y Jamaica, véase mas arriba la nota de pie de pagina 5,
pag. 19.

El documento de trabajo A/CN.9/WG.I/WP.82 presenta algunos ejemplos de esas formas
empresariales simplificadas.
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virtud de la ley del Estado. En esos Estados!4! los empresarios pueden cambiar de
actividades sin tener que volver a inscribirse en el registro. Una cldusula de
objetivos generales incluida en los estatutos de la empresa indica que el objetivo de
esta es realizar negocios y le otorga facultades para cumplir ese objetivo. En la
practica, ello significa que la empresa tiene capacidades y facultades similares a las
de las personas naturales y no se ve limitada por lo que se indica en sus estatutos.
Otro Estado aprobd una ley de sociedades en que se establecia que los objetivos
ilimitados tenian caracter de norma supletorial!42. Muchos Estados ya no exigen que
las empresas declaren sus objetivos con fines de inscripciéon registral. Una vez
inscritas en el registro, las empresas pueden ejercer cualquier actividad licita,
excepto aquellas para las cuales se necesitan licencias especificas por sector debido
a su naturalezal43.

Reduccion o eliminacion del capital minimo obligatorio y utilizacion opcional de
los servicios notariales

53. La eliminacion de la obligacion de utilizar servicios notariales y de aportar un
capital minimo (o la reduccién del capital minimo que ha de aportarse) son reformas
que exigen modificar el ordenamiento juridico nacional. Por ejemplo, si se eliminan
los servicios notariales se deberian establecer disposiciones apropiadas para
garantizar la veracidad de la informacién facilitada por los empresarios!44.
En algunos casos los empresarios se inscriben en un registro en linea sin pasar
por un notario y pueden utilizar una firma electrénica avanzada, que contiene
toda la informacion necesaria para identificar al signatario y estd vinculada
unicamente a ¢]145.

54. En muchos casos los paises con regimenes eficientes de inscripcion registral
que han mantenido la utilizacion de servicios notariales han simplificado el sistema.
En un caso se aprobaron leyes para garantizar que: i) la inscripcion registral de las
sociedades se gestionara plenamente por via electrénica, lo que incluia proporcionar
a los notarios una firma electronica autenticada, y ii) todos los datos pertinentes de
la sociedad, entre ellos los estados financieros, se almacenaran de forma
centralizada en un archivo. Los notarios y sus organizaciones participaron en todo el
proceso legislativo y en el establecimiento de las normas técnicas necesarias para
una via segura de datos!4°.

14

En Suecia, por ejemplo, cualquier persona que desea poseer una sociedad puede comprar a un

intermediario una empresa previamente inscrita en el registro sin tener que volver a inscribirse

sobre la base de sus actividades previstas. Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 18.

142 Ley de Sociedades de 2006 del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, ibid.

143 Jbid.

144 Canada, véase Business Registration Start-Up: A concept note, Corporacion Financiera
Internacional y Banco Mundial, 2005, pag. 6.

145 Véase, por ejemplo, Chile.

146 Véase, por ejemplo, Alemania.
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Sistema declarativo

55. Varios de los Estados con mejor desempefio utilizan sistemas declarativos de
inscripcidn registrall47, es decir, sistemas administrativos en los que la inscripcion
registral se rige por una ley de sociedades y es administrada por los secretarios del
registro de comercio que presentan informes al Ministerio de Comercio y también,
en algunos casos, al Ministerio de Industria. Para establecer esos regimenes puede
ser necesario introducir reformas juridicas encaminadas a reducir la participacion de
los tribunales, lo que suele ser mas facil de llevar a cabo en jurisdicciones de
tradicion juridica anglosajona, debido a sus caracteristicas juridicas (véanse también
los parrs. anteriores 6 y 9). Dado que la introducciéon de un sistema declarativo
puede generar una firme oposicion, como lo demuestran algunas experiencias a
nivel nacional'48, se ha recomendado examinar con prudencia el contexto nacional y
el enfoque mas apropiado (es decir, adoptar un sistema declarativo o simplificar el
proceso de inscripcidn registral en los tribunales)14°.

Legislacion clara

56. Para mejorar los sistemas de inscripcion registral de empresas podria ser
necesario también actualizar las leyes que ya no responden a las necesidades de
las MIPYME. En un caso, un Estado que revisaba su ley de sociedades optd por
cambiar el enfoque de la ley para orientarse hacia las sociedades anénimas privadas,
que representaban la mayoria de las empresas. En la nueva ley se mencionaron
como excepciones las disposiciones relativas a las sociedades andénimas que cotizan
en bolsa, a las cuales se prestaba atencidon prioritaria en la antigua ley!30. Otro
Estado trasladé las disposiciones juridicas atinentes a las pequefias empresas al
inicio del texto de la nueva ley de sociedades para que pudieran encontrarse mas
facilmente. En la ley revisada también se utilizd6 un lenguaje mas sencillo!>1.
En otro caso se logré facilitar la puesta en marcha de las empresas mediante un
proceso de reforma legislativa que simplificé los procedimientos y preveia la
constitucion de sociedades en un dia. En primer lugar, el antiguo sistema de
publicacién de constituciones, modificaciones y disoluciones de sociedades en el
Diario Oficial se sustituyd por la publicacion gratuita en linea de la notificacion de
creacion de una sociedad; se pasé a otorgar inmediatamente a las nuevas empresas
una licencia temporal de funcionamiento y a autorizar la utilizaciéon de Ila
facturacion electronica. En consecuencia, en menos de 12 meses desde la
promulgacion de la ley, el nimero de empresas nuevas habia aumentado un 35%
respecto del afio anterior. Como segunda medida de la reforma se dio respuesta
a la simplificaciéon de los procesos de constitucion, modificacion y disolucion

147 Por ejemplo, Australia, Canada, Nueva Zelandia, y Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte.

148 Por ejemplo, Honduras y Bulgaria, véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 19.

149 Jbid.

150 Trlanda, ibid. Véase también mas arriba la nota de pie de pagina 39.

151 Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, véase mas arriba la nota de pie de pagina 5,
pag. 19.
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de sociedades y se autoriz6 a los empresarios a inscribirse en un registro en lineal>2.
En otro Estado la reforma del sistema de inscripcién registral de empresas se
complement6 con una amplia revision del marco juridico, como resultado de lo cual
las normas sobre inscripcion registral de empresas se unificaron en un solo
instrumento legislativo; la obligacion juridica de que las empresas se inscribieran en
el registro dejo de estar relacionada con el tipo de empresa objeto de gestion y
armonizacion; y el tema de los derechos se derivdo de las normas que regian la
inscripcidn registral de las empresas y se tratdé con un criterio comun mediante un
sistema centralizado de inscripcidon registral de empresas. Para dar flexibilidad, se
aprobaron determinadas disposiciones en forma de reglamentos o el legislador cred
una base juridica para introducir obligaciones juridicas mediante reglamentos en
una etapa ulterior!33.

57. Ademas de las cuestiones mencionadas anteriormente, la Guia Practica (2013)
indica otras que deben examinarse en un proceso de reforma legislativals4:
i) la autorizacién de la presentacion electronica de documentos!s> y la utilizacion de
las firmas electrénicas!>%, el comercio electronico y los pagos electronicos; ii) la
delegacion de autoridad para inscribir una empresa en el registro; iii) mecanismos
normalizados pero flexibles para futuras modificaciones de los derechos,
procedimientos y formularios a fin de poder adoptar un sistema basado en las TIC;
iv) una base de datos Uinica de empresas inscritas en el registro; v) el acceso publico
y gratuito a la informacién inscrita en el registro en una base de datos en que se
puedan realizar busquedas, y vi) el intercambio de informacion y la
interoperabilidad (véanse también los parrs. anteriores 32 a 36).

B. Reestructuracion de los procesos institucionales

58. Las experiencias en el ambito de la asistencia técnica indican que la aplicacion
de buenas practicas puede requerir con frecuencia la reestructuracion de los
procesos institucionales, es decir, el andlisis de los flujos de trabajo y procesos en la
inscripcidn registral de las empresas con miras a determinar si existen duplicaciones
o procedimientos superpuestos'37. En la reestructuracion de los procesos
institucionales se evaltian la finalidad de un proceso particular, su base juridica y la
relacion entre los objetivos de los reglamentos y el proceso. Si se comprueba que el
proceso es necesario, deberia simplificarse; en caso contrario, deberia eliminarse.

152 Véase Chile, Ley 20.494 (publicada en el Diario Oficial el 27 de enero de 2011) y Ley 20.659
(publicada en el Diario Oficial el 8 de febrero de 2013). Véase también la declaracion de la
delegacion de Chile formulada en el 22° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo |

(Nueva York, 10 a 14 de febrero de 2014), grabacion sonora disponible en el siguiente enlace:

https://icms.unov.org/Carbon Web/Export.mvc/SpeakersRecordsXml/aa8e90b0-8615-4ec2-b4d3-

a9e0d92c4e2l.

Servicios de Asesoria sobre Clima para la Inversion (Grupo del Banco Mundial), Business

Registration Reform Case Study: Norway, 2011, pag. 25.

154 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 19.

155 Nepal, informacién disponible en el siguiente enlace: www.wbginvestmentclimate.org/advisory-
services/regulatory-simplification/business-regulation/facilitating-business-registration-for-
entrepreneurs-in-nepal.cfm.

156 Por ejemplo, Canada, véase mas arriba la nota de pie de pagina 8, pags. 6 y ss.

157 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 20.
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C.

Reforma del marco institucional

59. Se considera que la reforma institucional es el tercer componente del
mejoramiento de la inscripcion registral de las empresas. Dicha reforma, destinada a
crear las estructuras mas apropiadas para apoyar la inscripcion registral, se ha
dividido en dos grandes categorias: la reestructuracion institucional y el desarrollo
de la capacidad!58. La reestructuracion institucional se centra en las instituciones
que tienen la mayor capacidad para inscribir empresas en el registro, dados el
contexto nacional, su base juridica y su rendicion de cuentas, en particular cuando
se establecen las ventanillas unicas. También se tiene en cuenta el presupuesto
necesario para mantener la nueva configuracion institucional, en particular cuando
la reforma se inicia con la financiacion de donantes. Establecer una institucion de
inscripcidon registral como organo autofinanciado se considera una buena practica.
Algunos de los nuevos modelos institucionales de inscripcion registral de empresas
que han surgido en los ultimos afios (por ejemplo, la inscripcidn registral a cargo de
las autoridades tributarias!>®, las camaras de comerciol®® o las ventanillas Unicas)
parecen responder mejor a la busqueda de autonomia.

60. El desarrollo de la capacidad del personal del registro (el otro aspecto de la
reforma institucional) reviste importancia tanto para mejorar el desempefio del
personal como para ensefiar a este nuevas formas de mejorar la inscripcion registral.
Como ejemplos positivos a ese respecto cabe citar las actividades de formacion de
equipos para simplificar el flujo de informacion entre departamentos!'®!; un plan de
accion enérgico con objetivos anuales para escalar posiciones en las clasificaciones
de Doing Business, asi como promociones y premios para el personal vinculado al
logro de metas!'¢2, y adopcion de nuevos valores institucionales!¢3. Se considera
que el aprendizaje entre pares y las redes internacionales son otros enfoques
efectivos de creacion de capacidad. El primer enfoque da la posibilidad de que un
Estado que introduce reformas observe el modo en que se implementaron reformas
similares en otros lugares, y los resultados obtenidos, para ilustrar las lecciones
aprendidas. Varios Estados han dado a su personal de registros oportunidades de
visitar paises con sistemas eficientes y eficaces de inscripcion registral,
preferentemente jurisdicciones que les resulten familiares!®4. La Guia Practica
(2013) ha sefialado que cuanto mas conservadores son los Estados que emprenden la
reforma, tanto mas importante es la funciéon de demostrar practicas de probada
eficacia en otros lugares'®>. Los foros y redes internacionales, como los foros
mundiales de secretarios de registros de empresas, la Asociacion Internacional de
Administradores Comerciales y el Foro de Secretarios de Registros de la Union
Europea, también ofrecen plataformas para que el personal encargado de registros

158
159
160
161
162
163
164
165

1bid., pags. 21 y ss.

Por ejemplo, Azerbaiyan, Federacion de Rusia y Georgia.
Por ejemplo, Colombia y Luxemburgo.

Perti, véase mas arriba la nota de pie de pagina 5, pag. 22.
Arabia Saudita, ibid.

Malasia, ibid.

Por ejemplo, Botswana, China y Malasia, ibid.

Ibid.
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de todo el mundo comparta conocimientos e intercambie ideas con el fin de
introducir reformas en materia de inscripcion registral de empresas!©°.

V1. Conclusion

61. Las mejores practicas examinadas en el presente documento de trabajo indican
que no existe ningun enfoque estandar para introducir reformas en los sistemas de
inscripcion registral de empresas, pero en los Estados con el mejor desempefio esos
sistemas poseen caracteristicas similares. Estas pueden agruparse en torno a las
siguientes esferas principales: reducir o eliminar el capital minimo obligatorio, crear
un proceso extrajudicial, crear una Unica interfaz, introducir un unico identificador
de sociedades, introducir las TIC y hacer que los formularios y listas de derechos
sean facilmente!©’. Se ha sefialado a la atencion de la Secretaria que algunos datos
mencionados en muchas de las fuentes citadas en el presente documento de trabajo
se refieren principalmente a las pequeflas y medianas empresas, y no a las
microempresas!'®8, El Grupo de Trabajo tal vez desee examinar si las mejores
practicas resefiadas responden a las necesidades de las microempresas o si requieren
ajustes compatibles con las caracteristicas de las microempresas (véase el analisis
realizado en el 22° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo, documento
A/CN.9/800, parr. 47).

62. Por otro lado, un estudio reciente!©® ha sefialado que numerosas empresas de
pequefia escala que funcionan informalmente en los paises en desarrollo lo siguen
haciendo pese a las iniciativas para simplificar los procesos de inscripcion registral
de empresas y reducir su costo!79. Ello pareceria indicar que esas empresas tal vez
no consideren que la inscripcion registral ni la formalizacion ofrezcan ventajas
incluso después de una reforma. Segun las pruebas recopiladas en el estudio, el
mejoramiento de los sistemas de inscripcidn registral pareceria ser un paso
necesario, pero insuficiente, y los encargados de la formulacion de politicas
deberian experimentar con enfoques innovadores para alentar a las empresas a
formalizar su situacién!7!. Un ejemplo que se estd probando en algunos paises es
vincular el nimero de recibo de pago de impuestos con una loteria, de manera que
los clientes tengan un incentivo para solicitar dicho recibo en cada operacion!72,
Segun otro estudio reciente, en que se pasa revista a las publicaciones existentes
sobre el tema de las reformas del clima de inversiones, las reformas en materia de

166 Jpid.

167 Véase también el sitio web de Doing Business:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/good%?20practices#making.

168 E] sitio web de Doing Business, al presentar la metodologia adoptada para evaluar la categoria
“starting a business”, aclara que se miden el niumero de procedimientos, el tiempo y los gastos
necesarios para que una pequefla y mediana empresa de responsabilidad limitada pueda ponerse
en marcha y funcionar formalmente. Para obtener mas informacién, véase:
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/what%20measured.

169 Véase mas arriba la nota de pie de pagina 83, pags. 1y 2.

170 El estudio mencionado en la nota de pie de pagina 171 que figura mas abajo se refiere, entre
otras cosas, a las evaluaciones llevadas a cabo en Sri Lanka, Bangladesh y Brasil.

171 M. Bruhm y D. McKenzie sefialan que, en algunos paises, se han promulgado leyes que no
exigen que se inscriban en el registro las “empresas de subsistencia” con ingresos por debajo de
un determinado umbral. Véase mas arriba la nota de pie de pagina 84, pag. 14.
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acceso a la actividad empresarial también se ven limitadas por cuestiones como la
carga tributaria, la titularidad de la propiedad y el registro de las tierras, asi como la
falta de incentivos para formalizarse!73. Por consiguiente, se indica que las
intervenciones en torno a esas cuestiones tienen un efecto positivo en la
formalizacion.

63. Al avanzar en su labor relativa a la inscripcion registral simplificada, el Grupo
de Trabajo tal vez desee examinar el presente analisis y sus posibles repercusiones
en la labor ulterior en el ambito de la inscripcion registral de empresas. A ese
respecto, cabe sefialar la amplia experiencia de las organizaciones internacionales
para apoyar los procesos de reforma de los Estados. Por lo tanto, el Grupo de
Trabajo tal vez desee considerar las siguientes cuestiones:

a)  (Son suficientes las mejores practicas descritas en materia de inscripciéon
registral de empresas para satisfacer las necesidades de las microempresas?

b) (Es factible afiadir valor a la labor en curso en esa esfera sin duplicar los
esfuerzos y logros de otras organizaciones?

¢)  En caso afirmativo, ;qué forma deberia adoptar esa labor?

173 Véase Rahman, A., Investment climate reforms and job creation in developing countries: what

do we know and what should we do?, 2014, pag. 14.
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