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Resumen

16-02776 (S)

Conforme a lo dispuesto en la resolucion 59/296 de la Asamblea General, en el
presente informe figura una sinopsis de los aspectos financieros y administrativos de
las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. El informe
contiene datos consolidados sobre la ejecucion de los presupuestos en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015 y las propuestas
presupuestarias para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de
junio de 2017, asi como datos sobre la situacion del Fondo de Reserva para el
Mantenimiento de la Paz (véase el anexo 1V). En el informe se responde a las
cuestiones relacionadas con la aplicacion de las decisiones y solicitudes formuladas
por la Asamblea General en su resolucion 69/307, relativa a cuestiones
intersectoriales, incluidas las solicitudes y recomendaciones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/69/839) refrendadas por
la Asamblea.

De conformidad con la recomendacion de la Comision Consultiva, refrendada
por la Asamblea General, en el presente informe se han optimizado tanto el
contenido como el formato a fin de hacer hincapié en las novedades, los cambios
normativos y los problemas de gestion que las diferentes operaciones de
mantenimiento de la paz tienen que afrontar. Asimismo, el informe responde a la
decision adoptada por la Asamblea en su resolucion 69/307 de examinar el informe
del Secretario General sobre las recomendaciones del Grupo Independiente de Alto
Nivel sobre las Operaciones de Paz.

Como se resume a continuacion, en el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2014 y el 30 de junio de 2015, el total de gastos ascendio a 8.291,0 millones de
doélares sufragados con cargo a un presupuesto aprobado de 8.570,1 millones de
doélares, sin contar las contribuciones voluntarias en especie presupuestadas.

Utilizacion de los recursos financieros

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

1 de julio de 2014

a 30 de junio de 2015 Diferencia
Fondos
Componente de mantenimiento de la paz asignados Gastos Monto  Porcentaje
Misiones 8173,7 7 900,3 273.,4 3,3
Centro Mundial de Servicios” 70,3 66,5 3,9 5,5
Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz” 326,0 3242 1,9 0,6
Subtotal 8 570,1 8 291,0 279,1 33
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) 4,6 4,3 0,3 6,6
Recursos totales 8 574,7 8 295,3 279.,4 3,3

# Los fondos asignados se basan en los recursos aprobados.

® Incluye un gasto por valor de 20,1 millones de délares asociado a la planificacién de los recursos

institucionales.
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Para el ejercicio 2016/17, los recursos financieros para las operaciones de
mantenimiento de la paz se estiman en 8.248,6 millones de dolares, en comparacion
con un crédito aprobado de 8.271,0 millones de dolares para el ejercicio 2015/16,
como se indica a continuacion.

Para el ejercicio 2015/16, las necesidades de recursos por valor de 35,6
millones de ddlares en relacion con el Centro Regional de Servicios de Entebbe se
hicieron constar en los presupuestos aprobados para las misiones y las operaciones
de apoyo a las que el Centro prestaba servicios, de conformidad con la resolucidon
64/269 de la Asamblea General. Para el ejercicio 2016/17, las necesidades de
recursos financieros propuestas para el Centro se han incluido en un informe
presupuestario para este, de conformidad con la resolucion 69/307 de la Asamblea.
La ejecucion del presupuesto del Centro Regional de Servicios para el ejercicio
2014/15 figura en el anexo VIII.

Necesidades de recursos financieros

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

1 de julio de 2015 a 1 de julio de 2016 a Diferencia
30 de junio de 2016 30 de junio de 2017
Componente de mantenimiento de la paz (fondos asignados) (estimacion de gastos)” Monto Porcentaje
Misiones 7 867,3 7 788,9 (78,3) (1,0)
Centro Regional de Servicios de Entebbe - 42,0 42,0 -
Centro Mundial de Servicios 67,2 85,5 18,4 27,4
Cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz” 336,5 332,1 4,4) (1,3)
Subtotal 8271,0 8248,6" 22,3) 0,3)
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) 4,6 4,8 0,2 3,5
Total 8275,6 82534 (22,2) 0,3)

# Incluye necesidades para la planificacion de los recursos institucionales por un total de 31,3 millones de
délares para el ejercicio 2015/16 y 16,8 millones de ddélares para el ejercicio 2016/17.

P Las discrepancias se deben al redondeo de las cifras.

Las medidas recomendadas que debera adoptar la Asamblea General figuran en

la seccion XII del presente informe.
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Abreviaturas

AFISMA Mision Internacional de Apoyo a Mali con Liderazgo Africano

AMISOM Mision de la Union Africana en Somalia

BINUCA Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz en la
Republica Centroafricana

BNUB Oficina de las Naciones Unidas en Burundi

CESPAO Comision Econoémica y Social para Asia Occidental

CMCN Comision Mixta Camertun-Nigeria

FNUOS Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion

FPNUL Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

MENUB Misién de Observacion Electoral de las Naciones Unidas en Burundi

MINURCAT Mision de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el Chad

MINURSO  Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sdhara Occidental

MINUSCA  Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Reptublica Centroafricana

MINUSMA Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
Mali

MINUSTAH Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti

MONUSCO Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Reptblica Democratica del
Congo

OCENU Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Proceso de Paz
del Oriente Medio

OCENUL Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano

OEES Oficina del Enviado Especial del Secretario General para el Sahel

ONUB Operacion de las Naciones Unidas en Burundi

ONUCI Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire

ONUUA Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

ONUVT Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua

UNAMA Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan

UNAMI Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq

UNAMID Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur

UNFICYP Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre

UNIOGBIS Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz en

Guinea-Bissau
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UNIPSIL Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz en Sierra
Leona

UNISFA Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei
UNMEER Mision de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola

UNMIK Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo
UNMIL Mision de las Naciones Unidas en Liberia
UNMIS Mision de las Naciones Unidas en el Sudan

UNMISS Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur

UNMIT Mision Integrada de las Naciones Unidas en Timor-Leste

UNMOGIP  Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el Pakistan
UNOCA Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central

UNOPS Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

UNOWA Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental

UNPOS Oficina Politica de las Naciones Unidas para Somalia

UNSMIL Misién de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia

UNSMIS Misién de Supervision de las Naciones Unidas en la Republica Arabe Siria

UNSOA Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la Unidn Africana en
Somalia

UNSOM Misidn de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia

UNSOS Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia

UNYOM Mision de Observacion de las Naciones Unidas en el Yemen
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Antecedentes

1.  El nimero de misiones de mantenimiento de la paz apoyadas por las Naciones
Unidas (16, incluidos el UNMOGIP y el ONUVT, que se financian con cargo al
presupuesto por programas) y de operaciones de apoyo (UNSOS) asciende a un total
de 17. Esas operaciones de mantenimiento de la paz en curso, que desempefian una
gran variedad de mandatos tradicionales y multidimensionales en apoyo de las
medidas para alcanzar una solucion politica y duradera de los conflictos, incluyen a
mas de 119.000 oficiales uniformados, asi como a aproximadamente 22.000
efectivos militares desplegados por la Uniéon Africana en Somalia y a mas de 22.000
funcionarios civiles. En el cuadro 1 figura una sinopsis de las operaciones de
mantenimiento de la paz en los ejercicios econémicos de 2010/11 a 2016/17.

Cuadro 1

Sinopsis de los recursos financieros y humanos de las operaciones de mantenimiento

de la paz, 2010/11 a 2016/17

2010/11 2011712 2012/13 2013/14 2014/15  2015/16  2016/17
Componente de mantenimiento de la paz Cifras reales Aprobadas  Previstas
Numero de misiones y operaciones de apoyo en curso
Misiones financiadas con cargo a los presupuestos para
mantenimiento de la paz 14 14 14 13 14 14 14
UNSOA/UNSOS 1 1 1 1 1 1 1
UNMOGIP y ONUVT (con cargo al presupuesto por
programas) 2 2 2 2 2 2 2
Total, misiones y operaciones de apoyo en curso 17 17 17 16 17 17 17
Recursos financieros (en cifras brutas, millones de
délares de los Estados Unidos)
Misiones de mantenimiento de la paz y UNSOA/UNSOS 71758 71529 6889,3 7136,8 7900,3 7867,3 7788,9
Centro Regional de Servicios de Entebbe - - - - - - 42,0
Centro Mundial de Servicios 68,1 64,3 68,6 68,5 66,5 67,2 85,5
Cuenta de apoyo (incluye el proyecto de planificacion
de los recursos institucionales) 341,44 3448 329,7 315,0 3242 336,5 332,1
Subtotal, presupuestos para las operaciones de
mantenimiento de la paz 75853 7562,0 7287,6 7520,3 8291,0 8271,0 8248,6
UNMOGIP y ONUVT 40,0 48,9 43,6 46,6 41,5 46,4 44.6
Total, recursos financieros 76253 76109 7331,2 7566,9 8332,5 83174 82932
Numero de efectivos
Personal uniformado
Personal uniformado de las Naciones Unidas® 111537 112554 110098 113326 127 138 119423 115733
Personal uniformado de la AMISOM* 12270 17731 17731 22 126 22126 22126 22126

Subtotal, presupuestos para las operaciones de
mantenimiento de la paz

123 807 130285 127 829

135452 149 264 141 549 137 859

16-02776 (S)

7/195



Al70/749

2010/11 2011/12  2012/13 2013/14  2014/15 2015/16 2016/17

Componente de mantenimiento de la paz Cifras reales Aprobadas  Previstas

UNMOGIP y ONUVT 197 197 197 197 197 197 197

Total, personal uniformado 124 004 130482 128 026 135649149 461 141 746 138 056
Personal civil

Personal civil en las misiones y en la UNSOA/UNSOS’® 26391 24291 23694 22808 22542 20917 20029

Personal civil en el Centro Regional de Servicios de

Entebbe - - - - - - 422

Personal civil de apoyo a las misiones® 1919 1 859 1852 1855 1882 1913 1924

Subtotal, presupuestos para las operaciones de

mantenimiento de la paz 28310 26150 25546 24663 24424 22830 22375

UNMOGIP y ONUVT 340 342 342 340 323 323 318

Total, personal civil 28650 26492 25888 25003 24747 23153 22693

S

Maxima dotacion de personal autorizada.
No incluye los recursos para el Centro Mundial de Servicios, la cuenta de apoyo ni el Centro Regional de Servicios de

Entebbe para el ejercicio 2016/17. Entre el ejercicio 2011/12 y el ejercicio 2015/16, los recursos financieros y humanos del
Centro Regional de Servicios se incluyeron en los presupuestos de las misiones clientes, de conformidad con la resolucién
64/269 de la Asamblea General.

° Puestos y plazas para la cuenta especial y el Centro Mundial de Servicios.

8/195

2. La dotacion de personal uniformado autorizado alcanz6 un maximo historico
en el ejercicio 2014/15, cuando se contabilizaron aproximadamente 150.000
efectivos uniformados autorizados sobre el terreno, que recibian apoyo financiero de
las Naciones Unidas por valor de unos 8.300 millones de dolares. En el ejercicio
2015/16 la dotacion se redujo en 7.715 efectivos uniformados y para el ejercicio
2016/17 ha disminuido en otros 3.690 efectivos uniformados, principalmente a raiz
de la reduccion constante de efectivos en la UNMIL (4.728 efectivos uniformados),
con arreglo al mandato previsto. Esa disminucion queda compensada en parte por un
aumento en la dotacion de personal uniformado autorizado para la MINUSCA
(1.030 efectivos uniformados).

3.  El personal civil en misiones ha ido disminuyendo cada afio y ha pasado de
mas de 26.000 miembros en el ejercicio 2010/11 a aproximadamente 20.900 en el
ejercicio 2015/16, lo que supone una reduccién del 21% atribuible a la retirada del
personal de algunas misiones y a los esfuerzos para racionalizar la plantilla civil.
Para el ejercicio 2016/17, se ha reducido de forma generalizada el personal civil en
las misiones.

4.  Para el ejercicio 2016/17, el Centro Regional de Servicios de Entebbe propone
en su informe presupuestario 422 efectivos, ademas de los costos no relacionados
con el personal, de conformidad con la resolucion 69/307 de la Asamblea General.
El Centro mantendra su programa de nacionalizacion, cuya segunda fase,
consistente en la conversiéon de 34 puestos del Servicio Moévil en puestos de
funcionario nacional del Cuadro Organico, se pondra en marcha en el ejercicio
2016/17, con arreglo a lo decidido por la Asamblea en su resolucion 69/307. La
dotacién de personal civil de otro tipo en apoyo de las misiones con cargo a la

16-02776 (S)
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cuenta de apoyo y al Centro Mundial de Servicios ha experimentado fluctuaciones a
lo largo de los afios. El ligero aumento registrado en el ejercicio 2016/17 refleja
principalmente el fortalecimiento especifico propuesto con cargo a la cuenta de
apoyo, como resultado de la aplicacién de las recomendaciones formuladas por el
Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz.

5.  Las necesidades de recursos financieros para las operaciones de
mantenimiento de la paz representan el costo de financiar el personal uniformado,
asi como los gastos operacionales de un marco de apoyo que abarca las operaciones
aéreas, el consumo de combustible y el mantenimiento de la infraestructura
establecida de tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Las necesidades
de recursos propuestas para el ejercicio 2016/17 reflejan reducciones considerables
en los gastos operacionales y de personal civil, de conformidad con Ila
reorganizacion y la racionalizacion de las operaciones, asi como con la reduccion de
personal y la transicion prevista de las misiones. Entre los ejemplos mas notables
del ejercicio 2016/17 se encuentran la UNAMID y la MONUSCO (transicion
prevista) y la MINUSTAH, la UNMIL y la ONUCI (en proceso de reduccion).

6. En el grafico I se observa el nivel de recursos financieros por categoria de
gastos y componentes de apoyo durante los cinco afios anteriores y las necesidades
de recursos estimadas para el ejercicio 2016/17.

Grafico I
Recursos financieros por categorias principales de gastos y componentes
de apoyo, 2011/12 a 2016/17¢

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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® A efectos comparativos, los recursos operacionales y de personal civil no incluyen el Centro Regional de

Servicios de Entebbe.
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Apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz

7. Las necesidades de recursos propuestas para la cuenta de apoyo y el Centro
Mundial de Servicios, asi como para el Centro Regional de Servicios de Entebbe
(véase la seccion VIII), siguen examinandose de forma periddica, teniendo en
cuenta el numero, el tamafio y la complejidad de las operaciones de mantenimiento
de la paz.

8. De media, el apoyo prestado por la Sede con cargo a la cuenta de apoyo y por
el Centro Mundial de Servicios ha fluctuado en torno al 5% de los recursos
agregados de las operaciones de mantenimiento de la paz. De cara al futuro, la
creciente concentracion de las actividades en los centros de servicios (mundiales y
regionales) como parte de la estrategia mundial de apoyo sobre el terreno, la
armonizacion y la racionalizacion de los procesos a través del despliegue progresivo
de Umoja (incluida la Ampliacion 2 prevista), y el modelo global de prestacion de
servicios influiran significativamente en el panorama y el tipo de apoyo brindado a
las operaciones de mantenimiento de la paz. El apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz abarcard desde la institucion en su conjunto hasta las
actividades sobre el terreno y las operaciones transaccionales especificas de cada
mision.

9. En el cuadro 2 figura una comparacion entre los recursos financieros para la
cuenta de apoyo y el Centro Mundial de Servicios y los recursos para las actividades
con cargo a los presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz desde el
ejercicio 2010/11. Esto se conoce habitualmente como coeficiente de servicios de
apoyo y se muestra en el grafico 2.

Cuadro 2

Recursos necesarios de la cuenta de apoyo y el Centro Mundial de
Servicios en comparacion con los recursos de las actividades con
cargo a los presupuestos de las operaciones de mantenimiento de
la paz, 2010/11 a 2016/17

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

2015/16 2016/17
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 (monto (monto
Componente de mantenimiento de la paz (monto real) (monto real) (monto real) (monto real) (monto real) aprobado) previsto)
Misiones de mantenimiento de la paz, N
UNSOS 71758 71529 68893 7136,8 7900,3 7867,3 77889
Centro Mundial de Servicios 68,1 64,3 68,6 68,5 66,5 67,2 85,5
Cuenta de apoyoa 284,4 297,6 292,3 296,3 303,3 304,4 314,5
Coeficiente de servicios de apoyo
(porcentaje) 4,91 5,06 5,24 5,11 4,68 4,72 5,14

 No incluye los gastos y las necesidades de recursos para el sistema de planificacion de los recursos

institucionales.

® No incluye las necesidades de recursos para el Centro Regional de Servicios de Entebbe, estimadas en 42,0

millones de délares para el ejercicio 2016/17.
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Grafico 11
Coeficiente de servicios de apoyo de la cuenta de apoyo y el Centro
Mundial de Servicios, 2010/11 a 2016/17

(Porcentaje en comparacion con las actividades con cargo al presupuesto de las operaciones de mantenimiento de la paz)
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10. Con respecto a la cuenta de apoyo para el ejercicio 2016/17, los recursos de
personal propuestos reflejan las reducciones derivadas de los beneficios que se
esperan de la aplicacion de los Fundamentos y la Ampliacion 1 de Umoja en la
Sede, que han dado lugar a la propuesta de suprimir seis puestos y plazas. Esas
supresiones se compensan con el incremento y el reajuste de los recursos de
personal propuestos con miras a reforzar algunas esferas especificas a raiz del plan
de accidén del Secretario General para aplicar las recomendaciones del Grupo
Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz. En general, la cuenta de
apoyo propone un incremento neto de 20 puestos y plazas, incluida la transferencia
de 9 puestos del Centro Mundial de Servicios, que sirve para reajustar la capacidad
de la cuenta de apoyo dando mayor prioridad a las operaciones en las esferas de la
comunicacion estratégica, la generacion de fuerzas, la consolidacidon de la paz, la
prevencion de la explotacion y los abusos sexuales, la responsabilidad ambiental, la
seguridad del personal y la prestacion de servicios médicos sobre el terreno.
También se propone fomentar las iniciativas de derechos humanos, los aspectos
juridicos de los mandatos de las misiones nuevas y la administracion de justicia para
el personal sobre el terreno.

11. El proyecto de presupuesto para el Centro Mundial de Servicios para el
ejercicio 2016/17 refleja la funcidon esencial que este desempefia a la hora de prestar
apoyo sobre el terreno, incluidos servicios mundiales de tecnologia de la
informacion geoespacial y las telecomunicaciones; servicios de logistica y gestion
operacional de la cadena de suministro, y servicios de suministro durante el ciclo de
vida de las misiones sobre el terreno. Los recursos de personal propuestos reflejan
una disminucioén neta de nueve puestos como consecuencia de la redistribuciéon de
funciones en la Sede y en la Base de Apoyo de Entebbe (como una operacién de
arrendamiento). El aumento de los recursos propuestos para el ejercicio 2016/17 en
comparacién con el periodo 2015/16 se debe principalmente al funcionamiento y el
mantenimiento de Umoja y a la infraestructura mundial de telecomunicaciones para
las operaciones de mantenimiento de la paz, que anteriormente se habian
contemplado como gastos indirectos relacionados con Umoja y se habian incluido
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en los informes presupuestarios de las misiones de mantenimiento de la paz,
mientras que ahora figuran dentro de los gastos operacionales recurrentes sobre el
terreno.

Futuro de las operaciones de mantenimiento de la paz

Contexto mundial de las operaciones de paz

12. En 2014 el Secretario General nombré a un Grupo Independiente de Alto Nivel
sobre las Operaciones de Paz y, en 2015, se presentaron a la Asamblea General el
informe del Grupo (A/70/95-S/2015/446) y el informe del Secretario General sobre
el futuro de las operaciones de paz de las Naciones Unidas y la aplicacidon de las
recomendaciones del Grupo (A/70/357-S/2015/682). El anterior gran examen de esa
indole, realizado por el Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas
bajo la direccion del Sr. Lakhdar Brahimi, tuvo lugar hace 15 afios (A/55/305-
S/2000/809). Desde entonces, se han producido grandes cambios en la complejidad
y la magnitud de los conflictos. Es preciso realizar una serie de reformas para
garantizar que las operaciones de paz de las Naciones Unidas, incluidas las
operaciones de mantenimiento de la paz, cuenten con los medios necesarios para
superar los desafios que afrontan y se adectien a los objetivos en un contexto
mundial cambiante.

13. El entorno en que las operaciones de mantenimiento de la paz desempefian su
labor ha evolucionado de forma significativa y en la actualidad es mas inseguro y
complejo. A finales de 2015, aproximadamente el 43% del entorno operacional para
el mantenimiento de la paz se clasificaba como sustancial, alta o extremadamente
peligroso, frente al 25% en 2011. Los ataques siguen siendo asimétricos y contintian
dirigiéndose contra blancos especificos: el 28% de las 121 muertes ocurridas en
2015 se debieron a actos intencionales; una cifra muy superior a la registrada a
comienzos del decenio. Las misiones también han pasado a estar emplazadas en
lugares mas remotos; aproximadamente el 60% del personal autorizado financiado
en el ejercicio 2015/16 se encontraba en zonas sin litoral o de dificil acceso. Las
lineas de suministro de las misiones de mayor tamafio recorren una distancia de
entre 1.500 y mas de 2.100 kilémetros entre el puerto y el cuartel general de la
mision. Los mercados y la infraestructura en las zonas de las misiones también son
deficientes. Mas del 70% del personal autorizado debe trabajar en paises que ocupan
los peores puestos en la clasificacion sobre la facilidad para hacer negocios, que se
mide con indicadores tales como el comercio transfronterizo, la tramitacién de los
permisos de construccion, la obtencion de electricidad o el cumplimiento de los
contratos’. Ademas, las misiones modernas deben mantenerse durante periodos més
largos. La duracion media de todas las misiones creadas a partir de 2000 es de
aproximadamente 5,5 afios, frente a los 3,4 afios de las misiones establecidas en el
siglo XX. Durante el ejercicio 2016/17, seguiran reduciéndose algunas de las
misiones de mayor tamafio (como la MINUSTAH, la ONUCI y la UNMIL),
mientras que otras precisaran un refuerzo considerable, pero especifico, para seguir

[N

Banco Mundial, Doing Business 2016: Measuring Regulatory Quality and Efficiency
(Washington D.C., 2016). Informe que hace referencia al personal autorizado en paises que
ocupan los 30 ultimos puestos, de un total de 189 paises, en la clasificacion del Banco Mundial
sobre la facilidad para hacer negocios (“Ease of Doing Business”™).
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adecuandose al objetivo. En general, el mantenimiento de la paz sigue siendo un
ambito amplio, complejo ¢ inestable.

14. En los ultimos afios, las Naciones Unidas han logrado avances considerables
en lo que respecta a la reforma de sus operaciones de apoyo sobre el terreno. Las
operaciones de mantenimiento de la paz, impulsadas en gran medida por la
estrategia mundial de apoyo sobre el terreno, han aumentado su eficacia en funcion
del costo y ahora son mas sencillas y rapidas, ademas de estar mas integradas. La
dotacion de personal de apoyo por cada 1.000 efectivos de las misiones ha
disminuido considerablemente. Mas del 70% del personal de las misiones ahora se
beneficia de uno o mas arreglos de servicios compartidos. Una serie de nuevos
enfoques y herramientas han contribuido a mejorar las operaciones, y continuan las
iniciativas destinadas a mejorar el desempefio y la respuesta a las exigencias de los
entornos sobre el terreno. Entre esas actividades se incluye la aplicacion, por parte
de las Naciones Unidas, de un programa de accion amplio y riguroso para combatir
la explotacion y los abusos sexuales, que siguen arruinando vidas y menoscabando
los esfuerzos de decenas de miles de efectivos. Como siempre, durante el ejercicio
2016/17 las Naciones Unidas seguiran dando prioridad a la reforma y el
fortalecimiento de la planificacion y la organizacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz y del apoyo a estas.

Respuesta del Secretario General a las recomendaciones del Grupo
Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz y programa
de trabajo de las Naciones Unidas para el futuro

15. El Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz formuld
un conjunto amplio de recomendaciones para adaptar y reforzar el planteamiento de
las operaciones de paz. El Grupo solicitd que se realizaran cuatro reorientaciones
esenciales: mayores esfuerzos para encontrar soluciones politicas a los conflictos,
un uso mas flexible de toda la gama de operaciones de paz, la creacidon de alianzas
mas soélidas e inclusivas, y el establecimiento de operaciones que se centren mas en
las actividades sobre el terreno y en las personas.

16. En su informe sobre el futuro de las operaciones de paz de las Naciones
Unidas, el Secretario General presentd un plan de accion para aplicar las
recomendaciones del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de
Paz, basado en tres esferas fundamentales de actuacion:

a) Atencién renovada a las cuestiones politicas, la prevencién y la
mediacion;
b)  Alianzas regionales y mundiales mas estrechas;

¢) Nuevas formas de planificar y llevar a cabo las operaciones de paz para
que sean mas rapidas, mas sensibles y ofrezcan mayor rendiciéon de cuentas ante las
necesidades de los paises y las personas en situaciones de conflicto.

17. La labor de las Naciones Unidas en materia de paz y seguridad estard dirigida,
en gran medida, por el plan de accioén del Secretario General, con objeto de impulsar
y reforzar los instrumentos existentes y de crear otros nuevos para seguir mejorando
las operaciones de mantenimiento de la paz. Durante el ejercicio 2016/17, las
Naciones Unidas también dardn respuesta a los desafios que se planteen teniendo en
cuenta las recomendaciones incluidas en el informe del Grupo Consultivo de
Expertos sobre el Examen de la Estructura para la Consolidacion de la Paz
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(A/69/968-S/2015/490) y las del estudio y examen mundiales sobre la aplicacion de
la resolucion 1325 (2000) del Consejo de Seguridad, que el Secretario General
presento6 en su informe sobre las mujeres y la paz y la seguridad (S/2015/716).

18. El Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz reconocid
que el apoyo electoral y de mediacion para los paises que acogian operaciones de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz carecia de una financiacion
previsible y recomendd que el Departamento de Asuntos Politicos tuviera acceso a
la cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz para respaldar las
actividades en esa esfera (véase A/70/95-S/2015/446, parr. 71). En su informe sobre
la aplicacion de las recomendaciones del Grupo, el Secretario General afirmé que
un enfoque de las operaciones de paz coherente y a medida exigia superar los
obstaculos que impedian en la actualidad prestar apoyo especializado a las misiones
sobre el terreno, como mediacion o asistencia electoral (véase A/70/357-
S/2015/682, parr. 74). Para ello, en el ejercicio 2016/17 se hara un seguimiento de
los servicios que el Departamento de Asuntos Politicos presta a las misiones de
mantenimiento de la paz a fin de garantizar que las actividades directamente
relacionadas con el mantenimiento de la paz en materia de apoyo electoral y
mediacion cuenten con una financiacion proporcionada. El Secretario General
volvera a examinar esta cuestion en el contexto de sus propuestas para los
presupuestos de mantenimiento de la paz, incluida la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, correspondientes al ejercicio 2017/18.

Cumplimiento de los mandatos adaptados y creacion
de capacidad

19. Las Naciones Unidas se esfuerzan por atender las diversas necesidades de las
actividades de mantenimiento de la paz para que las operaciones puedan seguir
cumpliendo de forma eficaz sus respectivos mandatos. Las misiones de
mantenimiento de la paz desempefan una funcidn esencialmente politica
impulsando los procesos politicos y respaldando la aplicacion de los acuerdos de
paz. Asimismo, contribuyen a facilitar la recuperacion sostenible a largo plazo y la
transicion temprana del conflicto a la paz, sobre todo a través de la prestacion de
apoyo politico, de consolidacion de la paz y de seguridad, al tiempo que, en muchos
casos, protegen a los civiles frente a la amenaza de la violencia. En la presente
seccion se destacan las esferas intersectoriales prioritarias para un cumplimiento
eficaz de los mandatos.

Evaluacién y planificacion

20. La planificacion estratégica y operacional rigurosa, tanto en el conjunto del
sistema como a nivel de cada mision, constituye una condicidon esencial para el
desempefio eficaz y eficiente de las operaciones de mantenimiento de la paz. La
Politica de las Naciones Unidas sobre la Evaluaciéon y la Planificacion Integradas
proporciona una base so6lida para buscar respuestas a nivel de todo el sistema, si
bien su aplicacion plena y coherente sigue siendo un desafio. Incluso con una
planificacion coordinada basada en un andlisis y evaluacién conjuntos, las
estructuras institucionales, con sus correspondientes marcos financieros y de
rendicién de cuentas, repercuten en la aplicacion de respuestas integradas. Para
mejorar la aplicaciéon de una evaluacién y planificacion integradas de las
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operaciones de mantenimiento de la paz, se perfeccionaran e impulsaran las
actividades de capacitacion sobre analisis de los conflictos y evaluaciones
estratégicas, asi como sobre planificacion para los especialistas en planificacion
estratégica, con vistas a mejorar los analisis, la evaluacion y la planificacion a nivel
de todo el sistema.

21. En el marco de esa iniciativa que se realizara a nivel de todo el sistema, el
Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ahora
revisan y aprueban de forma conjunta los conceptos de las operaciones de las
misiones a fin de lograr una planificacion mas coherente. El Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno han tomado medidas para reforzar su coordinacion en
lo que respecta a la planificacion de las operaciones de mantenimiento de la paz.
Ademas, se claborard una nueva politica con miras a mejorar la capacidad de
planificacion; definir un proceso normalizado y convenido que establezca los
principios, los hitos de la toma de decisiones, las estructuras y los procedimientos; y
mejorar la claridad y la coherencia entre todas las secciones del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la planificacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz. Dicha politica, asi como la capacitacion pertinente,
también tendran por objeto asegurar que las respuestas de mantenimiento de la paz
se adapten, prioricen y escalonen sobre la base de un analisis amplio y so6lido que
incluya la conciencia situacional.

22. Las Naciones Unidas también tienen intencion de examinar las formas de
mejorar su capacidad para evaluar el desempefio de las misiones, por ejemplo, a
través de evaluaciones del impacto, examenes independientes y el fortalecimiento
de los marcos de presupuestacion basada en los resultados.

Garantia de proteccion

23. La proteccion de los civiles, incluidas las mujeres y los nifios, la prevencion de
la violencia sexual relacionada con los conflictos y la respuesta ante ella, y el
tratamiento de las cuestiones relacionadas con los derechos humanos seguirdn
siendo una parte central de las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz, junto con el respaldo a las transiciones politicas, el
establecimiento de un estado de derecho y la prestacion de apoyo a la reforma, la
reestructuracion o la creacién de instituciones de seguridad. Para lograr una
respuesta eficaz sera necesario adoptar un enfoque integrado que abarque a las
Naciones Unidas y a la mision al completo. La iniciativa “Los Derechos Humanos
Primero”, la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos en el
contexto del apoyo de las Naciones Unidas a fuerzas de seguridad ajenas a la
Organizacion y la politica relativa a la proteccidn de civiles en las operaciones de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, aprobada en marzo de 2015
por el Secretario General Adjunto del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Secretario General Adjunto del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, seguiran incorporandose en las
actividades relacionadas con el mantenimiento de la paz, al igual que ocurrird con
otras politicas y directrices pertinentes, como las directrices de aplicacién para
componentes militares de las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas relativas a la proteccién de los civiles, aprobadas en febrero de 2015, a fin
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de aprovechar los avances logrados en el ambito de las politicas y la capacitacion,
para lo que se contara con apoyo adicional de la Sede.

24. Las operaciones deben contar con las capacidades y estructuras de mando
necesarias para detectar e impedir de forma eficaz las amenazas contra los civiles,
asi como para anticiparse y responder a ellas. Ademads, una vez realizado el
despliegue, no pueden aceptarse mas reservas por parte de los contribuyentes aparte
de las expresamente acordadas por las Naciones Unidas. El Secretario General ha
solicitado oficialmente a las misiones sobre el terreno que informen sobre esas
reservas para presentar informacion actualizada al Consejo de Seguridad dos veces
al afio. Al mismo tiempo, es importante reconocer que la responsabilidad de
proteger a los civiles recae sobre el conjunto de la misién y afecta tanto al
componente uniformado como al componente civil. En el contexto de las
operaciones de mantenimiento de la paz, es preciso que todas las partes sean
conscientes de la importancia de utilizar instrumentos no militares y estrategias de
proteccion que no impliquen el uso de armas. Hoy en dia se requiere que las
misiones sobre el terreno que tienen un mandato de proteccion de los civiles cuenten
con una plaza de Asesor Superior sobre la Proteccion de los Civiles, en la Oficina
del Representante Especial del Secretario General, que se encargue de coordinar la
formulacion de estrategias para la proteccion de los civiles a nivel de toda la mision
y entre los distintos componentes, y de prestar asesoramiento al personal directivo
superior. Asimismo, es necesario reforzar la capacidad de la Sede para seguir
aumentando el potencial de las misiones para desempefiar su mandato.

25. Las capacidades especificas para aplicar los mandatos especializados de
proteccion en situaciones de violencia sexual o de nifios afectados por los conflictos
armados siguen siendo esenciales y se iran consolidando progresivamente en los
componentes de derechos humanos a fin de aumentar su repercusion colectiva.

Empoderamiento de las mujeres e incorporacion de la perspectiva
de género

26. Facilitar la participacion de las mujeres en los procesos de paz e incorporar la
perspectiva de género en todos los aspectos de las operaciones, incluidos los analisis
politicos y operacionales, mejorara la eficacia de las operaciones de mantenimiento
de la paz, la respuesta a los problemas de proteccion de las comunidades locales y el
ritmo de la recuperacion economica en las situaciones posteriores a un conflicto, asi
como la sostenibilidad de los acuerdos de paz.

27. En 2015 se celebrod el 20° aniversario de la Plataforma de Accion de Beijing y
el 15° aniversario de la resolucion 1325 (2000) del Consejo de Seguridad, relativa a
las mujeres, la paz y la seguridad. En consonancia con esos hitos, el informe del
Grupo Consultivo de Expertos sobre el Examen de la Estructura para la
Consolidacion de la Paz y el estudio y examen mundiales de la resolucion 1325
(2000), que el Secretario General presentd en su informe sobre las mujeres y la paz
y la seguridad, ponen de relieve la necesidad de impulsar la promulgaciéon de
politicas relativas a las mujeres y la paz y la seguridad, fomentar la rendicién de
cuentas y reorganizar la arquitectura de género actual. Por consiguiente, deberian
realizarse cambios significativos en la arquitectura de género de las misiones sobre
el terreno y la Sede. En las misiones sobre el terreno, los asesores superiores de
género deberian informar directamente al Representante Especial del Secretario
General, proporcionando conocimientos estratégicos y técnicos a todos los
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componentes sustantivos. El Consejo de Seguridad, en su resolucion 2242 (2015) de
13 de octubre de 2015, acogio con beneplacito la ubicacion de asesores superiores
de género en las oficinas de los Representantes Especiales. Ademas, en 2016 se
estableceran en cada mision asesores de género militares a fin de incorporar la
perspectiva de género en todas las actividades militares. Se logrard una mayor
interaccion con las mujeres locales durante las patrullas militares aumentando la
cantidad de observadoras militares. Se estan realizando acciones concertadas para
conseguir que la fuerza militar sea mas inclusiva en todos los cuarteles generales y
se esta determinando en qué plazas resultaria beneficioso que los titulares fueran
oficiales militares mujeres, por ejemplo, en las secciones relacionadas con la
planificacion y la coordinacion civil-militar.

28. A fin de mejorar la rendicion de cuentas, se incluird la fijacion de metas
reforzadas relacionadas con el género como un indicador del desempefio individual
en todos los pactos con el personal directivo superior de la Sede y sobre el terreno.
Ademas, las Naciones Unidas incluiran los analisis y la especializacion técnica
necesarios en materia de género durante todas las etapas de la planificacion de las
misiones, en particular en las evaluaciones estratégicas y técnicas, la elaboracion,
ejecucion y examen de los mandatos y su reduccion gradual. Se prestara mas
atencion a la integracion de las perspectivas de género en todos los procesos de
politicas y en las misiones de evaluacion. El primer curso sobre asesores de género
militares se organizard en abril de 2016 y tendra por objeto la capacitacion de los
oficiales militares sobre como incorporar las cuestiones tematicas de género, la
violencia sexual relacionada con los conflictos y la proteccion infantil en la labor
del personal operacional.

Fomento de las asociaciones mundiales y regionales y la participacion
local

29. La gestion de las relaciones con los paises receptores y, en particular, el
aumento de la confianza mutua y el cumplimiento de los respectivos compromisos
seguiran siendo esenciales, al igual que los contactos politicos sostenidos con todas
las partes interesadas, incluidos el Consejo de Seguridad y los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia. El establecimiento de una cooperacion triangular
mas productiva entre el Consejo de Seguridad, los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia y la Secretaria sigue siendo uno de los componentes clave para
lograr un resultado satisfactorio.

30. Dado que la naturaleza de los conflictos sigue siendo cambiante, cobraran
importancia las asociaciones estratégicas con las organizaciones regionales y
subregionales, en particular con la Unién Africana y la Uniéon Europea. La
Secretaria y la Comision de la Union Africana estan tomando medidas para finalizar
un Marco Conjunto de las Naciones Unidas y la Union Africana para una Alianza
Reforzada en materia de Paz y Seguridad. El Secretario General coincide con el
llamamiento del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz
en favor de mecanismos de financiacidon sostenidos, previsibles y flexibles para
respaldar las operaciones de paz de la Union Africana en el entorno mundial
imperante, cada vez mas complicado. En ese contexto, en el curso del examen
estratégico de la UNSOA (ahora, UNSOS) se encontraron pruebas tangibles de los
buenos resultados obtenidos con la asociacioén entre las Naciones Unidas y la Union
Africana en Somalia. Esa colaboracion se deberia seguir fortaleciendo y ahondando
mediante inversiones y apoyo sostenidos brindados por ambas partes en el plano
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operacional, al tiempo que se habra de redirigir y fortalecer significativamente la
capacidad de la UNSOS sobre el terreno y en la Sede para que esta pueda
desempefiar su mandato y, en el plano estratégico, de cara a despliegues futuros.

31. Las iniciativas de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz deben
estar orientadas hacia las poblaciones a las que prestan sus servicios, ya sea en
relacion con la proteccion de civiles, los procesos politicos y la reconciliacion
nacional, o mediante el uso de servicios de comunicaciones mas estratégicos. La
adopciéon de un planteamiento centrado en las personas en el marco de las
operaciones de mantenimiento de la paz es un tema recurrente en el informe del
Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz, que se repite en el
subsiguiente informe de aplicacion del Secretario General, donde se hace hincapié
en que la participacion de la comunidad es esencial. El énfasis en el “sentido
practico” subyacente a los acuerdos politicos que promueven las sociedades
inclusivas, y la necesidad de fomentar la “titularidad nacional inclusiva”, analizada
en el informe del Grupo Consultivo de Expertos sobre el Examen de la Estructura
para la Consolidacion de la Paz, también ponen de relieve la importancia de
aumentar la colaboracion con las comunidades. Durante el afio proximo, las
Naciones Unidas elaboraran y pondran a prueba una serie de directrices para las
misiones sobre el disefio y la aplicacion de un enfoque més estratégico para lograr la
participacioén de las comunidades. Desde que se establecieron por primera vez en la
MONUSCO en 2009, los auxiliares de enlace comunitario —funcionarios
nacionales de asuntos civiles que trabajan junto con los componentes uniformados
para apoyar la colaboracion eficaz entre las misiones y la comunidad— también se
han desplegado en la MINUSCA, la UNMISS y la MINUSMA y en la actualidad
suman mas de 300 funcionarios. Se prestara especial atencidon a contratar a mujeres
para cubrir los puestos de auxiliar de enlace comunitario, a fin de facilitar un
contacto mas estrecho con las mujeres locales y garantizar que la proteccion y la
participaciéon de las mujeres constituyan una parte central de las iniciativas
comunitarias. Un aumento del nimero de observadoras militares incrementara
también la capacidad del componente uniformado para entablar relacién con toda la
poblacién en su conjunto. El Secretario General también ha dado instrucciones a las
misiones de que en el futuro realicen periédicamente encuestas de opinioén publica.

32. Para lograr una mayor participacion es necesario cambiar la cultura y pasar de
un enfoque reactivo de la informacidon publica a uno proactivo y estratégico de las
comunicaciones, que respalde directamente la ejecucidon de los mandatos, entre
otros medios, familiarizando a las personas con las misiones y sus mandatos y
fomentando la confianza en ellas. Resulta esencial establecer contactos con los
principales interesados, tanto mujeres como hombres, combatir los prejuicios y
crear y mantener el apoyo, al tiempo que se entabla un didlogo para cambiar las
percepciones y mitigar las repercusiones de los mensajes negativos. Las actividades
relacionadas con las comunicaciones deberian regirse por un plan general para la
aplicacion de los mandatos, en el que estuvieran plenamente integradas. El cambio
hacia un enfoque estratégico de las comunicaciones ayudara a las misiones a
establecer una identidad y recabar apoyo para sus mandatos, al tiempo que afectara
a la forma en que los cumplen. Un enfoque estratégico reforzado de las
comunicaciones en la Sede y sobre el terreno permitird a las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz responder eficazmente en un
entorno mundial dindmico a través de una interaccion mas proactiva con la
poblacion local, las partes interesadas y los elementos perturbadores y, por tanto,
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ayudara a las misiones a hacer frente a las cuestiones relacionadas con su
reputacion, gestionar las expectativas, fomentar la conciencia situacional y
contribuir a la proteccion del personal y los bienes de las Naciones Unidas.

Consolidacion de la paz, el estado de derecho y las instituciones
de seguridad

33. Tanto en el informe del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las
Operaciones de Paz como en el informe del Grupo Consultivo de Expertos sobre el
Examen de la Estructura para la Consolidacion de la Paz se reconocido la
importancia de adoptar un enfoque para la consolidacion de la paz que abarcara todo
el sistema y, ademas, estuviera basado en la participacion politica, abordara las
causas fundamentales del conflicto y promoviera la reconciliacion. La existencia de
un estado de derecho y unas instituciones de seguridad viables y eficaces resulta
fundamental. Las actividades de las Naciones Unidas en esta esfera, que se centran
en prioridades claras y especificas para cada pais y estan basadas en un enfoque
escalonado, tienen por objeto resolver las carencias mas inmediatas en las
capacidades relativas a la seguridad y justicia nacionales, con vistas a prestar apoyo
a la provision, o la reconstruccidon, de servicios judiciales y de orden publico
basicos.

34. Bajo la direccidon del Secretario General, se reforzara el apoyo prestado a la
reforma del sector de la defensa. La reforma del sector de la seguridad también
deberia integrarse mejor en los procesos de planificacion de las misiones, en el
establecimiento de referencias aceptadas a nivel nacional y en las funciones de
buenos oficios desempefiadas por los Representantes Especiales del Secretario
General. Para seguir adaptando el proceso de desarme, desmovilizacion y
reintegracion a la naturaleza cambiante de los conflictos y los grupos armados
implicados, las Naciones Unidas se centraran, de manera prioritaria, en la prestacion
de orientaciones en dos esferas. La primera de ellas consistira en abordar los nuevos
tipos de grupos armados, incluidos los que usan la violencia, incluida la violencia
sexual, y persiguen objetivos ideoldgicos, a fin de ayudar a orientar el préoximo plan
de accion del Secretario General para la prevencion del extremismo violento. La
segunda consistird en estudiar la funcion del proceso de desarme, desmovilizacion y
reintegracion como medida de fomento de la confianza en una fase temprana tras los
conflictos y como parte de las negociaciones para un acuerdo de paz. El Servicio de
Actividades relativas a las Minas tomara como punto de partida el programa que
aplico con éxito en Cote d’Ivoire para prestar apoyo a las iniciativas de las
operaciones de mantenimiento de la paz sobre la reforma del sector de la seguridad,
brindando asistencia a las instituciones nacionales de seguridad para la gestion de
armas y municiones, asi como en los procesos de desarme, desmovilizaciéon y
reintegracion mediante el despliegue rapido de capacidad para la eliminacién de
armas.

35. Los componentes penitenciario, de justicia y de policia de las operaciones de
mantenimiento de la paz prestan asistencia a los paises receptores para fortalecer el
estado de derecho e impulsar el proceso politico, mejorar la seguridad y sentar las
bases para la construccion institucional a largo plazo. Asimismo, brindan apoyo
operacional y para la reforma, la reestructuracion y el establecimiento de la policia
y otros cuerpos de seguridad del Estado receptor, o desempefian funciones policiales
provisionales, y también ayudan a sus homologos nacionales a investigar y enjuiciar
delitos graves cometidos por las fuerzas y los grupos armados, a fomentar la
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confianza en el sistema judicial como alternativa a la violencia, y a impedir las
fugas, las revueltas y otros incidentes relacionados con la seguridad en las prisiones.
Se ha pedido a los Representantes Especiales del Secretario General que velen por
que las estructuras de las misiones y los acuerdos de coordinacion con los equipos
de las Naciones Unidas en los paises sigan reforzando la iniciativa “Una ONU”
brindando un enfoque integrado y facilitando la aplicacion de estrategias y
programas de desarrollo de la capacidad conjuntos en las esferas de los derechos
humanos, la justicia, el sistema penitenciario y las fuerzas de policia. En la Sede,
esas estrategias y programas cuentan con el respaldo del Punto Focal Mundial para
los Aspectos Policiales, Judiciales y Penitenciarios del Estado de Derecho en
Situaciones Posteriores a Conflictos y otras Situaciones de Crisis, cuya capacidad
para disefar y aplicar programas conjuntos seguira reforzandose.

36. En lo referente a las funciones policiales, siguen adoptandose medidas para
aumentar el apoyo prestado a los componentes de policia de las Naciones Unidas
sobre el terreno, impulsando los procedimientos de evaluacion antes del despliegue
y aumentando la generacion de nuevas modalidades de despliegue, asi como el
rendimiento de las existentes, incluidas unidades de policia constituidas, agentes de
policia individuales, equipos de policia especializada y expertos de la policia civil.
Se han logrado avances notables en la creacion del Marco de Orientacion
Estratégica para Actividades Policiales Internacionales de Mantenimiento de la Paz,
que sirve de base para la cooperacion con los paises que aportan fuerzas de policia y
los Estados receptores a fin de establecer normas, asignar tareas y determinar las
necesidades de capacitacion para las fuerzas de policia de las Naciones Unidas. El
Secretario General también ha dado instrucciones a la Division de Policia para que
lleve a cabo un examen externo de las funciones, la estructura y la capacidad, cuyos
resultados se presentaran al Consejo de Seguridad a finales de 2016.

37. La Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias han resultado fundamentales para crear los componentes
penitenciarios, de policia y de justicia en las nuevas operaciones de paz establecidas
en apoyo de las misiones que se enfrentan a una escasez de personal y a aumentos
de las necesidades durante su periodo de vida y su fase de retirada. La Capacidad
Permanente de Policia seguira perfeccionando los perfiles de los puestos y
ajustandolos a las nuevas exigencias de las operaciones sobre el terreno.

Fomento de la generacion de fuerzas y el despliegue rapidos,
las capacidades y el desempeiio del personal uniformado

38. Para que las operaciones de mantenimiento de la paz sean eficaces es
necesario proceder rapidamente al despliegue de una configuraciéon adecuada de
personal uniformado de mantenimiento de la paz, que posea un alto grado de
disponibilidad y las capacidades necesarias para cumplir las expectativas de eficacia
operacional y desempefio y alcanzar los objetivos del mandato. Es preciso definir
las normas, la capacitacion, la certificacion y los criterios de evaluacion y establecer
un proceso para detectar las deficiencias operacionales en la aplicacion, tanto de los
componentes militares como de policia, a fin de garantizar un nivel de rendimiento
constante.

39. Asimismo, resulta esencial que el personal uniformado se traslade rapidamente
al lugar donde se lo necesita. Seguirdn estableciéndose mecanismos que permitan
ese despliegue, como contingentes de reserva y arreglos preestablecidos en
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cooperacion con los asociados. En 2016 las Naciones Unidas prepararan un
concepto y procedimientos operativos estandar para el despliegue rapido de
capacidad civil, militar y de policia que permita contar con un cuartel general
integrado en pleno funcionamiento en el plazo de 8§ a 12 semanas a partir de la
promulgacion de un mandato. Para ello se tendran en cuenta las iniciativas
anteriores, entre otras cosas, mediante el empleo de diseflos normalizados,
existencias para el despliegue estratégico y soluciones modulares, procedimientos
operativos estandar para facilitar el despliegue por la via rapida de personal civil,
militar y de policia, y acuerdos de fuerzas de reserva para la construccion y el
mantenimiento de cuarteles generales integrados y otros componentes de las
misiones. El Secretario General también ha dado instrucciones a la Secretaria para
que siga estudiando la posibilidad de una pequefia capacidad de vanguardia, como
recomenddé el Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz.

40. Para asegurar que se dispone de las capacidades necesarias en materia de
mantenimiento de la paz, es necesario realizar un analisis prospectivo y elaborar un
marco y un plan de participacion a medio y largo plazo que vayan mas alld de las
necesidades inmediatas de mantenimiento de la paz. Se ha creado una Célula de
Planificacion de la Capacidad y Generacion de Fuerzas Estratégicas para
comprender y comunicar mejor las necesidades emergentes en materia de capacidad,
colaborar de forma mas proactiva con los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia en el plano estratégico y seguir desarrollando y gestionando el Sistema de
Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz. Para avanzar hacia un
enfoque del mantenimiento de la paz que esté impulsado por la capacidad también
es necesario crear un marco de capacidad y desempefio general para el personal
uniformado, a fin de mejorar la coordinaciéon y la coherencia entre las diversas
iniciativas conexas. Ya se ha creado un Grupo Directivo de Desarrollo de las
Capacidades del Personal Uniformado, que se ampliarda para establecer el marco
previsto.

41. La Oficina de la Alianza Estratégica para el Mantenimiento de la Paz seguira
realizando examenes periodicos de las misiones sobre el terreno. Esos examenes
satisfaran las tareas encomendadas a la Oficina consistentes en detectar las
deficiencias que repercuten en el cumplimiento del mandato de los componentes
uniformados; formular recomendaciones para solucionar los problemas sistémicos y
de otro tipo, incluidos los relacionados con la seguridad y el bienestar de los
componentes uniformados y la prestacion de los servicios de apoyo necesarios por
parte de las Naciones Unidas; e incorporar la experiencia adquirida y las mejores
practicas de las misiones de mantenimiento de la paz en las operaciones de
mantenimiento de la paz. De ese modo, la Oficina continta desempefiando una
funcidn esencial en el ciclo de mejora del rendimiento y seguird perfeccionando su
metodologia de examen y reforzando las asociaciones con los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia en relacidén con cuestiones de desempeiio.

42. Las Naciones Unidas apoyan el establecimiento de asociaciones de
capacitacion entre los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia con
vistas a reforzar la formacidén previa al despliegue del personal uniformado. Los
equipos moviles de capacitacion intensificaran sus esfuerzos para prestar apoyo
especifico y se estd considerando la posibilidad de crear un centro experimental de
“formacion de formadores”, financiado con recursos extrapresupuestarios
facilitados por los Estados Miembros interesados. El centro propuesto prestaria
apoyo a los Estados Miembros en los preparativos para las operaciones de
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IV.

mantenimiento de la paz y brindaria asistencia sobre capacitacion a las misiones de
mantenimiento de la paz. En enero de 2016 se puso en marcha un proceso para que
los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia certificaran su estado de
disponibilidad operacional previa al despliegue. Esa certificacion también incluye
una evaluacion de la formacién impartida en cuestiones tematicas de género,
violencia sexual relacionada con los conflictos y proteccion infantil. Igualmente, se
han implantado procedimientos para evaluar el desempefio de los cuarteles
generales de las fuerzas y sus dependencias subordinadas. Ademas, se espera que la
publicacion en 2015 de diez manuales para unidades militares, redactados
principalmente por Estados Miembros y examinados por las Naciones Unidas,
mejore la preparacion de las unidades para el despliegue.

Busqueda de un apoyo sobre el terreno mas rapido,
eficaz, eficiente y responsable

43. La mejora continua del apoyo sobre el terreno es una tarea fundamental para
las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Con el impulso
de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, las Naciones
Unidas han hecho progresos en los ultimos cinco afios para lograr un apoyo sobre el
terreno agil que proporcione soluciones rapidas, responsables, eficaces y eficientes a
fin de ayudar a las misiones a conseguir sus metas. Las deficiencias recurrentes en
el desempefio, la experiencia adquirida con la estrategia, las recomendaciones
derivadas de examenes de grupos independientes y las recomendaciones de los
organos de supervision instan a conseguir nuevas mejoras en los proximos afios.
Sera preciso realizar un esfuerzo concertado y a largo plazo para lograr la
excelencia operacional de las actividades de apoyo sobre el terreno y velar por que
pueda satisfacer las expectativas de los interesados de manera fiable, coherente y
sostenible.

44, Durante el ejercicio 2016/17, las Naciones Unidas se centrardn en un pequefio
conjunto de prioridades para reforzar su capacidad de apoyar las actividades sobre
el terreno, incluida a) la mejora de la gestion de la cadena de suministro; b) el
fortalecimiento de la gestion ambiental; c¢) el fomento de la tecnologia y la
innovacion; d) el refuerzo de la administracion y la gestion para prestar apoyo a las
misiones sobre el terreno, en particular mediante la inversion en capital humano; y
e) la lucha contra las conductas indebidas (véase la seccion V).

Mejora de la gestion de la cadena de suministro

45. Las Naciones Unidas, en su empefio por remediar las limitaciones logisticas de
las misiones sobre el terreno y proporcionar los suministros y productos basicos
adecuados de manera oportuna, eficaz y eficiente, han elaborado documentos
conceptuales sobre la gestion de la cadena de suministro, en particular una hoja de
ruta sobre la estrategia y la aplicacion ideada para fomentar la buena gestion y
agilidad de la cadena de suministro, de modo que sea eficiente y refuerce la
rendicion de cuentas. La estrategia de gestion de la cadena de suministro incluye
cuatro prioridades conexas: a) velar por la existencia de un proceso integral de
gestion de la cadena de suministro; b) idear soluciones adaptadas a diversas
circunstancias; ¢) proporcionar soluciones para la infraestructura, la tecnologia y los
recursos; y d) establecer un marco de gestion del rendimiento para supervisar, medir
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y gestionar el rendimiento de la cadena de suministro. La aplicacion quinquenal de
la gestion de la cadena de suministro hard que las Naciones Unidas pasen de su
enfoque actual, funcional y compartimentado, a un proceso horizontal e integral
centrado en mejorar los procesos de planificacion de la cadena mundial de
suministro, adquisiciones y prestacion de servicios a las misiones sobre el terreno.
Se esta elaborando un anteproyecto del futuro enfoque de gestion de la cadena de
suministro sobre la base de las normas y mejores practicas de la industria.

46. La gestion de la cadena de suministro recurre a un marco de gestion del
rendimiento con criterios de medicién jerarquica para evaluar, supervisar y
gestionar la prestacion de apoyo a las operaciones sobre el terreno de manera rapida,
efectiva y eficiente. La gestion de la cadena de suministro se podra realizar a través
de Umoja de dos maneras. En primer lugar, se pondra en funcionamiento el marco
de gestion del rendimiento mediante la mejora de la actual capacidad de inteligencia
institucional, sobre la base del modulo de la cadena de suministro de los
Fundamentos de Umoja ya operativo. En segundo lugar, la Ampliacion 2 de Umoja
servirda como impulso y catalizador de las operaciones institucionales con miras a
automatizar la cadena de suministro para optimizar las existencias del inventario y
mejorar el pronodstico de la demanda y la planificacién del suministro. Una vez que
el sistema anterior (Galileo) quede plenamente inactivo, la Ampliacion 2 de Umoja
mejorara el modulo de la cadena de suministro mediante el aporte de capacidades
integradas de planificaciéon como la formulacion del presupuesto, la planificacion de
proyectos y la planificacion de la cadena de suministro (por ejemplo, la
planificacién de los recursos materiales, el transporte, la red de proveedores y la
planificacion de la flota). La disponibilidad de inteligencia institucional,
capacidades de analisis y datos en tiempo real permitirda mejorar la adopcidon de
decisiones y la supervision. La gestion de la cadena de suministro también servira
de apoyo a los paises que aportan contingentes o fuerzas de policia, ya que facilitara
informacion actualizada sobre las necesidades de las misiones, una identificacion y
seleccion rapidas de los proveedores y una circulacion y entrega rapida de los
articulos.

47. La gestion de la cadena de suministro se implantara por fases, comenzando
con proyectos experimentales, que tienen por objeto mejorar la gestion y
supervision globales de la cadena de suministro y aportar conocimientos sobre la
mejor forma de abordar la transicion a los procesos integrales de la cadena de
suministro. Durante el ejercicio 2015/16, la Division de Apoyo Logistico del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estd llevando a cabo
cuatro proyectos experimentales: a) la consolidacion y racionalizacion del
transporte de determinados bienes y servicios en cinco misiones de la region de
Africa Oriental, a fin de demostrar los beneficios de la consolidacién; b) un analisis
de los Incoterms (los términos comerciales internacionales utilizados en las
adquisiciones y las transacciones comerciales) mediante la revision del uso actual
de las condiciones de expedicion para elaborar recomendaciones estratégicas; c) un
andlisis de la planificacion de adquisiciones en las misiones a fin de lograr mejoras
en los prondsticos y los andlisis de las necesidades de las misiones; y d) la
normalizacion del almacenamiento centralizado con procedimientos operativos
estandar y orientaciones pertinentes. Se espera que los resultados de los proyectos
experimentales estén disponibles antes del final del ejercicio econémico en curso.
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48. La transicion a la gestion de la cadena de suministro exige cambios
importantes en las estructuras organicas del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, el Centro Mundial de Servicios y el Centro Regional
de Servicios de Entebbe y las misiones sobre el terreno. Los componentes de apoyo
de las misiones sobre el terreno siguen reestructurandose en torno a un modelo de
prestacion de servicios y de gestion de la cadena de suministro para administrar
mejor los procesos institucionales integrales. En el plano mundial y regional, se
estan creando dependencias independientes para ejecutar procesos mundiales o
regionales de planificaciéon, busqueda de proveedores, ejecucion y gestion, que
seguiran evolucionando a lo largo de los proximos tres afios a medida que se asiente
la gestion de la cadena de suministro y la aplicacion de Umoja.

Mejora de la gestion ambiental

49. La reduccion del impacto ambiental de las misiones sobre el terreno y la
garantia de sostenibilidad de las operaciones de paz han recibido renovada atencion
por parte de los Estados Miembros (véase la resolucion 69/307, parr. 28), el Grupo
Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz y el Grupo de Expertos
sobre Tecnologia e Innovacion en las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de
las Naciones Unidas. Esas cuestiones también se han abordado en las evaluaciones
realizadas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna.

50. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno encabeza el
fortalecimiento de la gestion ambiental sobre el terreno, en particular la reduccion
de la huella ambiental en su conjunto, la ordenacion de los recursos hidricos y los
desechos y la aplicacién de politicas ambientales fundamentales. En el ejercicio
2016/17, se establecera una cartera ambiental mas amplia e intersectorial y un
diseflo organizativo reforzado para ayudar a mitigar el impacto ambiental de las
operaciones de mantenimiento de la paz en los paises receptores. Esas medidas
incluiran actividades de apoyo estratégico que den respuesta a las preocupaciones
del Consejo de Seguridad; politicas y orientaciones; la incorporacion de las
cuestiones ambientales y su tratamiento intersectorial; y las medidas de gestion,
apoyo, seguimiento y supervision a nivel de las misiones, asi como el apoyo a la
elaboracion de politicas y practicas adecuadas con los asociados estratégicos (véase
S/PRST/2011/15, S/PRST/2007/22 y la resolucion 1625 (2005) del Consejo de
Seguridad).

51. Se estan logrando progresos a nivel normativo gracias al examen iniciado
recientemente sobre la politica ambiental para las misiones de las Naciones Unidas
sobre el terreno, que concluird a principios de 2016, y a la elaboracién de una
politica de gestiéon de los desechos. Si bien se habia sentado una base con la
publicacion de la politica ambiental para las misiones de las Naciones Unidas sobre
el terreno en 2009, el nombramiento de un Asesor Especial sobre el Medio
Ambiente con categoria de Subsecretario General (de septiembre a diciembre de
2015) ha revitalizado los esfuerzos y el compromiso con el personal directivo
superior dentro y fuera del &mbito de las Naciones Unidas. Las responsabilidades
ambientales se convertirdn en una parte central de la planificacion, el despliegue y
la gestion y evaluacion del rendimiento de la plataforma de actividades de apoyo
sobre el terreno en las operaciones de mantenimiento de la paz (y en todas las
operaciones de paz) durante los proximos afios. Se afadirdn evaluaciones
ambientales a las actividades de planificaciéon para la puesta en marcha de una
misién, e incluirdn evaluaciones técnicas, la gestion y andlisis de los informes
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ambientales y el seguimiento de la aplicacion de recomendaciones, la realizacion de
evaluaciones y estudios de referencia ambientales y el refuerzo de los procesos de
cumplimiento y los mecanismos de presentacion de informes.

52. Las Naciones Unidas estan en vias de reforzar las actividades sobre cuestiones
ambientales de las operaciones de mantenimiento de la paz que también
contribuirian a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluida la gestion
sostenible del agua y el saneamiento; el uso sostenible de los ecosistemas terrestres;
y la promocion de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible. La
inclusiéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las cuestiones de
mantenimiento de la paz también mejorara las actividades de las misiones, ya que
ayudaran a que las misiones eviten contribuir a algunas causas de los conflictos,
exacerbarlas o incluso originarlas; a ser eficientes en funcidén de los costos; a liderar
con el ejemplo; y a asegurar la coherencia con otros mandatos de las Naciones
Unidas. Algunos ejemplos ya puestos en practica incluyen el uso de paneles solares
para reducir el transporte de combustible a través de las lineas de abastecimiento y
la mejora de las instalaciones locales de tratamiento de desechos para mejorar el
modo en que las misiones se deshacen de sus residuos.

Promocion de la tecnologia y la innovacion

53. En el informe final del Grupo de Expertos sobre Tecnologia e Innovacion en
las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas (disponible en
el sitio web performancepeacekeeping.org/offline/download.pdf) se ofrecid una
vision ambiciosa de los modos en que las operaciones de mantenimiento de la paz
podian ser mas eficaces haciendo un mejor uso de la tecnologia y estableciendo un
entorno institucional que fomentara la innovacion y las ideas creativas para superar
los problemas operacionales. Las recomendaciones del Grupo de Expertos se
retomaron en el informe del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las
Operaciones de Paz. En su informe subsiguiente sobre el futuro de las operaciones
de paz de las Naciones Unidas, el Secretario General observo que las Naciones
Unidas habian elaborado una estrategia para aplicar las recomendaciones del Grupo
de Expertos y que la tecnologia y la innovacion seguirian siendo un componente
clave del programa de reforma de las operaciones de mantenimiento de la paz
(véase A/70/357-S/2015/682, par. 107). Desde entonces, las Naciones Unidas han
seguido ejecutando la estrategia y emprendiendo iniciativas de organizacion, de
asociacion y técnicas que contribuiran a promover el uso de la tecnologia en apoyo
de las operaciones de mantenimiento de la paz y a velar por que se satisfagan las
necesidades tecnoldgicas sobre el terreno.

54. La estrategia incluye la utilizacidon de la tecnologia para mejorar la proteccion
y la seguridad del personal civil y uniformado, en particular fortaleciendo el
conocimiento situacional a fin de mejorar la deteccion de las amenazas y los
mecanismos de alerta temprana, incluida la protecciéon de las mujeres y las nifias.
Las operaciones de mantenimiento de la paz aprovecharan iniciativas
experimentales de la MINUSMA y la MINUSCA, que utilizan tecnologias como la
vision nocturna, los sistemas aéreos conectados para evaluar la situacién y la
tecnologia mejorada de acceso a los campamentos, a fin de proporcionar mejor
seguridad fisica al personal de las misiones que afrontan amenazas asimétricas y
otros peligros para la seguridad fisica. Esas iniciativas contribuirdn a mejorar la
seguridad general de las misiones y los campamentos y ofrecerdn una mejor
proteccién a los convoyes y los emplazamientos remotos de las misiones. En 2015,
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las operaciones de mantenimiento de la paz establecieron un instrumento estandar
para la notificacion y el andlisis de incidentes, que se integrara con otros métodos de
evaluacion de riesgos y notificacion de incidentes del Departamento de Seguridad
para facilitar una vision holistica de los incidentes y mejorar la conciencia
situacional y la adopcion de decisiones. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno también esta trabajando en estrecha colaboracion con
asesores de seguridad regional para evaluar y mejorar las metodologias empleadas
en la evaluacion de los riesgos de seguridad y la notificacion de incidentes.

55. Los Secretarios Generales Adjuntos de los Departamentos de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno aprobaron
en octubre de 2015 el enfoque para aplicar las recomendaciones del Grupo de
Expertos sobre Tecnologia e Innovacion en las Operaciones de Mantenimiento de la
Paz de las Naciones Unidas. El enfoque concuerda con la estrategia mas amplia para
toda la Secretaria sobre tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones y
presenta un plan de accién para emprender nuevas soluciones tecnologicas,
remodelar las estructuras normativas y administrativas que regiran estas iniciativas
y entablar asociaciones con los Estados Miembros y otras entidades externas; y para
facultar a los componentes de las misiones sobre el terreno con miras a que puedan
desempefiar un papel de liderazgo en la determinacion de las necesidades y el logro
de soluciones.

Fortalecimiento de la administracion y la gestion en apoyo
de las misiones sobre el terreno

56. El informe del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de
Paz puso de relieve la necesidad de contar con un marco mas centrado en el terreno
para prestar un mejor apoyo a las operaciones sobre el terreno y a la ejecucion de
los mandatos. El plan de accion del Secretario General incluye un examen de los
procesos de apoyo y administrativos clave, como la contratacion, la incorporacion,
las adquisiciones, la financiacion y las medidas disciplinarias, que plantean desafios
similares a todas las misiones sobre el terreno, con el objetivo de racionalizar las
tareas y reducir las duplicidades, aumentar las sinergias y aclarar las funciones y
responsabilidades respecto a la adopcion de decisiones en los procesos actuales. El
examen de los procesos deberia completarse en septiembre de 2016, y sus resultados
se presentaran a la Asamblea General. Sobre la base de esa labor se esta llevando a
cabo un examen mas amplio de las politicas y procedimientos, cuya finalizacion
estd prevista para septiembre de 2017. En los casos en que se considere que las
normas y los reglamentos de personal y financieros actuales obstaculizan una
actuacion répida, eficaz, eficiente y responsable sobre el terreno, dichas normas y
reglamentos se remitirdn a la Asamblea, junto con propuestas para su modificacion.

57. En el corto plazo, el Secretario General ha establecido medidas administrativas
permanentes para mejorar la respuesta de la Organizacidon durante la puesta en
marcha de misiones y las crisis. Esas medidas aprovechan la experiencia y las
lecciones aprendidas durante la puesta en marcha de misiones y las crisis, como la
Mision de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola
(UNMEER) en 2014 y la respuesta al terremoto en Haiti en 2010. Las medidas
administrativas permanentes relativas a esas circunstancias excepcionales entrarian
en vigor tras su aprobacion por el Secretario General cuando fuera preciso adoptar
medidas urgentes en tiempos de crisis o de puesta en marcha de una misién. Las
medidas seguirian en vigor por un periodo de hasta seis meses y podrian renovarse a
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discrecion del Secretario General. Ademas de esas medidas que puede adoptar en el
marco de sus atribuciones, el Secretario General desea solicitar que la Asamblea
General apruebe dos medidas relacionadas con el uso de asignaciones temporales y
los servicios de los funcionarios jubilados. Con sujecion a la aprobacion de la
Asamblea, esas dos medidas se incluirian en la lista de medidas administrativas
permanentes que entrarian en vigor cuando se cree una operacion de paz o cuando el
Secretario General haya declarado una situacion de crisis o emergencia. La
Secretaria suele recurrir a las asignaciones provisionales, en virtud de las cuales se
aprueba el traslado temporal, con caracter de viaje oficial, de un funcionario a otra
oficina o mision, a fin de satisfacer necesidades urgentes o de colmar lagunas
criticas mientras los procesos de contratacion e incorporacion estan en marcha. La
Asamblea, en su resolucion 63/250, pidié al Secretario General que dejara sin efecto
la practica de dar el caracter de viaje oficial a la asignacién a misiones de
funcionarios de la Sede cuando la duracion de la misidon superara los tres meses. No
obstante, una asignacidén temporal de tres meses es a menudo insuficiente para
satisfacer necesidades apremiantes. Por ello, se pide a la Asamblea que amplie la
duracion maxima de las asignaciones provisionales a seis meses para satisfacer las
necesidades directamente relacionadas con la puesta en marcha de misiones o con
situaciones de crisis. Las asignaciones temporales de seis meses también estan en
consonancia con la practica de otras organizaciones del régimen comun de las
Naciones Unidas que operan sobre el terreno, validada por el Secretario General.

58. La Secretaria también puede recurrir a los servicios de funcionarios jubilados
para satisfacer las necesidades urgentes. Esta es una opcidn atractiva por su caudal
de experiencia y debido a que su despliegue en situaciones de puesta en marcha de
misiones y de crisis no crea lagunas de cobertura, al contrario de lo que sucede en el
caso de asignaciones temporales. Sin embargo, la utilizacion de jubilados esta sujeta
a un limite de ingresos de 22.000 doélares por afio (salvo para los funcionarios
jubilados empleados en los servicios de idiomas, que estan sujetos a un limite
excepcional de 125 dias de trabajo por afio). Ese limite de 22.000 doélares suele ser
insuficiente para cubrir mas de dos meses de servicio a jornada completa. Por
consiguiente, se pide a la Asamblea General que aplique el limite de 125 dias
actualmente en vigor para los funcionarios jubilados empleados en los servicios de
idiomas a los jubilados cuyos servicios sean necesarios para atender las necesidades
directamente relacionadas con la puesta en marcha de misiones o con una situacion
de crisis declarada por el Secretario General. Las propuestas del Secretario General
seflaladas en el presente parrafo y en el parrafo 57, que requieren la aprobacién de
la Asamblea, figuran en la seccion XII, Medidas que debera adoptar la Asamblea
General, del presente informe.

59. En consonancia con el mandato de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno esta finalizando un marco mundial de desempefio y rendicién de cuentas en
materia de recursos humanos para las misiones sobre el terreno, los centros de
servicios compartidos y las oficinas de apoyo que brindan asistencia transaccional
y/o administrativa. El marco conceptual de alto nivel: a) proporcionarad un
mecanismo oficial para supervisar el desempefio de las funciones de gestion
estratégicas, operacionales y transaccionales en materia de recursos humanos sobre
el terreno; b) promoverd una mejor prestacion de servicios directos de
asesoramiento estratégico y apoyo a las operaciones sobre el terreno; y c)
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proporcionara informacion al personal directivo superior sobre el desempeifio del
personal de las misiones mediante indicadores fundamentales.

60. Se ha puesto en marcha un ejercicio de clasificacion a nivel de todas las
misiones a fin de clasificar, sobre la base de las descripciones de funciones, los
puestos autorizados no clasificados hasta la categoria D-1 de las misiones y los
centros de servicios sobre el terreno. Se ha completado la primera fase del proyecto,
consistente en la elaboracion de un registro de las descripciones de funciones
clasificadas relativas a las funciones sobre el terreno. Se ha puesto en marcha la
segunda y ultima fase, es decir, la clasificacion de los puestos de las misiones,
cuyos resultados preliminares se han comunicado al 79% de las misiones de
mantenimiento de la paz hasta el momento.

Desarrollo de la capacidad de liderazgo e inversion en capital humano

61. Es crucial elegir al personal directivo adecuado y prestarle apoyo en la
direccion y gestion de las operaciones de paz. A fin de desarrollar la capacidad de
liderazgo, en noviembre de 2014 se puso en marcha un programa experimental de
tutela para ayudar a orientar a los jefes y jefes adjuntos de misioén recién nombrados
durante sus primeros meses, emparejandolos con una persona que esté prestando o
haya prestado servicios en circunstancias similares. Se han realizado 14
emparejamientos (10 en las misiones de mantenimiento de la paz), dirigidos entre
otros a funcionarios con categoria de Representante Especial del Secretario General,
Representante Especial Adjunto del Secretario General y Coordinador Residente y
de Asuntos Humanitarios. La acogida del programa ha sido muy positiva y se ha
recomendado su ampliacion. Para ello se requeririan recursos adicionales a fin de
sufragar los aspectos de gestion del programa, fortalecer la capacidad de liderazgo
sobre el terreno y financiar los gastos de funcionamiento del plan de mentores.

62. La inversion en el personal que presta servicios sobre el terreno va mas alla de
los puestos directivos: todo el personal debe tener las capacidades y aptitudes
adecuadas para poder desempefar sus funciones. Los equipos moviles de
capacitacion se utilizaran con mas frecuencia para mejorar las capacidades del
Estado Miembro de ofrecer capacitacion previa al despliegue al personal
uniformado y abordar las necesidades especificas de determinados paises que
aportan contingentes o fuerzas de policia mediante una asistencia a la medida.
Durante el ejercicio 2016/17, se estd redisefiando y poniendo a prueba el Programa
de Capacitacion en Administracion y Gestion de Recursos para el Personal
Directivo de las Misiones a fin de abordar mejor la necesidad de conocimientos
administrativos intersectoriales del personal de apoyo a las misiones y, al mismo
tiempo, preparar al futuro personal directivo superior. También se ha propuesto
trasladar el equipo de capacitacion previa al despliegue del personal civil del Centro
Mundial de Servicios al Centro Regional de Servicios de Entebbe, como
arrendatario de la base de apoyo de la MONUSCO en Entebbe, a fin de permitir un
proceso de incorporacion del personal nuevo mas eficaz.

63. La Secretaria sigue tramitando a la mayor brevedad las solicitudes de
indemnizacion por muerte o discapacidad. En el anexo VI del presente informe se
detalla la situacién de las solicitudes de indemnizacidén por muerte o discapacidad
correspondientes a 2015.
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Prevencion de la explotacion y los abusos sexuales
y otras faltas de conducta

64. El afio pasado se registraron casos preocupantes, dafiinos e inaceptables de
abusos y explotacion sexuales que pusieron de relieve la necesidad continua de
fortalecer y promover las normas de conducta y, en particular, de adoptar medidas
urgentes, decisivas y eficaces contra la explotacion y los abusos sexuales. Se dara
especial prioridad a la aplicacion decidida de la politica de tolerancia cero contra la
explotacion y los abusos sexuales cometidos por el personal de mantenimiento de la
paz y a las medidas especiales del Secretario General para fortalecer la rendicion de
cuentas en las esferas de la prevencion, el cumplimiento de las normas y la adopcion
de medidas correctivas para ayudar a las victimas de esos actos atroces, de acuerdo
con su programa de accion mejorado.

65. Las Naciones Unidas conceden la maxima prioridad a la prevencion y la
adopcidén de medidas enérgicas de lucha contra la impunidad respecto de todo tipo
de faltas de conducta y, sobre todo, respecto de la explotacion y los abusos sexuales
cometidos por su personal. Las funciones de conducta y disciplina han
experimentado una transformacidén considerable, caracterizada por la mejora de la
rendicidon de cuentas y las expectativas de desempefio, y se han integrado en mayor
medida como una funcion basica de gestion. En un periodo relativamente corto, esta
funcién ha pasado de ser responsabilidad inherente del personal directivo a
convertirse en un proceso solido que entrafia la rendicion de cuentas de los mas
altos dirigentes de los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las misiones de mantenimiento de la
paz, y que implica la responsabilidad de muchas partes interesadas. Esa tendencia se
ha acelerado en los ultimos dos afios, y mas particularmente en 2015, mediante un
esfuerzo concertado para obtener resultados mas eficaces en un contexto de mayor
atenciéon a las cuestiones de conducta y disciplina, derivado de una mayor
sensibilizaciéon a raiz de varios incidentes destacados de explotaciéon y abusos
sexuales. Concretamente, la Dependencia de Conducta y Disciplina esta trabajando
en poner en marcha mas de 40 iniciativas en materia de prevencidon, cumplimiento y
medidas correctivas, que abarcan el apoyo a las victimas, enunciadas en el programa
de accion mejorado que se incluyd en el informe de 2015 presentado por el
Secretario General a la Asamblea sobre medidas especiales de proteccidon contra la
explotaciéon y los abusos sexuales (A/69/779). El Secretario General seguira
informando a la Asamblea sobre ese programa de accion en los informes anuales
sobre el tema.

66. La politica de tolerancia cero del Secretario General es el aspecto central de
las actividades continuas emprendidas con arreglo a los cuatro pilares estratégicos
de integracion, desarrollo de la capacidad, sensibilizacion y divulgacidn, y rendicion
de cuentas basada en el desempeio, en el contexto del marco integrado de conducta
y disciplina, presentado en 2011 y puesto de relieve por la Asamblea General en su
resolucion 66/264. Ademas, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion
69/307 de la Asamblea, las Naciones Unidas han venido aplicando las medidas
propuestas en el programa de accién, como se indicaba en el informe del Secretario
General sobre las medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales y en su informe sobre el futuro de las operaciones de paz. Ademas,
en julio de 2015 se adoptd la practica de suspender los pagos de prestaciones al
personal militar, penitenciario y de policia y otros efectivos proporcionados por los
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VI

gobiernos a las misiones que presuntamente hubieran cometido actos de explotacion
y abusos sexuales, en el marco de un programa de acciéon mejorado cuyo fin
consistia en fortalecer la respuesta de la Organizacion frente a dichos casos. En el
periodo concluido el 31 de diciembre de 2015 se suspendieron los pagos de 12
efectivos uniformados.

67. Es necesaria una funcion reforzada de conducta y disciplina que vincule la
autoridad con la responsabilidad a fin de gestionar el programa de trabajo nuevo y
complejo de manera sostenida y coherente y para reforzar la rendicidon de cuentas.
En la cuenta de apoyo se sugiere que cambiar el nombre de la Dependencia de
Conducta y Disciplina, que pasaria a denominarse Servicio de Conducta y
Disciplina, transmitiria mejor la importancia que se da a la conducta y la disciplina
como funcidn basica de la gestion y reflejaria las expectativas cada vez mayores en
materia de rendicion de cuentas y desempefio, en particular en el marco del
programa de accién mejorado sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales. Ese cambio de nombre ayudaria a la Secretaria. El Servicio abarcaria tres
esferas programaticas propuestas sobre la base de las funciones que actualmente
desempeifia: politicas y planificacion, operaciones y coordinacion de las actividades
de prevencion de la explotacion y los abusos sexuales (Dependencia de
Coordinacion sobre la Explotacion y los Abusos Sexuales). También se ha solicitado
la creacion de secciones de conducta y disciplina en las misiones de mantenimiento
de la paz que cuentan actualmente con equipos de conducta y disciplina, a fin de
mantener las sinergias entre la Sede y las misiones.

Seguridad sobre el terreno

68. Los esfuerzos para salvaguardar la seguridad del personal en entornos
operacionales de mayor envergadura y con problemas de seguridad cada vez mas
complejos deben centrarse en aumentar la capacidad del sistema de las Naciones
Unidas para integrar mejor los esfuerzos, desarrollar nuevas herramientas y
aprovechar la tecnologia para garantizar que las Naciones Unidas pueden
“permanecer y cumplir”.

Consolidacion de la capacidad de recursos humanos de seguridad
para mejorar el desempeiio sobre el terreno

69. Consolidar la gestion de todos los recursos de personal de seguridad de la
Secretaria en el marco del Departamento de Seguridad, conforme a lo dispuesto en
la resolucién 59/276 de la Asamblea General, ayudara a efectuar el anélisis de las
amenazas y los riesgos y reforzarad la capacidad de asignar al personal de acuerdo
con las necesidades operacionales sobre el terreno. Ya se han establecido las
condiciones para avanzar en la integracion, una vez que se ha consolidado la
funcion del Departamento de Seguridad en el ultimo decenio, y a medida que la
Secretaria avanza en la aplicacion del nuevo plan de seleccion y movilidad del
personal. Con ello se lograra lo siguiente mejorar la gestion de modo que se pueda
asignar al personal en el lugar y momento que sean necesarios y aumentar o reducir
su dotacion como corresponda, a fin de mejorar la eficiencia y eficacia de los
recursos limitados; mejorar la armonizacion de las relaciones jerarquicas del
personal para lograr una rendicion de cuentas mas especifica en el marco de
rendicidon de cuentas del sistema de gestion de la seguridad; y una mayor visibilidad
de los gastos de seguridad mediante la gestion centralizada y la presentacion de
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informes. El proyecto de integracion se esta llevando a cabo en dos fases: la fase de
evaluacion del alcance, divulgaciéon y puesta en marcha (realizada de agosto a
diciembre de 2015) y la fase de aplicacion (enero de 2016 a junio de 2017). En la
fase de evaluacion del alcance, divulgacion y puesta en marcha se dio comienzo a la
elaboracion de proyectos y a los contactos con los principales interesados y
asociados. La fase de aplicacion consta de dos etapas: elaboracién y ejecucidon
continuas de proyectos, y, seguidamente, transicion e incorporacion del proyecto en
una funcion de gestion y asignacién de recursos estratégicos de seguridad. Se ha
establecido un equipo de proyectos y se estd llevando a cabo la labor sustantiva inicial
y la ejecucion inicial por etapas, dentro de los recursos existentes. Se solicitan
recursos para el Departamento de Seguridad con cargo a la cuenta de apoyo a fin de
mantener y reforzar el equipo del proyecto durante el ejercicio 2016/17 con miras a
intensificar la elaboracion del proyecto y la aplicacion por etapas, en particular en
apoyo de las misiones de mantenimiento de la paz, lo que constituye un componente
sustancial y critico que requiere una capacidad especifica.

Mejora de la seguridad de las tripulaciones aéreas

70. Las misiones sobre el terreno que se enfrentan a un aumento de los niveles de
riesgo estan adoptando soluciones con miras a facilitar alojamiento y transporte a
las tripulaciones aéreas como medida de precaucion para garantizar la seguridad de
esos efectivos. Ademas, todas las misiones han establecido evaluaciones de los
riesgos de seguridad previas a cada vuelo, en consonancia con la politica del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno relativa a la evaluacion
de los riesgos, con miras a velar por la seguridad durante el vuelo. El Departamento
trabaja en estrecha colaboracion con cada una de las misiones para asegurar que se
establezcan lineas de responsabilidad a fin de garantizar el intercambio continuo de
informacion sobre los riesgos para la seguridad entre todos los componentes de la
Misidn, incluidos los efectivos de policia, militares y civiles, y el Departamento de
Seguridad.

Mejora de las normas y capacidades médicas
sobre el terreno

71. Dadas las crecientes exigencias y dificultades del arduo entorno de trabajo de
las misiones sobre el terreno, es fundamental que las Naciones Unidas puedan
proporcionar a todo el personal un sistema de apoyo médico que sea sélido y
oportuno y responda a las necesidades. Las normas internacionales revisadas para
responder a siniestros que figuran en el nuevo Manual de Apoyo Sanitario de las
Naciones Unidas, junto con el establecimiento de un marco de evaluacion de la
calidad de la atencidn sanitaria y de un comité sobre calidad, seguridad y riesgos
encargado de ofrecer supervision y gobernanza, mejoraran las medidas para
asegurar que el personal de las misiones de mantenimiento de la paz reciba una
atencion coherente y de calidad.

72. A fin de llevar a la practica la norma de respuesta a incidentes “10-1-2”, en
virtud de la cual todo efectivo herido sobre el terreno debe recibir primeros auxilios
fiables y de alta calidad en un plazo de 10 minutos, servicios médicos vitales a
cargo de un profesional médico debidamente cualificado en 1 hora y acceso a
servicios de cirugia para salvar su vida o sus extremidades dentro de las 2 horas
posteriores a la lesion, seran necesarias las medidas siguientes: el cumplimiento de
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los plazos de respuesta; el establecimiento y la aplicacion de un marco de
competencias que comprenda la mejora de la capacitacion (incluida la capacitacion
en primeros auxilios, los servicios vitales y el cuidado avanzado de traumatismos);
la mejora de la adopcion de decisiones mediante una mejor visibilidad de las
cualificaciones y la capacidad de todos los efectivos sanitarios; un mecanismo de
cooperacion y coordinaciéon solido que abarque a todos los componentes de la
mision a fin de asegurar un proceso claro y simplificado para activar el sistema de
evacuacion de bajas de la mision mediante una célula de coordinacién normalizada,
bajo la responsabilidad del Director o el Jefe de Apoyo a la Mision; el uso de cauces
de comunicacién y procedimientos normalizados que sean conformes con las
normas médicas internacionales; y la supervision intensa de la calidad de la atencion
sanitaria por parte de un 6rgano imparcial. Se estan formulando las propuestas de
modificacion del Manual sobre el Equipo de Propiedad de los Contingentes
necesarias para que las misiones puedan cumplir esa norma, a fin de que el Grupo
de Trabajo sobre el Equipo de Propiedad de los Contingentes las examine antes de
su proxima reunién en 2017.

73. Se llevara a cabo un examen de los impedimentos relativos a los vuelos
nocturnos con miras a que se puedan realizar operaciones de evacuacion de bajas.
Para ello se evaluaran las necesidades en lo que respecta a la infraestructura, el
equipo, la pericia de la tripulacion y los procedimientos. Sobre la base de esa
evaluacioén, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno comenzara
a adquirir e instalar los sistemas de iluminacion de aerdédromos y los equipos
necesarios para que se puedan realizar operaciones aéreas nocturnas en todos los
emplazamientos de las Naciones Unidas.

74. En el ejercicio 2016/17 se establecera un marco de desempeifio para los
servicios de salud administrados por el personal de mantenimiento de la paz, a
través de una unidad de supervision de la calidad de la atencion médica en las
operaciones de mantenimiento de la paz que operara desde la Sede. Ademés de los
recursos de la Sede, el personal de enfermeria de las operaciones de mantenimiento
de la paz sobre el terreno participara también en la gestion de la calidad de la
atencion sanitaria, tanto a nivel de la Mision como, posiblemente, mediante la
prestacion de apoyo a varias misiones desde una ubicacion regional. Se solicitan
recursos para la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del Departamento de
Gestion, con cargo a la cuenta de apoyo, a fin de crear durante el ejercicio 2016/17
puestos sanitarios clave que abordaran las preocupaciones fundamentales.

Reduccion de la amenaza que suponen los artefactos explosivos
improvisados

75. Varias operaciones de mantenimiento de la paz establecidas por el Consejo de
Seguridad, en particular la MINUSMA y la AMISOM, se enfrentan cada vez més a
la amenaza de los artefactos explosivos improvisados y sus consecuencias para la
proteccion, seguridad y movilidad del personal, en particular los efectivos
uniformados. Las Naciones Unidas estdn colaborando con los paises que aportan
contingentes a fin de generar las capacidades necesarias para mitigar esa amenaza.
El Grupo Directivo de Desarrollo de las Capacidades del Personal Uniformado
también supervisard la elaboracion de directrices operacionales para mejorar las
probabilidades de sobrevivir a los ataques con artefactos explosivos improvisados. A
la espera de que los paises que aportan contingentes puedan generar todas las
capacidades necesarias, los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la
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Paz y Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguen mitigando activamente las
repercusiones de los artefactos explosivos improvisados en la proteccion y
movilidad de la fuerza, mediante la aportacion de mdédulos de apoyo a las misiones
afectadas. El Servicio de las Naciones Unidas de Actividades Relativas a las Minas
lleva a cabo esos grandes proyectos, que incluyen la planificaciéon de servicios de
asesoramiento, la capacitacion técnica y en materia de sensibilizacion sobre
seguridad, la orientacion de las unidades de apoyo fundamentales y las operaciones
de eliminacidn de artefactos explosivos improvisados, seglin sea necesario.

Recursos propuestos para el ejercicio comprendido
entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017

76. El total de recursos necesarios propuesto para las operaciones de
mantenimiento de la paz durante el ejercicio econémico comprendido entre el 1 de
julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, incluidos el Centro Regional de Servicios de
Entebbe, el Centro Mundial de Servicios y la cuenta de apoyo, se estima
actualmente en 8.248,6 millones de doélares, sin contar las contribuciones
voluntarias en especie. En el cuadro 3 que figura a continuacién se resumen las
necesidades de recursos propuestas para el ejercicio 2016/17 y se comparan con las
del ejercicio 2015/16, mientras que en el cuadro 4 figura un analisis de los
principales factores que dieron lugar a la diferencia general de niveles en
comparacion con el ejercicio anterior.

Cuadro 3

Necesidades de recursos financieros para 2016/17 en comparacion con 2015/16
(En millones de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre
el 1 de julio y el 30 de junio)

Fondos Estimacion Diferencia
asignados* de gastos
(2015/16) (2016/17)" Monto Porcentaje
Categoria (D 2) (3)=2)-()  (H=03)=(1)
Personal militar y de policia 34938 3607,6 113,8 3,3
Personal civil 1951,5 1916,9 (34,6) (1,8)
Gastos operacionales 27934 2 706,4 (87,0) 3,1
Proyecto de planificacion de los recursos institucionales 31,3 16,8 (14,5) (46,2)
Seguridad de la informacion y los sistemas 0,8 0,8 - -
Necesidades en cifras brutas 8270,9 8 248,6 (22,3) 0,3)
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 179.,6 183,2 3,6 2,0
Necesidades en cifras netas 8 091,3 8 065,4 (25,9) 0,3)
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) 4,6 4,8 0,2 3,5
Total de necesidades 8 275,6 8 253.,4 (22,2) 0,3)
# Incluye 403,7 millones de dolares para los gastos de apoyo a las misiones de mantenimiento
de la paz y 35,6 millones de délares para el Centro Regional de Servicios.
® Incluye 417,6 millones de délares para los gastos de apoyo a las misiones de mantenimiento
de la paz y 42,0 millones de dolares para el Centro Regional de Servicios.
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Analisis de las diferencias principales

Cuadro 4

Principales factores que determinan las diferencias en los recursos necesarios

Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

Personal militar y de
policia (aumento de
113,8 millones de
doélares)

Personal civil
(disminuciéon de 34,6
millones de dolares)

Gastos operacionales
(disminucién de 87,0
millones de dolares)
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Las mayores necesidades de a) la MINUSCA, que obedece al
despliegue de la maxima dotacion autorizada de personal uniformado;
b) la UNSOS, debido a la ampliacion del mandato en virtud de la
resolucion 2245 (2015) del Consejo de Seguridad, en particular la
ampliacion del conjunto de medidas de apoyo logistico a la AMISOM y
la UNMISS habida cuenta del incremento del personal militar y de
policia de conformidad con la resolucién 2252 (2015) del Consejo de
Seguridad; y ¢) la MINUSMA, la UNAMID y la UNISFA, debido a la
prevision de un mayor despliegue de personal militar y de policia. Los
aumentos se compensan con la reduccion continua establecida respecto
de la UNMIL y la ONUCI

Las menores necesidades de a) la MINUSTAH y la UNMIL, debido a la
supresion propuesta de puestos de contratacion internacional y nacional
en el contexto de la transicidn y la retirada previstas de las misiones
respectivas; b) la MONUSCO y la UNAMID, debido a la reduccién
propuesta de puestos de contratacion internacional como consecuencia
de la racionalizacion y reconfiguracion de las dos misiones; c) la
ONUCI, en el contexto de su reduccion y transicion prevista, asi como
de la actualizacion de la escala de sueldos del personal de contratacion
internacional. Las disminuciones de necesidades se ven contrarrestadas
por los aumentos de necesidades de a) la MINUSCA, que reflejan el
incremento de personal civil debido al despliegue de la dotacion
maxima autorizada de personal uniformado; b) la UNSOS, debido a la
ampliacion del mandato, incluido el conjunto ampliado de medidas de
apoyo logistico a la AMISOM sefialado anteriormente; y c¢) el Centro
Regional de Servicios de Entebbe, debido principalmente a los 36
puestos y plazas de nueva creacion, junto con la nueva escala de
sueldos para el personal nacional y el aumento de los gastos comunes
de personal para el personal de contratacion internacional

Las menores necesidades de a) la MINUSTAH y la UNMIL, que
obedecen a la transicion y retirada anticipadas de las misiones
respectivas; b) la MONUSCO y la UNAMID, debido a su
racionalizacion y reconfiguracion; y ¢) la ONUCI, en el contexto de su
reduccion y transicion prevista; estas disminuciones se ven
contrarrestadas por d) los aumentos de necesidades de la MINUSCA
por las mismas razones mencionadas anteriormente. En términos mas
generales, se han registrado necesidades menores en las categorias de
gastos en instalaciones e infraestructura, transporte terrestre y
transporte aéreo de la mayoria de las misiones de mantenimiento de la
paz, debido a la reduccion de los precios medios estimados de los
combustibles para el ejercicio 2016/17, en comparacion con el ejercicio
2015/16, como resultado del descenso constante de los precios
mundiales de los combustibles
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Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

Proyecto de
planificacion de los
recursos institucionales
(disminucion de 14,5
millones de ddlares)

Los gastos del proyecto Umoja se prorratean entre las fuentes de
financiacion de acuerdo con el coeficiente de participacion en los
gastos, conforme al cual el 62% de todos los gastos corresponde a las
operaciones de mantenimiento de la paz. La disminucién obedece a los
menores costos estimados del proyecto Umoja para el ejercicio 2016/17
(durante el que se desplegara el grupo 5 de Umoja sobre el terreno, se
completara el desmantelamiento de Galileo y se seguira desarrollando
la Ampliacioén 2), en comparacion con el ejercicio 2015/16, que abarcod
el despliegue mucho mas grande y costoso de los Fundamentos de
Umoja y la Ampliacién 1 en la Sede y en otros lugares de destino y de
la Ampliacién 1 (salvo para el grupo 5) sobre el terreno

77. En el anexo II del presente informe figura un andlisis detallado de las
necesidades de recursos propuestas para el ejercicio 2016/17, desglosadas por
componente de mantenimiento de la paz y por categoria detallada de gastos.

78. En el grafico III que figura a continuacion se representa la magnitud relativa
de las necesidades de recursos propuestas para el ejercicio 2016/17, en comparacion
con el presupuesto aprobado para el ejercicio 2015/16, por componente de
mantenimiento de la paz. Seguidamente, se muestran las principales hipotesis de
planificacién estratégica para las operaciones de mantenimiento de la paz en
relacion con el ejercicio 2016/17.
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Grafico II1
Necesidades de recursos para 2016/17 en comparacion con el ejercicio 2015/16,

desglosadas por componente de mantenimiento de la paz
(En miles de dolares de los Estados Unidos)

® Conzignacion 2015/14 mEstimaciones dz gastos 2016/17

Nota: A efectos comparativos, en la consignacion de recursos para el ejercicio 2015/16 se excluyen los recursos
aprobados para el Centro Regional de Servicios de Entebbe, que ascendieron a 35,6 millones de d6lares (en

la partida de personal civil y gastos operacionales).

Hipotesis de planificacion estratégica

79. Se sigue prestando especial atencion a Africa y el Oriente Medio. En el Sudan
y Sudan del Sur, la UNISFA estd reconfigurando su presencia militar, haciendo
hincapié¢ en una mayor movilidad y un menor tiempo de reaccion. La UNAMID
continuara cumpliendo sus mandatos, aunque con un numero reducido de personal
civil debido a la transferencia de tareas al equipo de las Naciones Unidas en el pais
y a los esfuerzos en curso para optimizar el volumen de la dotaciéon de personal
civil. La UNMISS ejecutara su mandato de conformidad con la resoluciéon 2252
(2015) del Consejo de Seguridad, que afiadid como actividad fundamental el apoyo
al cumplimiento del acuerdo de paz, e hizo ademas hincapié en la proteccion de los
civiles como prioridad en el uso de la capacidad y los recursos disponibles. La
MONUSCO considera que la proteccion de los civiles sigue siendo una prioridad
fundamental, al tiempo que promueve el didlogo politico inclusivo y esta
racionalizando y reestructurando sus operaciones. La MINUSCA emprende su tercer
y ultimo afio de la fase de establecimiento como nueva misién y sus necesidades de
recursos reflejan los esfuerzos de la Mision para alcanzar el pleno despliegue de la
capacidad y la infraestructura necesarias.
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80. El mandato de la UNSOS (anteriormente UNSOA) se amplio en virtud de la
resolucion 2245 (2015) del Consejo de Seguridad, en la que se abordé la necesidad
de fortalecer y regularizar el apoyo a la AMISOM en diversas esferas, lo que dio
lugar a un aumento de los recursos necesarios para lograr material y capacidad de
apoyo adicionales y un aumento de los recursos de personal. La labor de la
MINUSMA se vera influida por la aplicacion del Acuerdo para la Paz y la
Reconciliacion en Mali, firmado en 2015, junto con el mandato establecido por el
Consejo de Seguridad en su resolucion 2227 (2015).

81. Los conflictos regionales y la inestabilidad en el Oriente Medio influyen en las
actividades de la FPNUL y la FNUOS. La FPNUL proseguira sus esfuerzos por
mantener la estabilidad en el sur del Libano y a lo largo de la Linea Azul. La
FNUOS, habida cuenta del aumento de la actividad militar en la zona y de sus
limitaciones conexas para desplegar tropas, estarda sujeta a limitaciones
operacionales y a ligeras reducciones de los recursos destinados a ejecutar su
mandato, tras el examen de las dotaciones de contingentes y personal necesarias a la
luz del reciente estudio sobre la capacidad militar. En cuanto a la UNFICYP, el tono
positivo de las conversaciones entre las partes chipriotas ha suscitado expectativas
respecto a la voluntad de entablar negociaciones para lograr un acuerdo de arreglo
amplio. Se prevé que aumenten las actividades civiles en la zona de separacion. Las
funciones que la UNFICYP debera desempefiar a fin de preparar a las dos
comunidades para un arreglo amplio entrafian un aumento de las necesidades para
robustecer la Fuerza, incluidas las actividades de remocion de minas.

82. A laluz de los constantes progresos politicos en Haiti, la MINUSTAH seguira
ejecutando su plan de consolidacion, de conformidad con el objetivo del Secretario
General de consolidar la presencia fisica y de personal de la Mision sin socavar su
compromiso con la seguridad y la estabilidad de Haiti.

83. La UNMIL seguira prestando apoyo al Gobierno de Liberia a fin de consolidar
la paz y la estabilidad en el pais y proteger a los civiles y para que la
responsabilidad completa en materia de seguridad se traspase satisfactoriamente a
las instituciones de seguridad nacionales. Se prevé que unos 4.500 efectivos
uniformados de la UNMIL sean repatriados a mas tardar el 30 de junio de 2016. Atn
sera posible reducir en mayor medida la dotacion de personal uniformado y civil,
con sujecion a las decisiones del Consejo de Seguridad. En relacién con la ONUCI,
el Consejo de Seguridad, en su resolucion 2260 (2016), pidio al Secretario General
que presentara un informe al Consejo a mas tardar el 31 de marzo de 2016. El
Consejo también decidio reducir el limite maximo autorizado del componente
militar de la ONUCI de 5.437 a 4.000 efectivos para el 31 de marzo de 2016. En su
resolucion 2226 (2015), el Consejo reafirm6é su intencion de considerar la
posibilidad de seguir reduciendo el tamafio de la ONUCI, revisar su mandato y
considerar su posible conclusidén, segin evolucionen las condiciones de seguridad
sobre el terreno y la capacidad del Gobierno de Cote d’Ivoire para asumir las
funciones de seguridad de la Mision.

84. La MINURSO continuara con sus actividades de observacion y vigilancia a fin
de asegurar que las partes cumplan el acuerdo de alto del fuego y de prestar apoyo
continuo al Enviado Personal del Secretario General. Respecto a la UNMIK, se
propone reestructurar la dotacion de personal de la Mision con miras a racionalizar
sus funciones.
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Efecto de la variacion de precios de los combustibles en las necesidades
estimadas

85. En vista de las recientes variaciones registradas en los mercados mundiales de
combustibles, para elaborar las estimaciones presupuestarias correspondientes al
ejercicio 2016/17 se ha prestado especial atencion al costo del combustible. Dada la
tendencia decreciente de los precios mundiales de los principales tipos de
combustible utilizados en las operaciones de mantenimiento de la paz y teniendo en
cuenta la experiencia de ejercicios econdmicos anteriores, es previsible que los
gastos de combustible del ejercicio 2016/17 disminuyan en comparacion con el
ejercicio anterior.

86. En el grafico IV se recogen las fluctuaciones de los precios medios del
combustible en los dos ultimos afios.

Grafico IV

Precios medios del combustible desde el 1 de enero de 2014 a enero de 2016
(En doélares de los Estados Unidos)
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Fuente: Administracién de Informacion Energética de los Estados Unidos de América. Precios en ddlares de los
Estados Unidos por galon convertidos a délares de los Estados Unidos por litro.

87. En el pasado, los gastos en combustible representaban aproximadamente entre
el 6% y el 7% de los recursos totales de las operaciones de mantenimiento de la paz.
Las economias globales derivadas de la caida de los precios de los principales tipos
de combustible utilizados por las misiones de mantenimiento de la paz solo se
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pueden calcular con certeza a posteriori. No obstante, es razonable suponer que el
nivel de gastos inferior a lo previsto en el ejercicio 2014/15, junto con la reduccion
de los recursos aprobados para el ejercicio 2015/16 y la reduccion propuesta de las
necesidades para el ejercicio 2016/17, podrian entrafiar que la mayoria de los
posibles ahorros se conseguiran para el 30 de junio de 2017.

88. Respecto al ejercicio 2016/17, las necesidades de recursos para combustible se
han calculado sobre la base de los precios medios reales de los combustibles
especificos para las misiones correspondientes a los seis meses mas recientes
disponibles. Para casi todas las misiones, dicho periodo de seis meses coincide con
el semestre finalizado en diciembre de 2015. Se calcula que la reduccion total neta
de necesidades de recursos propuestas como resultado de la variacion de precio de
los combustibles (excluidos los gastos de distribucion, transporte y administracion)
asciende aproximadamente a 48,1 millones de dolares, si se compara con el costo
medio semestral (en cifras reales) por litro de combustible hasta abril de 2015, que
fue el que se utiliz6 en el presupuesto aprobado para el ejercicio 2015/16.

89. En el grafico V figura un analisis de la reducciéon neta de 48,1 millones de
doélares en todo el componente de mantenimiento de la paz.

Grafico V

Efecto de la variacion de precio de los combustibles sobre las necesidades
de recursos estimadas para 2016/17, por componente de mantenimiento
de la paz

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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90. Las necesidades de recursos para combustible representan aproximadamente el
5% del proyecto de presupuesto para el ejercicio 2016/17, y corresponden
principalmente a combustible para grupos electrogenos, combustible de aviacion,
gaséleo para transporte terrestre y aceite y lubricantes, que representan el 98% de
todos los gastos de combustible. En el grafico VI se muestra un analisis de las
repercusiones de la variacion de precio de los principales tipos de combustible, que
oscila entre el 12% y el 19%. Las repercusiones mas importantes se concentran en el
costo del combustible de aviacion.

Grafico VI
Efecto de la variacion de precio de los combustibles sobre las necesidades

de recursos estimadas para 2016/17, por tipo de combustible
(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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Efecto de la fluctuacion de los tipos de cambio en las necesidades
estimadas

91. Los gastos en monedas distintas del dolar de los Estados Unidos corresponden
principalmente a euros, francos CFA, libras sudanesas y, en menor medida, libras de
Sudan del Sur, libras libanesas y gourdes haitianas.
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92. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 6.4 del Reglamento Financiero
de las Naciones Unidas, los presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la
paz se presentan en dolares de los Estados Unidos. Las partidas de gastos que esté
previsto abonar en divisas distintas del dolar de los Estados Unidos se calculan en
doélares de los Estados Unidos utilizando los tipos de cambio operacionales de las
Naciones Unidas mas recientes en el momento de la preparacion del presupuesto,
establecidos por la tesoreria de las Naciones Unidas. La tesoreria determina y
publica los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas que se utilizan en
todo el sistema de las Naciones Unidas y que entran en vigor el primer dia de cada
mes. Los tipos de cambio operacionales se determinan utilizando los tipos actuales
del mercado, que se toman de una fuente de datos financieros reconocida y, si
procede, informacion complementaria del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, los organismos
especializados, las comisiones econdémicas regionales, las misiones de
mantenimiento de la paz y otras fuentes pertinentes. Se solicita a las misiones de
mantenimiento de la paz que proporcionen a la tesoreria informacion sobre las
condiciones del mercado cuando no exista un mercado de divisas o no se disponga
de datos financieros suficientes sobre las monedas locales.

93. Tras el fortalecimiento del ddlar de los Estados Unidos en los ejercicios
econdémicos anteriores y en el actual, se ha prestado especial atencion a los posibles
efectos de las fluctuaciones monetarias en el ejercicio 2016/17. El doélar de los
Estados Unidos se ha apreciado frente a casi todas las monedas utilizadas en las
operaciones de mantenimiento de la paz; las mayores ganancias se han registrado
respecto al euro, el franco CFA y la libra de Sudan del Sur. Las necesidades de
recursos para el ejercicio 2016/17 destinadas a las partidas de gastos pagaderos en
monedas distintas del dolar de los Estados Unidos se han calculado utilizando los
tipos de cambio operacionales mensuales mas recientes en el momento de concluir
el informe presupuestario (diciembre de 2015 o enero/febrero de 2016).

94. La reduccion general estimada de las necesidades de recursos propuestas para
el ejercicio 2016/17 como resultado de las fluctuaciones cambiarias asciende a 21,2
millones de doélares y obedece principalmente a la apreciacion del dolar de los
Estados Unidos frente al euro y el franco CFA. Las reducciones corresponden
principalmente a las categorias de gastos para raciones, sueldos del personal de
contratacion nacional (incluidas las contribuciones del personal y los gastos
comunes de personal) e instalaciones e infraestructura en las misiones de
mantenimiento de la paz. Las mayores reducciones se registraron en la MINUSCA y
la ONUCI.

95. En el grafico VII se reflejan las fluctuaciones del euro frente al dolar de los
Estados Unidos durante el afio natural de 2015.
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Grafico VII
Comportamiento del euro frente al délar de los Estados Unidos,
2015 (afio natural)
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96. La reduccién estimada de las necesidades de recursos propuestas como
resultado de la apreciacion del dolar de los Estados Unidos frente al euro, calculada
comparando el tipo de cambio correspondiente al ejercicio 2016/17 con el tipo de
cambio aplicado en los presupuestos aprobados para el ejercicio 2015/16, es de 10,2
millones de ddlares.

97. En el grafico VIII se reflejan las fluctuaciones del franco CFA frente al dolar
de los Estados Unidos durante el afio natural de 2015.

16-02776 (S)



Al70/749

16-02776 (S)

Grafico VIII
Comportamiento del franco CFA frente al délar de los Estados Unidos,
2015 (afio natural)
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98. La reduccién estimada de las necesidades de recursos propuestas como
resultado de la apreciacion del ddlar de los Estados Unidos frente al franco CFA,
calculada comparando el tipo de cambio correspondiente al ejercicio 2016/17 con el
tipo de cambio aplicado en los presupuestos aprobados para el ejercicio 2015/16, es
de 7,8 millones de dolares.

99. En el grafico IX se reflejan las fluctuaciones de la libra de Sudan del Sur
frente al délar de los Estados Unidos de diciembre de 2015 a febrero de 2016.

Grafico IX
Comportamiento de la libra de Sudan del Sur frente al délar
de los Estados Unidos, diciembre de 2015 a febrero de 2016
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100. En Sudan del Sur, la moneda se ha devaluado en un 84% desde diciembre de
2015, fecha en que el Gobierno permitié que la libra de Sudan del Sur flotara
respecto al dolar de los Estados Unidos. Para aliviar los efectos adversos para el
personal local de la devaluacion de la moneda, las Naciones Unidas aprobaron como
medida excepcional el pago de los sueldos del personal de contratacion nacional en
doélares de los Estados Unidos al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
vigente en diciembre de 2015, que era de 3,1. Esta medida especial seguira siendo
objeto de examen. Sin embargo, no esta previsto que haya mejoras significativas en
el futuro previsible.

101. Para los fines de la preparacion de los presupuestos de las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio 2016/17, se parte del supuesto
de que existe una gran probabilidad de que esta medida especial tenga que
permanecer en vigor durante el ejercicio financiero. Con gran diferencia, la mayoria
de los gastos en libras de Sudan del Sur corresponden a gastos de personal. Si se
hubieran aplicado los tipos de cambio de enero o febrero de 2016, se habria
registrado una reduccion de los recursos propuestos de unos 31 millones de ddlares,
como resultado de la devaluacion de la libra de Sudéan del Sur.

Recursos humanos: factores de vacantes

102. Los factores de vacantes aplicados en los presupuestos de las misiones de
mantenimiento de la paz tienen en cuenta la experiencia de las misiones hasta la
fecha y las circunstancias especificas de cada misién en lo que respecta al
despliegue de personal uniformado y la contratacion de personal civil. En lo tocante
al personal militar y de policia, las variables consideradas respecto a los factores de
demora en el despliegue propuestos tienen en cuenta las tasas medias de vacantes
actuales y durante el ejercicio econdmico en curso hasta la fecha, las pautas de
despliegue historicas y el despliegue previsto, segun corresponda. En los factores de
vacantes propuestos para el personal civil se tienen en cuenta las tasas medias de
vacantes actuales y durante el ejercicio econdémico en curso hasta la fecha, las
pautas historicas de ocupacion de puestos y los cambios propuestos en la
composicion de la dotacidon. Ese enfoque se aplica también en la cuenta de apoyo
para las operaciones de mantenimiento de la paz, donde se aplica una tasa de
vacantes mayor (50%) para los nuevos puestos y plazas.

Tasas de vacantes previstas para el ejercicio 2016/17

103. En el cuadro 5 se indica la informacion sobre las tasas de vacantes para cada
una de las misiones. Las tasas de vacantes aplicadas al calcular los gastos de
personal se basan en la cantidad real de personal desplegado durante el ejercicio
2014/15 y el primer semestre del ejercicio 2015/16, asi como en el patron de gastos
de las misiones y los cambios previstos en sus dotaciones de personal. Los gastos en
concepto de sueldos durante el ejercicio 2016/17 se calcularon utilizando las escalas
de sueldos y los ajustes por lugar de destino para el personal internacional vigentes
a fecha de enero de 2016 y publicados por la Comisién de Administraciéon Publica
Internacional. Los sueldos del personal de contratacion nacional se basan en la
escala de sueldos méas reciente aplicada en cada una de las misiones.
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Cuadro 5

Tasas de vacantes previstas y reales

Promedio real Presupuestadas Previstas
Mision Categoria 2014/15 2015/16 2016/17
FNUOS Personal internacional 10,9 10,0 5,0
Personal nacional 3,6 5,0 5,0
Personal temporario internacional 8,3 0,0 3,0
FPNUL Personal internacional 11,2 10,0 1,0
Personal nacional del Cuadro Organico 17,1 15,0 20,0
Personal nacional de Servicios Generales 7,0 3,0 3,0
MINURSO Personal internacional 6,6 8,0 6,0
Personal nacional de Servicios Generales 4,7 5,0 7,0
Voluntarios de las Naciones Unidas
(internacionales) 25 20,0 30,0
MINUSCA Personal internacional 1,4 30,0 25,0
Personal nacional del Cuadro Organico 53,6 60,0 50,0
Personal nacional de Servicios Generales 24,7 50,0 40,0
Voluntarios de las Naciones Unidas
(internacionales) 28,8 40,0 5,0
Voluntarios de las Naciones Unidas (nacionales) n.a. n.a. 40,0
Personal temporario internacional (36,8) 30,0 25,0
Personal temporario nacional del Cuadro
Organico 100,0 60,0 50,0
Personal temporario nacional de Servicios
Generales n.a. 50,0 40,0
MINUSMA Personal internacional 21,1 20,0 15,0
Personal nacional del Cuadro Organico 27,6 30,0 15,0
Personal nacional de Servicios Generales 29,8 35,0 10,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 24,3 20,0 25,0
Personal temporario internacional 50,0 25,0 25,0
MINUSTAH Personal internacional 16,1 10,0 13,0
Personal nacional del Cuadro Organico 13,0 4,0 16,0
Personal nacional de Servicios Generales 6,7 4,0 11,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 16,3 5,0 10,0
MONUSCO Personal internacional 13,0 14,0 14,0
Personal nacional del Cuadro Organico 22,8 29,0 29,0
Personal nacional de Servicios Generales 8,1 10,0 10,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 15,1 13,0 15,0
Personal temporario internacional 15,4 25,0 n.a
Personal temporario nacional del Cuadro
Organico 9,5 10,0 n.a
Personal temporario nacional de Servicios
Generales 7,7 8,0 n.a
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Promedio real Presupuestadas Previstas
Mision Categoria 2014/15 2015/16 2016/17
ONUCI Personal internacional 18,2 10,0 15,0
Personal nacional del Cuadro Organico 25,0 12,0 13,0
Personal nacional de Servicios Generales 11,3 4,0 10,0
Voluntarios de las Naciones Unidas
(internacionales) 15,7 7,0 20,0
UNAMID Personal internacional 18,7 5,0 15,0
Personal nacional del Cuadro Organico 23,2 27 25,0
Personal nacional de Servicios Generales 2,7 1,5 1,0
Voluntarios de las Naciones Unidas
(internacionales) 5,0 1,0 5,0
Voluntarios de las Naciones Unidas (nacionales) 100,0 1,0 0,0
Personal temporario internacional 45,5 30,0 10,0
Personal temporario nacional 0,0 5,0 1,0
UNFICYP Personal internacional 5,4 2,6 5,0
Personal nacional del Cuadro Organico 0,9 0,0 10,0
Personal nacional de Servicios Generales 0,0 2,0 3,0
UNISFA Personal internacional 22,0 22,0 20
Personal nacional del Cuadro Organico 76,9 0,0 0,0
Personal nacional de Servicios Generales 30,9 27,0 20,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 35,1 40,0 10,0
Personal temporario internacional 33,3 20,0 20,0
UNMIK Personal internacional 6,0 5,0 5,0
Personal nacional del Cuadro Orgéanico 4,5 1,0 5,0
Personal nacional de Servicios Generales 5.8 3,0 2,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 11,1 14,0 11,0
UNMIL Personal internacional 14,0 15,0 10,0
Personal nacional del Cuadro Organico 17,9 15,0 15,0
Personal nacional de Servicios Generales 7,7 6,0 7,0
Voluntarios de las Naciones Unidas
(internacionales) 20,3 15,0 10,0
Voluntarios de las Naciones Unidas (nacionales) n.a. n.a. 7,0
UNMISS Personal internacional 17,6 15,0 15,0
Personal nacional del Cuadro Organico 21,3 10,0 10,0
Personal nacional de Servicios Generales 24,7 30,0 15,0
Voluntarios de las Naciones Unidas
(internacionales) 20,2 20,0 15,0
Voluntarios de las Naciones Unidas (nacionales) 92,7 0,0 33,0
Personal temporario internacional 54,1 30,0 30,0
Personal temporario nacional 56,3 30,0 30,0
UNSOS Personal internacional 19,4 10,0 20,0
Personal nacional del Cuadro Orgéanico 28,6 15,0 21,0
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Promedio real Presupuestadas Previstas
Mision Categoria 2014/15 2015/16 2016/17
Personal nacional de Servicios Generales 17,9 10,0 17,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 41,2 15,0 10,0
Personal temporario internacional 50,0 30,0 n.a.
Centro Regional de Personal internacional 13,5 5,0 12,0
Servicios de Entebbe Personal nacional del Cuadro Organico 84,6 15,0 21,0
Personal nacional de Servicios Generales 11,7 15,0 6,0
Voluntarios de las Naciones Unidas
(internacionales) 60,9 2,0 39,0
Centro Mundial de Personal internacional 11,0 9,0 9,0
Servicios Personal nacional 3,9 6,0 6.8
Personal temporario internacional 60,0 60,0 25,0
Personal temporario nacional 37,5 50,0 26,0
Cuenta de apoyo Personal internacional 9,3 10,2 9,5
Personal nacional 2,7 5,0 5,0
Personal temporario internacional 17,3 13,1 15,2
Tendencias de la ocupacion de puestos de personal civil
104. En el ejercicio 2016/17 se espera una ocupacion general mas elevada de
puestos de personal civil en las misiones de mantenimiento de la paz, mientras que
el numero de puestos y plazas propuestos se reducirda en 455 (incluidas las
transferencias de plazas al Centro Regional de Servicios de Entebbe). Los factores
de vacantes generalmente decrecientes son resultado, entre otras cosas, de la
practica conclusion de las actividades de contratacion en las misiones que han
alcanzado su plena capacidad, como la MINUSMA y la MINUSCA, de la utilizacién
de las listas de personal normalizadas que sirven para el 90% de las contrataciones
de personal internacional y para la planificacion de la fuerza de trabajo ordinaria,
entre otros mediante la realizacion de nueve examenes de la dotacion de personal
civil en dos afios, y de la reduccion o consolidacion de las misiones, que han dado
lugar a un menor niumero de puestos disponibles. No obstante, es previsible que se
registren factores de vacantes considerablemente superiores en la MINUSTAH vy la
ONUCI, inmersas en procesos de transicion; en la UNSOS, a fin de reflejar las tasas
reales y debido a los aumentos previstos de personal internacional; y en la
UNAMID, debido a la realidad operacional sobre el terreno y las tasas de vacantes
superiores a las previstas para el personal internacional.
105. En lo que respecta a la cuenta de apoyo, los factores reales de vacantes
disminuyeron constantemente desde julio de 2014, lo que condujo a unas tasas de
vacantes inferiores a las presupuestadas para los puestos del ejercicio 2014/15, asi
como en el ejercicio econdmico actual. Por consiguiente, se propone reducir como
corresponda los factores de vacantes de puestos del cuadro orgénico para el
ejercicio 2016/17, lo que daria lugar a un aumento de las necesidades. Por lo que se
refiere a los puestos del cuadro de Servicios Generales y a las plazas temporales en
todas las categorias, los niveles de vacantes estdn aumentando.
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IX.

Gastos de personal civil

106. Las tasas presupuestarias para los sueldos netos del personal internacional y
las contribuciones del personal se determinan anualmente sobre la base de los
parametros siguientes: a) las escalas de sueldos reales mas recientes (enero de
2016); b) los escalones de cada categoria, sobre la base del escalon medio real para
cada mision, al 31 de agosto de 2015; ¢) los coeficientes de funcionarios solteros y
con familiares a cargo, sobre la base de los coeficientes efectivos por mision al 31
de agosto de 2015, excepto para el Centro Regional de Servicios de Entebbe, donde
se utiliza la media de las misiones participantes; d) los multiplicadores del ajuste
por lugar de destino de cada lugar de destino para enero de 2016, aplicados al
sueldo basico neto. El porcentaje de los sueldos netos que representaron los gastos
comunes de personal refleja el coeficiente de gastos efectivos en gastos comunes de
personal en comparaciéon con los sueldos netos efectivos durante el ejercicio
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015.

107. Respecto al ejercicio 2016/17, las escalas de sueldos para el personal civil de
contratacion internacional muestran una tendencia descendente en la mayoria de las
misiones de mantenimiento de la paz, en particular en la MINUSCA, la UNMIK, la
UNFICYP, el Centro Mundial de Servicios y la ONUCI. Esto se debe
principalmente a la reduccion de los indices del multiplicador de ajuste por lugar de
destino como resultado de la apreciacion del délar de los Estados Unidos frente a
otras monedas. Ademas, se han reflejado estimaciones mas bajas de la proporcion de
gastos comunes de personal en los presupuestos de la mayoria de las misiones de
mantenimiento de la paz, en particular la MINUSMA, la MINUSTAH, la
MONUSCO, la ONUCI y la UNSOS, si bien se ha consignado una proporcion
mayor en los presupuestos de la MINUSCA, la UNAMID, el Centro Mundial de
Servicios y el Centro Regional de Servicios de Entebbe.

108. Sin embargo, en la cuenta de apoyo, los gastos comunes de personal como
porcentaje de los sueldos netos aumentaron del 47,8% al 48,4%, teniendo en cuenta
los gastos reales incurridos en el ejercicio 2014/15, lo que, junto con los gastos
estandar actualizados en concepto de sueldos, da lugar a necesidades de recursos
adicionales para el ejercicio 2016/17.

109. En lo que respecta al personal nacional, las escalas de sueldos mas recientes
establecidas por la Comision de Administracion Publica Internacional se aplican a
los sueldos netos y las contribuciones del personal, mientras que el porcentaje de los
gastos comunes de personal respecto a los sueldos, basado en las tendencias
registradas anteriormente, se aplica a la categoria y el escalon medios del personal
nacional de las misiones.

Iniciativas intersectoriales en las misiones de
mantenimiento de la paz que repercuten en los
recursos financieros para el ejercicio 2016/17

110. En el informe anterior del Secretario General (A/69/751/Rev.1) se destacaron
diversas iniciativas, relacionadas en particular con la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones, que habian repercutido en los presupuestos de las misiones de
mantenimiento de la paz y las operaciones de apoyo, asi como de los componentes
de apoyo (la cuenta de apoyo y el Centro Mundial de Servicios). En el cuadro 6 se
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ofrece informacidn actualizada sobre las iniciativas y las necesidades de recursos
para el ejercicio 2016/17 y se comparan las estimaciones de gastos de este ejercicio
con las del ejercicio anterior.

Cuadro 6
Estimaciones de gastos de las iniciativas intersectoriales para
el ejercicio 2016/17

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre
el 1 de julio y el 30 de junio)

Estimaciones Estimaciones
de gastos de gastos
(2015/16) (2016/17) Diferencia

Categoria (1) 2) (3)=(2)-(1)
Gastos de apoyo para la puesta en marcha de Umoja en las
misiones de mantenimiento de la paz

Apoyo a la mision 28 532,3 2 550,0 (25 982,3)

Equipos de la Sede encargados de la puesta en marcha 2269,2 2 428,0 158,8

Equipos del Centro Mundial de Servicios 745,7 266,2 (479,5)

Desmantelamiento de Galileo — 974.,4 974,4
Gastos periodicos tras la puesta en marcha de Umoja - 16 802,3 16 802,3
Aplicaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones 3426,6 3 285,6 (141,0)
Proyecto plurianual de gestion de la cadena de suministro
(fases 'y II) 1 600,0 1560,2 (39,8)
Equipo de la Sede encargado del proyecto de clasificacion de
puestos sobre el terreno 1 859,0 519,9 (1339,1)
Proyecto de Servicio de Asistencia Técnica Répida en materia
de Clima y Medio Ambiente a nivel de la mision - 2489,3 2489,3

Total 38 432,8 30 875,9 (7 556,9)

Gastos de apoyo para la puesta en marcha de Umoja en las misiones
de mantenimiento de la paz

111. En los ejercicios anteriores, los gastos de funcionamiento y mantenimiento, asi
como los de infraestructuras y satélites, se distribuyeron entre los presupuestos de
las distintas misiones de mantenimiento de la paz. Tras la puesta en marcha de la
Ampliacion 1 de Umoja sobre el terreno y en la Sede (véanse los parrs. 115 y 116),
esos gastos han pasado a considerarse gastos de funcionamiento peridodicos. En el
ejercicio 2016/17, el apoyo para la puesta en marcha de Umoja consiste en la
prestacioén de servicios de asistencia técnica de nivel 2 (2,55 millones de dolares)
para brindar apoyo a la implantacion del grupo 5 sobre el terreno; el mantenimiento
de los equipos de la Sede encargados de la puesta en marcha (2,43 millones de
dolares), que también participaran en las actividades de preparacion institucional
para la Ampliacién 2 de Umoja; y de los equipos del Centro Mundial de Servicios
(0,27 millones dolares), que se ocupan de la depuracién y mantenimiento de los
datos maestros; y el desmantelamiento de Galileo, que se describe a continuacion.
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112. Con relaciéon a los equipos que brindan asistencia en la puesta en marcha, la
capacidad temporal adicional, que inicialmente se cred en el ejercicio 2014/15 para
el Centro Mundial de Servicios y la Sede, debera proseguir sus actividades a lo
largo del ejercicio 2016/17 para prestar asistencia en la puesta en marcha del grupo
5 y la preparacion para la Ampliacion 2 de Umoja, asi como tras la Ampliacion 1 de
Umoja durante el periodo de estabilizacion. El personal temporario general del
Centro Mundial de Servicios sigue apoyando la integracion en Umoja del concepto
de asociado institucional, mientras que el personal de la Sede brinda asistencia en la
gestion de los cambios sobre el terreno, la Academia de Umoja y la Ampliacion 1 de
Umoja, asi como la gestion de nominas y opciones bancarias y la centralizacion de
las compaiias de seguros a través de Umoja. En el ejercicio 2015/16, se crearon 29
plazas de personal temporario general: 17 en el Centro Mundial de Servicios
(personal nacional de Servicios Generales) y 12 en la Sede. Los gastos efectuados
en relacion con las actividades de mantenimiento de la paz se imputan a las
misiones de mantenimiento de la paz de manera prorrateada con cargo a los recursos
aprobados existentes. Esta previsto que en el ejercicio 2016/17 se sigan necesitando
hasta 10 plazas de personal temporario general nacional en el Centro Mundial de
Servicios y 12 en la Sede. Los gastos seguiran imputdndose a las misiones de
mantenimiento de la paz con arreglo a la practica establecida.

Desmantelamiento de Galileo

113. En consonancia con la iniciativa de gestion de la cadena de suministro (véanse
los parrs. 45 a 48), Galileo, el sistema de registro de planta, equipo e inventario que
las misiones de mantenimiento de la paz utilizan actualmente, dejara de funcionar
en 2017, tras la puesta en marcha de la Ampliacion 2 de Umoja. La importante
cantidad de existencias registradas en Galileo debera depurarse y sincronizarse con
Umoja. La estimacion de los recursos que necesitaran el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y las misiones de mantenimiento de la paz refleja
los gastos de viajes para la realizacion de actividades de capacitacion, prueba,
apoyo durante el periodo de implantacién inicial y gestion del cambio (0,97
millones de dolares). Los gastos efectuados en relacion con las actividades de
mantenimiento de la paz se imputaran a las misiones de mantenimiento de la paz de
manera prorrateada con cargo a los recursos existentes.

Gastos periddicos tras la puesta en marcha de Umoja

114. Los gastos de funcionamiento de Umoja incluyen los equipos informaticos, el
apoyo funcional y técnico a los programas informaticos, los servicios de hospedaje,
las telecomunicaciones, las futuras actualizaciones de equipos o programas, las
futuras mejoras de los componentes funcionales, las licencias y actualizaciones de
los sistemas operativos, las licencias y actualizaciones de las bases de datos y otros
gastos estandar para los componentes operacionales. Los gastos se pueden dividir en
dos grandes categorias:

a)  Gastos directos de funcionamiento y mantenimiento que incluyen los
equipos informaticos (mdas reemplazos y actualizaciones), las bases de datos, el
costo inicial y de mantenimiento de las licencias de los programas informadticos
(mas las actualizaciones), los servicios de hospedaje y el apoyo funcional y técnico;
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b) Infraestructura de tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones
y sistemas de satélites. La infraestructura hace referencia al “estrato de acceso de la
institucion”, que permite que las aplicaciones institucionales estén hospedadas en el
Centro Mundial de Servicios y que el personal que trabaja para la Organizacion en
cualquier parte del mundo acceda a ellas remotamente a través de enlaces especiales
de comunicacién. Ademas, se introducen actualizaciones y mejoras en el ancho de
banda o la capacidad de los sistemas de redes de informacidon y comunicaciones, a
saber: mejoras del sistema de satélites para las misiones sobre el terreno. Asimismo,
la adicion de ancho de banda mejora la operabilidad y la capacidad de todas las
operaciones en curso.

115. Los gastos estimados de 16,8 millones de dolares para el ejercicio 2016/17
comprenden los gastos peridodicos de funcionamiento y mantenimiento
correspondientes a las operaciones de mantenimiento de la paz (8,07 millones de
doblares) y los gastos de ancho de banda e infraestructura central de tecnologia de la
informacién y las telecomunicaciones (8,74 millones de dolares). Las necesidades
de recursos para sufragar esos gastos periddicos se proponen de manera transparente
y coherente con otros gastos globales de tecnologia y comunicaciones incluidos en
el informe sobre el presupuesto del Centro Mundial de Servicios para el ejercicio
2016/17. Ello refleja el importante papel que el Centro desempefia en lo que
respecta al hospedaje y la prestacion de servicios de apoyo a Umoja, asi como su
continua expansion como proveedor de servicios de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones.

Aplicaciones de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones

116. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones estima unos
gastos de 3,48 millones de dodlares para financiar los sistemas desplegados sobre el
terreno en relacion con cuatro aplicaciones: a) el proyecto de gestion de las
relaciones con los clientes y gestion de las aportaciones de contingentes; b) el
sistema de gestion del combustible; c¢) el sistema de gestion de raciones; y d) el
sistema institucional de control de la identificacion. Con esos recursos se
sufragarian las necesidades no estandares relacionadas con la adquisicion de
programas informaticos, licencias y tasas de programas informaticos y servicios por
contrata para el apoyo permanente y para el desarrollo constante de aplicaciones a
fin de atender las necesidades institucionales en materia de mantenimiento de la
paz.

117. Las necesidades de recursos (1,61 millones de dolares) correspondientes al
proyecto de gestion de las relaciones con los clientes y gestion de las aportaciones
de contingentes (0,94 millones), al sistema institucional de control de Ila
identificacion (0,46 millones) y a otras licencias y tasas de programas informaticos
(0,21 millones) se incluyen junto con otros gastos globales de tecnologia y
comunicaciones en el informe sobre el presupuesto del Centro Mundial de Servicios
para el ejercicio 2016/17. Las necesidades de recursos (1,67 millones de doélares)
relacionadas con el sistema de gestion de combustible (0,74 millones) y el sistema
de gestion de raciones (0,93 millones) se incluyen en la partida del proyecto de
presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2016/17 correspondiente a la
Oficina de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones del Departamento de
Gestion.
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Gestion de la cadena de suministro

118. Las necesidades de recursos por valor de 1,56 millones de ddlares se incluyen
en la partida del proyecto de presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio
2016/17 correspondiente a la Division de Apoyo Logistico del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Esa suma servira para sufragar la labor de
apoyo continuado a la iniciativa de gestion de la cadena de suministro que se
comenzo a prestar en el ejercicio 2015/16 en todas las operaciones sobre el terreno y
que lleva a cabo el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
(véanse los parrs. 45 a 48). Para poner en practica el marco de gestion de la cadena
de suministro, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en la
Sede tendra que realizar una importante labor de capacitacion, organizar talleres y
realizar viajes y pruebas.

Clasificacion de puestos sobre el terreno

119. Durante el ejercicio 2015/16, se necesitdé una capacidad adicional para
continuar la labor de clasificacion de puestos de las operaciones de mantenimiento
de la paz. La clasificacion es necesaria para determinar con precision y de manera
objetiva la categoria de los puestos analizando sus funciones y responsabilidades y
aplicando las normas de clasificacion de la Comision de Administracion Publica
Internacional. Segun los resultados de la clasificacion, la categoria actual de un
puesto podria confirmarse o reclasificarse al alza o a la baja. Se trata de un requisito
previo para aplicar satisfactoriamente el marco de movilidad y también
complementa la normalizacion de los anuncios de vacantes en Inspira a fin de
facilitar la planificacion de la fuerza de trabajo en Umoja. Actualmente, la
capacidad adicional esta integrada por 12 plazas de personal temporario general en
la Sede, en la Division de Personal sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno. En febrero de 2016 se habian compartido los
resultados preliminares de la clasificacion con 11 misiones de mantenimiento de la
paz: la MINURSO, la UNAMID, la FNUOS, la UNFICYP, la UNISFA, la UNMIK,
la UNMIL, la FPNUL, la UNMISS, la MINUSCA y la MINUSMA. Se esta
avanzando con las misiones restantes, por ejemplo, se han compartido los resultados
preliminares de la clasificaciéon con la MONUSCO (completado en un 55%). Esta
previsto que para completar la clasificacion sea necesario un conjunto reducido de 6
plazas de personal temporario general hasta diciembre de 2016. Los gastos
efectuados en relacion con las actividades de mantenimiento de la paz se imputan a
las misiones de mantenimiento de la paz con cargo a los recursos existentes.

Proyecto de Servicio de Asistencia Técnica Rapida en materia de Clima
y Medio Ambiente

120. La Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno tiene previsto mejorar el desempefio ambiental de las operaciones
sobre el terreno mediante una mejor integracion de las cuestiones relacionadas con
el medio ambiente y el clima en su cadena de suministro y su relaciéon con los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia (véanse los parrs. 49 a 52). Se ha
ideado el proyecto de Servicio de Asistencia Técnica Rapida en materia de Clima y
Medio Ambiente en consulta con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, que serd el principal proveedor de conocimientos a la hora de ejecutar el
proyecto. En parte, la iniciativa se ha formulado para contribuir a la respuesta del
Secretario General a la solicitud de la Asamblea General de que se presente un plan
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de accion para lograr la neutralidad climatica antes de 2020. Habida cuenta del
tamafio y la naturaleza de las operaciones de mantenimiento de la paz, incluido el
uso de aeronaves, vehiculos y otra maquinaria, esas actividades deben centrarse en
las operaciones sobre el terreno. Se considera que la iniciativa es prioritaria y las
actividades que se estan llevando a cabo durante el ejercicio 2015/16 se realizan con
cargo a los recursos aprobados existentes. Los gastos que se efectiien en el ejercicio
2016/17 (estimados en 2,49 millones de ddlares) se imputaran a las misiones de
mantenimiento de la paz de manera prorrateada en funcion de las actividades
realizadas y se sufragaran con cargo a los recursos existentes. Se calcula que en el
ejercicio 2017/18 se necesitaran unos 2,16 millones de dolares.

Aplicacion de las solicitudes formuladas por la
Asamblea General en su resolucion 69/307 e
iniciativas de gestion

121. Esta seccion responde a las cuestiones clave formuladas por la Asamblea
General en su resolucion 69/307. Para facilitar la consulta, en el anexo I del
presente documento se proporciona informacion sobre la modalidad de presentacion
de informes para cada una de las decisiones adoptadas y solicitudes formuladas por
la Asamblea General.

Cuestiones de personal

Necesidades de personal civil en las misiones de mantenimiento de la paz

122. Se han completado los examenes de la dotacion de personal civil, que
constituian una parte esencial de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno en materia de planificacion de la fuerza de trabajo, para las
siguientes operaciones de mantenimiento de la paz: la UNAMID, la FPNUL, la
ONUCI, la MINURSO, la MONUSCO, la UNISFA, la MINUSTAH, la FNUOS, la
UNMIK, la UNSOA y el Centro Regional de Servicios de Entebbe. En el marco de
los examenes de la dotacion de personal civil se analiza la capacidad y la estructura,
la nacionalizacién, las oportunidades de externalizacién y la cooperacion con los
equipos de las Naciones Unidas en los paises, y se hace una estimacion para un
periodo de entre uno y tres aflos. Los resultados han permitido fortalecer ambitos en
que las prioridades han cambiado, asi como acometer tarecas de reduccion y
reestructuracion en consonancia con la implantacion de la estructura de apoyo a las
misiones que forma parte de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno.

Gestion de la contratacion y las vacantes

123. La contratacion a partir de las listas de candidatos representa entre el 85% y el
90% de todas las contrataciones en las misiones sobre el terreno y, gracias a que esa
modalidad estd disponible para las misiones sobre el terreno, la duracion de los
tramites de contratacion se ha reducido hasta los 64 dias, desde el momento en que
se publica una vacante para contratar a un candidato de las listas hasta que se
selecciona a uno. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha
fijado los siguientes objetivos de plazos para cubrir vacantes con candidatos de la
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listas (desde la publicacion de la vacante hasta la seleccion de un candidato): 2013:
85 dias; 2015/16: 54 dias; 2016/17: 50 dias. Ademas, el Departamento inicié un
proyecto de mejora de los procesos institucionales para examinar el proceso de
incorporacion con miras a reducir el tiempo que, por lo general, tarda en
incorporarse el personal de contratacion internacional. El personal tarda una media
de 120 dias en incorporarse y el objetivo es reducir ese periodo hasta los 90 dias.

124. En el ejercicio 2016/17, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno tiene previsto elaborar un calendario anual de publicacion de
aproximadamente 50 vacantes genéricas en todos los grupos ocupacionales, cuadros
y categorias basandose en un analisis de la composicion de las listas de candidatos,
los procesos de contratacion de candidatos de las listas que fracasaron y las
necesidades futuras determinadas por las oficinas proponentes. Las necesidades de
recursos para apoyar el proceso de elaboracion de listas de candidatos para las 50
vacantes genéricas se incluyen en la partida del proyecto de presupuesto de la
cuenta de apoyo para el ejercicio 2016/17 correspondiente a la Divisiéon de Personal
sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

125. Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de dotacion de personal en
todas las etapas, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha
adoptado las siguientes medidas: a) formular indicadores estratégicos para
supervisar todos los pasos de los procesos de contrataciéon de candidatos de las listas
y vacantes para puestos especificos usando la plataforma HR Insight; b) presentar
nuevos modelos y listas de verificacion para velar por la eficacia y eficiencia de los
procesos de contratacion, en particular un nuevo informe de analisis de candidatos
para agilizar la revision de las recomendaciones por la Dependencia de los Organos
Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno; c) llevar a cabo
campafias de comunicacion para informar y orientar a todas las misiones sobre el
terreno acerca de las nuevas mejoras de Inspira; d) desarrollar un nuevo tablero de
seguimiento de la contratacion para facilitar la planificaciéon y supervision de las
actividades de contratacion; y e) desarrollar tableros de instrumentos para que las
misiones supervisen los indicadores clave de recursos humanos, como las vacantes y
los plazos para la dotacion de personal.

Representacion de los paises que aportan contingentes en el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno

126. A fin de que los paises que aportan contingentes estuviesen debidamente
representados en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la Secretaria habia
adoptado las siguientes medidas teniendo presentes el espiritu y el propdsito de las
resoluciones de la Asamblea General 66/265 y 67/287: a) enmendar la seccién 9.3
de la instrucciéon administrativa sobre el sistema de seleccion de personal
(ST/AL/2010/3 y Amend. 1 y 2); b) incluir una notificacidén especial en el sistema de
Inspira para los puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo; y c) requerir
que los encargados del proceso de contrataciéon certifiquen que han tomado
debidamente en consideracion a los candidatos de paises que aportan contingentes,
teniendo en cuenta la contribucion de dichos candidatos a las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.
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127. La Secretaria continua llevando a cabo actividades de divulgacion, como
reuniones informativas, talleres y seminarios, actividades que se han traducido en
un aumento del 27% del numero de Estados Miembros que participaron en la
primera fase de la campafia de contratacion de personal militar y de policia de 2015,
en comparacion con la primera fase de la campaifia de 2013.

B. Necesidades operacionales

Uso del Manual de Coeficientes y Costos Estandar

128. El Manual de Coeficientes y Costos Estandar es una publicaciéon amplia e
importante elaborada para orientar a las misiones en la preparacion de las
necesidades presupuestarias para ese ejercicio que incluye un gran nimero de notas
orientativas, desde descripciones de los parametros presupuestarios hasta precios
por unidades y contratos y orientaciones sobre cuestiones de recursos humanos. Los
factores que se consideran principalmente a la hora de actualizar el Manual son los
cambios en los precios contractuales, como los contratos marco, incluidos los
vehiculos y todos los tipos de equipos; los cambios en la politica de reposicion de
articulos, como los vehiculos, las computadoras y los paquetes informaticos; los
cambios en las prestaciones del personal, como la cuantia de las dietas por mision y
el historial de consumo de combustible; y las nuevas necesidades. En caso
necesario, también se eliminarian del Manual todos los activos o articulos que ya no
fuesen pertinentes. El Manual se utiliza junto con las instrucciones presupuestarias
y las hojas de calculo de costos de Excel elaboradas por el contralor para aquellas
situaciones en las que las instrucciones técnicas varian.

Viajes oficiales

129. Las misiones de mantenimiento de la paz siguen haciendo el uso mas eficaz
posible de la financiacién para viajes. Se utilizan instrumentos para celebrar
reuniones a distancia, como las videoconferencias, las conferencias a través de
Internet y el intercambio de archivos, que han redundado en un aumento de la
eficiencia en la planificacién de los viajes. Si bien los viajes de ultima hora no se
pueden evitar por completo, las misiones sobre el terreno seguiran tratando de
encontrar el modo de mejorar la gestion de los gastos en la financiacion de los
viajes.

Actividades de desminado

130. Durante el ejercicio 2016/17, los componentes del Servicio de las Naciones
Unidas de Actividades relativas a las Minas seguiran apoyando la ejecucién en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las actividades encomendadas relativas a
las minas. El Servicio seguird apoyando a la MINUSMA y la AMISOM, a través de
la UNSOS, asesorando estratégicamente al personal directivo de las misiones,
prestando servicios de planificacion integrada y apoyo especializado para la
descontaminaciéon y poniendo a su disposicion a asesores de operaciones, mentores
técnicos e instructores. Las necesidades de recursos propuestas para el ejercicio
2016/17 ascienden a 198 millones de ddlares. En el cuadro 7 se muestra un resumen
de las actividades de desminado previstas para 2016/17. En el anexo VII se
proporciona informacion sobre los gastos previstos y reales de las actividades
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Cuadro 7

relativas a las minas entre los ejercicios 2011/12 y 2016/17 en las misiones de
mantenimiento de la paz.

Resumen de las actividades de desminado previstas para el ejercicio 2016/17

Capacitacion
para
concienciar

al personal de

Eliminacién de las Naciones

Capacitacion y
equipamiento de
los paises que
aportan
contingentes

en materia de

Gestion de municiones sin Prestacion de Unidas acerca gestion de los
la calidad y detonar y de Retirada servicios de de los riesgos  Fomento de la  Almacenamiento  riesgos
coordinacion  artefactos de minas seguridad fisica relacionados  capacidad de de municionesy relacionados
de las explosivos terrestres/ y gestion de con los las autoridades destruccion de con los
operaciones improvisados desminado los arsenales explosivos nacionales armas pequefias  explosivos

FPNUL X X

MINURSO X X X X X X

MINUSCA X X X X X X X

MINUSMA X X X X X X X X

MONUSCO X X X

ONUCI X X X X X X

UNAMID X X X X X X

UNFICYP X X X

UNISFA X X X X X X

UNMISS X X X X

UNSOS X X X X X

56/195

Operaciones aéreas

131. La Seccidon de Transporte Aéreo del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno espera mejorar la capacidad de respuesta general, la eficiencia y la
efectividad de las operaciones aéreas en las operaciones de mantenimiento de la paz,
asi como lograr economias de escala y ahorrar sin que la calidad de los servicios se
vea afectada. Se han puesto en marcha diversas medidas, incluido el uso compartido
de los activos aéreos estratégicos regionales de las misiones, para mejorar la
utilizacion de las aeronaves.

Sistema de gestion de la informacion sobre las operaciones aéreas

132. La puesta en marcha del sistema de gestion de la informaciéon sobre las
operaciones aéreas ha finalizado en la mayoria de las misiones, que ahora emplean
sus funciones en linea para registrar la utilizacion de las aeronaves. El sistema se
encuentra en la fase inicial en la MINUSMA vy recientemente se desplegd en la
UNSOS. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno comenzara
el desarrollo de la segunda fase, que incluira: a) la elaboracidon de una interfaz entre
el sistema y Umoja para facilitar una tramitacion de facturas mas rapida y precisa, y
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b) la elaboracion de una interfaz entre el sistema y el sistema de seguimiento via
satélite para automatizar la generacion de informes sobre la utilizacion de las
aeronaves, incluido el suministro de informacién validada en tiempo real. La
segunda fase también incluird un moédulo que permitira a las misiones registrar los
gastos incurridos en el curso de la mision, como las tasas que los operadores aéreos
pagan por la navegacion aérea o los servicios de tierra, y reembolsar mas
rapidamente a los proveedores los gastos incurridos a nivel local. Entre otras
mejoras, también se afladiran una serie de tableros que facilitaran informacion
consolidada a través de una interfaz grafica. Esta previsto que el sistema de gestion
de la informacion sobre las operaciones aéreas simplifique la recopilacion de datos
y los procesos institucionales basicos de la Seccion de Transporte Aéreo, el Centro
de Operaciones Aéreas Estratégicas de Brindisi (Italia), el Centro de Control
Integrado de Transporte y Desplazamientos de Entebbe (Uganda) y las secciones de
operaciones aéreas de las misiones. La capacidad de analisis de la informacion
ofrecerd instrumentos esenciales para optimizar las operaciones aéreas.

Utilizacion de activos aéreos

133. Se ha solicitado a las misiones que analicen las tendencias de su utilizacion de
los activos aéreos como base para formular sus previsiones y solicitudes
presupuestarias. Las previsiones de las misiones sobre los activos aéreos se
formularian tomando como base un detallado analisis de las tendencias de la
ejecucion en los ultimos afios. Los analisis de tendencias incluirian informaciéon
sobre las previsiones de gastos, utilizacion por hora y capacidad para pasajeros y
para carga en comparacion con los datos reales registrados. Las solicitudes
presupuestarias también reflejaran, cuando sea posible, los ahorros que podrian
lograrse gracias a la adopcion de medidas como el uso compartido de los recursos,
la optimizacion de la flota mediante el aumento de las horas de vuelo, la reduccion o
reestructuracion de la flota segin fuera necesario y la utilizacion de contratos de
flete aéreo de reserva para hacer frente a un aumento de la demanda. Los contratos
de flete de reserva se introdujeron en 2015, cuando se aplicé un modelo sectorial
para el flete basado en las necesidades con el fin de que las misiones pagaran solo
por las horas utilizadas en vez de abonar unos gastos de alquiler fijos asociados con
los activos aéreos dedicados especificamente al uso de las misiones.

Utilizacion de sistemas aéreos no tripulados

134. En la actualidad, tres misiones de mantenimiento de la paz disponen de
sistemas aéreos no tripulados y se estd evaluando su despliegue en otras. Dichos
sistemas se desplegaron a través de los paises que aportan contingentes mediante
cartas de asignacion, asi como de contratos mercantiles. En 2015, la Organizacion
adquiri6 el primer sistema aéreo no tripulado que opera mas alla de la linea visual
para las operaciones de mantenimiento de la paz. El uso de esa tecnologia permite
que un vehiculo aéreo no tripulado opere en la zona de responsabilidad mediante el
uso de comunicaciones via satélite. La Organizacion utiliza actualmente una amplia
variedad de sistemas aéreos no tripulados, incluidos minisistemas de corto alcance,
sistemas tacticos de medio alcance (menos de 200 km) y sistemas estratégicos de
largo alcance (altitud media y gran resistencia) que disponen de una capacidad de
comunicacién que no requiere una linea visual directa. La combinacién de todos
esos elementos genera diferentes gastos. A fin de velar por la coherencia y la
transparencia, se utilizarian las ensefianzas extraidas de los procesos de adquisicion
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anteriores para seleccionar los tipos de sistemas aéreos no tripulados mas adecuados
de acuerdo con las necesidades que se hayan determinado para las diferentes
misiones, y como un medio para establecer parametros de referencia respecto de los
gastos asociados a las diferentes categorias de sistemas aéreos no tripulados.

135. Las ensefanzas iniciales extraidas de la experiencia con los sistemas aéreos no
tripulados de la MONUSCO indican que es necesario mejorar los requisitos
impuestos a los proveedores por las Naciones Unidas. En el caso de la MONUSCO,
el proveedor era basicamente un fabricante y no un operador, lo cual ocasion¢ fallos
sistémicos que provocaron un gran numero de accidentes y la degradacion de la
capacidad de los sistemas aéreos no tripulados de la Mision. El siguiente pedido de
ofertas para sistemas aéreos no tripulados con destino a la MINUSMA derivé en un
proceso de adquisicion de sistemas aéreos no tripulados civiles de largo alcance
muy largo y complicado. Esa situacion pone de relieve el vacio que existe
actualmente a nivel de la Organizacion y la ausencia de un marco regulatorio de las
Naciones Unidas para los sistemas aéreos no tripulados, un elemento clave para
facilitar una gestion eficaz de los contratos, el registro de los proveedores y su
desempefio. Otras enseflanzas extraidas atafien a la necesidad de velar por que el
Gobierno del pais anfitrion apruebe el funcionamiento de los sistemas aéreos no
tripulados antes de empezar el proceso de licitacidn, el alojamiento y el suministro
de comidas estén preparados en la fecha de despliegue acordada, los hangares sean
proporcionados directamente por el proveedor o la mision pueda terminarlos antes
de la fecha de despliegue acordada, y la gestion del espacio aéreo se lleve a cabo de
una manera integral que permita el funcionamiento seguro e ininterrumpido de los
sistemas aéreos no tripulados.

Calidad del alojamiento facilitado al personal uniformado y civil
en las misiones de mantenimiento de la paz

136. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sigue facilitando
alojamiento estandar al personal de las misiones. En ese empeflo, el Departamento
ha elaborado una nueva descripcion del alcance de los trabajos para mejorar las
estructuras tipo armazon recubiertas de una membrana y las estructuras modulares
prefabricadas con el objetivo de mejorar las condiciones de vida del personal
uniformado y civil. Asimismo, el Departamento estd estudiando opciones para
introducir nuevas mejoras, incluida la redefinicion de las normas relativas al espacio
de alojamiento que el Grupo de Trabajo sobre Reembolso del Equipo de Propiedad
de los Contingentes examinard en su proxima reuniéon. Con arreglo a la version
actual del Manual sobre el equipo de propiedad de los contingentes, el
Departamento ha cumplido los requisitos establecidos en todas las misiones sobre el
terreno excepto dos, las recién creadas MINUSCA y MINUSMA, que
experimentaron una grave insuficiencia de estructuras modulares prefabricadas y
tiendas de campana debido a la reasignacion de las actividades de puesta en marcha
y a las limitaciones de los contratos marco.

Modelos de escalabilidad

137. Atendiendo a la solicitud realizada por la Asamblea General en su resolucion
69/307 sobre cuestiones intersectoriales, se presenta la formulaciéon de un modelo de
escalabilidad para el Centro Regional de Servicios de Entebbe como parte del
informe sobre el presupuesto del Centro para el ejercicio 2016/17. Las funciones de
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transacciones administrativas que se llevan a cabo principalmente en el Centro
Regional de Servicios se prestan mas facilmente a un modelo de escalabilidad, ya
que el volumen de trabajo estda directamente vinculado con el numero de
funcionarios a los que se presta servicio. En cambio, las funciones que realiza el
Centro Mundial de Servicios y el apoyo que presta, como la realizacién del examen
y mantenimiento anual de las existencias para el despliegue estratégico, la
planificacion de las adquisiciones mundiales, la gestion de activos, la liquidacion de
las misiones o las actividades de normalizacion y disefio técnicos, son mas diversas
y abarcan una variedad de servicios que van desde funciones para misiones
especificas a funciones globales de apoyo a las actividades sobre el terreno.
Teniendo eso presente, en 2016 se realizara una planificacion de la fuerza de trabajo
mas detallada para decidir si se puede aplicar un modelo de escalabilidad al Centro
Mundial de Servicios y, en caso afirmativo, de qué modo hacerlo.

138. La cuenta mas compleja y dificil es la cuenta de apoyo, que ha evolucionado a
lo largo de varios decenios hasta incluir una cartera de oficinas y departamentos que
ofrecen una amplia variedad de funciones de apoyo a las operaciones sobre el
terreno, desde apoyo estratégico hasta apoyo transaccional, y que ya no tienen su
base solo en la Sede. La cuenta de apoyo se examina con una periodicidad anual y
se ajusta a las prioridades estratégicas de las operaciones de mantenimiento de la
paz y los cambios que se hayan producido en ellas. Ese ajuste anual de los recursos
de la cuenta de apoyo adapta el tamafio de la cuenta al entorno operacional mediante
la absorcion de nuevas actividades, la reestructuracion, la redistribucion y la
supresion de recursos.

139. Si bien es practica habitual que las propuestas presupuestarias para la cuenta
de apoyo se examinen cuidadosamente cada afio y tengan en cuenta las necesidades
operacionales de las misiones de mantenimiento de la paz, esta previsto que durante
el ejercicio econdmico 2016/17 se realice un examen exhaustivo de la capacidad
general de la cuenta de apoyo, que también tendra en consideracion la evolucion de
los mandatos y las prioridades de la Organizacion, asi como los principios en los
que se basa la utilizacion de la cuenta. No obstante, como se explica en el parrafo 8,
la cuenta de apoyo y los Centros Mundial y Regional de Servicios contaran con mas
sinergias en el futuro, cuando la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno madure sobre el terreno y se haya desarrollado el modelo global de
prestacion de servicios, que influird significativamente en el panorama y el tipo de
apoyo que se presta a las operaciones de mantenimiento de la paz.

Ejecucion del presupuesto correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014
y el 30 de junio de 2015

140. Como se indica en el cuadro 8, el presupuesto total aprobado para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015, que incluia la
cuenta de apoyo y el Centro Mundial de Servicios y excluia las contribuciones
voluntarias en especie presupuestadas, ascendiéo a 8.570 millones de dolares. Los
gastos correspondientes ascendieron a 8.290 millones de dolares, con lo que el saldo
no comprometido total fue de 280 millones de ddlares.
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Cuadro 8

Utilizacion de los recursos financieros en el ejercicio 2014/15,
por mision

(En millones de délares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre
el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015)

Diferencia
Fondos

Componente de mantenimiento de la paz asignados Gastos Monto Porcentaje
FNUOS 64,1 63,2 0,9 1,4
FPNUL 509,6 4932 16,4 3,2
MINURSO 53,9 51,1 2,9 5,3
MINUSCA 6287 613,2 15,6 2,5
MINUSMA 911,0 905,5 5,6 0,6
MINUSTAH 500,1 473,1 26,9 5,4
MONUSCO 1.424,7 1416,7 7,9 0,6
ONUCI 493,6 461,5 32,1 6,5
UNAMID 1153,6 1 089,1 64,5 5,6
UNFICYP 58,0 53,2 4,8 8,3
UNISFA 318.9 301,9 17,0 5,3
UNMIK 43,0 39,6 3,4 7,9
UNMIL 427,3 410,9 16,4 3,8
UNMISS 1097,3 1042,4 54,9 5,0
UNSOA 490,0 485,9 4,1 0,8

Subtotal de las misiones 8173,7 7900,3 273,4 3,3
Cuenta de apoyo 326,0 324,2 1,9 0,6
Centro Mundial de Servicios 70,3 66,5 3,9 5,5

Subtotal 8 570,1 8 291,0 279,1 33
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) 4,6 4,3 0,3 6,6

Total de necesidades 8 574,7 8 295,3 279.,4 3,3

141. La tasa general de ejecucion del presupuesto fue del 96,7%, frente a una tasa
del 96% en el ejercicio 2013/14. El saldo no comprometido de 280 millones de
doélares refleja principalmente unos gastos inferiores a los previstos para: a) los
gastos operacionales en la UNAMID, debido en gran medida a la reduccion de las
necesidades de aviacion y al costo efectivo del combustible inferior al
presupuestado; b) la UNMISS, debido principalmente a la demora en el despliegue
del personal militar y las unidades de policia constituidas; ¢) la ONUCI, en lo que
respecta al personal militar y de policia y al personal civil, asi como a los gastos
operacionales, debido a la reduccion de la Operacion; y d) la MINUSTAH, debido
principalmente a los gastos operacionales como resultado del cierre de
campamentos y oficinas, asi como a la reducciéon de las necesidades de personal
civil en prevision de la reduccion de la Mision.
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142. En el anexo III se proporciona mas informacion sobre los principales factores,
a nivel de las misiones, que afectaron a la ejecucion del presupuesto en cada mision
y sobre la tasa de vacantes y las iniciativas de gestion.

143. Entre los principales acontecimientos que se produjeron durante el periodo
sobre el que se informa, cabe destacar: el despliegue y refuerzo de la MINUSCA; la
continuacién del establecimiento de la MINUSMA y su expansion en el norte de
Mali; la proteccion de la poblacion civil y la reconfiguracion de la MONUSCO; el
reajuste de la UNMISS segun las nuevas prioridades de su mandato, haciendo
hincapi€ en la proteccion de la poblacion civil de Sudan del Sur; la redefinicion de
prioridades y la racionalizacion de la UNAMID; el apoyo de la UNISFA a la
promocion del didlogo entre comunidades; el apoyo de la ONUCI a las autoridades
nacionales para la celebracion de elecciones presidenciales; el apoyo de la
MINUSTAH a las elecciones y el fortalecimiento de la policia nacional; y la labor
llevada a cabo por la FNUOS y la FPNUL (y el ONUVT, financiada con cargo al
presupuesto por programas) para contener y evitar la regionalizacidon de la crisis en
la Republica Arabe Siria.

144. La labor de aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno llevada a cabo por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno entrd en su quinto y ultimo afio. En el anexo IX del presente informe se
exponen los logros obtenidos al respecto. Se continu6 aplicando el marco integrado
de conducta y disciplina, asi como las iniciativas enmarcadas en el programa de
accion reforzado para prevenir la explotacion y los abusos sexuales. Se prepararon
estados financieros conformes a las IPSAS de todas las misiones de mantenimiento
de la paz en curso y cerradas correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2014 y el 30 de junio de 2015; se puso en marcha la estructura centralizada
de pagos de Umoja, con lo que se redujeron considerablemente las transacciones
realizadas en las misiones; se implantd el programa para gestionar la aportacion de
contingentes en la UNMISS y se inicié en la MINUSCA; se implant6 el sistema de
gestion del combustible en la MINUSMA, la UNMIL y la MONUSCO; comenzd la
etapa experimental del sistema de gestion de raciones; y se puso en marcha el
amplio sistema de filtrado del portal de correo electronico para aumentar la eficacia
del sistema de correo electronico de las Naciones Unidas y proteger los sistemas de
informacion de los riesgos de seguridad derivados del correo electronico. En marzo
de 2015 se completd con éxito un ejercicio experimental para los pedidos de ofertas
de transporte aéreo a largo plazo. Junto con la puesta en marcha de Umoja, se
aumento6 la visibilidad en lo referente a los contratos de sistemas, lo que dio lugar a
procesos de adquisicion racionalizados. En colaboracion con el equipo para la crisis
del ¢ébola, se introdujeron diversos mecanismos de apoyo para el personal afectado
de las misiones de mantenimiento de la paz en las regiones.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

145. Se solicita a la Asamblea General que:
a) Tome nota del presente informe;

b) Solo en el contexto de las medidas administrativas de caracter
permanente, apruebe la ampliacion de la duracion maxima de las asignaciones
provisionales a seis meses para satisfacer las necesidades directamente
relacionadas con la puesta en marcha de misiones o con una situacion de crisis;
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¢) Solo en el contexto de las medidas administrativas de caracter
permanente, apruebe la ampliacion del periodo de contrataciéon a un maximo
de 125 dias para los funcionarios jubilados, cuyos servicios se necesiten para
satisfacer las necesidades directamente relacionadas con la puesta en marcha
de misiones o con una situacion de crisis.
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Anexo I

Decisiones adoptadas y solicitudes formuladas por la Asamblea General
en su resolucion 69/307, de 25 de junio de 2015, relativas a los aspectos
administrativos y presupuestarios de la financiacion de las operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz: cuestiones
intersectoriales

Modalidad de presentacion de
informes, si procede, en el

Referencia Solicitudes al Secretario General y decisiones septuagésimo periodo de sesiones
Seccion I Presentacion del presupuesto y gestion financiera
Parrafo 17 Insta al Secretario General a que prosiga sus esfuerzos para actualizar periddicamente el Pérr. 128

Seccion II

Parrafo 22

Parrafo 23

Parrafo 24

Manual de Coeficientes y Costos Estandar y que incluya informacion a este respecto en el
proximo informe sindptico sobre la financiacion de las operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas

Cuestiones de personal

Observa la importancia de velar por que la estructura de la dotacion de personal civil de las  Parr. 122
operaciones de mantenimiento de la paz esté en consonancia con la ejecucion eficaz de las

actividades establecidas por mandato y, a este respecto, alienta al Secretario General a que

revise periodicamente las necesidades de personal civil de las operaciones de

mantenimiento de la paz, segun proceda

Insta al Secretario General a que haga todo lo posible por reducir la duracion de los Parrs. 123 y 125
tramites de contratacion del personal en las misiones sobre el terreno, teniendo en cuenta

las disposiciones que rigen la contratacion del personal de las Naciones Unidas, que

fomente la transparencia de los procesos de contratacion en todas las etapas y que le

informe de las medidas adoptadas y los resultados obtenidos en su préximo informe

sindptico sobre la financiacion de las operaciones de mantenimiento de la paz de las

Naciones Unidas

Recuerda la seccion I, parrafo 6, de su resolucion 55/238, de 23 de diciembre de 2000, el Parrs. 126 y 127
parrafo 11 de su resolucion 56/241, de 24 de diciembre de 2001, el parrafo 19 de su

resolucion 61/279, el parrafo 22 de su resolucion 62/250, de 20 de junio de 2008, el

parrafo 29 de su resolucion 63/287, de 30 de junio de 2009, el parrafo 8 de su resolucion

64/271, de 24 de junio de 2010, el parrafo 7 de su resolucion 65/290, de 30 de junio de

2011, el parrafo 17 de su resolucion 66/265, de 21 de junio de 2012, y el parrafo 17 de la

resolucion 67/287, de 28 de junio de 2013, y solicita al Secretario General que intensifique

sus esfuerzos para asegurar la representacion apropiada de los paises que aportan
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Referencia

Solicitudes al Secretario General y decisiones

Modalidad de presentacion de
informes, si procede, en el
septuagésimo periodo de sesiones

Parrafo 26

Seccion 111

Parrafo 28

Parrafo 29

Parrafo 30

contingentes en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, teniendo en cuenta su
contribucion a las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, y que
le informe al respecto en el contexto de su préoximo informe sindptico sobre la financiacidon

Recuerda ademas el parrafo 65 de la resolucion 67/255, de 12 de abril de 2013, espera con
interés la publicacion de directrices para la contratacion de personal proporcionado por el
gobierno y solicita al Secretario General que le informe al respecto en el contexto del
proximo informe sindptico sobre la financiacion, en el septuagésimo periodo de sesiones

Necesidades operacionales

Solicita al Secretario General que prosiga sus esfuerzos para reducir la huella ambiental
general de cada mision de mantenimiento de la paz, incluso mediante la aplicacion de
sistemas de gestion de desechos y generacion de energia racionales desde el punto de vista
ecologico, en plena conformidad con las normas y los reglamentos pertinentes, entre ellos,
aunque no exclusivamente, la politica y los procedimientos de las Naciones Unidas para la
gestion ambiental y de los desechos

Pone de relieve la importancia de la ejecucion de todas las actividades de remocion de
minas, cuando se especifique en los mandatos pertinentes de las operaciones de
mantenimiento de la paz y, en ese sentido, solicita al Secretario General que le informe al
respecto en el contexto del proximo informe sindptico sobre la financiacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

Solicita al Secretario General que se siga esforzando por que los alojamientos
proporcionados por las Naciones Unidas para el personal uniformado y civil que presta
servicios en las operaciones de mantenimiento de la paz cumplan las normas pertinentes de
las Naciones Unidas, y le informe al respecto de la segunda parte de la continuacion de su
septuagésimo periodo de sesiones

Las Directrices para la
contratacion de personal
proporcionado por el
gobierno se distribuyeron a
todos los Estados
Miembros mediante una
nota verbal de fecha 26 de
junio de 2015

Parrs. 49 y 50

Parr. 130

Parr. 136
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Modalidad de presentacion de
informes, si procede, en el

Referencia Solicitudes al Secretario General y decisiones septuagésimo periodo de sesiones
Parrafo 35 Solicita al Secretario General que haga pleno uso de la Oficina Regional de Adquisiciones La Oficina Regional de
de Entebbe (Uganda) para las adquisiciones sobre el terreno Adquisiciones seguira
prestando apoyo a las
misiones de mantenimiento
de la paz dentro de la
region proporcionando, en
consecuencia, servicios,
directrices y capacitacion
en materia de
adquisiciones y asistencia
durante las etapas de
puesta en marcha y
expansion
Parrafo 37 Recuerda los parrafos 137 a 143 del informe de la Comision Consultiva (A/69/839), acoge Pérr. 132
con beneplacito el despliegue del sistema de gestion de la informacion sobre la aviacion en
todas las operaciones de mantenimiento de la paz que disponen de activos aéreos, y
aguarda con interés la presentacion de nuevos informes sobre las mejoras realizadas en las
operaciones aéreas
Parrafo 38 Observa el entorno a menudo hostil y peligroso en que operan los tripulantes de aeronaves Parr. 70
que trabajan bajo contratos con las Naciones Unidas, solicita al Secretario General que
estudie las medidas que podrian aplicarse para reforzar la seguridad de esas tripulaciones,
incluso confirmando que se han establecido las lineas de responsabilidad adecuadas para el
tratamiento de los aspectos de seguridad conexos, y que le informe al respecto en el
contexto de su proximo informe sindptico sobre la financiacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
Parrafo 39 Recuerda el parrafo 147 del informe de la Comision Consultiva, solicita al Secretario Parrs. 134 y 135

General que asegure la coherencia, la transparencia y la eficiencia en funcion de los costos
al elaborar el presupuesto de los sistemas aéreos no tripulados en los proyectos de
presupuesto de las distintas operaciones de mantenimiento de la paz en este sentido, en
particular mediante la presentacion de los logros previstos y los indicadores de progreso,
asi como informacion sobre los productos, segin proceda, en el contexto del marco
presupuestario basado en los resultados, y solicita también al Secretario General que
incluya informacion amplia, incluso sobre las ensefianzas extraidas de la utilizacion de
sistemas aéreos no tripulados en las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, en el contexto de su proximo informe sindptico
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Referencia

Modalidad de presentacion de
informes, si procede, en el
Solicitudes al Secretario General y decisiones septuagésimo periodo de sesiones

Seccion IV

Parrafo 50

Parrafo 51

Parrafo 54

Parrafo 55

Parrafo 57

Seccion V

Parrafo 60

Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

Recuerda también el parrafo 21 de su resolucion 69/272, de 2 de abril de 2015, alienta al La informacion se dara a
Secretario General a continuar con las actividades encaminadas a reforzar la rendicion de conocer en el informe
cuentas en todos los sectores de las misiones sobre el terreno y, con ese fin, insta al anual relativo a la
Secretario General y a los Estados Miembros a que adopten todas las medidas pertinentes explotacion y los abusos
en el marco de sus respectivos ambitos de competencia, entre otras cosas, exigiendo la sexuales

rendicion de cuentas a los autores de los delitos

Solicita al Secretario General que vele por que las victimas de explotacion y abuso
sexuales tengan a su disposiciéon mecanismos de denuncia de facil acceso

Solicita al Secretario General que haga un mayor esfuerzo para asegurar que todos los
funcionarios conozcan plenamente y cumplan en todo momento sus responsabilidades
personales con respecto a la politica de tolerancia cero de la Organizacidn, desde su
llegada a la mision y durante su desempefio en la misma

Destaca la importancia de impartir capacitacion a todo el personal para prevenir la
explotacion y los abusos sexuales, y solicita al Secretario General que acelere la
elaboracion del programa de aprendizaje electronico y lo implante lo antes posible

Recuerda el parrafo 55 del informe del Secretario General, y solicita al Secretario General
que inicie consultas con los Estados Miembros, en particular los paises que aportan
contingentes, sobre la metodologia para presentacion de informes relativos a los casos de
explotacion y abusos sexuales, y que facilite a los Comités pertinentes informacion
actualizada sobre los resultados de sus gestiones a este respecto en sus informes futuros

Estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno

Solicita al Secretario General que, en su proximo informe sinoptico sobre la financiacion Anexo IX del presente
de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, ofrezca informe

informacion detallada sobre la evaluacion final de la estrategia global de apoyo a las

actividades sobre el terreno, incluidos los analisis de la relacion costo-beneficio, la

experiencia adquirida, las mejores practicas y los parametros de referencia para la

presentacion de informes sobre los progresos y evaluacion de los logros, asi como

informacion sobre las actividades previstas después de la estrategia y sobre su

incorporacion en la labor en curso de la Secretaria
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Referencia

Solicitudes al Secretario General y decisiones

Modalidad de presentacion de
informes, si procede, en el
septuagésimo periodo de sesiones

Parrafo 62

Parrafo 63

Parrafo 64

Recuerda también el parrafo 51 del informe de la Comision Consultiva (A/69/874), decide
conferir independencia operativa y de gestion al Centro Regional de Servicios de Entebbe,
y solicita al Secretario General que le presente un proyecto de presupuesto para el Centro
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, con cargo
a las misiones que apoya el Centro

Solicita al Secretario General que elabore modelos de escalabilidad para la financiacion de
las necesidades de recursos para la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento
de la paz, la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) y el Centro
Regional de Servicios de Entebbe, y le presente un informe al respecto en la segunda parte
de la continuacién de su septuagésimo periodo de sesiones

Acoge con beneplacito los esfuerzos continuos del Secretario General para mejorar el
desempefio del Centro Regional de Servicios de Entebbe, a fin de atender a las necesidades
de los clientes, y acoge también con beneplacito su propuesta de reequilibrar el
componente de dotacidon de personal en el Centro, y le solicita que continte el plan de
nacionalizacioén, de manera gradual, durante un periodo de dos afios

Se proporciona
informacion en el informe
presupuestario del Centro
Regional de Servicios de
Entebbe

Parrs. 137 y 139
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Analisis de los recursos propuestos para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de

junio de 2017
Cuadro 1

Necesidades de recursos propuestas para el ejercicio 2016/17 por categorias de gastos

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Estimaciones Diferencia
Consignacion de gastos
(2015/16) (2016/17) Monto Porcentaje

Categoria (D ) (3)=2)-()  (4)=3)=(1)
Personal militar y de policia
Observadores militares 85246,9 81 866,7 (3 380,2) (4,0)
Contingentes militares 2 872 046,3 2 989 581,5 117 535,2 4,1
Policia de las Naciones Unidas 241 708,8 228 107,6 (13 601,2) (5,6)
Unidades de policia constituidas 294 822,4 308 043.,9 13 221,5 3,8

Subtotal 3493 824,4 3607 599,7 113 775,3 3,2
Personal civil
Personal internacional 1407 592,7 1352 253,5 (55 339,2) 3,7)
Personal nacional 388 170,4 413 754,4 25 584,0 6,5
Voluntarios de las Naciones Unidas 87 073,6 94 2247 7151,1 8,2
Personal temporario general 55 860,8 42 164,2 (13 696,6) (24,5)
Personal proporcionado por los gobiernos 12 845,9 14 5243 1678,4 13,1

Subtotal 1 951 543,4 1916 921,1 (34 622,3) (1,6)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - -
Consultores 14 4287 15315,0 886,3 6,1
Viajes oficiales 54 240,6 53 508,7 (731,9) (1,3)
Instalaciones e infraestructura 824 828,2 708 241,0 (116 587,2) (14,1)
Transporte terrestre 201 206,5 168 098,0 (33 108,5) (16,5)
Transporte aéreo 821 005,8 839 671,9 18 666,1 1,7
Transporte naval 41 731,1 38 224,0 (3507,1) (8,1)
Comunicaciones 173 891,0 197 048.,9 23 157,9 13,3
Tecnologia de la informacion 152 264.,6 158 098,1 5 833,5 3,8
Servicios médicos 47 376,8 45 675,1 (1701,7) (3,6)
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 438 050,1 462 561,3 24 511,2 5,6
Proyectos de efecto rapido 24 4140 20 000,0 (4 414,0) (18,1)

Subtotal 2793 437,4 2706 442,0 (86 995,4) 3.3
Proyecto de planificacion de los recursos
institucionales 31306,7 16 830,4 (14 476,3) (46,2)
Seguridad de la informacion y los sistemas 821,5 821,5 - -

Necesidades en cifras brutas 8270 933,4 8248 614,7 (22 318,7) 0,3)
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 179 624,5 183 193,0 3568,5 2,1

Necesidades en cifras netas 8 091 308,9 8 065 421,7 (25 887,2) 0,4)
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) 4632,1 4795,1 163,0 3,5

Total de necesidades 8 275 565.,5 8 253 409,8 (22 155,7) 0,3)
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Cuadro 2
Principales factores que determinan las diferencias en los recursos necesarios

Categoria de gastos Principales factores que determinan las diferencias

Observadores militares Las menores necesidades obedecen principalmente a un menor
despliegue en la MINUSCA, como consecuencia de la modificacion
del mandato en lo que se refiere a la distribucion del personal militar;
en la MONUSCO, debido a la supresion de las tasas mas elevadas en
concepto de dietas por misién para los primeros 30 dias; y en la
UNMIL, debido a la reduccién de efectivos. La reduccién general se
compensa en parte por el despliegue de observadores militares en la
MINUSMA, en vista de su nuevo mandato, y en la UNMISS, debido a
los cambios en la composicién del personal militar y al mayor nimero
de observadores militares

Contingentes militares Las mayores necesidades obedecen principalmente a un aumento de la
dotacion autorizada en la MINUSCA; al inminente despliegue
completo del personal militar en la MINUSMA,; a un incremento,
conforme al mandato, de la dotacién militar en la UNMISS; y a un
factor inferior de demora en el despliegue en la UNAMID; y se
compensan en parte por una reduccion de las necesidades en la
UNMIL y la ONUCI, debido a la reduccion de efectivos

Policia de las Naciones Las menores necesidades obedecen principalmente a la reduccion de

Unidas efectivos en la UNMIL y se compensan en parte por un aumento de
las necesidades en la MINUSCA y la UNAMID, debido a un factor
inferior de demora en el despliegue, y en la UNMISS, debido al
aumento, conforme al mandato, de la dotacion de policia

Unidades de policia Las mayores necesidades obedecen principalmente a un aumento de la

constituidas dotacion autorizada en la MINUSCA y la UNMISS, y se compensan
en parte por la reduccidn de efectivos en la UNMIL y la MINUSTAH,
y las menores necesidades en la MONUSCO, que obedecen
principalmente a la reduccion del costo de transporte de las raciones
sobre la base de los gastos reales

Personal de contratacion Las menores necesidades obedecen principalmente a las reducciones

internacional en la dotacion de personal de la UNAMID y la MONUSCO, debido a
los continuos esfuerzos por reducir la plantilla civil de la Mision y la
nueva escala de sueldos, asi como en la MINUSTAH, la UNMIL y la
ONUCI, como consecuencia de la reduccién de personal. La
reduccidn general se compensa en parte por un aumento de las
necesidades, sobre todo en la UNSOS, debido a la ampliacidn del
mandato, y en la UNISFA, como resultado del incremento de los
sueldos y los gastos comunes de personal, la menor tasa de vacantes y
la creacion de 2 puestos adicionales. EI aumento en la cuenta de
apoyo obedece a la incorporacion de 11 plazas y puestos (netos),
fundamentalmente en el contexto de las iniciativas de reformas
institucionales derivadas del informe del Grupo Independiente de
Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz, asi como a la creacién de 9
puestos suprimidos en el Centro Mundial de Servicios
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Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

Personal de contratacién
nacional

Voluntarios de las
Naciones Unidas

Personal temporario

general

Personal proporcionado

por los gobiernos

Consultores

Viajes oficiales
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Las mayores necesidades obedecen principalmente a la aplicacion de
una escala nacional revisada de sueldos en la UNAMID y la ONUCI,
la aplicacion de un promedio mas alto de categorias y escalones para
el personal de contratacién nacional en la MONUSCO, la creacion de
68 puestos y la aplicacion de tasas de vacantes inferiores en la
MINUSCA, y a una menor tasa de vacantes en la UNMISS. EI
aumento se compensa en parte por una reduccidn de las necesidades
en la UNMIL y la MINUSTAH, debido a la reduccién de personal

Las mayores necesidades obedecen principalmente a la creacién de
nuevas plazas de los Voluntarios de las Naciones Unidas y a la menor
tasa de vacantes en la MINUSCA, y a la introduccion de un nuevo
suplemento de bienestar y la menor tasa de vacantes en la UNMISS.
El aumento se compensa en parte por las disminuciones en la UNMI L
y la ONUCI, debido a la reduccidn de efectivos

Las menores necesidades obedecen principalmente a las reducciones
en la MONUSCO, debido a la supresidn y conversion de todas las
plazas de personal temporario general, y en la UNISFA, a causa de
una reduccién de las necesidades en concepto de personal temporario
de ingenieria

Las mayores necesidades obedecen principalmente al despliegue,
conforme al mandato, de 78 oficiales penitenciarios en la UNMISS,
compensadas en parte por la reduccion de personal proporcionado por
los gobiernos en la MONUSCO, asi como un aumento de la tasa de
vacantes y la suspension de una tasa superior de dietas por misién
para los primeros 30 dias en la MONUSCO

Las mayores necesidades corresponden principalmente a la
MINUSCA y la UNSOS, y obedecen a la necesidad de conocimientos
técnicos en las esferas de la justicia y el sistema penitenciario, el
desarme, la desmovilizacién y la reintegracién y la reforma del sector
de la seguridad, y la capacitacion, asi como a la necesidad de
complementar las funciones que no realiza el personal de las
Naciones Unidas. El aumento general se compensa en parte por las
menores necesidades en la MINUSTAH, la MONUSCO, la
MINUSMA y la UNMIK debido a, entre otras cosas, la reduccion
general de las actividades, el aumento de la capacitacion en el
servicio, la ampliacion de los conocimientos internos y la finalizacién
de actividades en las que participaban los consultores

Las menores necesidades obedecen principalmente al menor nimero
de viajes en la MINUSTAH y la UNMIL, debido a la reduccion de
efectivos, y en la MONUSCO, al reducirse el nimero de viajes no
relacionados con la capacitacion dentro de la zona de la Mision. La
reduccion general se compensa en parte por un aumento de las
necesidades en la UNSOS, el mayor nimero de viajes derivado del
aumento del personal y la necesidad de realizar viajes de rotacion a
las regiones; y en la FNUQS, al aumentar el nimero de viajes dentro
de la Misién como resultado de la situacion de la seguridad. La
disminucion se compensa en parte por la celebracién de reuniones de
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Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

Instalaciones e
infraestructura

Transporte terrestre

coordinacion necesarias con las misiones clientes y las mayores
necesidades de capacitacién en el Centro Regional de Servicios de
Entebbe

Las menores necesidades obedecen principalmente a la reduccién de
las necesidades en la MINUSMA, debido a la finalizacidn de los
proyectos de construccién en el ejercicio 2015/16; en la MONUSCO,
como resultado de la consolidacion en la Mision y a la ausencia de
tasas de movilizacién no recurrentes, con arreglo al contrato para
gasolina, aceite y lubricantes; en la UNAMID, debido al cierre de
algunos campamentos y a la reduccion de los precios y el volumen del
combustible, asi como de las adquisiciones; en la UNMISS, por la
reduccion del precio del combustible, de las reposiciones de edificios
prefabricados y de las labores de reforma y renovacion; y en la
UNMIL, la ONUCI y la MINUSTAH, debido a la reduccién de
efectivos y al menor nimero de actividades y adquisiciones realizadas

La reduccion general se compensa en parte por un aumento de las
necesidades en la UNISFA, debido a las tareas de construccion
relacionadas con la ampliacién del campamento de Abyei, la
construccion y mejora de carreteras, la sustitucion de estructuras
prefabricadas y componentes de construccién antiguos y la
adquisicion de mas generadores; y en la UNMIK, debido a la
implantacién de un sistema de energia solar en el cuartel general de
Pristina, que permitira que la Misién produzca hasta el 67% de su
electricidad a partir de fuentes renovables de energia, y a la
instalacion de un sistema de iluminacidn exterior de diodos
poliméricos fotoemisores. También aumentaron las necesidades en el
Centro Regional de Servicios de Entebbe a causa de los proyectos de
mejora, en particular a) la distribucion eléctrica, la produccién y
distribucion energética, el sistema de distribucion de agua y el
sistema de alcantarillado; b) las mejoras en materia de seguridad; c) la
generacidn de energia solar; y la reubicacién del dispensario

Las menores necesidades obedecen principalmente a la reduccién de
las necesidades en la MINUSCA, debido a un consumo de
combustible inferior al previsto en comparacion con el presupuesto de
2015/16 y al menor nimero de adquisiciones de vehiculos que las
aprobadas para el ejercicio 2015/16 en relacidn con el establecimiento
inicial de la flota para la Mision; en la MINUSMA, debido al
despliegue total de la Misidn y a la adquisicion reciente de todos los
vehiculos; y en la MINUSTAH, la ONUCI y la UNMIL, debido a la
reduccidn de efectivos. La reduccién general se compensa en parte
por un aumento de las necesidades en la UNSOS, debido a la
adquisicion de la unidad de transporte pesado y el equipo de
ingenieria ligero, el equipo de manipulacion de materiales para
operaciones en el sector y vehiculos para el personal adicional y su
despliegue en los sectores; y un mayor consumo de combustible por
un aumento de las actividades
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Principales factores que determinan las diferencias

Transporte aéreo

Transporte naval

Comunicaciones

Tecnologia de
la informacién
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Las mayores necesidades obedecen principalmente a un aumento de
las necesidades en la MINUSCA, debido al cambio a tipos de aviones
mas costosos, a un mayor nimero de horas de vuelo y consumo de
combustible y a un aumento de la partida para sistemas aéreos no
tripulados; en la MINUSMA, aumentaron las necesidades en relacién
con los sistemas aéreos no tripulados y el aumento de las actividades
de la Misidn, con el consiguiente aumento de las horas de vuelo, y la
subida del costo del combustible; en la UNSOS, al contar con un
helicoptero més; y en la UNMISS, debido al alquiler de més
aeronaves y sistemas aéreos no tripulados

El aumento se compensa en parte por una reduccion de las
necesidades en la MONUSCO, como resultado de la ausencia de tasas
de movilizacion no recurrentes con arreglo al contrato llave en mano
para combustible aeronautico; en la UNAMID, debido a la reduccion
de los gastos anuales del alquiler de aeronaves, la reduccién de dos
helicopteros y el mayor uso de la flota existente, y las menores
necesidades de servicios y de combustible aeronautico, a causa,
principalmente, del volumen inferior al previsto y el menor costo; en
la UNISFA, debido a la reduccion de dos helicopteros de la flota, los
contratos con precios mas bajos para aviones y helicépteros, y el
menor uso de estos; y en la ONUCI, la UNMIL y la MINUSTAH,
como resultado de la reduccién de efectivos

Las menores necesidades obedecen principalmente a una reduccion de
las necesidades en la MONUSCO, debido a la supresion de las
barcazas de la Unidad Fluvial y la ausencia de tasas de movilizacién
no recurrentes, con arreglo al contrato llave en mano para
combustible

Las mayores necesidades obedecen principalmente a la ejecucion de
un proyecto llave en mano para servicios de seguridad en el
campamento de Kidal y un sistema de vigilancia en Gao, en la
MINUSMA; y a un aumento de las necesidades para comunicaciones
comerciales en la MINUSCA, debido a la ampliacion de los
despliegues y la aplicacion prevista de una nueva tecnologia de
satélites para mejorar las conexiones a Internet. El aumento general se
compensa en parte por las reducciones en la UNAMID, debido a que
se realizaron menos adquisiciones de las previstas, y en la FPNUL, a
causa de una reduccion de las necesidades de comunicaciones
comerciales y mantenimiento, asi como a la presupuestacion de
determinados conceptos en otras categorias de gastos

Las mayores necesidades obedecen principalmente a un aumento de
las necesidades en la MINUSCA, debido a la adquisicidn de equipos
de redes, incluidas las mejoras en la infraestructura basica durante la
rapida expansién de la Misidn, la construccion de torres de
telecomunicaciones en los cuarteles generales regionales y de sector,
y la instalacion de sistemas de radio portatil y servicios para camaras
de television de circuito cerrado destinados a mejorar la seguridad,
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Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

Servicios médicos

Suministros, servicios y
equipo de otro tipo

Proyectos de efecto rapido

los dispositivos adicionales para un mayor nimero de efectivos y las
mayores necesidades de mantenimiento; y en el Centro Mundial de
Servicios, debido a la consolidacién de los gastos de funcionamiento
y mantenimiento de Umoja y otros servicios centralizados en el
presupuesto del Centro. EI aumento general se compensa en parte por
una reduccién de las necesidades en la mayoria de las misiones, en
particular en la UNAMID, la MINUSMA, la MONUSCO y la
UNMIL, por motivos como la menor adquisicion de equipos,
programas informaticos y piezas de repuesto debido a la
consolidacion y la reduccién de personal, a la prestacion de servicios
centralizados y a un cambio de mandato (UNSOS)

Las menores necesidades obedecen principalmente al uso de servicios
médicos internos, en vez de externalizarlos, en la MINUSCA,; a la
reduccidn de las adquisiciones de equipos 0 suministros, como
resultado de las compras realizadas en el ejercicio anterior, en la
MINUSMA y la UNMISS; y a la reduccion de las adquisiciones, los
servicios y los suministros en la UNMIL, debido a la reduccién de
personal. La reduccién general se compensa en parte por un aumento
de las necesidades en la UNSOS, debido a las adquisiciones previstas
de equipo adicional para que los tratamientos sean mas rapidos y al
aumento de suministros médicos para atender heridas de diversos
tipos

Las mayores necesidades obedecen principalmente a un aumento de
las necesidades en la MINUSCA, incluidos los gastos de flete para la
adquisicion de equipo adicional y la participacién de contratistas
particulares para emprender mas actividades sustantivas, y en relacion
con los proyectos de gestion de armas y desarme, desmovilizacion,
reinsercion y reintegracion gestionados por el Servicio de Actividades
relativas a las Minas; en la MONUSCO, debido a la reclasificacion
del costo de los contratistas particulares de otras partidas
presupuestarias y el aumento de la partida de programas de desarme,
desmovilizacion y reintegracion y reduccion de la violencia
comunitaria; y en la UNMIL, a causa del aumento de las partidas para
proyectos de apoyo en esferas como la transicidn de la seguridad, la
estrategia nacional de policia de proximidad, la mejora de la
seguridad fronteriza integrada, la obligacidn del Gobierno respecto de
los tratados de derechos humanos y las politicas relacionadas con la
violencia sexual y por razén de género. El aumento general se
compensa en parte por una reduccién de las necesidades en la
ONUCI, concretamente en el programa de desarme, desmovilizacion
y reintegracion, debido a que la autoridad nacional ha tomado la
iniciativa al respecto; y en la UNMISS, a causa de las menores
necesidades de servicios de flete y conexos por el despliegue de
equipo de propiedad de los contingentes en el ejercicio actual

Las menores necesidades obedecen principalmente a la reduccion del
namero de proyectos en la MONUSCO y la MINUSTAH, en esta
altima en consonancia con la reduccidn de personal en curso
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Cuadro 3

Necesidades de recursos propuestas para el ejercicio 2016/17 por componente

de mantenimiento de la paz

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2016

y el 30 de junio de 2017)

Proyecto de Diferencia
Consignacion presupuesto

Componente de mantenimiento de la paz (2015/16) (2016/17) Monto Porcentaje
FNUOS 51 706,2 47 723,4 (3 982,8) (7,7)
FPNUL 506 346,4 499 440,2 (6 906,2) (1,4)
MINURSO 511183 54 289,5 3171,2 6,2
MINUSCA 814 066,8 931 071,7 117 004,9 14,4
MINUSMA 923 305.8 945 511,2 22205,4 2.4
MINUSTAH 380 355,7 346 926,7 (33 429,0) (8,8)
MONUSCO 1330739,3 1275288.8 (55 450,5) 4,2)
ONUCI 402 794,3 320 709,0 (82 085,3) (20,4)
UNAMID 1102 164,7 1098 463,1 (3701,6) 0,3)
UNFICYP 52 538,5 554923 2 9538 5,6
UNISFA 268 256,7 268 832,5 575,8 0,2
UNMIK 40 031,0 36 486,9 (3 544,1) (8,9)
UNMIL 344 659.,4 205 068,0 (139 591,4) (40,5)
UNMISS 1085769,2 11202542 34 485,0 32
UNSOS 513 428,3 583 376,1 69 947,8 13,6

Subtotal de las misiones 7 867 280,6 7 788 933,6 (78 347,0) (1,0)
Centro Regional de Servicios de Entebbe - 42 000,2 42 000,2 -
Centro Mundial de Servicios 67 157,0 855393 18 382,3 27,4
Cuenta de apoyo” 336 495.8 332 141,6 (4 354,2) (1,3)

Subtotal de recursos 8270 933,4 81248 614,7 (22 318,7) 0,3)
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) 4632,1 4795,1 163,0 3,5

Recursos totales 8275 565,5 8253 409,8 (22 155,7) 0,3)

 Incluye necesidades para la planificacion de los recursos institucionales por un total de
31.306.700 dolares para el ejercicio 2015/16 y 16.830.400 ddlares para el ejercicio 2016/17,
y para seguridad de la informacion y los sistemas por un total de 821.500 délares para cada

uno de los dos ejercicios.
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Cuadro 4

Principales factores que determinan las diferencias en las necesidades

de recursos

Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

MINURSO

MINUSCA

MINUSMA

El proyecto de presupuesto, que asciende a 54.289.500 dolares,
representa un aumento de 3.171.200 doélares, o el 6,2%, con respecto a
la consignacidn de 51.118.300 délares para el ejercicio anterior. Este
monto refleja el aumento de las necesidades de recursos
correspondientes al personal civil, que obedece principalmente a que
se ha aplicado una menor tasa de vacantes al calcular los gastos de
personal internacional y al aumento del 7,4% en la escala de sueldos
locales correspondiente al personal nacional de Servicios Generales,
asi como a un aumento de las necesidades de recursos en la partida de
gastos operacionales que obedece principalmente al transporte aéreo,
debido a que se prevé que aumenten los costos cuando se suscriba el
nuevo contrato de la flota de aviones de la Mision una vez que expiren
los contratos vigentes. El aumento general de las necesidades de
recursos se compensa en parte por una reduccion de las necesidades
para personal militar y de policia, ya que se aplic6 una mayor tasa de
vacantes tomando como base la tendencia histérica de la Mision

El proyecto de presupuesto, que asciende a 931.071.700 doélares,
representa un aumento de 117.004.900 ddlares, o el 14,4%, con
respecto a la consignacion de 814.066.800 ddlares para el ejercicio
anterior. Ademas del despliegue de personal militar y de policia
considerablemente superior al previsto, en consonancia con el
aumento de la dotacién autorizada, y la mayor dotacién de personal
civil debido principalmente a la ejecucidn de la Gltima fase del
programa de establecimiento en la zona de operaciones, aumentan las
necesidades para los gastos operacionales, a causa de la
reconfiguracién de las operaciones aéreas de la Mision, el continuo
establecimiento y mejora de su infraestructura de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones y los gastos de flete
correspondientes, el mantenimiento de la infraestructura de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones recién establecida, y los
servicios necesarios para llevar a cabo actividades de los componentes
sustantivos acordes al aumento de la dotacion maxima autorizada de
personal militar y de policia

El proyecto de presupuesto, que asciende a 945.511.200 ddlares,
representa un aumento de 22.205.400 dolares, o el 2,4%, con respecto
a la consignacidon de 923.305.800 dolares para el ejercicio 2015/16.
El aumento obedece a las mayores necesidades en concepto de
personal militar y de policia debido a la aplicacién de un factor
inferior de demora en el despliegue, del 7%, en el célculo de los
gastos de personal de los contingentes militares, en comparacién con
el 10% aplicado en el ejercicio 2015/16; al aumento de la tasa Unica
de reembolso de 1.365 ddlares por persona y mes por los servicios
prestados por el personal de los contingentes que entra en vigor
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Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

MINUSTAH

MONUSCO

el 1 de julio de 2016, de conformidad con la resolucién 68/281 de la
Asamblea General; al mayor gasto de transporte de raciones por tierra
y aire; y al despliegue de méas equipo pesado y el aumento de la
autonomia logistica. El aumento obedece también a las estimaciones
maés altas para personal civil debido a la aplicacion de una tasa de
vacantes menor en el célculo de los gastos de personal de
contratacion internacional y nacional. EI aumento se compensa en
parte por el descenso de los gastos operacionales, cifrados en
28.067.300 ddlares, ya que la mayor parte de los proyectos de
construccion de la Mision estaran terminados en el ejercicio 2015/16

El proyecto de presupuesto, que asciende a 346.926.700 doélares,
representa una disminucion de 33.429.000 doélares, o el 8,8%, con
respecto a la consignacién de 380.355.700 délares para el ejercicio
2015/16. Las menores necesidades obedecen principalmente a la
propuesta de suprimir puestos de contratacidn nacional e
internacional, asi como plazas de los Voluntarios de las Naciones
Unidas, en el marco de la reduccion de personal en curso de la Mision

El proyecto de presupuesto, que asciende a 1.275.288.800 ddlares,
representa una disminucion de 55.450.500 délares, o el 4,2%, con
respecto a la consignacion de 1.330.739.300 dolares para el ejercicio
2015/16. Las menores necesidades obedecen al descenso de los gastos
de personal civil, cifrados en 29.204.000 do6lares (9,2%), y de los
gastos operacionales, cifrados en 42.473.800 dolares. El proyecto de
presupuesto incluye una reduccién neta de 69 puestos de contratacion
internacional, incluidos 49 puestos aportados por la MONUSCO al
Centro Regional de Servicios de Entebbe, que se incluiran en el
presupuesto de 2016/17 del Centro Regional de Servicios segun lo
dispuesto en la resolucion 69/307 de la Asamblea General. Ademas,
las 214 plazas de personal temporario general se reducen mediante su
conversién a puestos de plantilla, si las funciones son de caracter
continuo, o de lo contrario se suprimen. En los gastos operacionales,
la principal diferencia obedece a un menor costo del combustible,
debido a la reduccién interanual del precio del combustible, la
ausencia de tasas de movilizacion durante el gjercicio 2016/17 y la
reduccidn de las tasas de uso y gestidn de acuerdo con el nuevo
contrato llave en mano. Las menores necesidades generales se
compensan en parte por el aumento de los gastos en concepto de
contingentes militares, debido a una mayor disponibilidad operacional
del equipo de propiedad de los contingentes y a la repercusidn de la
tasa Unica de reembolso de los costos estandar de los contingentes por
valor de 1.365 dolares por persona y mes, fijada por la Asamblea
General en su resolucion 68/281; por los mayores gastos de flete para
el despliegue de equipo de propiedad de los contingentes; y por los
gastos en concepto de personal de contratacion nacional, debido a la
aplicacion de un promedio més alto de categorias y escalones en el
calculo de los gastos
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Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

UNAMID

FNUOS

El proyecto de presupuesto para 2016/17, que asciende a
1.098.463.100 dolares, representa una disminucién de 3.701.600
délares, o el 0,3%, con respecto a la consignacién de 1.102.164.700
délares para el ejercicio 2015/16

Las mayores necesidades para los gastos de personal militar y de
policia, que ascienden a 52.865.200 doélares (9,6%), obedecen
principalmente al aumento de las necesidades en concepto de
contingentes militares, debido a la aplicacién gradual de una tasa
menor de vacantes, del 3% durante el ejercicio 2016/17 frente al 13%
que se aplico en el ejercicio 2015/16, y a la aplicacion de una tasa
Unica de reembolso a los paises que aportan contingentes de 1.365
délares por persona y mes a partir del 1 de julio de 2016, que figura en
el proyecto de presupuesto para 2016/17 y fue fijada por la Asamblea
General en su resolucion 68/281, frente a los 1.332 ddlares por
personay mes a partir del 1 de julio de 2014 que figuraban para el
ejercicio 2015/16. Las menores necesidades para los gastos de
personal civil, que ascienden a 17.424.300 ddélares (6,3%) obedecen
principalmente a: a) la propuesta de supresion de 53 puestos de
contratacion internacional y de conversion de 9 puestos de ese tipo a
puestos de personal nacional de Servicios Generales; b) la exclusion
de 41 puestos de contratacion internacional relacionados con el Centro
Regional de Servicios de Entebbe, de conformidad con la resolucién
69/307 de la Asamblea; y c) la aplicacién de una tasa mayor de
vacantes, del 15% durante el ejercicio 2016/17, en comparacién con el
5% aplicado durante 2015/16. La disminucién se compensa en parte
por un aumento de la escala de sueldos para el personal de
contratacion nacional que esta vigente desde septiembre de 2015

Las menores necesidades para los gastos operacionales, que ascienden
a 39.142.100 délares (14,4%), corresponden principalmente a
instalaciones e infraestructura, debido a la reduccidn de las
necesidades de gasolina, aceite y lubricantes, los servicios de
mantenimiento y la adquisicion de equipos; y al transporte aéreo, por
la reduccion de los gastos anuales de alquiler gracias a los arreglos
contractuales para helicopteros, la reduccion de dos helicopteros en la
flota de la Operacion, asi como la reduccion de las necesidades de
combustible aeronautico

El proyecto de presupuesto, que asciende a 47.723.400 délares,
representa una disminucidén de 3.982.800 dolares, o el 7,7%, con
respecto a la consignacién de 51.706.200 délares para el ejercicio
2015/16

La disminucion de las necesidades obedece principalmente a la
aplicacion de una tasa de vacantes del 42,4% en el calculo de los
gastos del personal de los contingentes militares, en vez del factor del
26,3% aprobado para el presupuesto del ejercicio 2015/16
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Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

UNFICYP

FPNUL

El proyecto de presupuesto, que asciende a 55.492.300 délares para el
ejercicio 2016/17, representa un aumento general de 2.953.800
délares, o el 5,6%, con respecto a la consignacion de 52.538.500
délares para el ejercicio 2015/16

El aumento obedece principalmente a las partidas para el Servicio de
Actividades relativas a las Minas destinados a la limpieza de campos
de minas en la zona de amortiguacion a fin de facilitar las medidas de
fomento de la confianza, incluida la apertura de mas puntos de paso,
en respuesta al aumento de las actividades civiles como resultado de la
mejora del clima politico en Chipre

El aumento se compensa en parte por la reduccion de los recursos
necesarios para sufragar viajes relacionados con el emplazamiento, la
rotacion y la repatriacién de efectivos de contingentes militares como
resultado de la aplicacion de la resolucién 67/261 de la Asamblea
General, en la que se amplid el periodo de rotacion pagado por las
Naciones Unidas de 6 a 12 meses para los efectivos de contingentes
desplegados después del 1 de enero de 2015

El proyecto de presupuesto, que asciende a 499.440.200 doélares,
representa una disminucion de 6.906.200 ddlares, o el 1,4%, con
respecto a la consignacion de 506.346.400 ddlares para el ejercicio
2015/16

Las menores necesidades obedecen principalmente a:

a) La aplicacién de una tasa de vacantes del 29,3% en el calculo de
los costos estandar de los contingentes y los gastos de viaje de
emplazamiento, rotacidn y repatriacién, raciones y la prestacién diaria
del personal de los contingentes militares, frente al factor del 26,5%
aprobado para el presupuesto del ejercicio 2015/16;

b) EI paso de la externalizacion de los servicios de mantenimiento de
edificios y generadores en el ejercicio 2015/16 a la prestacién interna
de los servicios por la FPNUL en el ejercicio 2016/17

Las menores necesidades se compensan en parte por:

a) Elincremento de los recursos necesarios para sufragar equipo de
propiedad de los contingentes debido a la mayor disponibilidad
operacional prevista del equipo;

b) La aplicacion de una tasa de vacantes del 1% en el calculo de los
gastos en concepto de personal de contratacidn internacional, frente al
10% aprobado para el presupuesto del ejercicio 2015/16 en el contexto
del examen de la dotacién de personal civil;

c) La aplicacion de sendas tasas de vacantes del 3% y el 5% para
personal nacional del Cuadro Organico y del Cuadro de Servicios
Generales, respectivamente, en el calculo de los gastos en concepto de
sueldos del personal de contratacidn nacional, frente a las tasas del
15% y el 20%, respectivamente, aprobadas para el ejercicio 2015/16
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UNISFA El proyecto de presupuesto, que asciende a 268.832.500 délares,
representa un aumento de 575.800 délares, o el 0,2%, con respecto al
presupuesto para 2015/16. Las mayores necesidades para los gastos de
personal militar y de policia, que ascienden a 11.001.100 délares
(8,5%) obedecen principalmente a la aplicacion de un factor inferior
de demora en el despliegue para reflejar el mayor despliegue de
efectivos de contingentes militares a finales del ejercicio 2014/15

Las mayores necesidades en concepto de gastos de personal civil,
1.322.200 dolares (4,3%), obedecen principalmente al traslado
previsto de 6 puestos de contratacién internacional de Entebbe a
Abyei en enero de 2016 y se compensan en parte por la propuesta de
supresidn de 6 plazas de personal temporario general del Servicio
Movil

Las menores necesidades para los gastos operacionales, que ascienden
a 11.747.500 délares (10,9%), obedecen principalmente a la
disminucion de los costos de transporte aéreo debido, en parte, a la
reduccion de la flota de helicdpteros y se compensan en parte por un
aumento de las necesidades para actividades de construccién y la
adquisicion de instalaciones prefabricadas

UNMIK El proyecto de presupuesto para 2016/17, que asciende a 36.486.900
délares, representa una disminucién de 3.544.100 délares, o el 8,9%,
con respecto al presupuesto aprobado para 2015/16. Las menores
necesidades obedecen principalmente a:

a) Un aumento de los gastos de personal militar y de policia en
26.300 dolares (3,9%) debido principalmente a las 2 nuevas plazas de
Policia de las Naciones Unidas;

b) Las menores necesidades para los gastos de personal civil, que
ascienden a 444.600 ddlares (5,7%) y corresponden principalmente a
la reduccion neta de 8 puestos de contratacion internacional, 10
puestos de contratacién nacional y 3 plazas de los Voluntarios de las
Naciones Unidas;

c) Las mayores necesidades en concepto de gastos operacionales,
que ascienden a 877.200 dolares (11,8%) y corresponden
principalmente al aumento de los gastos de instalaciones e
infraestructura, y que reflejan la propuesta de inversién en fuentes de
energia solar, de conformidad con la solicitud de la Asamblea General
de seguir reduciendo la huella ecologica general en todas las misiones
de mantenimiento de la paz

UNMIL El proyecto de presupuesto, que asciende a 205.068.000 ddlares,
representa una disminucién de 139.591.400 ddlares, o el 40,5%, con
respecto a la consignacion de 344.659.400 dolares para el ejercicio
2015/16
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UNMISS

ONUCI

UNSOS

80/195

Las menores necesidades de recursos obedecen a la reduccién general
de la Misién, en particular a la reduccidn de los efectivos militares y
civiles y de los componentes de su flota aérea

El proyecto de presupuesto, que asciende a 1.120.254.200 délares,
representa un aumento de 34.485.000 doélares, o el 3,2%, con respecto
al presupuesto para el ejercicio 2015/16, de 1.085.769.200 délares

El aumento obedece principalmente a la mayor dotacién de personal
militar y de policia, de conformidad con la resolucién 2252 (2015) del
Consejo de Seguridad. Los mayores gastos en concepto de personal
civil obedecen principalmente a la tasa menor de vacantes para el
personal de contratacion nacional, a un mayor gasto para los
Voluntarios de las Naciones Unidas y a los puestos adicionales de
contratacion internacional. Las mayores necesidades generales se ven
compensadas en parte por una reduccion en los gastos operacionales,
debido en gran medida a la adquisicién de menos equipos, que se
limita a sustituciones indispensables; la finalizacion prevista de
proyectos en emplazamientos y campamentos que acogen a personal
uniformado en 2015/16; y la disminucién de los gastos en combustible

El proyecto de presupuesto, que asciende a 320.709.000 ddlares,
representa una disminucion de 82,1 millones de délares, o el 20,4%,
con respecto al presupuesto para 2015/16

Las menores necesidades de recursos obedecen a la reduccion general
de la Misién, en particular a la reduccidn de los efectivos militares y
civiles y de las necesidades operacionales, concretamente en materia
de transporte aéreo e instalaciones e infraestructura. La disminucion
general se compensa en parte por un aumento de las necesidades en
concepto de personal de contratacién nacional, debido a la revisién de
las escalas de sueldos

El proyecto de presupuesto, que asciende a 583.376.100 ddlares,
representa un aumento de 69.947.800 dolares, o el 13,6%, con
respecto al presupuesto para 2015/16. Las mayores necesidades
obedecen principalmente a: a) la aplicacion de lo dispuesto en la
resolucion 2245 (2015) del Consejo de Seguridad, en la que se
encomendd a la UNSOS que reembolsara a los paises que aportaban
contingentes para permitir la autonomia de los contingentes; b) la
creacion de unidades de apoyo a la AMISON en las rutas principales
de abastecimiento; c) la propuesta de crear 137 puestos adicionales
tras el examen estratégico realizado en 2015, cuyas recomendaciones
acogio con beneplacito el Consejo en la citada resolucion; d) la
inclusion de nuevos servicios y emplazamientos, como los
campamentos de la AMISON, en los contratos de mantenimiento de
instalaciones e infraestructuras y un incremento de los gastos en
concepto de alquiler de locales; y e) la ampliacién de los activos
aéreos
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Principales factores que determinan las diferencias

Centro Regional de
Servicios de Entebbe

Centro Mundial de
Servicios

Cuenta de apoyo

Las necesidades estimadas ascienden a 42.000.200 doélares. El
proyecto de presupuesto representa un aumento de 6.443.800 doélares,
o el 18,1%, con respecto a los recursos aprobados de 35.556.400
délares para el ejercicio 2015/16 debido, en gran medida, a la adicion
de 12 puestos de contratacion internacional y 22 puestos de
contratacion nacional. La Asamblea General, en su resolucién 69/307,
decidio conferir independencia operativa y de gestion al Centro
Regional de Servicios de Entebbe, y solicité al Secretario General que
le presentara un proyecto de presupuesto para el Centro para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de
2017, con cargo a las misiones que apoyara el Centro

El proyecto de presupuesto, que asciende a 85.539.300 doélares,
representa un aumento de 18.382.300 ddlares, o el 27,4%, con
respecto a los recursos aprobados de 67.157.000 ddlares para el
ejercicio 2015/16. Las mayores necesidades obedecen principalmente
a: a) la inclusion de los gastos de funcionamiento y mantenimiento de
Umoja y los gastos de presentacion de informes empresariales, que
suman 16,8 millones de dolares; y b) la partida para la reposicién de
existencias obsoletas para el despliegue estratégico. Las mayores
necesidades se compensan en parte por una reduccion de las
necesidades en concepto de personal civil debido a: a) la reduccién del
multiplicador del ajuste por lugar de destino para el personal de
contratacion internacional, fijado en el 31%, en comparacién con el
multiplicador del ejercicio anterior, del 46%: b) la propuesta de
supresién de 9 puestos (7 de contratacién internacional y 2 de personal
nacional de Servicios Generales) de las dependencias arrendatarias; y
¢) la reduccién de los gastos en concepto de transporte terrestre e
instalaciones e infraestructura

El proyecto de presupuesto, que asciende a 332.141.600 doélares,
representa una disminucion del 1,3% con respecto a los recursos
aprobados de 336.495.800 dolares para el ejercicio 2015/16. La
disminucion de 14,5 millones de ddélares en concepto de planificacién
de los recursos institucionales se compensa en parte por un aumento
de 10,1 millones de dolares en otras necesidades en cifras brutas. Si
bien la Secretaria se ha esforzado por racionalizar las necesidades de
recursos, en contrapartida debe hacer frente a una mayor demanda de
apoyo a actividades de mantenimiento de la paz cada vez mas
complejas, asi como a necesidades adicionales en materia de sueldos
derivadas de la aplicacion de hipétesis de planificacion realistas en
cuanto a la ocupacion de puestos y los gastos comunes de personal, y
aumentos inevitables de otros gastos, como el seguro médico después
de la separacion del servicio, el alquiler comercial de espacio de
oficinas y los gastos correspondientes a comunicaciones. Los recursos
de personal propuestos reflejan reducciones en virtud de los beneficios
previstos del despliegue de los Fundamentos de Umoja y la
Ampliacion 1 en la Sede, que da origen a la propuesta de supresion de
6 puestos. En contrapartida, se proponen aumentos y reajustes de los
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Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

recursos de personal para fortalecer esferas especificas como resultado
de la aplicacidn del plan de accidn del Secretario General resultante
de las recomendaciones del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre
las Operaciones de Paz. El resultado es un aumento neto de 20 puestos
y plazas, incluido el traslado de 9 puestos del Centro Mundial de
Servicios, que reorienta la capacidad de la cuenta de apoyo dando
nueva prioridad a actividades en las esferas de la comunicacién
estratégica, la generacion de fuerzas, los programas de sostenimiento
de la paz, la prevencion de la explotacién y los abusos sexuales, la
responsabilidad ambiental, la seguridad del personal y la prestacién de
servicios médicos sobre el terreno. El fortalecimiento también se esta
produciendo en respuesta a iniciativas en materia de derechos
humanos, los aspectos juridicos de los mandatos de las misiones
nuevas y la administracién de justicia para el personal sobre el
terreno. Con excepcion de algunas propuestas y actividades
prioritarias que se han definido, el nivel de los recursos no
relacionados con puestos que propone la Secretaria, sin incluir los
gastos de personal temporario general, es inferior al nivel aprobado
para el ejercicio 2015/16
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Analisis de la ejecucion del presupuesto correspondiente

al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el

30 de junio de 2015

Cuadro 1

Utilizacion de los recursos financieros en el ejercicio 2014/15

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2014

y el 30 de junio de 2015)

Diferencia
Fondos
asignados Gasto Monto Porcentaje
Categoria D @ @)=1-@ @#=0Q)=1)
Personal militar y de policia
Observadores militares 101 061,8 91562,1 9499,7 9,4
Contingentes militares 3014 018,3 2931 157,7 82 860,6 2,7
Policia de las Naciones Unidas 245 360,9 219 279,2 26 081,7 10,6
Unidades de policia constituidas 287 667,6 264 233,6 23434,0 8,1
Subtotal 3648 106,6 3506228,6 141878,0 3,9
Personal civil
Personal de contratacién internacional 13729835 13582922 14 691,3 11
Personal de contratacién nacional 4111429 425 653,7 (14 510,8) (3,5)
Voluntarios de las Naciones Unidas 94 525,2 94 844,3 (319,1) (0,3)
Personal temporario general 49 931,9 55 549,5 (5617,6) (11,3)
Personal proporcionado por los gobiernos 14 295,6 9 700,8 4594,8 32,1
Subtotal 1942 879,1 1944040,3 (1161,2) (0,1)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - — — —
Consultores 12 702,5 14 086,8 (1 384,3) (10,9)
Viajes oficiales 54 574,4 63 039,1 (8 464,7) (15,5)
Instalaciones e infraestructura 954 739,9 911 396,7 43 343,2 4,5
Transporte terrestre 206 305,8 190 465,1 15 840,7 7,7
Transporte aéreo 876 368,9 750 915,3 125 453,6 14,3
Transporte naval 42 229,3 58 798,5 (16 569,2) (39,2)
Comunicaciones 186 209,2 126 295,3 59 913,9 32,2
Tecnologia de la informacién 150 785,8 209 716,0 (58 930,2) (39,1)
Servicios médicos 35995,3 32 153,3 3842,0 10,7
Equipo especial - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 414 933,8 439 926,7 (24 992,9) (6,0)
Proyectos de efecto rapido 23 419,0 23 053,1 365,9 1,6
Subtotal 29582639 28198458 138418,1 4,7
Planificacién de los recursos institucionales 20 054,7 20 054,7 - -
Seguridad de la informacion y los sistemas 821,5 821,5 - -
Necesidades en cifras brutas 8570127,8 8290994,8 279 133,0 3,3
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 183 191,2 182 277,0 914,2 0,5
Necesidades en cifras netas 8386936,6 8108717,8 278218,8 3,3
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) 4632,1 4326,8 305,3 6,6
Total de necesidades 85747599 82953216 279438,3 3.3
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Cuadro 2

Principales factores que determinan las diferencias en los recursos necesarios

Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

Observadores militares

Contingentes militares

Policia de las Naciones
Unidas

Unidades de policia
constituidas

Personal de contratacién
internacional

84/195

Los gastos en la partida de observadores militares fueron inferiores a
los previstos en 9,5 millones de ddlares. La diferencia obedecio
principalmente a un menor despliegue de observadores militares en la
MINUSCA, la ONUCI, la UNISFA y la MONUSCO, lo que dio lugar
a menores necesidades para dietas por mision y viajes para
emplazamiento, rotacion y repatriacion

Los gastos en la partida de contingentes militares fueron inferiores a
los previstos en 82,9 millones de dblares. La diferencia obedecio
principalmente a que hubo menos despliegues de los previstos en la
UNMISS, la FNUQS, la FPNUL, la MINUSMA y la UNISFA. En la
FNUOS fueron retirados 490 efectivos de 2 paises que aportan
contingentes y en la FPNUL las necesidades operacionales en la zona
de la misién dieron lugar a cambios necesarios en la dotacion de las
unidades de contingentes. Se produjeron considerables retrasos en
despliegues en la UNMISS, la MINUSMA y la UNISFA. La
diferencia se compensd con un aumento de las necesidades de la
MINUSTAH, principalmente por los mayores reembolsos por el
equipo pesado de propiedad de los contingentes, lo cual se debi6 a que
la repatriacion de dicho equipos fue de menor alcance que el previsto,
asi como a gastos adicionales de flete relacionados con la repatriacion
del equipo pesado, para los cuales no se habian consignado créditos

Los gastos en la partida de la Policia de las Naciones Unidas fueron
inferiores a los previstos en 26 millones de ddlares. La diferencia
obedecid principalmente a un menor despliegue de agentes de policia
en la MINUSTAH, la MINUSCA, la ONUCI y la UNMIL. En la
MINUSTAH, la Misién suspendi6 el reclutamiento de agentes de
policia procedentes de paises afectados por el ébola. La diferencia se
compensd con un aumento de las necesidades de la UNMISS debido a
un mayor despliegue de agentes de policia

Los gastos en esta partida fueron inferiores a los previstos en 23,4
millones de délares. La diferencia obedecié principalmente a un
despliegue menor al previsto de unidades de policia constituidas en la
MINUSCA, la MINUSMA y la UNMISS, lo que dio lugar a una
disminucion general de los costos en concepto de reembolso de los
costos de los contingentes, viajes, y equipo de propiedad de los
contingentes

Los gastos en esta partida fueron inferiores a los previstos en 14,7
millones de dolares. La diferencia obedecié principalmente a tasas de
vacantes mayores a las previstas en la ONUCI, la UNMISS, la
MINUSTAH, la UNMIL, la UNSOA y la UNMIK. En la ONUCI, la
Operacion, que atravesaba una fase de reduccién, tuvo dificultades
para contratar y retener personal internacional, y en la MINUSTAH la
Mision decidio congelar la contratacion anticipandose a la reduccion
prevista para el periodo 2015/16
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Principales factores que determinan las diferencias

Personal de contratacién
nacional

Voluntarios de las
Naciones Unidas

Personal temporario
general

Personal proporcionado
por los gobiernos

Consultores
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Los gastos en esta partida fueron superiores a los previstos en 14,5
millones de dolares. La diferencia obedecié principalmente a un
aumento de los gastos del personal nacional: a) en la UNAMID por la
aplicacion de una nueva escala de sueldos para el personal nacional;
b) en la UNMIL principalmente por el pago de la prestacion por
peligrosidad a todo el personal nacional tras el brote de ébola; y c) en
la FPNUL principalmente por los costos relacionados con la
separacién del servicio de 20 funcionarios de contratacién nacional

Los gastos en esta partida fueron superiores a los previstos en 0,3
millones de ddlares. La diferencia obedecio principalmente a: a) un
aumento, en la MONUSCO, de los gastos por separacion del servicio
y las prestaciones de repatriacion, asi como prestaciones para un
numero de voluntarios mayor al previsto en lugares peligrosos; y b)
una menor tasa media real de vacantes en la UNAMID. El aumento
general de las necesidades se compenso, en parte, con gastos
inferiores a los previstos en la MINUSTAH, debido a la congelacion
de las contrataciones, y a una tasa de vacantes mayor a la prevista en
la MINUSCA y la MINUSMA

Los gastos en esta partida fueron superiores a los previstos en 5,6
millones de dolares. La diferencia obedecié principalmente al
aumento de las necesidades de personal temporario general en la
MINUSCA y la UNMIL, y se compenso, en parte, con las menores
necesidades en la UNMISS. El aumento de los gastos en la MINUSCA
se debi6 a que los gastos en concepto de personal de contratacion
internacional se registraron con cargo a la partida de personal
temporario general de conformidad con la autorizacién inicial de
dotacion de personal presentada antes de la aprobacion del
presupuesto inicial de la Misién. En la UNMIL, la Misién contraté
personal médico con cargo a la partida de personal temporario
general, para el que no se habian consignado créditos en el
presupuesto, para ayudar a la Mision durante el brote del virus del
Ebola. La reduccion de los gastos en la UNMISS obedeci6 a una
mayor tasa de vacantes para el personal internacional con cargo a los
fondos para personal temporario general durante el ejercicio 2014/15

Los gastos en esta partida fueron inferiores a los previstos en 4,6
millones de ddlares. La diferencia obedeci6 principalmente a un
despliegue de oficiales penitenciarios menor al previsto en la ONUCI
y la MINUSTAH, y la supresién de puestos para personal
proporcionado por los gobiernos en la UNMISS

Los gastos en esta partida fueron superiores a los previstos en 1,4
millones de délares. La diferencia obedecié principalmente a un
aumento de las necesidades en la MINUSCA, la MINUSMA, la
FNUOS, la UNSOA y la Base Logistica de las Naciones Unidas
debido a varios factores, a saber: costos superiores a los
presupuestados de los servicios de consultores contratados en las
esferas de ingenieria, instalaciones, transporte, tecnologia de la
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Principales factores que determinan las diferencias

Viajes oficiales

Instalaciones e

infraestructura

Transporte terrestre

Transporte aéreo

Transporte naval
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informacion y apoyo a las comunicaciones, y costos no previstos de
consultores no de capacitacion contratados para trabajos adicionales

Los gastos en la partida de viajes oficiales fueron superiores a los
previstos en 8,5 millones de ddlares. La diferencia obedecio
principalmente al aumento de las necesidades de viajes en la
MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO, la UNAMID, la UNMISS
y la UNSOA debido a varios factores: periodos mas largos y mas
frecuentes en que el personal estuvo en situacidn de viaje durante los
desplazamientos a lugares sobre el terreno; reubicacion y despliegue
temporario a otros lugares de destino; y rotacién del personal dentro
de la zona de operaciones

Los gastos en la partida de instalaciones e infraestructura fueron
inferiores a los previstos en 43,3 millones de do6lares. La diferencia
obedecid principalmente a una reduccidn de las necesidades en la
MINUSTAH, la UNAMID y la UNMISS debido al menor costo medio
real del combustible; al cierre de campamentos (MINUSTAH), a la
cancelacién, la deduccién y las demoras en las adquisiciones con
distintos proveedores y el no pago de las tarifas de movilizacién para
combustible (UNMISS); y al reducido nimero de proyectos de
construccion ejecutados (UNAMID)

Los gastos en la partida de transporte terrestre fueron inferiores a los
previstos en 15,9 millones de délares. La diferencia obedecid
principalmente a la disminucién de las necesidades en la MINUSTAH,
la UNAMID, la UNISFA, la UNMIL y la UNSOA debido a la
disminucion de los costos de combustible y las menores necesidades
de mantenimiento y piezas de repuesto; y tasas inferiores a las
previstas en materia de seguro de responsabilidad civil

Los gastos en la partida de transporte aéreo fueron inferiores a los
previstos en 125,5 millones de dolares. La diferencia obedeci6
principalmente a una disminucidn de las necesidades de la UNAMID,
la MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO y la UNISFA debido a
factores como el no despliegue de aeronaves previstas (UNAMID,
MINUSCA, MINUSMA, UNISFA) o sistemas aéreos no tripulados
(MINUSMA, MINUSCA, UNISFA), los precios de alquiler de
aeronaves menores a los presupuestados (UNAMID, UNISFA); y la
disminucion de los costos generales del combustible de aviacion

Los gastos en esta partida fueron superiores a los previstos en 16,6
millones de dolares. La diferencia obedecié principalmente al

aumento de las necesidades de la MINUSCA, la FPNUL, la
MINUSMA, la UNMISS y la UNSOA, debido a la liquidacién de
pagos correspondientes al ejercicio anterior (FPNUL), la adquisicion
de buques presupuestados en el periodo anterior y cuyo proceso de
adquisicion se completd en el ejercicio 2014/15 (UNSOA), y el
registro de los gastos en contenedores maritimos con cargo a la partida
de transporte naval (MINUSMA, MINUSCA, UNMISS)
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Categoria de gastos

Principales factores que determinan las diferencias

Comunicaciones

Tecnologia de la
informacién

Servicios médicos

Suministros, servicios y
equipo de otro tipo

Proyectos de efecto rapido

Los gastos en esta partida fueron inferiores a los previstos en 59,9
millones de ddlares. La diferencia obedeci6 principalmente a la
disminucion de las necesidades de la UNSOA, la MINUSMA, la
UNAMID, la FPNUL, la ONUCI, la UNISFA y la Base Logistica de
las Naciones Unidas debido a factores como la no adquisicion de
equipos o servicios, o un uso de servicios menor al previsto
(UNAMID, UNISFA, UNSOA, ONUCI), y el registro de algunos
gastos para equipos y servicios en la partida de tecnologia de la
informacion (UNSOA, MINUSMA, FPNUL y la Base Logistica)

Los gastos en esta partida fueron superiores a los previstos en 58,3
millones de ddlares. La diferencia obedecié principalmente al
aumento de las necesidades de la MINUSCA, la MONUSCO, la
MINUSMA, la FPNUL y la UNMISS debido a la necesidad de
equipos y servicios adicionales con diversos fines, entre ellos mejorar
capacidades, seguridad, sustitucién o ampliacién de la misién (por
ejemplo, la MINUSCA, la MONUSCO, la UNMISS, la FPNUL) vy al
hecho de que algunos gastos para adquisiciones y servicios que se
habian presupuestado en la partida de comunicaciones se registraron
en la partida de tecnologia de la informacion en varias misiones

Los gastos en esta partida fueron inferiores a los previstos en 3,8
millones de ddlares. La diferencia obedecié principalmente a la
disminucion de las necesidades de la UNSOA debido a que se gastd
menos en equipo y servicios médicos y a que los costos de evacuacion
médica se registraron en la partida de suministros, servicios y equipo
de otro tipo; y se compensa en parte con el aumento de las
necesidades en la MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO y la
UNMIL, concretamente en materia de servicios de evacuacion médica
y hospitalaria, asi como de suministros durante el brote de ébola

Los gastos en esta partida fueron superiores a los previstos en 25
millones de délares. La diferencia obedecié principalmente al
aumento de las necesidades en la MINUSMA, la MINUSTAH, la
FPNUL, la UNISFA, la UNMIL y la UNMIS, debido a factores como
el registro de los gastos de flete en esta partida presupuestaria, y los
servicios por contrata para servicios técnicos y de mantenimiento, que
en algunos casos (MINUSTAH) se habian presupuestado con cargo a
otras partidas. El aumento general de las necesidades se compenso, en
parte, con la disminucion de las necesidades de la MINUSCA, la
MONUSCO y la UNAMID debido a factores como los costos menores
de flete dado el retraso en recibir el equipo, la disminucién del valor
de las adquisiciones, la reconfiguracién de la mision, y costos de
servicio inferiores a los previstos por la ejecucién de programas sobre
la violencia comunitaria

Los gastos en esta partida fueron inferiores a los previstos en 365.000
ddlares. La diferencia obedecid principalmente a la reduccidén de
necesidades de la MONUSCO debido al retraso en la ejecucion de
siete proyectos de efecto rapido en Goma, que se aplazaron para el
ejercicio 2015/16
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Cuadro 3

Utilizacion de los recursos financieros en el ejercicio 2014/15 de cada mision
(En miles de ddlares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2014

y el 30 de junio de 2015)

Diferencia
Fondos

Componente de mantenimiento de la paz asignados Gastos Monto  Porcentaje
FNUOS 64 110,90 63 196,70 914,20 1,4
FPNUL 509 554,40 493 200,00 16 354,40 3,2
MINURSO 53 918,40 51 059,70 2 858,70 5,3
MINUSCA 628 724,40 613 156,40 15 568,00 2,5
MINUSMA 911 038,00 905 475,00 5 563,00 0,6
MINUSTAH 500 080,50 473 131,90 26 948,60 5,4
MONUSCO 1424 682,20 1416 746,40 7 935,80 0,6
ONUCI 493 570,30 461 512,20 32 058,10 6,5
UNAMID 1153611,30 1089 065,30 64 546,00 5,6
UNFICYP 58 004,50 53 194,50 4 810,00 8,3
UNISFA 318 925,20 301 882,20 17 043,00 5,3
UNMIK 42 971,60 39 596,90 3374,70 7,9
UNMIL 427 267,00 410 858,90 16 408,10 3,8
UNMISS 1097 315,10 1042 379,90 54 935,20 5,0
UNSOA 489 968,10 485 888,70 4 079,40 0,8

Subtotal de las misiones 8173 741,90 7900 344,70 273 397,20 3,3
Centro Mundial de Servicios 70 338,60 66 483,50 3 855,10 55
Cuenta de apoyo 326 047,30 324 166,60 1 880,70 0,6

Subtotal 8570 127,80 8290 994,80 279 133,00 3,3
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) 4632,10 4 326,80 305,30 6,6

Total de necesidades 8574 759,90 8295 321,60 279 438,30 3,3

Cuadro 4

Principales factores que determinan las diferencias en los recursos necesarios 2014/15

Componente de manteni-
miento de la paz

Principales factores que determinan las diferencias

MINURSO

Un 94,7% del presupuesto aprobado se destiné a: a) supervisar las
actividades de las partes para asegurar el cumplimiento del acuerdo de alto
el fuego y facilitar el progreso hacia una solucion politica del estatuto del
Séhara Occidental; b) prestar apoyo a las medidas de fomento de la
confianza promovidas por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados; y ¢) cooperar con los asociados en la ejecucion
en operaciones de deteccion y remocion de minas
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Componente de manteni-
miento de la paz

Principales factores que determinan las diferencias

MINUSCA

La utilizacion de los recursos se vio afectada principalmente por: a) una
disminucion de las necesidades para viajes de emplazamiento, rotacion y
repatriacion, y de las dietas por mision; b) gastos de personal civil inferiores
a lo previsto debido principalmente a la disminucion de los gastos de
personal con relacidn al personal internacional y nacional como
consecuencia de una tasa media real de vacantes superior a la
presupuestada, gastos comunes de personal inferiores a los presupuestados y
la depreciacidn del dirham marroqui; c) gastos de operaciones inferiores a
lo previsto debido principalmente a que se hicieron menos viajes oficiales
que los presupuestados, disminuyeron las necesidades para servicios de
mantenimiento y diésel en instalaciones e infraestructuras, se adquirieron
menos vehiculos de lo previsto, disminuyeron las necesidades para
combustible de aviaciéon debido al descenso importante de los precios
mundiales de combustible, y se redujeron los gastos para comunicaciones
comerciales

El 97,5% del presupuesto aprobado se destiné a: a) la proteccion de los
civiles; b) el apoyo al proceso de transicion, incluidas las iniciativas en
favor de la ampliacién de la autoridad del Estado y la preservacion de la
integridad territorial, el apoyo al proceso politico, la mediacion y la
reconciliacion a nivel nacional y local y la celebracion de elecciones libres,
imparciales, transparentes e inclusivas y del referéndum constitucional; ¢) la
facilitacién de la asistencia humanitaria de forma inmediata, plena, segura y
sin restricciones; d) la proteccidn del personal y las instalaciones de las
Naciones Unidas; €) la promoci6n y proteccion de los derechos humanos,
incluida la contribucion a los esfuerzos para identificar y procesar a los
autores de violaciones; f) previa solicitud oficial de las autoridades de
transicion y en las zonas donde las fuerzas de seguridad nacionales no estén
presentes u operacionales, la adopcion de medidas urgentes de carécter
temporal de alcance limitado, con plazos precisos y ajustadas a los objetivos
de mantener a un nivel basico la ley y el orden pablico y combatir la
impunidad; g) el desarme, la desmovilizacidn, la reintegracion y la
repatriacion; h) el apoyo a la justicia nacional e internacional y al estado de
derecho, inclusive mediante la prestacion de asistencia en el
restablecimiento y el mantenimiento de la seguridad publicay laley y el
orden publico; e i) la reforma del sector de la seguridad

El saldo no comprometido de 15.568.000 ddlares se debid principalmente a
las menores necesidades en concepto de observadores militares, personal de
policia de las Naciones Unidas y unidades de policia constituidas y gastos
operacionales, debidas a una tasa media real de vacantes méas elevada,
calculada para un periodo de despliegue gradual de 10 meses, del 53%, el
49,9% y el 12%, respectivamente, en comparacion con la tasa presupuestada
del 10%, el 10% y el 5%, respectivamente
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Componente de manteni-
miento de la paz Principales factores que determinan las diferencias

El saldo general no utilizado se compenso, en parte, por las necesidades
adicionales en concepto de personal internacional debidas a la menor tasa
media real de vacantes del 1,4%, calculada para un periodo de despliegue
gradual de 12 meses, en comparacion con la tasa de vacantes presupuestada
del 10%. La menor tasa media real de vacantes se debi6 a la ejecucion
satisfactoria de un amplio plan de contratacion

Los gastos inferiores a lo previsto obedecieron principalmente al retraso del
despliegue del personal de policia, al menor costo unitario real de las
raciones de 4,48 dolares frente al costo unitario presupuestado de 13,86
délares, los retrasos en el despliegue de las aeronaves, la no disponibilidad
de aeronaves y la decision de utilizar el transporte terrestre en lugar del
transporte aéreo

MINUSMA El 99,4% de los recursos aprobados se destind a: a) el desempefio de una
funcién clave en el proceso de paz, en el marco de la mediacién
internacional en Argel, que incluyd buenos oficios, la prestacion de
conocimientos técnicos y apoyo logistico e iniciativas encaminadas a
facilitar y apoyar el didlogo con todos los interesados y entre ellos, que
crearon las condiciones para la firma del Acuerdo para la Paz y la
Reconciliacién en Mali por el Gobierno de Mali y la coalicion de grupos
armados denominada Plataforma el 15 de mayo de 2015, y por la
Coordinadora de Movimientos de Azawad el 20 de junio de 2015; y b) la
participacion en la creacion del Comité de Seguimiento del Acuerdo, que se
constituy6 el 21 de junio de 2015

La utilizacion de los recursos se vio afectada principalmente por las
menores necesidades en concepto de personal militar y de policia, debido
principalmente a que la tasa real de vacantes fue mayor que la
presupuestada, con la consiguiente disminucién de las necesidades en
concepto de reembolso de los costos de contingentes y unidades de policia
constituidas, dietas por mision y raciones

La disminucidn general de las necesidades se compenso en parte por: a) las
necesidades adicionales en concepto de personal civil debido a los gastos
comunes de personal superiores a lo presupuestado y a los costos
operacionales por la construccion de nuevos campamentos; b) el
fortalecimiento de los campamentos existentes en el norte de Mali y el
prolongado alquiler de las instalaciones del cuartel general de la Mision,
como consecuencia de la demora de su construccion

MINUSTAH El 94,6% del presupuesto aprobado se desting a: a) prestar apoyo a Haiti
para enfrentar los problemas de estabilidad politica; b) fortalecer las
instituciones estatales; ¢) mejorar las condiciones de seguridad; d) fortalecer
la capacidad operacional, institucional y administrativa de la Policia
Nacional de Haiti, en consonancia con el plan de desarrollo de la Policia
Nacional de Haiti para el periodo 2012-2016; y e) procurar avances hacia el
establecimiento y el funcionamiento de mecanismos clave de rendicion de
cuentas con arreglo a las normas internacionales de derechos humanos
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Componente de manteni-
miento de la paz

Principales factores que determinan las diferencias

MONUSCO

UNMIL

La utilizacién de los recursos se vio afectada principalmente por: a) la
disminucion de las necesidades en concepto de gastos operacionales, debida
al cierre de 18 campamentos, 5 oficinas de enlace, 1 oficina regional y la
oficina de apoyo en Santo Domingo; b) la disminucidn de las necesidades
en concepto de personal civil como resultado de la congelacion de la
contratacion establecida por la Misidn anticipandose a la reduccidn de su
personal. La disminucidn de las necesidades se compensé en parte por: a) el
aumento de las necesidades en concepto de personal militar y de policia; b)
el mayor costo de los reembolsos por el equipo pesado de propiedad de los
contingentes, con efecto a partir del 1 de julio de 2014; c) los costos de flete
superiores a lo previsto para la repatriacion del equipo de propiedad de los
contingentes

El 99,4% del presupuesto aprobado se destind a: a) el establecimiento de la
seguridad y la proteccion de la poblacion civil; b) la estabilizacion de las
zonas afectadas por el conflicto; c¢) el apoyo en materia de justicia,
seguridad y derechos humanos; y d) las instituciones democraticas y la
consolidacion de la paz

La utilizacion de los recursos se vio afectada principalmente por la
disminucion de las necesidades en concepto de transporte aéreo en la partida
de gastos operacionales, sobre todo debido a: los menores costos de los
servicios de aer6dromos; el no despliegue de una aeronave de ala fija; los
reembolsos de recuperacion de gastos por el uso de aeronaves y los precios
medios reales de combustible aerondutico, que fueron inferiores a lo
presupuestado. La disminucion de las necesidades se compensé en parte
por: a) las necesidades adicionales en concepto de personal de contratacion
internacional; b) el aumento de la escala de sueldos del personal nacional; y
¢) el pago de indemnizaciones a funcionarios separados del servicio

El 96,2% del presupuesto aprobado se destind a: a) replantear la ejecucién
del mandato en el contexto de la enfermedad del Ebola, ademéas de prestar
apoyo al Gobierno, al equipo de las Naciones Unidas en el pais y a otros
asociados en su respuesta al brote de la enfermedad; y b) prestar apoyo
continuo al Gobierno de Liberia en relacion con la institucionalizacion de la
reforma del sector de la seguridad y la planificacidn conexa a fin de seguir
desarrollando las instituciones nacionales de seguridad

La utilizacién de los recursos se vio afectada principalmente por: a) la
disminucion de las tasas medias reales de vacantes, en relacion con las
presupuestadas, para el personal militar y de policia, incluidos los
observadores militares, los contingentes militares, la Policia de las Naciones
Unidas y las unidades de policia constituidas, asi como el personal civil de
contratacion internacional; b) la cancelacién de la adquisicién de
instalaciones prefabricadas en consonancia con la repatriacion de los
contingentes; c) el nimero de cierres de los campamentos, que fue superior
al previsto; d) los precios de adquisicion de vehiculos, que fueron inferiores
a lo presupuestado; v, e) los precios del combustible, que fueron inferiores a
lo presupuestado en los gastos operacionales
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Componente de manteni-
miento de la paz

Principales factores que determinan las diferencias

UNMISS

ONUCI

La disminucion de las necesidades se compensd, en parte, por: a) las
necesidades adicionales debido al pago de la prestacién por peligrosidad a
todo el personal civil; b) el flete no presupuestado de un avién Boeing 737
para la conexion con vuelos comerciales internacionales, debido a la
supresidn de los vuelos comerciales procedentes de Liberia; y ¢) la
adquisicién no presupuestada de suministros médicos y servicios de
evacuacion médica para el personal de la UNMIL como consecuencia del
brote de la enfermedad del Ebola durante el periodo que abarca el informe

El 95% del presupuesto aprobado se destiné a: a) la proteccién de los
civiles; b) la vigilancia e investigacion de cuestiones de derechos humanos;
c) la creacidn de las condiciones para prestar asistencia humanitaria; d) el
apoyo a la aplicacién del Acuerdo de Cesacion Completa de las
Hostilidades; y €) apoyo

La utilizacidn de los recursos se vio afectada principalmente por: a) la
reduccidn de las necesidades de personal militar y de policia, que obedecié
principalmente a la demora en el despliegue del personal de los contingentes
militares y las unidades de policia constituidas; b) la disminucién de las
necesidades de personal civil, que obedeci6 principalmente a que no fue
necesario pagar indemnizaciones por rescision del nombramiento y al
aumento de la tasa media real de vacantes combinada del personal de
contratacion internacional aplicada en el presupuesto de la Misién y el
Centro Regional de Servicios de Entebbe; c) la reduccidn de las necesidades
de gastos operacionales, debida principalmente a la disminucién de las
necesidades en concepto de gasolina, aceite y lubricantes, reformas y
renovaciones en la partida de instalaciones e infraestructura, asi como a la
no recepcion de cinco helicopteros y a la demora en el despliegue de tres
helicépteros militares de uso general

El 93,5% de los recursos aprobados se destiné a ayudar al Gobierno en la
estabilizacién de la situacion de seguridad en el pais y a impulsar progresos
hacia la paz y la estabilidad duraderas en Cote d’Ivoire, concretamente
mediante: a) la respuesta a los desafios a la seguridad y la estabilidad
politica; b) la mejora de la capacidad de la policia nacional y las
instituciones judiciales y penitenciarias; c) la ejecucién de un programa de
desarme, desmovilizacion y reintegracion para los excombatientes; d) la
reforma del sector de la seguridad; €) la promoci6n y proteccion de los
derechos humanos; f) la mejora de las condiciones humanitarias y la
recuperacion; y g) la conduccién de actividades de consolidacidn de la paz

La utilizacién de los recursos se vio afectada principalmente por: a) los
gastos inferiores a los previstos en relacion con el personal militar y de
policia; b) la reduccidn de los gastos en las categorias de personal civil, que
obedecié principalmente al aumento de la tasa media real de vacantes, asi
como a un descenso de los gastos operacionales, principalmente al reducirse
tanto las necesidades de transporte aéreo como los gastos en instalaciones e
infraestructura debido a la reduccién de la Operacidn y al cierre de los
campamentos y emplazamientos
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Componente de manteni-
miento de la paz

Principales factores que determinan las diferencias

UNSOA

UNAMID

UNMIK

El 99,2% del presupuesto aprobado se destino a prestar apoyo logistico a la
AMISOM. La utilizacién de los recursos se vio afectada principalmente por:
a) la disminucion de las necesidades para personal uniformado relacionada
principalmente con: una reduccién del nimero de efectivos que rotaron
frente a lo presupuestado; la demora en la finalizacién de la enmienda del
contrato de raciones a fin de incluir los efectivos adicionales y los
almacenes en el teatro de operaciones; y la reduccién del personal de policia
a fin de incrementar la dotacion de las unidades de policia constituida; b) la
disminucion de las necesidades para el personal civil, que obedeci6
principalmente a una tasa media real de vacantes superior a la
presupuestada; y c) el leve aumento de las necesidades para gastos
operacionales, principalmente debido al despliegue de otras dos aeronaves
Y, €n consecuencia, a un mayor consumo de combustible

La disminucidn de las necesidades se compenso en parte por: a) un aumento
de los costos operacionales; y b) un aumento del costo de las necesidades en
concepto de comunicaciones

El 94,4% del presupuesto aprobado se destind a apoyar: a) la proteccién de
los civiles, la facilitacion de la asistencia humanitaria y la seguridad del
personal humanitario; b) la mediacidn entre el Gobierno del Sudéan y los
movimientos armados no signatarios sobre la base del Documento de Doha
para la Paz en Darfur, teniendo en cuenta la transformacion democrética en
curso a nivel nacional; y ¢) el apoyo, en conjuncién con el equipo de las
Naciones Unidas en el pais, a la mediacién en los conflictos comunitarios,
adoptando medidas para abordar sus causas profundas

La utilizacién de los recursos se vio afectada principalmente por: a) la
reduccidn de los gastos en autonomia logistica y flete para el equipo de
propiedad de los contingentes, frente al presupuesto aprobado para el
periodo 2014/15; y b) los gastos inferiores en la partida de gastos
operacionales, principalmente debido a la disminucién de las necesidades
para el flete de aeronaves y el menor costo real del combustible para
generadores, vehiculos y transporte aéreo. La disminucién de las
necesidades se compensé en parte por: a) el gasto adicional para el personal
civil, debido a la revision de las escalas de sueldos del personal de
contratacion nacional del Cuadro de Servicios Generales y el Cuadro
Organico, con efecto a partir del 1 de septiembre de 2014; b) el pago de
prestaciones por fin de asignacion a los funcionarios separados del servicio,
araiz de la supresién de 207 puestos de contratacion internacional y 257 de
contratacion nacional, que se hizo efectiva el 31 de marzo de 2015

El 92,1% del presupuesto aprobado se destino a: a) actuar como mediador
imparcial; b) vigilar, informar y facilitar la resolucién de cuestiones
relacionadas con la reconciliacion de las comunidades de Kosovo; c)
facilitar la participacién de Kosovo en foros regionales e internacionales; d)
promover el dialogo entre Belgrado y Pristina; y e) prestar funciones de
apoyo en el ambito del estado de derecho
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Componente de manteni-
miento de la paz

Principales factores que determinan las diferencias

UNISFA

UNFICYP

La utilizacién de los recursos se vio afectada principalmente por: a) la
disminucion de las necesidades para gastos de personal civil, debido
principalmente a: la disminucién de las necesidades de personal nacional,
principalmente por el tipo de cambio del euro frente al dolar y las tasas de
vacantes, que fueron inferiores a lo presupuestado; la disminucion de las
necesidades para personal de contratacion internacional, que obedecio a la
aplicacién de un multiplicador del ajuste por lugar de destino inferior al
presupuestado, el personal con licencia especial sin sueldo, y los gastos
comunes de personal inferiores a lo presupuestado; y b) los costos de
personal militar y de policia, que fueron inferiores a lo presupuestado
debido principalmente a un nimero de reclamaciones de indemnizacién por
muerte o discapacidad inferior al previsto y al no despliegue de un
promedio de un agente de policia de las Naciones Unidas durante el periodo
sobre el que se informa

La disminucidn de las necesidades se compenso en parte por el gasto
superior al previsto en concepto de gastos operacionales, que obedeci6
principalmente a los gastos en instalaciones e infraestructura, debido sobre
todo a la adquisicion de mobiliario de oficina no presupuestado para el
nuevo cuartel general

El 94,7% del presupuesto aprobado se destind a lograr el objetivo de la
Misidn mediante una serie de marcos de presupuestacién basados en los
resultados, agrupados en los siguientes componentes: seguridad, gobernanza
y vigilancia de fronteras, y apoyo a la Mision

La utilizacidn de los recursos se vio afectada principalmente por: a) la
disminucion de las necesidades relacionadas con el personal militar y de
policia, debido principalmente al despliegue parcial del Mecanismo
Conjunto de Verificacidn y Vigilancia de Fronteras; b) el no despliegue de
tres helicopteros tacticos y la no utilizacion de las horas de vuelo
presupuestadas para otro helicoptero; c) el despliegue limitado de efectivos
y equipo del Mecanismo. La disminucidn de las necesidades se compensd
en parte por el aumento de los gastos de personal como resultado de un
aumento de las escalas de sueldos del personal de contratacion nacional que
entr6 en vigor durante el periodo sobre el que se informa

El 91,7% del presupuesto aprobado se destino a: a) mantener la estabilidad
de la zona de amortiguacién; y b) prestar apoyo administrativo y logistico a
las negociaciones politicas en curso encaminadas a lograr una solucion para
Chipre

La utilizacién de los recursos se vio afectada principalmente por: a) la
disminucion de las necesidades para costos operacionales por la aplicacion
de medidas de eficiencia energética, la disminucion de los precios de la
electricidad y un tipo de cambio medio favorable; b) la disminucién de las
necesidades para personal civil, debida principalmente a ese tipo de cambio
medio favorable; y ¢) la disminucion de las necesidades para personal
militar y de policia, que obedecid principalmente a una mayor tasa media
real de vacantes
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Principales factores que determinan las diferencias

FNUOS

Centro Mundial
de Servicios

Cuenta de apoyo

El 98,6% del presupuesto aprobado se destino a: a) trasladar temporalmente
a la mayoria de personal del campamento de Faouar (lado Bravo) al
campamento de Ziouani (lado Alfa); b) trasladar el cuartel general de la
FNUOS a Damasco y la base de operaciones al campamento de Ziouani; y
c) en general mantener el alto el fuego entre Israel y la Replblica Arabe
Siria, aunque en un entorno de constante inestabilidad

La utilizacién de los recursos se vio afectada principalmente por: a) el
aumento de la tasa media de vacantes real debido a la retirada de 490
efectivos de los contingentes militares y al reajuste y la reconfiguracion de
los elementos restantes de la Fuerza; y b) la reduccion de las necesidades,
que obedeci6 a que no fue necesario conceder la prestacion por peligrosidad
al personal civil desplegado en el emplazamiento de la FNUOS en el
campamento de Ziouani. La disminucion de las necesidades se compensoé en
parte por el aumento de los gastos de funcionamiento a consecuencia del
traslado del campamento de Faouar al campamento de Ziouani y la oficina
de representacion en Damasco

El 94,5% del presupuesto aprobado se destind a aumentar la eficiencia 'y
eficacia del apoyo administrativo, logistico y de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones prestado a las misiones de mantenimiento
de la paz, a otras operaciones sobre el terreno y al Centro Mundial de
Servicios. La Base Logistica de las Naciones Unidas ha pasado de ser una
base logistica dedicada fundamentalmente a prestar servicios de transporte y
distribucidn a transformarse en un centro operacional integrado que
proporciona servicios globales en materia de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones y logistica y gestion operacional de la cadena de
suministro, y facilita servicios de apoyo durante el ciclo de vida de las
misiones sobre el terreno

La utilizacién de los recursos se vio afectada principalmente por: a) la
disminucion de las necesidades para personal civil, que obedecié
principalmente a la apreciacion del délar de los Estados Unidos frente al
euro y a que los gastos comunes de personal respecto del personal de
contratacion internacional fueron inferiores a lo presupuestado debido a la
reduccion efectiva del multiplicador del ajuste por lugar de destino en
comparacion con el presupuestado; y b) la reduccion de las necesidades para
personal temporario general, lo que reflejé mayores tasas medias reales de
vacantes en el personal de contratacidn internacional, asi como el efecto
favorable de la apreciacion del délar de los Estados Unidos

El 99,4% de los recursos aprobados se destino a reforzar y apoyar las
operaciones de mantenimiento de la paz. La utilizacion de los recursos se
vio afectada principalmente por: a) la tasa de vacantes, que fue inferior a la
presupuestada; y b) los recursos no relacionados con puestos que resultaron
principalmente de la disminucion de las necesidades en las partidas de
personal temporario general y consultores, viajes oficiales y suministros,
servicios y equipo de otro tipo. La disminucién de las necesidades se
compenso en parte por gastos superiores a lo previsto en la partida de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones
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Situacion del Fondo de Reserva para el Mantenimiento
de la Paz al 30 de junio de 2015

1. El Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz fue establecido por la
Asamblea General en su resolucion 47/217 para que sirviera de mecanismo de
aportacion de recursos en efectivo a fin de asegurar el rapido despliegue de
operaciones de mantenimiento de la paz. Con arreglo a esa resolucion, el nivel
inicial del Fondo se fij6 en 150 millones de délares. La Asamblea, en su resolucion
49/233 A, decidié limitar la utilizaciéon del Fondo a la etapa inicial de las nuevas
operaciones de mantenimiento de la paz, a la ampliacion de las ya existentes o a
gastos imprevistos y extraordinarios relacionados con el mantenimiento de la paz.

2.  Como se indica en los estados financieros correspondientes al periodo de 12
meses comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015, la cuantia
del Fondo al 30 de junio de 2015 era de 151,6 millones de ddlares, que incluian la
reserva de 150 millones de délares y un superavit acumulado de 1,6 millones de
délares. Durante el ejercicio 2014/15, no se hicieron nuevos préstamos a las
operaciones activas de mantenimiento de la paz (durante el periodo 2013/14 se
proporcionaron 15 millones de dolares a la MINUSCA) y la UNSMIS reembolsé la
suma integra de su anticipo (5 millones de ddlares) en septiembre de 2014, mientras
que la MINUSCA hizo efectivo dicho reembolso en octubre de 2014. Al 30 de junio
de 2015, la MINURCA debia anticipos por valor de 12,8 millones de ddlares, cuyo
pago seguia pendiente desde febrero de 2000 debido a que la Misioén no disponia de
suficientes recursos en efectivo.

3.  El saldo del Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz superior a la
cuantia autorizada estd disponible para financiar la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz. La Asamblea General, en su resolucion
69/308, aprobd la suma de 700.000 ddlares para el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016. La utilizacion del excedente de 900.000
doélares, con sujecion a la aprobacion de la Asamblea, se propondra en el contexto
del informe sobre la cuenta de apoyo correspondiente al periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017.
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Anexo V

Gestion del equipo de propiedad de los contingentes y
obligaciones con los paises que aportan contingentes
y unidades de policia constituidas

A. Gestion del equipo de propiedad de los contingentes

1. El Manual sobre el equipo de propiedad de los contingentes se revisdé de
conformidad con la solicitud formulada por la Asamblea General en su resolucion
68/282. La version revisada del manual se publico el 20 de enero de 2015
(A/C.5/69/18) y esta disponible en los seis idiomas oficiales. La Secretaria y las
misiones sobre el terreno contintian coordinando las actividades a fin de asegurar
que se apliquen las disposiciones del manual.

B Obligaciones con los paises que aportan contingentes
y unidades de policia constituidas

2. A continuacidn se muestra la situacién con respecto a los montos adeudados y
los reembolsos efectuados a los paises que aportaron contingentes y unidades de
policia constituidas en los ejercicios civiles 2014 y 2015.

Estado de las obligaciones con los paises que aportan contingentes y unidades
de policia constituidas, desglosadas por contingentes, unidades de policia
constituidas, equipo de propiedad de los contingentes y autonomia logistica

A. Resumen de las obligaciones por concepto de contingentes, unidades de policia

constituidas, equipo de propiedad de los contingentes y autonomia logistica
(En miles de dolares de los Estados Unidos)

20142 2015

Sumas adeudadas al 1 de enero 513 211 742 134
Estimacion de las sumas adeudadas 2 197 639 2 407 622
Menos: pagos efectuados durante el afio 1968 716 2411 788
Saldo al 31 de diciembre 742 134 737 968

% Reemplaza la informacién proporcionada en el documento A/69/751/Rev.1.

B. Obligaciones por concepto de contingentes y unidades de policia constituidas
(En miles de dolares de los Estados Unidos)

20142 2015

Sumas adeudadas al 1 de enero 217 024 335772
Estimacion de las sumas adeudadas 1356 542 1464 237
Menos: pagos efectuados durante el afio 1237794 1539 241
Saldo al 31 de diciembre 335772 260 768

# Reemplaza la informacién proporcionada en el documento A/69/751/Rev.1.
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Obligaciones por concepto de equipo de propiedad de los contingentes

y autonomia logistica
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2014 2015

Sumas adeudadas al 1 de enero 296 187 406 362
Estimacion de las sumas adeudadas 841 097 943 385
Menos: pagos efectuados durante el afio 730 922 872 547
Saldo al 31 de diciembre 406 362 477 200

3. Los pagos por concepto de gastos de los contingentes y las unidades de policia
constituidas y los reembolsos por concepto de equipo de propiedad de los
contingentes y autonomia logistica se efectian previa deduccion, respecto de cada
mision, de una reserva en efectivo para cubrir los costos de las operaciones durante
tres meses. En 2015, se efectuaron en total cuatro pagos trimestrales programados
(marzo, junio, septiembre y diciembre) y un pago suplementario en octubre de 2015,
a todas las misiones en curso con recursos suficientes en efectivo.

4. Al 31 de diciembre de 2015, los pagos en concepto de contingentes y unidades
de policia constituidas estaban al dia hasta octubre de 2015 para todas las misiones a
excepcion de la MINURSO, que estaba al dia hasta julio de 2014.
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Indemnizaciones por muerte o discapacidad

1. Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, se tramitaron 146 solicitudes de
indemnizaciéon por muerte o discapacidad que ascendian a 6.509 millones de
dolares. También habia otras 40 solicitudes pendientes, de las cuales 26 llevaban
pendientes mas de 90 dias. De esas 26 solicitudes, 4 estaban a la espera de recibir la
confirmacion de la notificaciéon de bajas de la mision para indicar si la lesion o la
muerte estaba relacionada con la mision; 7 estaban a la espera de una evaluacion de
incapacidad permanente de la Division de Servicios Médicos del Departamento de
Gestion; 11 estaban a la espera de recibir la informacion médica que se habia
solicitado al pais que aporta contingentes y fuerzas de policia; y 4 se habian
certificado y estaban pendientes del pago que debia efectuar la Division de
Contaduria General del Departamento de Gestion.

2. La tramitacion de algunas solicitudes de indemnizacidon por discapacidad
puede prolongarse porque en los casos de discapacidad no puede adoptarse ninguna
decision definitiva hasta que se reciba del pais que aporta contingentes o fuerzas de
policia un informe médico final en que se detalle el grado de discapacidad
permanente. La determinaciéon de una pérdida de funcidn permanente puede ser un
proceso largo debido al tiempo que puede transcurrir entre el momento en que se
produce el incidente y la finalizacion de todos los tratamientos y la recuperacion
potencial de las funciones. A fin de acelerar la tramitacion de los casos, la Secretaria
ha entablado un proceso consultivo con los Estados Miembros y ha venido
intercambiando correspondencia peridédicamente con las misiones permanentes de
los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para solicitar la informacion
y los documentos pertinentes.

3. A fin de acelerar alin mas el proceso de tramitacion de las solicitudes de
indemnizacidén por muerte o discapacidad, la Secretaria examina semanalmente, con
caracter prioritario, la situacion de las solicitudes de indemnizaciéon por muerte o
discapacidad, y estd en contacto con la Division de Servicios Médicos, con el
objetivo de hacer un seguimiento continuo de las solicitudes pendientes de
documentacion o de una decision de la Division, y con las misiones sobre el terreno
para obtener el formulario de comunicacién de bajas en que se indica si el incidente
esta relacionado con la mision o no.

4,  Ademas, al recibir el formulario de comunicacidon de bajas enviado desde el
terreno, la Secretaria toma la iniciativa y se pone en contacto con las misiones
permanentes para asegurarse de que estdn informadas de la indemnizacién por
muerte o discapacidad a la que tienen derecho y ofrece orientacion sobre el
procedimiento de presentacidon de las solicitudes conexas. La Secretaria toma todas
las medidas necesarias para tramitar las solicitudes cursadas y con ese fin mantiene
correspondencia frecuente con los Estados Miembros, enviando, entre otros,
recordatorios mensuales a las misiones permanentes para solicitarles que faciliten
informacidn pertinente adicional si fuera necesario para realizar los pagos.

99/195



Al70/749

100/195

Estado de las solicitudes de indemnizacion por muerte o discapacidad

correspondientes a 2015

Resumen de las indemnizaciones por muerte o discapacidad

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Indemnizaciones

Indemnizaciones

Indemnizaciones

Indemnizaciones

pagadas denegadas cerradas® pendientes de pago
Misién de mantenimiento
de la paz Namero Monto Namero Monto Ndmero Monto Nimero Monto
FPNUL 3 123,4 4 220,5 - - 1 45,0
MINUSCA 4 287,1 5 - - - 2 145,2
MINUSMA 24 1780,9 3 211,2 2 140,0 3 140,0
MINUSTAH 2 75,7 2 115,5 - - 6 2239
MONUSCO 9 468,8 4 280,0 2 7,5 2 70,0
ONUB - - - - 1 7,0 - -
ONUCI 23 861,0 4 133,8 - - 3 120,2
UNAMI 1 7,0 - - - - - -
UNAMID 21 814,6 4 140,0 4 150,0 9 82,0
UNFICYP - - - - - - 1 70,0
UNISFA 12 303,8 - - - - - -
UNMIK - - 1 - - - - -
UNMIL 1 70,0 3 195,0 1 70,0 287,2
UNMISS 1 4,2 3 28,0 2 14,0 7 228,8
Total 101 4796,6 33 13240 12 388,5 40 14122

Indemnizaciones por muerte
(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Indemnizaciones

Indemnizaciones

Indemnizaciones

Indemnizaciones

pagadas denegadas cerradas® pendientes de pago
Misién de mantenimiento
de la paz Ndmero Monto Ndmero Monto Ndmero Monto Ndmero Monto
FPNUL 1 70,0 3 210,0 - - - -
MINUSCA 4 287,1 1 - - - 2 145,2
MINUSMA 23 1705,9 3 211,2 2 140,0 - -
MINUSTAH 1 75,0 1 70,0 - - 2 146,9
MONUSCO 6 421,2 4 280,0 - - 1 70,0
ONUCI 11 770,0 1 75,0 - - 1 71,2
UNAMID 10 715,2 4 140,0 2 140,0 - -
UNFICYP - - - - - - 1 70,0
UNISFA 3 210,0 - - - - - -
UNMIK - - 1 - - - - -
UNMIL 1 70,0 3 195,0 1 70,0 2 146,2
UNMISS - - 1 - - - 2 140,0
Total 60 43245 22 1181,2 5 350,0 11 789,5
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Indemnizaciones por discapacidad
(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Indemnizaciones Indemnizaciones Indemnizaciones Indemnizaciones
pagadas denegadas cerradas® pendientes de pago
Misién de mantenimiento
de la paz Namero Monto Namero Monto Ndmero Monto Niamero Monto
FPNUL 2 53,4 1 10,5 - - 1 45,0
MINUSCA - - 4 - - - - -
MINUSMA 1 75,0 - - - - 3 140,0
MINUSTAH 1 0,7 1 45,5 - - 4 77,0
MONUSCO 3 47,6 - - 2 7,5 1 -
ONUB - - - - 1 7,0 - -
ONUCI 12 91,0 3 58,8 - - 2 49,0
UNAMI 1 7,0 - - - - - -
UNAMID 11 99,4 - - 2 10,0 9 82,0
UNISFA 9 93,8 - - - - - -
UNMIL - - - - - - 4 141,0
UNMISS 1 4,2 2 28,0 2 14,0 5 88,8
Total 41 472,1 11 142,8 7 38,5 29 622,8

? Las solicitudes de indemnizacion cerradas estan a la espera de documentacion adicional (normalmente
informacion médica) procedente de gobiernos cuyas misiones permanentes han recibido varios recordatorios
al respecto. Las solicitudes no han sido denegadas y pueden ser analizadas de nuevo en cualquier momento si
los Estados Miembros presentan la documentacion adicional.
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Anexo VII

Gastos previstos y reales de las actividades relativas a las minas,
2011/12 a 2016/17

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2011/12

2012/13

2013/14

2014/15

2015/16

2016/17

Recursos

Mision Consignacién Gastos Consignacion Gastos Consignacion Gastos® Consignacion Gastos® Consignacion Gastos® propuestos
FNUOS 3,5 3,6 3,5 3,4 3,5 - 3,5 - 3,5 - -
FPNUL 1431,5 1431,5 1294,0 1294,0 12154 1213,8 1330,7 1329,3 1507,3 689,5 1500,1
MINURSO 2 306,9 2 306,9 2894,3 2 894,3 3100,0 3095,4 3128,6 3026,8 3189,2 14034 3264,6
MINUSCA - - - - - - 6 100,0 5634,2 7500,0 2715,0 10 100,0
MINUSMA - - 1666,7 20010,0 20 000,0 18955,6 38127,4 37 250,6 55000,0 18085,7 55 000,0
MINUSTAH - - - - - 248,7 - 303,3 - - -
MONUSCO 51875 6 440,5 51875 6 847,5 5187,5 5171,6 2711,6 2707,7 27254 1079,1 2834,1
ONUCI 5000,0 5000,0 7376,9 7376,9 52470 5242,6 5225,0 4453,1 5225,0 22449 5225,0
UNAMID 10 715,0 10 715,0 9515,0 9515,0 9515,0 94441 9119,9 8 936,8 8 600,0 47395 8 246,5
UNFICYP - - - - - - - - - - 1949,4
UNISFA 67319 126419 16 368,3 16 368,4 18 227,6 17 167,3 254455 236971 254455 9675,9 20 293,1
UNMIK - - - - - 14,0 - - - - -
UNMIL - - - - 1648,6 1644,2 - - - - -
UNMIS 14471 14427 - - - - - - _ — _
UNMISS - 338338 40 441,4 40683,4 40 001,0 39988,3 395452 394286 38400,0 15146,1 40 731,9
UNMIT - - - - - - - - - - -
UNSMIS - 1071,0 - 357,0 - - - - - - -
UNSOA 19 8555 22 355,5 42 400,0 45100,2 42 400,0 42331,1 42 400,0 42047,4 42 400,0 247291 48 900,0

Total 52 678,9 972424 127 147,6 150 450,1 146 545,8 144 516,7 173 137,4 168 814,8 1899959 80508,2 198 044,7

 Los datos de algunas misiones se basan en los informes financieros provisionales. Los informes financieros finales conexos estan en proceso de elaboracion.
® |os datos se basan en los informes financieros provisionales. Los informes financieros finales estan en proceso de elaboracién.
¢ Gastos reales parciales, incluidas las obligaciones por liquidar, al 31 de diciembre de 2015.
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Ejecucion del presupuesto del Centro Regional de
Servicios de Entebbe para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015

Introduccion

1.  El Centro Regional de Servicios de Entebbe se establecié en julio de 2010 para
prestar servicio a las misiones clientes en la region de Africa Oriental. Las misiones
beneficiarias en junio de 2015 eran la MONUSCO, la UNAMID, la UNMISS, la
MINUSCA, la UNSOA, la UNISFA, la UNSOM, la ONUUA, la MENUB, la
UNOCA y la Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la Region de
los Grandes Lagos.

2. La Asamblea General, en su resolucion 65/289, solicité al Secretario General
que le presentara anualmente y de manera consolidada informacioén sobre los
recursos financieros y humanos aportados por las misiones clientes al Centro. En el
presente anexo se incluye un resumen del desempefio del Centro durante el ejercicio
econémico 2014/15, e informacidn sobre los gastos de cada mision cliente tal como
estan reflejados en los respectivos informes de ejecucion de las misiones.

Ejecucion del marco de apoyo

3.  Tras la implantacion de las IPSAS, el despliegue de la fase Fundamentos de
Umoja y la reorganizacion del Centro por lineas de servicios durante el ejercicio
2013/14, el Centro se concentrd en estabilizar su modelo de prestacion de servicios
y a la vez mejorar constantemente la prestacion de servicios durante el ejercicio
2014/15.

4.  En el periodo 2014/15, el Centro procedié a planificar su fuerza de trabajo
para determinar los factores mas importantes que repercutirian en sus necesidades
de recursos, incluida la puesta en marcha de la Ampliacion 1 de Umoja, en
noviembre de 2015 y abril de 2016, lo cual tendria un efecto apreciable en los
procesos del Centro en relacion con los pagos y subsidios y con las lineas de
servicio relativas a las prestaciones y los derechos.

5. A medida que el Centro se asienta, es necesario ajustar la estructura de su
dotacion de personal a la evolucidon de las necesidades de las misiones clientes. A
ese respecto, el Centro se sometidé a un proceso de examen de la dotacion de
personal civil en 2014/15, lo que dio lugar a una propuesta de reajuste de los
puestos, incluidas la nacionalizacion de 68 puestos y la supresion de 7 puestos de
contratacion internacional. La Asamblea General, en su resolucion 69/307, acogid
con beneplacito los esfuerzos continuos del Secretario General para mejorar el
desempefio del Centro Regional de Servicios de Entebbe, y le solicitd que
continuara el plan de nacionalizacion, de manera gradual, durante un periodo de dos
afos con inicio en julio de 2015.
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Progresos en la ejecucion de los mandatos

6. Como parte de los preparativos para el despliegue del grupo 4 de Umoja
(gestion de los recursos humanos y nomina de sueldos para el personal de
contratacion internacional) en noviembre de 2015, el Centro participdé en una amplia
depuracion de datos asi como en la asignaciéon de funciones de recursos humanos,
viajes y otras actividades. El Centro desempeiié un papel importante en la puesta en
marcha del grupo 4 de Umoja, lo que repercute directamente en sus lineas de
servicio debido a su funcion de administracion del 60% del personal de contratacion
internacional en las operaciones de mantenimiento de la paz.

7. El Centro participé en un proceso de examen de los procesos institucionales
realizado por la Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el proyecto Umoja y el
Centro Mundial de Servicios que condujo al establecimiento de procesos
normalizados a nivel mundial para todos los procesos de finanzas de Umoja en
marzo de 2015. En el marco de los proyectos regionales de la Division de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, la Seccion Regional de
Tecnologia de la Informacidon y las Comunicaciones del Centro participd en la
introduccion de servicios de seguridad y cumplimiento en materia de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones para la region y el despliegue de programas
informaticos de facturacion electrénica en seis misiones de la region para la gestion
centralizada de las facturas telefonicas en Entebbe. El Centro particip6é también en
el concepto y el desarrollo de una academia de transmisiones militares de las
Naciones Unidas para la region.

8. El Centro establecid6 su primer modelo de escalabilidad, que guio la
elaboracion de la propuesta de dotacion de personal para el periodo 2015/16 y que
Comité Directivo hizo suyo en su 27° periodo de sesiones celebrado el 15 de enero
de 2015. El modelo se establecié en el marco de su iniciativa de planificacion de la
fuerza de trabajo y de conformidad con la recomendacion formulada en el examen
de la dotacion de personal civil de que se desarrollara un modelo de escalabilidad
que distinguiera entre capacidades basicas y dinamicas.

9.  En septiembre de 2014, el Comité Directivo del Centro decidio que el Centro
tramitaria todos los pagos para sus misiones clientes, con excepcion de los gastos
directos y los pagos de emergencia. Con arreglo a ese modelo, los cajeros de las
misiones clientes se convirtieron en una extensién del proceso de pago del Centro.
Ademas de los pagos, el Centro realiz6 reservas y compromisos de fondos para sus
misiones clientes en apoyo de todos los viajes reglamentarios.

10. Durante el periodo sobre el que se informa, las operaciones del Centro de
Control Integrado de Transporte y Desplazamientos se vieron afectadas de manera
significativa por el cambio de la politica sobre el desplazamiento de contingentes y
el consiguiente aumento de la asignacion de espacio y peso de equipaje por persona,
que hizo que muchos movimientos de contingentes previstos no se pudieran realizar
con las aeronaves disponibles. La cancelaciéon de los contratos con relacion al
MDS83 y el B-737 Combi en la UNAMID y la MONUSCO, en febrero y mayo de
2014 respectivamente, también afectd a las operaciones del Centro de Control.
Ademas, debido al brote del Ebola en Africa Occidental, se restringieron las
operaciones en la region de Africa Oriental del B-737 de la UNMIL, que prestaba
apoyo a los movimientos de contingentes del Centro de Control. Estas cuestiones
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redujeron sustancialmente la capacidad del Centro de Control de realizar vuelos
para el transporte de contingentes segun lo previsto.

11. Ademas, en respuesta a la recomendacion de la Junta de Auditores que figura
en el informe A/69/5 (Vol. II), el Centro Regional de Servicios elabord una guia de
referencia rapida sobre los indicadores clave del desempefio a fin de proporcionar
informaciéon pormenorizada sobre el marco de indicadores clave del desempefio con
relacion al seguimiento y la presentacion de informes sobre la eficiencia y la
eficacia de la prestacion de servicios por parte del Centro, tanto desde el punto de
vista de la productividad como del desempeiio.

Iniciativas de apoyo a la Mision

12. A fin de facilitar el flujo de informacién y el intercambio de documentos
dentro de la organizacién y con sus misiones clientes, el Centro se incorpord a la
plataforma de gestion de documentos para toda la mision COSMOS. Ese proceso
sigui6 desarrollandose para convertirse en un entorno integrado de gestion de
documentos que permite compartir informacion de contacto, noticias, guias
practicas, plantillas y formularios (por ejemplo las guias de referencia rapida y las
guias sobre procesos) y preparar la migracion de datos desde sus unidades de disco
compartidas a los sitios gold con acceso limitado de COSMOS del Centro.

13. Durante el periodo sobre el que se informa, el Centro inicié la implantacion
progresiva de la plataforma de gestion de la correspondencia sobre el terreno
COMET, una aplicacidn centralizada basada en la web, que proporciona un sistema
normalizado de correspondencia que gestiona los flujos de trabajo relacionados con
los procesos de redaccidén, carga, examen, aprobacion, almacenamiento y
recuperaciéon de la correspondencia y los documentos conexos dentro de un
repositorio centralizado, con el fin de racionalizar los procesos administrativos.

14. Ademas, a fin de ofrecer una mayor seguridad y funcionalidades adicionales
para incorporar procesos institucionales cada vez mas complejos, se disefié y puso a
disposicién un nuevo instrumento de seguimiento del flujo de trabajo del Centro
para la gama de servicios relacionados con la incorporacion y la separacion.
Sustituy6 al instrumento de seguimiento que estaba instalado anteriormente y que se
sigue utilizando en otras gamas de servicios hasta que sea sustituido. Actualmente
se estan desarrollando mas moddulos con el fin de facilitar y enriquecer aun mas la
presentacion de informes y el seguimiento del flujo de trabajo.

15. Pese a la falta de recursos especificos de transporte, el Centro de Control
Integrado de Transporte y Desplazamientos proporcioné apoyo a la MINUSCA en la
elaboracion del detalle de los trabajos para los servicios de tierra en el Aeropuerto
Internacional de M’Poko en Bangui y la realizacion de estudios de aerédromos.
Ademas, presté apoyo a la UNMIL en el transporte de 130 pasajeros mediante los
activos aéreos fletados a largo plazo de la Mision dentro de la region.

105/195


http://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.II)

Al70/749

C. Marcos de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Pleno funcionamiento del Centro Regional de Servicios en consonancia con la estrategia

global de apoyo a las actividades sobre el terreno

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.1.1 Finalizacion de la fase de redefinicion y
comienzo de la mejora continua del desempefio
para las gamas de servicios del Centro

1.1.2 Las normas de prestacion de servicios se
cumplen integramente en el 80% de las
transacciones (2012/13: no se aplica; 2013/2014:
no se aplica; 2014/15: 80%)

Conseguido. Se finalizo el proyecto de redefinicion para
las gamas de servicios pertinentes y se formalizaron los
cambios tras la reorganizacion de las estructuras de las
gamas de servicios

Como resultado, se elaboraron guias sobre los procesos
para proporcionar documentacion sobre los procesos tal
como eran, con el fin de asegurar la normalizacién y la
uniformidad en las gamas de servicios. El Centro
documenté sus 70 procesos institucionales en todas las
gamas de servicios y, al 30 de junio de 2015, habia
elaborado guias sobre cada proceso. El Centro también
elaboro6 términos de referencia para cada una de las gamas
de servicios con el fin de ayudar a los funcionarios a
familiarizarse con las politicas relacionadas con los
recursos humanos. Todos los documentos estan
almacenados en un sitio web especifico que sera
actualizado periddicamente a fin de asegurar la
continuidad de las operaciones y el intercambio de
conocimientos

Las normas de prestacion de servicios se miden en
funcion de la consecucion y la mejora de los indicadores
clave del desempefio. Durante el periodo sobre el que se
informa, el Centro alcanz6 un promedio de consecucion o
mejora del 66%. El objetivo del 80% no se alcanzo
debido a factores fuera de su control, como el nimero de
pasajes aéreos emitidos 16 dias antes de los viajes, que
depende de las misiones, y la incorporacion del personal
en un plazo de 90 dias, que se prolong6 por demoras en la
expedicion de visados

Productos previstos

Productos
obtenidos
(ndmero
o0 si/no) Observaciones

Gestion efectiva de 8 acuerdos de prestacion de
servicios
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Si  El Centro continua elaborando informes
mensuales de ejecucion con informacion
actualizada sobre su cumplimiento de los
principales objetivos e indicadores clave del
desempefio para permitir a las misiones clientes
evaluar si el Centro se estd ajustando a las
normas fijadas en materia de prestacion de
servicios. El Comité Directivo del Centro
examina cada trimestre los indicadores clave del
desempefio del Centro para evaluar su actuacion
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10 proyectos de redefinicién terminados para las
gamas de servicios del Centro

Certificacion ISO 9001 de al menos una gama de
servicios

Establecimiento de un programa amplio de
perfeccionamiento del personal y desarrollo de la
capacidad

Finalizacion a tiempo de todas las tareas para la
puesta en marcha de la ampliacion de Umoja

Examen y actualizacion del plan de continuidad de
las operaciones

Si  Se terminaron los proyectos de redefinicion y el
Centro siguid evaluando las necesidades de
procesos de redefinicion adicionales tras el
despliegue de la Ampliacion 1 de Umoja

No La adquisicion de la certificaciéon ISO 9001 no se
considerd prioritaria, teniendo en cuenta que la
aplicacion del concepto de gamas de servicios
era reciente y que el Centro estaba pasando por
una fase de estabilizacidén de sus operaciones

Si  En agosto de 2015, el Centro invitd a todos sus
funcionarios a tomar parte en una encuesta en
linea de evaluacion de las capacidades y
necesidades de formacion. Los resultados de la
encuesta constituyeron la base para un sistema de
rotacion de talentos y de otras iniciativas de
enriquecimiento laboral, asi como para la
formulacion y aplicacion de varias iniciativas de
capacitacion en el Centro. El estudio debera ser
publicado en noviembre de 2015 para recoger las
aportaciones de todos los funcionarios restantes
y, sobre la base de los resultados, se formulara y
aplicara un programa de desarrollo de la
capacidad en 2016

Si  Todas las tareas se completaron a tiempo. La
depuracion y reunion de datos, la asignacion de
funciones a los usuarios y las actividades de
capacitacion y comunicacion relacionadas con el
proyecto progresaron adecuadamente durante el
periodo sobre el que se informa

Si El proceso sigue en marcha. Se llevaron a cabo la
evaluacion del riesgo, el analisis del efecto en las
operaciones y el posterior plan de continuidad de
las operaciones del Centro. En vista de la nueva
estructura del Centro por gamas de servicios,
tendra que volver a examinarse la estrategia de
gestion de riesgos antes de su puesta en marcha

Logro previsto 1.2: Prestacion efectiva y eficiente de apoyo a los clientes en los tramites de llegada y salida

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.2.1 Mantenimiento del tiempo necesario para

los tramites de llegada (2012/13: 89,3% finalizados

en 2 dias; 2013/14: mas del 98% finalizados en 2
dias y el 100% finalizados en 7 dias; 2014/15: mas
del 98% finalizados en 2 dias y el 100%
finalizados en 7 dias)

16-02776 (S)

El1 95% de los tramites de llegada realizados durante el
periodo se finalizaron en 2 dias; el 99% se finalizaron en
7 dias
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1.2.2 Mantenimiento del tiempo necesario para
los tramites de salida del personal de contratacion
internacional (2012/13: 99,3% finalizados en 1 dia;
2013/14: mas del 98% finalizados en 1 dia 'y 100%
finalizados en 5 dias; 2014/15: mas del 98%
finalizados en 1 dia y 100% finalizados en 5 dias)

1.2.3 Nivel constante de servicios manteniendo
plazos cortos en los tramites de salida del personal
uniformado (2012/13: 98% finalizados en 3 dias;
2013/14: mas del 98% finalizados en 3 dias y el
100% finalizados en 7 dias; 2014/15: mas del 98%
finalizados en 3 dias y el 100% finalizados en 7
dias)

El147% de los tramites de salida se finalizaron en 1 dia y
el 67% en 5 dias. La capacidad del Centro para alcanzar
el objetivo se vio afectada negativamente por los tramites
de salida incompletos a nivel de la Mision, antes de la
llegada del funcionario al Centro

E1 98% de los tramites de salida se finalizaron en 3 dias y
el 100% en 7 dias

Productos previstos

Productos
obtenidos
(ndmero
0 si/no)

Observaciones

Tramites de llegada y salida de 1.501 funcionarios
civiles (517 de la MONUSCO, 337 de la UNMISS,
553 de la UNAMID, 26 de la UNISFA, 26 de la
UNSOA, 10 de la UNSOM, 18 de la BINUCA y 14
de la BNUB)

Tramites de llegada y salida de 3.500 efectivos
uniformados (913 de la MONUSCO, 286 de la
UNMISS, 2.240 de la UNAMID y 61 de la
UNISFA)

1.035

2.772

697 tramites de llegada (374 funcionarios de
contratacion internacional y 323 voluntarios de
las Naciones Unidas) y 338 tramites de salida
(189 funcionarios de contratacion internacional
y 149 voluntarios de las Naciones Unidas)
fueron procesados

MONUSCO: 526; UNMISS: 173; UNAMID:
19; MINUSCA: 263; UNISFA: 40; UNSOA: §;
UNMEER: I; Centro Regional de Servicios de
Entebbe: 3; otras misiones: 2

El menor nimero se debid a que algunos
tramites de llegada y salida fueron realizados
por algunas misiones clientes en lugar de por el
Centro, a causa de problemas de transporte
entre Entebbe y algunas misiones (por ejemplo
la UNAMID), y al menor costo de la
tramitacion de los tramites de llegada en las
misiones (por ejemplo la UNSOA)

Durante el periodo se realizaron 2.108 tramites
de llegada y 664 de salida. El desglose por
mision cliente es el siguiente: MONUSCO:
1.476; UNMISS: 503; MINUSCA: 616;
UNISFA: 177

El menor ntiimero se debid a las dificultades de
transporte entre la UNAMID y Entebbe, como
consecuencia de lo cual la UNAMID conservé
esa funcion
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Logro previsto 1.3: Prestacion efectiva y eficiente de apoyo a los clientes en la tramitacion de subsidios de

educacion

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.3.1 Nivel constante de servicios manteniendo
unos plazos cortos en la tramitacion de las
peticiones de subsidios de educacion durante los
periodos de mayor volumen (julio a octubre)
(2012/13: 46,0% en menos de 7 semanas; 2013/14:
mas del 96% en menos de 6 semanas; 2014/15:
96% en 6 semanas)

1.3.2 Mantenimiento de unos plazos cortos en la
tramitacion de las solicitudes de subsidios de
educacion durante los periodos de menos volumen
(noviembre a junio) (2012/13: 70,3% en menos de
4 semanas; 2013/14: mas del 96% en menos de 3
semanas; 2014/15: 96% en 3 semanas)

1.3.3 Reduccion del tiempo necesario para
efectuar los pagos correspondientes a las
solicitudes de subsidios de educacion en el periodo
de mayor volumen (de julio a octubre) (2012/13:
no se aplica; 2013/14: menos del 12%; 2014/15:
96% en | semana)

1.3.4 Reduccion del tiempo necesario para
efectuar los pagos correspondientes a las
solicitudes de subsidios de educacion en el periodo
de menor volumen (de noviembre a junio)
(2012/13: no se aplica; 2013/2014: no se aplica;
2014/15: 96% en 3 dias)

1.3.5 Reduccion del promedio de solicitudes de
subsidios de educacion devueltas a las misiones
(2012/13: 4%; 2013/14: menos del 12%; 2014/15;
menos del 11%)

E1 90% de un total de 3.688 solicitudes se tramitaron en
un plazo de 6 semanas. El nimero menor se debid a que
los funcionarios no presentaron a tiempo los documentos
exigidos

El 68% de un total de 2.911 solicitudes se tramit6 en un
plazo de 3 semanas desde su recepcion. El numero fue
menor al previsto debido a que los miembros del personal
no presentaron los documentos necesarios a tiempo y a
que en marzo de 2015 el sistema field support suite estaba
en las fases iniciales de aplicacion, lo que también afectd
a la tramitacion de las solicitudes de subsidios de
educacion. El sistema consta de una serie de aplicaciones
integradas pensadas para normalizar y facilitar funciones
operativas de las misiones habituales y automatizar
procesos y flujos de trabajo. Existen 15 mddulos de apoyo
a procesos operativos correspondientes a operaciones
sobre el terreno

Habida cuenta de que los pagos son efectuados por la
Sede en Nueva York, la responsabilidad del Centro
respecto del subsidio de educacion finaliza cuando da su
aprobacion

Este indicador se modifico en el ejercicio 2015/16

Habida cuenta de que los pagos son efectuados por la
Sede en Nueva York, la responsabilidad del Centro
respecto del subsidio de educacion finaliza cuando da su
aprobacion

Este indicador se modifico en el ejercicio 2015/16

El 18% de todas las solicitudes de subsidios de educacion
presentadas se devolvieron a las misiones para rectificar
errores o salvar omisiones

El Centro ha procurado reducir el volumen de casos
devueltos mediante la capacitacion de los miembros del
personal y los coordinadores de las cuestiones relativas al
subsidio de educacién en las misiones respecto de los
requisitos para presentar dichas solicitudes

16-02776 (S)
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Productos previstos

Productos
obtenidos
(nGmero

o0 si/no) Observaciones

Tramitacion de 6.000 solicitudes de subsidios de
educacion (1.791 de la MONUSCO, 1.197 de la
UNMISS, 2.048 de la UNAMID, 6 de la UNISFA,
329 de la UNSOA y la UNSOM, 64 de la
BINUCA, 90 de la BNUB y 475 de otras entidades
de las Naciones Unidas)

6.599 Solicitudes tramitadas

MENUB: 32; MINUSCA: 232; MONUSCO:
1.169; Centro Regional de Servicios de Entebbe:
119; UNAMID: 1.668; UNISFA: 151; UNMISS:
1.070; UNSOA: 421; UNSOM: 31 y otras
misiones 1.706 (la ONUCI, la MINUSMA y la
UNMIL constituyen mas del 70% de clientes
ajenos al Centro que utilizan los servicios
relacionados con el subsidio de educacion)

Logro previsto 1.4: Prestacion efectiva y eficiente de apoyo a los clientes en el Centro Regional de

Capacitacion y Conferencias

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.4.1 Nivel constante de servicios en el
funcionamiento del Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias (2012/13: 6.391
participantes en actividades organizadas por el
Centro Regional de Servicios; 2013/14: 6.000;
2014/15: 6.000)

1.4.2 Mantenimiento del tiempo de respuesta a las
solicitudes de capacitacion recibidas por el Centro
Regional de Capacitacion y Conferencias
(2012/13: 47% en 24 horas; 2013/14: 98% en 24
horas; 2014/15: 98% en 24 horas)

1.4.3 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de
los clientes expresada por los participantes en
actividades de capacitacion (2012/13: el 28% de
los clientes dijo estar satisfecho o mas que
satisfecho; 2013/14: el 99% de los clientes dijo
estar satisfecho o mas que satisfecho; 2014/15: el
99% de los clientes dijo estar satisfecho o més que
satisfecho)

Conseguido. Se prestaron servicios de capacitacion y
conferencias para 6.198 participantes

El mayor nimero de participantes se debi6 a la mayor
utilizacion de la capacidad existente para reuniones y
cursos de capacitacion relacionados con Umoja, asi como
para cursos de capacitacion obligatoria, como los que
tratan de la explotacion y el abuso sexuales y la ética para
todo el personal presente en la Base de Apoyo de Entebbe

El 88% de las solicitudes de capacitacion recibidas por el
Centro Regional de Capacitacion y Conferencias se
tramitaron en 24 horas

El porcentaje fue menor al previsto debido a que las
solicitudes enviadas hacia el final de la semana no
pudieron tramitarse en 24 horas

El 84% de los clientes estaban satisfechos, segun la
encuesta de los clientes realizada en marzo de 2015. El
servicio obtuvo la tasa de satisfaccion mas alta de todas
las esferas de actividad del Centro

Productos previstos

Productos
obtenidos
(nGmero
o0 si/no) Observaciones

Celebracion de 250 sesiones de capacitacion y
conferencias regionales con la participacion de
6.000 funcionarios de las misiones regionales (1.886
de la MONUSCO, 1.037 de la UNMISS, 2.799 de la
UNAMID, 104 de la UNISFA, 67 de la UNSOA, 26
de la UNSOM, 45 de la BINUCA y 36 de la BNUB)
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249 Sesiones de capacitacion y conferencias
regionales celebradas con la participacion de
6.198 funcionarios de las misiones regionales y
de otras misiones
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BNUB: 10; MINUSCA: 112; MONUSCO: 1.362;
UNAMID: 181; UNISFA: 314; UNMISS: 1.762;
UNSOA: 240; Centro Regional de Servicios de
Entebbe: 1.236; otras misiones: 981

Logro previsto 1.5: Prestacion efectiva y eficiente de apoyo a las misiones clientes en el transporte regional de

contingentes y efectivos de la policia

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.5.1 Coordinacion oportuna de los vuelos para el
transporte de los contingentes y las fuerzas de
policia por el Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion (2012/13: 839 vuelos;
2013/14: 1.179 vuelos; 2014/15: 555 vuelos)

1.5.2 Menor tiempo necesario para ofrecer una
solucion para el transporte de los contingentes y
los efectivos de la policia (2012/13: no se aplica;
2013/14: 96% en el plazo de 5 dias y el 100% en el
plazo de 14 dias; 2014/15: 95% en el plazo de 5
dias y 100% en el plazo de 10 dias)

Durante el periodo sobre el que se informa, solo 123
vuelos de transporte de contingentes y efectivos de
policia fueron coordinados por el Centro de Control
Integrado de Transporte y Desplazamientos

El menor niimero se debio a lo siguiente:

a)  Un cambio en la politica sobre transporte de
contingentes, que paso a ser anual, y el consiguiente
aumento del espacio de equipaje y la cuota de peso por
persona, que hicieron que muchas de las operaciones de
transporte de contingentes previstas no resultaran
factibles en las aeronaves disponibles

b) La cancelacion de los contratos del MD83 y el
B-737 Combi en febrero y mayo de 2014 por la UNAMID
y la MONUSCO, respectivamente

¢)  Elbrote del Ebola en Africa Occidental que
hizo que, en la region de Africa Oriental, se restringieran
las operaciones del B-737 de la UNMIL que prestaba
apoyo al Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos en el desplazamiento de contingentes

No se ha medido. Todas las solicitudes se atendieron en el
plazo previsto; sin embargo, durante el periodo que
abarca el informe no se disponia de un instrumento
apropiado para medir esa actividad. Los servicios del
Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos se incorporaran en el sistema iNEED,
que se pondra en marcha a finales del ejercicio 2015/16,
lo que permitira medir el tiempo de respuesta

Productos
obtenidos
(ndmero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Coordinacion de 555 vuelos para el transporte de 123 UNAMID: 10; UNMISS: 30; UNSOA: 64;

contingentes y efectivos de la policia con
aeronaves de las Naciones Unidas fletadas a largo
plazo (25 para la MONUSCO, 20 para la
UNMISS, 12 para la UNAMID y 498 para la
UNSOA)

16-02776 (S)

ONUCI: 2; UNMIL: 14; MINUSMA: 2;
MINUSCA: 1
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Traslado de 19.433 contingentes y efectivos de la
policia (UNAMID: 420; MONUSCO: 852;
UNMISS: 690; UNSOA/AMISOM: 17.471)

8.654 UNAMID 586; UNMISS: 2.072; UNSOA:
4.340; ONUCI: 126; UNMIL: 1.394;
MINUSMA: 93; MINUSCA: 43

Logro previsto 1.6: Prestacion efectiva y eficiente de apoyo a las misiones clientes para responder a las
necesidades de transporte regional por aire y por tierra

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

1.6.1 Vuelos regionales realizados segtin el plan No se ha medido. Durante el periodo que abarca el
previsto (2012/13: no se aplica; 2013/2014: no se informe no hubo un instrumento apropiado para medir
aplica; 2014/15: al menos el 75% conforme al esta actividad. Sin embargo, el sistema de gestion de
horario previsto) informacion sobre la aviacion, que se encuentra en la fase

final de implantacion, ofrecera el proximo afio un
instrumento adecuado para medir esta actividad

1.6.2 Reduccion del tiempo necesario para No se ha medido. Todas las solicitudes se atendieron en el
proporcionar otras soluciones de transporte plazo previsto. Sin embargo, durante el periodo que
(2012/13: no se aplica; 2013/2014: no se aplica; abarca el informe no se disponia de un instrumento
2014/15: el 95% en el plazo de 5 dias y el 100% en  apropiado para medir esta actividad. Los servicios del

el plazo de 10 dias) Centro de Control Integrado de Transporte y

Desplazamientos se incorporaran al sistema iNEED, que
se pondra en marcha a finales del ejercicio 2015/16, lo
que permitira medir el tiempo de respuesta

1.6.3 Utilizacion de la capacidad de transporte de  Se registro el 62% de utilizacion de la capacidad de

carga y pasajeros al 70% (2012/13: no se aplica; transporte de mercancias y pasajeros debido a que el

2013/2014: no se aplica; 2014/15: 70%) calendario integrado de vuelos regionales se coordind
unicamente en apoyo de la MINUSCA. El Centro de
Control Integrado de Transporte y Desplazamientos no se
encarg6 de asignar vuelos a las aeronaves y desempeiio
unicamente una funciéon de coordinacion

1.6.4 Utilizacion del 80% de las horas de vuelo No se aplica. La cancelacion de los contratos del MD-83
presupuestadas (2012/13: no se aplica; 2013/2014:  y el B-737 Combi, que tuvo lugar a comienzos de 2014
no se aplica; 2014/15: 80%) debido a la escasa utilizacion de las aeronaves por las

misiones, dejo al Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos sin ninguna aeronave bajo
su autoridad para la asignacion de tareas

Productos
obtenidos
(ndmero
Productos previstos o si/no)  Observaciones

876 vuelos regionales (416 para la MONUSCO, 312 252 252 vuelos regionales integrados realizados

para la UNAMID y 148 vuelos adicionales durante el periodo coordinados por el Centro de

solicitados por misiones regionales fuera del plan de Control Integrado de Transporte y

vuelos planificado habitual) Desplazamientos (251 vuelos regionales
integrados para la MINUSCA y 1 vuelo en apoyo
de la UNMIL)
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285 vuelos de refuerzo (especiales) realizados (2
para la UNMISS, 3 para la UNISFA, 264 para la
UNSOA, 10 para la UNAMID y 6 vuelos varios:
vuelos solicitados para dignatarios, evacuaciones
por motivos de seguridad, evacuaciones médicas
y otras misiones de Africa fuera de la region)

27.948 pasajeros transportados segun el plan de
vuelos regional integrado (MONUSCO: 13.963;
UNAMID: 13.985)

2.453 pasajeros transportados en vuelos de refuerzo
(especiales) (UNSOA: 1.898; otras misiones: 555)

1.268.741 kg de mercancias transportadas (UNSOA:
1.084.560 kg; UNAMID: 136.557 kg; UNMISS:
33.647 kg; UNISFA: 13.950 kg)

2.513 horas de vuelo realizadas (MONUSCO: 600;
UNAMID: 810; UNMISS: 45; UNSOA: 1.058)

5 transportes por tierra coordinados (UNMISS: 3;
UNISFA: 2)

Optimizacidn de los activos para el transporte
regional

16-02776 (S)
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No

No

No

No

No

No

El menor nimero obedecio6 a que el Centro de
Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos ya no prestaba apoyo para los
vuelos regionales de la MONUSCO y la UNAMID
debido a que se cancel6 la necesidad. Sin embargo,
a partir de junio de 2014, el Centro de Control
Integrado de Transporte y Desplazamientos presto
apoyo a la MINUSCA con un vuelo regular
utilizando el B-737 Combi de la UNSOA vy el
CRJ-200 de la UNISFA

A pesar de haber recibido varias solicitudes de
vuelos especiales presentadas por misiones
regionales, el Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos no pudo
proporcionar apoyo por la falta de activos aéreos.
Se prestd apoyo a las siguientes misiones:
UNSOA: 10; UNMEER: 2; MINUSCA: 17

El Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos no pudo proporcionar apoyo a las
necesidades regionales al no disponer de activos
aéreos

El Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos no pudo proporcionar apoyo a las
necesidades regionales al no disponer de activos
aéreos

El Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos no pudo proporcionar apoyo a las
necesidades regionales al no disponer de activos
aéreos

1.131 horas de vuelo realizadas durante el periodo.
A pesar de la cancelacidn anticipada de los dos
contratos de aeronaves, el Centro de Control
Integrado de Transporte y Desplazamientos operé
un total de 1.131 horas de vuelo durante este
periodo utilizando aeronaves de la misiones
regionales siguientes: UNSOA: 216; UNAMID:
46; ONUCI: 10; UNMIL: 25; UNMISS: 83;
MINUSMA: 23; UNMEER: 6; MINUSCA: 721

El Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos no llevé a cabo ningln transporte
por tierra debido a que las misiones regionales no
lo solicitaron

El Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos no contd con ninguna aeronave
sobre la que tuviera autoridad para la asignacion de
tareas durante este periodo. Las misiones regionales
estan asignando tareas a sus flotas aéreas en funcién
de sus necesidades

113/195



Al70/749

Apoyo a la construccion de un aerédromo regional No EI Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos no recibié ninguna solicitud de
apoyo de las misiones clientes. Sin embargo, el
Centro de Control presté apoyo a la MINUSCA
en la elaboracion de los detalles de los trabajos
para los servicios de tierra en el aeropuerto
internacional de M’poko en Bangui y llevo a cabo
estudios sobre aer6dromos

Concertacion de un contrato regional para el No Actualmente se estan llevando a cabo los trabajos

servicio de gestién de aeronaves fuera de la mision requeridos por el Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos para obtener el
visto bueno técnico

Concertacion de un contrato regional de No El contrato regional de mantenimiento de equipo

mantenimiento de equipo de transporte de transporte no fue concertado, ya que las
misiones todavia realizaban sus propios
programas de mantenimiento. Este producto no
fue incluido en el presupuesto para 2015/16

Consolidacion de programas de capacitacion técnica No EI Centro de Control Integrado de Transporte y

sobre desplazamientos regionales Desplazamientos no ha podido realizar esta
actividad porque las misiones todavia siguen
llevando a cabo sus propios programas de
capacitacién técnica. Esta previsto que el Centro
de Control se haga cargo de esta funcidn tan
pronto como finalicen los contratos de
capacitacién de las misiones con proveedores de
servicios externos

Logro previsto 1.7: Mayor nivel de satisfaccion de los clientes

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

1.7.1 El nivel de satisfaccion de las misiones El 66% de los clientes estaban satisfechos, segin la
clientes es al menos del 80% (2012/13: no se encuesta realizada en marzo de 2015

aplica; 2013/14: 88%; 2014/15: 80%)

1.7.2 El nivel de satisfaccion de los paises que Este indicador no fue aplicable durante el periodo que
aportan contingentes y fuerzas de policia es al abarca el informe, ya que el Centro de Control Integrado de
menos del 80% (2012/13: no se aplica; 2013/14: Transporte y Desplazamientos no dispuso de activos aéreos
no se aplica; 2014/15: 80 per cent) y no pudo seguir efectuando desplazamientos de

contingentes y fuerzas de policia. Se estaba en el proceso de
determinar cudl era la aeronave adecuada para que el Centro
de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos
reanudara el transporte de contingentes. El indicador, por lo
tanto, se aplica Unicamente en el ejercicio 2015/16
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Productos

obtenidos
(nmero
Productos previstos 0 si/no) Observaciones
Realizacion de dos encuestas de satisfaccion de los Si Dos encuestas de satisfaccion de los clientes y

clientes y dos encuestas de compromiso de los
empleados

dos encuestas de compromiso de los empleados
se realizaron en 2014/15

Logro previsto 1.8: Prestacion efectiva y eficiente de servicios financieros a los clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.8.1 Mantenimiento del tiempo necesario para
abonar las facturas validas de los proveedores
(2012/13: 86,8% en el plazo de 28 dias; 2013/14:
98% en el plazo de 27 dias; 2014/15: 98% en el
plazo de 27 dias)

1.8.2 Mantenimiento del tiempo necesario para
tramitar las solicitudes del personal (2012/13: 89%
en el plazo de 28 dias; 2013/14: 98% en el plazo
de 21 dias; 2014/15: 98% en el plazo de 21 dias)

1.8.3 Mantenimiento de los descuentos por pronto
pago obtenidos de los proveedores (2012/13: no se
aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 100% de los
descuentos por pronto pago obtenidos para las
facturas correspondientes de los proveedores)

1.8.4 Reduccién del tiempo necesario para tramitar
las transferencias bancarias electronicas (2012/13:

El 75% de las facturas se abond en un plazo de 27 dias. La
capacidad del Centro de cumplir el objetivo se vio
mermada por demoras en la recepcidn e inspeccion,
entregas parciales y documentacién incompleta de los
proveedores respectivos sobre la expedicién y el pago. El
Centro dependia de que las misiones clientes hicieran esos
tramites de manera oportuna

El 60% de las solicitudes del personal se tramitaron en un
plazo de 21 dias, lo cual supone una mejora acusada en
comparacién con el ciclo anterior (30%). La capacidad del
Centro para cumplir el objetivo se vio afectada por el hecho
de que los funcionarios presentaban insuficiente
documentacion justificativa y por otros compromisos de

pago

Se obtuvo un 96% de los descuentos por pronto pago para
las facturas correspondientes de los proveedores. EI menor
nimero se debio a la demora en el envio de las facturas
apropiadas al Centro

El 79% de las transferencias bancarias electronicas se
tramitaron en un plazo de 3 dias y el 95% en un plazo de 5

97% en el plazo de 3 dias; 2013/14: 97% en el plazo dias. La obtencidn parcial se debi6 a la transicién y a la

de 3 dias; 2014/15: 98% en el plazo de 3 dias)

1.8.5 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar las néminas mensuales del personal y
abonar otros subsidios (2012/13: 99,8% en el plazo
de 5 dias; 2013/14: 98% en el plazo de 5 dias;
2014/15: 98% en el plazo de 5 dias)

1.8.6 Mantenimiento de la tasa de satisfaccion de
los clientes respecto de los servicios financieros
(2012/13: 13% respecto de los servicios de
solicitudes de reembolso; 21% respecto de los
servicios de néminas; 16% respecto de los servicios
de proveedores; 2013/14: 80%; 2014/15: 80%)

capacitacion necesaria para hacerla efectiva tras la
implantacién del sistema Umoja

Conseguido. EI 100% de las ndminas mensuales del
personal se tramitd en 5 dias

No se efectuaron encuestas especificas sobre los servicios
de recursos humanos tras la reestructuracion del Centro en
gamas de servicios, que incorporan tanto servicios
financieros como de recursos humanos
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Productos
obtenidos

(nGmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Estados financieros mensuales de la UNMISS, la Si 74 informes financieros preparados conforme a
MONUSCO, la UNAMID, la UNISFA, la UNSOA, las IPSAS: UNMISS: 12; UNAMID: 12;
la BINUCA, la BNUB y la UNPOS elaborados de MONUSCO: 12; UNISFA: 12; MINUSCA: 8;
conformidad con las IPSAS UNSOA: 4; MENUB/BNUB: 14
Pago de 50.000 solicitudes del personal (15.716 de  32.969 Solicitudes tramitadas por el Centro: 9.943 para
la MONUSCO, 8.644 de la UNMISS, 23.323 de la personal de contratacion internacional, 7.382
UNAMID, 868 de la UNISFA, 555 de la UNSOA, para personal militar, 3,983 para voluntarios de
221 de la UNSOM, 374 de la BINUCA y 299 de la las Naciones Unidas y 11.661 para el personal de
BNUB) contratacion nacional

MINUSCA/BINUCA: 933, MONUSCO: 13.882,
UNAMID: 8.143; MENUB: 10; UNISFA: 384;
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos 47;
UNMEER: 928, UNSOA/UNSOM: 1.136;
UNMISS: 7.506

El menor nimero se debié a la menor cantidad
de solicitudes de reembolso recibidas durante el
periodo de ejecucion

Pago a 3.940 funcionarios internacionales (1.121 2.913 Se tramité la némina de sueldos local para un
de la MONUSCO, 1.019 de la UNMISS, 1.286 de promedio mensual de 2.913 funcionarios de

la UNAMID, 127 de la UNISFA, 178 de la contratacion internacional para las siguientes
UNSOA, 71 de la UNSOM, 77 de la BINUCA y misiones clientes del Centro: MONUSCO 806;
61 de la BNUB) UNAMID: 756; UNMISS: 675; MENUB: 31;

MINUSCA: 322: UNISFA: 112; UNSOA: 150;
UNMEER: 60; Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para la Regién de los
Grandes Lagos: 1. El promedio tiene en cuenta
el nimero efectivo de funcionarios que percibian
su sueldo en las misiones y los niveles de
despliegue de cada mision

Pago a 8.500 funcionarios nacionales (3.166 de la 7.097 Se tramit6 la ndmina de sueldos local para un
MONUSCO, 1.630 de la UNMISS, 3.363 de la promedio de 7.097 funcionarios de contratacion
UNAMID, 89 de la UNISFA, 71 de la UNSOA, 28 nacional. EI promedio mensual incluye las

de la UNSOM, 86 de la BINUCA y 68 de la BNUB) siguientes misiones: MONUSCO: 2.712;

UNAMID: 2.843; UNMISS: 1.246; MENUB:
42; MINUSCA: 130; UNISFA: 45; UNSOA: 68;
UNMEER: 10 y Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos: 1. Este promedio solo tiene en
cuenta el nimero efectivo de funcionarios que
percibian su sueldo en las misiones y el nivel de
despliegue de cada misién
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Pago a 13.000 efectivos uniformados (3.391 de la 4.053 Se procesaron dietas por mision para un
MONUSCO, 1.064 de la UNMISS, 8.319 de la promedio mensual de 4.053 personal uniformado
UNAMID y 226 de la UNISFA) integrado por la policia civil, los observadores

militares y los oficiales de Estado Mayor de las
misiones clientes en particular: MONUSCO:
901; UNAMID: 1.522; UNMISS: 906;
MINUSCA: 499; UNISFA: 213; UNSOA: 12. El
promedio incluye el nimero total de oficiales
que percibian un pago local. Los pagos no
incluyen las dietas pagaderas a los contingentes
y las unidades de policia constituidas

Pago a 1.800 voluntarios de las Naciones Unidas 1.867 Se tramito la prestacion de subsistencia para
(619 de la MONUSCO, 543 de la UNMISS, 598 de voluntarios para un promedio mensual de 1.867
la UNAMID, 31 de la UNISFA, 5 de la BINUCA y voluntarios de las Naciones Unidas para las

4 de la BNUB) misiones clientes del Centro, en particular:

MONUSCO: 713; UNAMID: 293; UNMISS:
651; MENUB: 9; MINUSCA: 84; UNISFA: 38;
UNSOA: 16; UNMEER: 63. Teniendo en cuenta
el nimero efectivo de voluntarios que
percibieron componentes locales en las misiones
y el nivel de despliegue de cada misién

Pago a 6.000 contratistas particulares (2.000 de la 16.779 EI Centro tramité pagos a contratistas

MONUSCO, 2.000 de la UNMISS, 1.800 de la particulares en las misiones siguientes:

UNAMID, 75 de la UNISFA y 125 de la UNSOA) MINUSCA: 308 (2%); MONUSCO: 2.844
(17%); UNSOA: 1.108 (7%); UNAMID: 10.504
(63%); UNISFA: 335 (2%); UNMISS: 1.277
(8%); otras misiones: 403 (2%)

Pago a 5.400 proveedores (1.350 de la MONUSCO, 1.705 Pagos a proveedores tramitados como sigue:

1.125 de la UNMISS, 1.260 de la UNAMID, 405 de MONUSCO: 517 (30%); UNMISS: 353 (21%);
la UNISFA, 900 de la UNSOA, 225 de la BINUCA UNSOA: 217 (13%); MINUSCA: 187 (11%);
y 135 de la BNUB) UNAMID: 184 (11%); UNISFA: 133 (8%);

BNUB: 58 (3%); Centro Regional de Servicios
de Entebbe: 36 (2%); UNMEER: 20 (1%)

Logro previsto 1.9: Prestacion efectiva y eficiente de servicios de recursos humanos a los clientes

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

1.9.1 Mantenimiento del plazo para atender las El 76% de las ofertas de incorporacion de personal se
solicitudes de incorporacion de personal y gestion  tramitaron en un plazo de 90 dias

de ofertas de trabajo formuladas por misiones
clientes con autoridad delegada (2012/13: no se
aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 98% de los
expedientes de incorporacion de personal tramitados
en un plazo de 90 dias)

La capacidad del Centro para cumplir este indicador se vio
afectada principalmente por los retrasos en la recepcién de
las respuestas de los candidatos, la tramitacion de las
certificaciones médicas y la recepcion de la aprobacién de
los directores

1.9.2 Mantenimiento del plazo de aprobacién de los EI 90% de los derechos y las prestaciones del personal
derechos y las prestaciones del personal (2012/13: nacional se aprobaron en un plazo de 14 dias

no se aplica; 2013/14: 98% en 14 dias; 2014/15:

98% en 14 dias)
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1.9.3 Mantenimiento del plazo de tramitacion de
los gastos de viaje (2012/13: no se aplica;
2013/14: 98% en 14 dias; 2014/15: 98% en 14 dias
y 100% en 20 dias)

1.9.4 Mantenimiento del plazo de tramitacion de la
prima de asignacion (2012/13: no se aplica;
2013/14: 98% en 5 dias; 2014/15: 98% en 5 dias)

1.9.5 Prérrogas de contratos concluidas a tiempo
para la ndmina respecto de todas las
recomendaciones y documentos de gestidn
electrénica de la actuacién profesional recibidos
de las misiones clientes (2012/13: no se aplica;
2013/14: 100%; 2014/15: 100%)

1.9.6 Mantenimiento del plazo de tramitacion de la
separacion final y el cierre de los registros de
tiempo trabajado y asistencia del personal que se
separa del servicio (2012/13: no se aplica; 2013/14:
98% en 30 dias; 2014/15: 98% en 30 dias)

1.9.7 Mantenimiento del plazo de emision de
pasajes para viajes oficiales (2012/13: no sea aplica;
2013/14: 98% en 7 dias; 2014/15: 98% en 7 dias)

1.9.8 Cumplimiento del requisito de adquirir los
pasajes individuales 16 dias naturales antes del
comienzo del viaje oficial (2012/13: no se aplica;
2013/14: 75%; 2014/15: 75%)

1.9.9 Mantenimiento de la tasa de satisfaccion de
los clientes respecto de los servicios de recursos
humanos (2012/13: 15% respecto de los servicios
relacionados con la contratacion y la
incorporacion; 40% respecto de los servicios de
viaje; 48% respecto de los servicios de personal;
2013/14: 90%; 2014/15: 90%)

El 46% de las prestaciones de viaje se tramitaron en un
plazo de 14 dias y el 71%, en un plazo de 20 dias

El porcentaje fue menor al previsto debido a los retrasos
en las respuestas de los funcionarios

El 89% de las primas de asignacién se tramitaron en un
plazo de 5 dias

El 96% de las prorrogas de contratos (de personal nacional
e internacional) se concluy6 a tiempo para incluirlas en la
némina

El indicador no pudo verificarse. La tramitacidn de la
separacion final y el cierre de los registros de tiempo
trabajado y asistencia son procesos manuales que exigen
tradmites en sistemas diversos, por lo que no se analizaron
ni supervisaron

El 92% de los pasajes se emitieron en un plazo de 7 dias
desde la fecha de la solicitud.

El 63% de los billetes fueron expedidos al menos 16 dias
antes de la salida. Este porcentaje mejoré con respecto al
ciclo 2013/14, debido a que el Centro sigui6 vigilando el
cumplimiento de la politica de viajes en sus comunicaciones
con las misiones clientes y el personal

No se efectuaron encuestas especificas sobre los servicios
de recursos humanos tras la reestructuracion del Centro en
gamas de servicios, que incorporan tanto servicios
financieros como de recursos humanos

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero
o si/no) Observaciones

Anuncio de 1.299 ofertas de plazas internacionales
(370 de la MONUSCO, 336 de la UNMISS, 424 de
la UNAMID, 42 de la UNISFA, 59 de la UNSOA,
23 de la UNPQS, 25 de la BINUCA y 20 de la
BNUB)

118/195

877 Los casos de incorporacion al servicio
concluidos durante el periodo que abarca el
informe fueron los siguientes: MENUB: 44;
MINUSCA: 370; MONUSCO: 68; UNAMID:
123; UNISFA: 30: UNMISS: 109; UNSOA: 25:
UNMEER: 24; Centro Regional de Servicios de
Entebbe: 63; otras misiones: 21
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Prérroga de 12.000 contratos de personal nacional
e internacional (4.136 de la MONUSCO, 2.554 de
la UNMISS, 4.485 de la UNAMID, 208 de la
UNISFA, 240 de la UNSOA, 95 de la UNSOM,
157 de la BINUCA y 125 de la BNUB)

750 pagos de primas de asignacion (350 de la
MONUSCO, 350 de la UNMISS y 50 de la
UNISFA)

Aprobacién de 40.001 derechos y prestaciones
(13.787 de la MONUSCO, 8.513 de la UNMISS,
14.951 de la UNAMID, 693 de la UNISFA, 799 de
la UNSOA, 318 de la UNPOS, 523 de la BINUCA
y 417 de la BNUB)

15.001 pasajes aéreos expedidos para funcionarios
civiles y personal uniformado (4.028 de la
MONUSCO, 2.095 de la UNMISS, 8.061 de la
UNAMID, 334 de la UNISFA, 222 de la UNSOA,
88 de la UNPOS, 96 de la BINUCA y 77 de la
BNUB)

3.696 3.696 prdrrogas de contratos, incluidas 3.212
prorrogas de contratos internacionales y 484

prorrogas de contratos del personal nacional

MENUB: 6; MINUSCA: 435; MONUSCO:
1.175; UNAMID: 1.056; UNISFA: 14; UNMISS:
911; UNSOA: 8; UNMEER: 42; Centro Regional
de Servicios de Entebbe: 47; otras misiones: 2

885 Primas de asignacién tramitadas

MENUB: 18; MINUSCA: 424; MONUSCO:
152; UNAMID: 60; UNISFA: 40; UNMISS: 122;
UNSOA: 44; UNMEER: 2; Centro Regional de
Servicios de Entebbe: 23

55.041 Los derechos y prestaciones aprobados fueron los
siguientes: MENUB: 422; MINUSCA: 4.401;
MONUSCO: 17.530; UNAMID: 8.936;
UNISFA: 2.251; UNMISS: 18.359; UNSOA:
1.753; UNMEER: 946; UNSOM y Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para la

Region de los Grandes Lagos: 443

16.852 Billetes expedidos

MENUB: 31; MINUSCA: 2.218; MONUSCO:
3.978; UNAMID: 5.643; UNISFA: 793;
UNMISS: 3.320; UNSOA: 456; UNMEER: 315;
Centro Regional de Servicios de Entebbe: 98

Logro previsto 1.10: Prestacién efectiva y eficiente de apoyo a la tecnologia de la informacién para las

misiones clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.10.1 Mejora de los servicios de facturacion
telefonica mediante su normalizacién y el
establecimiento de una estructura regional
(2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica;
2014/15: el 97% de las facturas telefonicas se
envian en un plazo de 7 dias a contar desde la
recepcién de la factura verificada por el usuario, y
el 100% en un plazo de 15 dias desde la recepcidn
de la factura verificada por el usuario)

1.10.2 Mejora del funcionamiento de la red en las
misiones mediante la gestion centralizada y la
supervisidn del Centro Regional de Tecnologia
(2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica;
2014/15: 99% de tiempo de uso efectivo de la red
por mes)
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Se complet6 en un 90% la aplicacion de la facturacion
telefonica electronica, la evaluacién de la aceptacion por los
usuarios de los programas informaticos y la normalizacién
de la facturacion telefénica. EI 100% de las facturas
telefénicas se enviaron en el plazo de 7 dias a contar desde
la recepcidn de la factura verificada por el usuario y, desde
octubre de 2014, en el plazo de 15 dias desde la recepcion
de la factura verificada por el usuario

En el ejercicio 2014/15 prosiguid la construccion en el
Centro Regional de Tecnologia y las obras civiles no
concluyeron hasta junio de 2015. Esté previsto que el
Centro entre en funcionamiento en el ejercicio econdmico
2015/16
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1.10.3 Mantenimiento del tiempo de respuesta a
los incidentes y solicitudes de servicios (2012/13:
no se aplica 2013/14: no se aplica; 2014/15: el
100% de todos los incidentes y solicitudes de
servicios se atendi6 en un plazo de 3 horas)

1.10.4 Cumplimiento del nivel de servicio para la
resolucion de incidentes (2012/13: no se aplica
2013/14: no se aplica; 2014/15: el 90% de todos
los incidentes se resuelven de conformidad con la
prioridad asignada (incidentes criticos: plazo de
resolucion de 3 horas; prioridad alta: plazo de
resolucion de 6 horas; prioridad media: objetivo
de resolucién de 12 horas; prioridad baja: plazo
de resolucién de 48 horas))

1.10.5 Cumplimiento del nivel de servicio para la
resolucién de incidentes (2012/13: no se aplica
2013/14: no se aplica; 2014/15: el 90% de las

solicitudes de servicios se resuelven de conformidad

con la prioridad asignada (solicitudes de servicios
criticos: plazo de resolucion de 2 horas; prioridad
alta: plazo de resolucion de 4 horas; prioridad
media: plazo de resolucion de 24 horas; prioridad
baja: plazo de resolucién de 48 horas))

1.10.6 Mayor nivel de satisfaccidn de los clientes
con los servicios regionales de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (2012/13: no se
aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 90% de
satisfaccion de los clientes)

El 98% de todos los incidentes y solicitudes de servicios se
atendio6 en un plazo de 3 horas

El 96% de todos los incidentes se resolvié de conformidad
con la prioridad asignada

El tiempo medio de resolucion de incidentes registrados
durante el periodo de ejecucidn, segun la prioridad asignada
a cada incidente, fue el siguiente: 5,23 horas para los
incidentes de prioridad critica; 10,21 horas para los de
prioridad alta; 2,77 horas para los de prioridad media; y
1,35 horas para los de prioridad baja. Durante el periodo de
ejecucion se asigno “prioridad media” al 99% de las
solicitudes de asistencia registradas

El 86% de todas las solicitudes de servicios se resolvié de
conformidad con la prioridad asignada. Durante el periodo
de ejecucion, se asigno al 99% de las solicitudes la
“prioridad media” en iNeed, salvo que fueran de prioridad
critica

El 84% de los clientes estaban satisfechos, segin la
encuesta realizada a los clientes en marzo de 2015

Productos previstos

Productos
obtenidos
(nuimero

o si/no) Observaciones

Armonizacion de los proyectos y servicios de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones
en una estructura de gestion unificada

120/195

Si  Los Servicios Regionales de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones aplicaron
de la misma manera la orientacion estratégica
de la Division de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones, los planes de trabajo
regionales y los mandatos especificos de cada
mision. Los Servicios Regionales de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones impartieron diversas
actividades de capacitacion para el personal
militar y civil de las misiones regionales. Se
desplegaron en toda la region el sistema field
support suite y otras aplicaciones
institucionales centralizadas
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Establecimiento de funciones basicas de los
Servicios Regionales de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones para la
armonizacidn de los proyectos y servicios

Mejora de la seguridad de la informacion regional
mediante la normalizacion

Puesta en marcha la aplicacion de la facturacion
telefonica electronica e-billing, culminacion de los
ensayos sobre la aceptacion del programa
informatico por los usuarios y normalizacion de la
facturacion telefonica

Gestion eficaz de la cuentas telefonicas

Establecimiento de una capacidad para la
recuperacion en casos de desastre en el Centro
Regional de Servicios

Envio de 12 informes mensuales de ejecucion a los
clientes del Centro Regional de Servicios

Si

No

Si

Si
Si

Si

Los Servicios Regionales de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones desplegaron
soluciones automatizadas para mejorar el
proceso institucional en todas las misiones de
Africa Oriental (sistema field support suite, e-
billing, UN SAGE, COSMOS, COMET, iNeed)

En curso. Se llevaron a cabo en todas las
misiones evaluaciones para verificar si
respetaban las politicas, normas y
orientaciones aprobadas por la Division de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones

A octubre de 2015, la MINUSCA, la UNMISS
y la MONUSCO habian completado tanto la
evaluacién como el seguimiento del
cumplimiento de las normas de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones, y para
junio de 2016 a mas tardar se prevé que la
UNISFA, la UNSOA y la UNAMID completen
el ciclo de evaluacion de la seguridad y el
cumplimiento de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones

Para junio de 2016, se prevé que todas las
misiones clientes hayan completado la
evaluacion de seguridad y resiliencia
operacional de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

El despliegue de la aplicacion de la facturacion
telefonica electronica e-billing se completd en
un 90%, a falta de se haga en la MONUSCO y
la MENUB

Producto obtenido

Los Servicios Regionales de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones regional
prestaron apoyo durante la evacuacion del
personal de la MENUB de Burundi a Entebbe

Se enviaron informes mensuales de ejecucion a
las misiones clientes
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Logro previsto 1.11: Apoyo efectivo y eficiente al Centro Regional de Servicios de Entebbe

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.11.1 Reducciodn de la tasa de vacantes del
personal civil al 5%

1.11.2 90% del personal nacional capacitado en las
principales aplicaciones institucionales y mejora
permanente de los procesos (2012/13: no se aplica;
2013/2014: no se aplica)

La tasa media real de vacantes para el personal civil fue
del 17,7%. Durante el periodo 2014/15, el Centro llevo a
cabo un proceso de examen de la dotacion de personal
civil que desemboco en la propuesta de nacionalizar 68
puestos internacionales y suprimir otros 7. Como
resultado de ello, se suspendieron los procesos de
contratacion para aplicar las recomendaciones del Centro

La transferencia de los puestos de las misiones clientes
se retrasd, de manera que la mayoria de los puestos solo
se transfirieron en febrero de 2015, lo que dio lugar a
que las actividades de contratacién no se terminaran
antes del 30 de junio de 2015. Ademas, el Centro
experimentd una rotacion de personal elevada desde
diciembre de 2014 hasta junio de 2015

Todo el personal nacional con acceso a la planificacion
de los recursos institucionales ha recibido capacitaciéon
sobre el sistema, ya que es imprescindible para acceder
a ¢él. La capacitacion sobre la mejora permanente de los
procesos se llevd a cabo oficiosamente dentro de las
gamas de servicios

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero

o0 si/no) Observaciones

12 informes mensuales sobre la ocupacion de
puestos enviados a los clientes del Centro

2 evaluaciones de las necesidades de capacitacién
realizadas

10 sesiones de capacitacidn impartidas sobre
Umoja

5 sesiones de capacitacion impartidas sobre la
mejora permanente de los procesos

Culminacion de la contratacion para llenar puestos
vacantes
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Si 12 informes mensuales sobre la ocupacion de
puestos enviados a la Sede

No 1 evaluacion de las necesidades de
capacitacion completada durante el periodo

Si Se aplico un plan de capacitacion sobre
Umoja para todo el personal, integrado por
varias sesiones por computadora y clases
presenciales

Si 5 talleres impartidos sobre la mejora
permanente de los procesos

No La tasa media de vacantes real para el
personal civil fue del 17,7%. Durante el
periodo 2014/15, el Centro llevé a cabo un
proceso de examen de la dotacidn de personal
civil que desemboco en la propuesta de
nacionalizar 68 puestos internacionales y
suprimir otros 7. Como resultado de ello, se
suspendieron los procesos de contratacion
para aplicar las recomendaciones del examen
de la dotacion de personal civil
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La transferencia de puestos desde las misiones
clientes se retraso y la mayoria de los puestos
no se transfirieron hasta febrero de 2015, por
lo que los ejercicios de contratacion no habian
terminado al 30 de junio de 2015. Ademas, el
Centro experiment6 una rotacion de personal
elevada desde diciembre de 2014 hasta junio

de 2015

III. Utilizacion de los recursos

16-02776 (S)

A. Recursos financieros

16. Los recursos aprobados para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2014 y el 30 de junio de 2015 ascendieron a 44.164.600 dolares. Durante ese
periodo, los gastos del Centro Regional de Servicios ascendieron a 38.552.100
doblares, lo que representa un nivel de gasto inferior al previsto en 5.612.500 dolares
(en cifras brutas) o un 12,7%.

17. El menor gasto de los recursos del Centro en el periodo 2014/15 se debid
principalmente a la elevada tasa de vacantes de personal internacional porque se
habian congelado las contrataciones en prevision de que el examen de la dotacion de
personal civil recomendara convertir en puestos nacionales 68 puestos de
contratacion internacional y suprimir otros 7.

18. También se reasignaron recursos para atender las necesidades operacionales
imprevistas relacionadas con la capacitacion de expertos en procesos locales de
Umoja sobre las funciones financieras, asi como el requisito de establecer servicios
de seguridad y cumplimiento de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones para hacer posible la deteccion y mitigacion, la gestion de la
vulnerabilidad y el cumplimiento de los sistemas en la region, incluido el despliegue
de programas informaticos para la facturacion electronica en seis misiones en la
region para la gestion centralizada de las facturas telefonicas en Entebbe.

19. Los resumenes del rendimiento financiero para el ejercicio por categoria de
gastos figuran en el cuadro 1 y la distribucion del gasto por mision en el cuadro 2.
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Cuadro 1

Resumen del rendimiento financiero en el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015

(En miles de délares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio

de 2014 y el 30 de junio de 2015)

Diferencia
Consignacion Gasto Monto Porcentaje
Categoria (1) (2) (3)=1)-2) (#)=(3)+(1)
Personal civil
Personal de contratacién internacional 25 054,2 21 327,8 3726,4 14,9
Personal de contratacién nacional 3086,3 2914,2 172,1 5,6
Voluntarios de las Naciones Unidas 890,6 193,0 697,6 78,3
Subtotal 29 031,1 24 435,0 4 596,1 15,8
Gastos operacionales
Consultores 316,2 113,3 202,9 64,1
Viajes oficiales 167,0 449,6 (282,6) (169,2)
Instalaciones e infraestructura 10 555,1 9 655,9 899,2 8,5
Transporte terrestre 208,2 100,2 108,0 51,9
Transporte naval - 8,5 (8,5) -
Comunicaciones 14319 2 157,6 (725,7) (50,7)
Tecnologia de la informacién 2201,9 1290,8 911,1 41,4
Médico 63,7 68,4 (4,7) (7,3)
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro
tipo 189,5 272,8 (83,3) (43,9)
Subtotal 15133,5 14 117,1 1016,4 6,7
Necesidades en cifras brutas 44 164,6 38552,1 5612,5 12,7
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 2 665,1 2 282,7 382,4 14,3
Necesidades en cifras brutas 41 499,5 36 269,4 5230,1 12,6
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 44 164,6 38552,1 5612,5 12,7
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Cuadro 2

Distribucion de los gastos por mision
(En miles de ddlares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015)

Gasto (2014/15) Saldo
Consig- no
nacion compro-
Categoria (2014/15) MINUSCA MONUSCO UNAMID UNISFA UNMISS UNSOA UNSOM BNUB BINUCA  Total  metido
Personal de contratacion
internacional 25 054,2 - 77347 74695 - 54694 654,22 - - - 213278 37264
Personal de contratacion
nacional 3086,3 415,2 593,9 848,4 - 10430 13,7 - - - 29142 172,1
Voluntarios de las
Naciones Unidas 890,6 - 127,6 - - 65,4 - - - - 193,0 697,6
Consultores 316,2 - 49,7 1.2 - 41,1 21,3 - - - 1133 202,9
Viajes oficiales 167,0 11,9 1251 191,2 195 108,33 (6,4) - - - 449,6 (282,6)
Instalaciones e
infraestructura 10555,1 - 23256 43402 5488 14664 8777 9,6 3,2 84,4 9655,9 899,2
Transporte terrestre 208,2 - 26,3 24,3 55 16,6 20,2 0,8 0,3 6,1 100,2 108,0
Transporte naval - - - 41 44 - - - - - 8,5 (8,5)
Comunicaciones 14319 - 599,2 7204 1838 4977 155,3 0,7 0,1 0,4 21576 (725,7)
Tecnologia de la
informacion 22019 - 3459 559,3 52,5 163,9 131,0 4,1 0,3 32,9 1290,8 911,1
Servicio médico 63,7 - 18,6 17,4 4,0 12,0 11,3 0,6 43 43 68,4 4,7)
Equipo especial - - - - - - - - - - - -
Suministros, servicios y
equipo de otro tipo 189,5 48,3 51,6 719 204 22,1 56,3 0,3 0,1 1,8 272,8 (83,3)
Total 44 164,6 4754 119982 142478 8389 89059 1934,6 16,2 51 130,0 38552,1 56125
B. Recursos humanos
20. El nimero total de puestos aprobados para el periodo 2014/15 para el Centro
Regional de Servicios de Entebbe fue de 402. El Centro se sometié a un proceso de
examen de la dotacion de personal civil en el periodo 2014/15, que dio lugar a una
propuesta de reajuste del personal, que contemplaba la nacionalizacion de 68
puestos y la supresion de 7 puestos de contratacion internacional. En prevision de la
aplicacion de las recomendaciones del examen de la dotacidén de personal civil, el
Centro tuvo que dejar en suspenso los procesos de contratacion lo que dio lugar a
elevadas tasas de vacantes. Ademas, la transferencia de los puestos de las misiones
clientes se retraso, de manera que la mayoria de los puestos solo se transfirieron en
febrero de 2015, lo que hizo que las actividades de contrataciéon no se ultimaran
antes del 30 de junio de 2015. Ademas, el Centro experiment6 una elevada rotacion
de personal entre diciembre de 2014 y junio de 2015, periodo en el cual un gran
numero de voluntarios de las Naciones Unidas y funcionarios del Servicio Movil
abandonaron el Centro anticipandose a la nacionalizacion de puestos internacionales
y la supresion de las plazas de voluntarios de las Naciones Unidas.
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Ocupacion de puestos

21. La ocupacion media durante el periodo fue de 331 funcionarios civiles, frente
a la dotacion autorizada de 402 puestos, incluidos 147 funcionarios de contratacion
internacional, con una tasa media de vacantes del 13,5%; 175 funcionarios de
contratacion nacional, con una tasa media de vacantes del 84,6% para los
funcionarios nacionales del Cuadro Organico, el 11,7% para el Cuadro de Servicios
Generales de contratacion nacional y el 9% para los voluntarios de las Naciones
Unidas y una tasa media de vacantes del 60,9%. En el cuadro 3 figura un resumen
de esas cifras.

Cuadro 3
Recursos humanos: ocupacion por categoria de personal

Ocupacion Tasa de

real vacantes

Categoria Aprobados (promedio) (porcentaje)

Personal internacional 170 147 13,5
Personal nacional

Oficiales nacionales 13 2 84,6

Personal nacional del Cuadro de Servicios Generales 196 173 11,7

Voluntarios de las Naciones Unidas 23 9 60,9

IV. Analisis de las diferencias‘
Diferencia
Personal internacional 3.726,4 14,9%

22. La diferencia obedece principalmente a la mayor tasa de vacantes real (13,5%)
registrada durante el periodo sobre el que se informa, en comparacion con la tasa
presupuestada (5%). Durante el periodo sobre el que se informa, el Centro llevd a
cabo un proceso de examen de la dotacion de personal civil que desemboco en la
propuesta de nacionalizar 68 puestos internacionales y suprimir otros 7. En
prevision de la aplicacion de las recomendaciones del examen de la dotacion de
personal civil, el Centro dejé en suspenso los procesos de contratacidon para los
puestos vacantes. Ademas, el Centro experimentd una elevada rotacion de personal
entre diciembre de 2014 y junio de 2015, periodo en el cual un gran nimero de
funcionarios del Servicio Movil abandonaron el Centro anticipdndose a la
nacionalizacion de puestos internacionales. La reduccidon del ajuste por lugar de
destino para Entebbe, que pasé del 33,4% en noviembre de 2014 al 28,4% en
febrero de 2015, también contribuy6d a la disminucion de las necesidades en la
categoria de gastos de personal internacional.

o

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Las
diferencias se analizan cuando se ha producido un aumento o una disminucion de al menos el 5%
0 100.000 ddlares.
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Diferencia

Personal nacional 172,1 5,6%

23. La diferencia obedece principalmente a que durante el periodo las tasas medias
de vacantes reales fueron del 84,6% para los funcionarios nacionales del Cuadro
Orgénico y el 11,7% para el personal del Cuadro de Servicios Generales de
contratacion nacional, en comparacion con la tasa de vacantes presupuestada del 5%
para ambas categorias. La alta tasa de vacantes de personal de contratacidon nacional
se debio a las demoras experimentadas en la transferencia de puestos desde las
misiones clientes al Centro, puesto que la mayoria de los puestos se transfirieron en
febrero de 2015 y, en consecuencia, los procesos de contratacion no se pudieron
finalizar antes del 30 de junio de 2015. La disminucion de las necesidades se vio
compensada en parte por el aumento de las escalas de sueldos para el personal de
contratacion nacional en Uganda, en un 9% para el personal del Cuadro de Servicios
Generales de contratacion nacional y un 7,5% para los funcionarios nacionales del
Cuadro Organico, con efecto a partir del 1 de agosto de 2014, en comparacién con
los niveles presupuestados.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 697,6 78,3%

24. La diferencia obedece a que la tasa de vacantes real fue del 60,9% para los
voluntarios de las Naciones Unidas, frente a la tasa presupuestada del 5%, debido a
la elevada rotacion de personal en el periodo comprendido entre diciembre de 2014
y junio de 2015. En el marco del examen de la dotacion de personal civil, se
determind que 17 puestos de voluntarios de las Naciones Unidas (el 74% de la
dotacion autorizada) debian suprimirse a partir del 1 de julio de 2015, lo que dio
lugar a una elevada proporcion de los voluntarios abandonara el Centro en prevision
de la supresion de puestos.

Diferencia

Consultores 202,9 64,1%

25. La reduccion de las necesidades obedecio principalmente a: a) la contratacion
de 1 consultor de Lean Six Sigma, por un periodo de un mes, y 1 contratista de
sistemas de gestion de la calidad por un periodo de 3 meses con arreglo a las
necesidades operacionales, frente al periodo presupuestado de 6 meses, y un
Director de Proyectos de Construccion por un periodo de 12 meses, debido a que la
MONUSCO asumi6 la responsabilidad de la gestion de todos los proyectos de
construccion; y, b) la no contratacion de 2 consultores prevista en el Centro de
Control Integrado de Transporte y Desplazamientos para impartir capacitacion al
personal sobre gestion del parque automotor y mercancias peligrosas, puesto que las
misiones realizaron sus programas de capacitacion técnica sin la participacion de
del Centro de Control.
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Diferencia

Viajes oficiales (282,6) (169,2%)

26. FEl aumento de las necesidades se debid a las necesidades adicionales para
viajes oficiales en apoyo de la capacitacion de expertos en procesos locales de
Umoja y para el personal desplegado en el Centro para prestar apoyo con arreglo a
las actividades operacionales, asi como a las necesidades de viajes adicionales en
relacion con la aplicacién de Umoja en el Centro.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 899,2 8,5%

27. La reduccion de los gastos obedecié fundamentalmente a: a) la no adquisicion
del mobiliario previsto para los edificios de oficinas 1 y 2 del Centro debido a las
demoras en su construccion; b) el menor gasto en servicios comunes, que fue del
41,9% frente a la tasa presupuestada del 58,9%, debido a las demoras en la
ocupacion de los edificios de oficinas 1 y 2 del Centro; y, ¢) la disminucion de las
necesidades para reembolsos de seguridad domiciliaria a los voluntarios de las
Naciones Unidas debido a la elevada tasa de vacantes registrada durante el periodo.
La reduccion de los gastos se compensdé en parte con: a) el alquiler de dos
fotocopiadoras adicionales para apoyar las operaciones del Centro; b) la adquisicion
de bienes fungibles para proyectos de mejora en toda la base; y c) las necesidades
de financiacion para iniciar y completar la construccion en curso de proyectos
arrastrados de afios anteriores como los edificios de oficinas 1 a 4 del Centro y el
Centro Regional de Tecnologia.

Diferencia

Transporte terrestre 108,0 51,9%

28. La diferencia obedece a la disminucién de las necesidades para gasolina,
piezas de repuesto y lubricantes debido a la reduccion de 38 a 18 del nimero de
vehiculos asignados al Centro, acompafiada de la reduccion del costo medio real del
combustible hasta 1,095 dolares por litro, frente al precio presupuestado de 1,260
dolares.

Diferencia

Comunicaciones (725,7) (50,7%)

29. La diferencia obedecid principalmente a la adquisicion de los siguientes equipos
para los que no se previeron créditos en el presupuesto: a) dos equipos inalambricos
para ampliar la cobertura de Wi-Fi, (b) tres estaciones de base MTS4 TETRA a fin de
proporcionar infraestructura de comunicaciones radiofonicas en apoyo de unas
comunicaciones seguras, fiables y eficientes; y c) el equipo de seguridad fisica de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, en cumplimiento de las
recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna. EI aumento de las
necesidades se vio compensado en parte por las menores necesidades en concepto de
equipo comercial debido a la reduccion de los costos unitarios de las lineas arrendadas
hasta los 21.180 dolares en comparacion con el costo presupuestado de 25.000 dolares
y la disminucién de las necesidades de lineas de acceso moviles.
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Diferencia

Tecnologia de la informacion 911,1 41,4%

30. La diferencia obedece principalmente a la disminucién de las necesidades para
servicios de tecnologia de la informacion debido a: a) la reduccion a 12 del numero
efectivo de personal de tecnologia de la informacién por contrata durante el periodo
de que se informa en comparacidon con los 16 que se habian presupuestado; b) la
reduccion a 50 unidades de las necesidades para servicios de acceso remoto en
funcionamiento en comparacién con las 220 presupuestadas; y c) la reducciéon a
347 del numero de dispositivos informaticos utilizados en comparacién con los
424 presupuestados. La diferencia obedece también a la reduccion a 374 de las
licencias institucionales para dispositivos adquiridas, en comparacién con las
927 presupuestadas, y la disminuciéon de las necesidades de piezas de repuesto y
suministros, debido a la no adquisicidon del material previsto destinado al centro de
datos que atn estaba en proceso de construccion.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo (83,3) (43,9%)

31. La diferencia obedecié principalmente a la contratacion de 26 contratistas
adicionales para prestar apoyo a fin de eliminar el atraso en las cuentas por pagar y
la conciliacion bancaria tras el despliegue inicial de Umoja, y a la contabilizacion
en 2014/15 de gastos de flete relacionados con la adquisicion de un contenedor de
40 pies de equipo de tecnologia de la informacién adquirido en el ejercicio
econdémico anterior. El aumento de las necesidades se vio parcialmente compensado
por la disminucion de las necesidades de honorarios, suministros y servicios
relacionados con la capacitacion debido a la mayor utilizacidon del Centro Regional
de Capacitacion y Conferencias para llevar a cabo la mayoria de las actividades de
capacitacion previstas.
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Anexo IX
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I1.

Resultados y beneficios de la aplicacion de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno,
2010-2015

Introduccion

1.  El presente anexo obedece a la solicitud de la Asamblea General, formulada en
su resolucion 69/307, de que el Secretario General, en su préoximo informe sindptico
sobre la financiacion de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas, ofrezca informaciéon detallada sobre la evaluacidon final de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno, incluidos los andlisis de la
relacion costo-beneficio, la experiencia adquirida, las mejores practicas y los
parametros de referencia para la presentacion de informes sobre los progresos y
evaluaciéon de los logros, asi como informacidén sobre las actividades previstas
después de la estrategia y sobre su incorporaciéon en la labor en curso de la
Secretaria. En ¢l figura una evaluacion final de alto nivel de los resultados y
beneficios de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, asi
como informacidén pormenorizada sobre los beneficios cualitativos y cuantitativos y
sobre el desempefio en relacidon con los objetivos finales y los indicadores clave del
desempefio correspondientes a la estrategia. También se presentan los costos y
beneficios financieros de la estrategia estimados para el periodo de ejecucion en su
totalidad, asi como informacion sobre la adopcion generalizada de los instrumentos
y enfoques de la estrategia con posterioridad a su aplicacion.

2. En su quinto informe anual sobre los progresos en la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, la Comisiéon Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto expresé su intencion de solicitar a la
Junta de Auditores que realizara una certificacion independiente de los costos y
beneficios cuantitativos informados de la estrategia global de apoyo sobre el
terreno, incluida la iniciativa de transporte aéreo de pasajeros a grandes distancias, y
que presentara los resultados en su proximo informe sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (véase A/69/874, parr. 78). En
atencion a esa solicitud, la Secretaria ha presentado borradores iniciales del presente
informe a la Junta de Auditores para facilitar su evaluacién de los resultados y los
costos y beneficios estimados de la estrategia global de apoyo sobre el terreno en el
curso de su auditoria anual de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

Resultados y beneficios generales

3. La estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, programa
quinquenal orientado a reconfigurar y fortalecer el apoyo a las misiones sobre el
terreno, sirvidé de marco a la plasmacion de un cambio sostenido y apreciable
durante una etapa de gran crecimiento de la escala y la complejidad de las misiones
de las Naciones Unidas sobre el terreno. La estrategia se concibié en 2009 a la luz
de varios obstaculos destacados a las actividades sobre el terreno a los que debe
plantar cara el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, entre
ellos:
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a)  Misiones provistas de mandatos amplios en los que a menudo no se
tenian plenamente en cuenta las condiciones del apoyo en entornos operativos mas
complejos;

b) Impedimentos a la rapida asignacion de recursos a las misiones nuevas;

c¢) Deficiencias en la optimizacion de los recursos debidas a la tradicional
tendencia a prestar atencidn prioritaria a cada misiéon por separado en lugar de
adoptar la perspectiva de una cartera global;

d) Capacidad defectuosa para desplegar personal de mantenimiento de la
paz, desde la generacion de fuerzas hasta los reembolsos, el transporte y la
infraestructura;

e) Capacidad limitada para adquirir con rapidez recursos materiales;
f)  Altas tasas de vacantes y de movimiento del personal civil;
g) Aumento de los riesgos para la seguridad en entornos inestables;

h) Necesidad de mejorar el apoyo prestado en las transiciones posteriores a
actividades de mantenimiento de la paz.

4. Como exponia el Secretario General en su informe (A/64/633), la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno se centraria en varios objetivos
estratégicos:

a) Agilizar y mejorar el apoyo a las misiones politicas especiales y de
mantenimiento de la paz;

b) Fortalecer la gestion de los recursos y la rendicion de cuentas, logrando
al mismo tiempo ganancias en la eficiencia y economias de escala;

c¢)  Mejorar la seguridad y la calidad de vida del personal sobre el terreno;

d) Utilizar la capacidad regional y local y reducir los efectos ambientales
adversos de las misiones sobre el terreno.

5. Ante esas dificultades, el objetivo general de la estrategia consistia en adaptar
la prestacion de servicios a fin de prestar mejor apoyo a una cartera global de
operaciones sobre el terreno mediante servicios eficaces y eficientes prestados
durante todo el ciclo de vida de las misiones, en particular en el caso de las nuevas,
concretamente mediante una mejor integracion de la estructura global de apoyo a las
actividades sobre el terreno que abarcara la Sede, los centros de servicios y los
componentes de apoyo a las misiones emplazados sobre el terreno.

6. La estrategia se articuld en torno a cuatro pilares para la aplicacion: provision
de recursos estratégicos y financiacion, recursos humanos, establecimiento de
modulos y gestion de la cadena de suministro y servicios compartidos. En el curso
de la aplicacion de la estrategia se determind un objetivo final para cada pilar,
acompafiado de logros especificos que deberian obtenerse para 2015 e indicadores
clave del desempefio para medir los progresos alcanzados. En los cinco afos
transcurridos de 2010 a 2015 se registraron importantes progresos en la consecucion
de los objetivos de alto nivel de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno.

7. Como se sefialaba en el quinto informe anual sobre los progresos en la
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
(A/69/651), y como reconocido la Asamblea General, a pesar de los numerosos
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obstaculos operacionales y de las multiples misiones nuevas inauguradas durante el
ultimo quinquenio, han sido abundantes los logros positivos y los beneficios
resultantes de la estrategia, entre ellos:

a) Las misiones nuevas ahora pueden movilizar mas recursos con mayor
rapidez gracias a la ampliacion de las autorizaciones para contraer compromisos de
gastos y al acceso a las existencias para el despliegue estratégico;

b) La prestacion de apoyo sobre el terreno resultd mas eficiente en funcidén
de los costos en la medida en que el costo medio por efectivo uniformado disminuyo6
un 10% tras su ajuste en funcion de la inflacion?;

c¢) La planificaciéon presupuestaria de la puesta en marcha de misiones ha
mejorado, como se observa en el hecho de que en los dos primeros afios del
despliegue de una mision nueva se devuelva a los Estados Miembros menos
recursos consignados”:

d) Las estructuras de apoyo se redujeron, como se observa en una
disminucion del 16% en los puestos de apoyo autorizados por cada 1.000
funcionarios de misiones autorizados, siendo la causa la supresion de mas de 1.600
puestos de apoyo, mientras que el numero de efectivos uniformados autorizados
aumento cerca del 12%°;

e) La dotacion de personal de apoyo también adquiridé un caracter mas
nacional, como se desprende del hecho de que la proporciéon de plazas nacionales
pasara del 60% al 64% durante el periodo en que se aplico la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno;

f)  Durante el periodo de aplicacion de la estrategia las tasas de vacantes y
de movimiento de personal civil disminuyeron un cuarto y un tercio,
respectivamente;

g) La orientacion al cliente ha mejorado en el apoyo prestado sobre el
terreno por las Naciones Unidas, y la satisfaccion de los clientes actualmente se
determina mediante encuestas a clientes realizadas tanto en la Sede como en centros
de servicios, al igual que se dispone de una junta de clientes para dar mejor
respuesta a sus necesidades;

h) En los ultimos cinco afios se establecido un nuevo modelo de prestacion
de servicios sobre el terreno que ofrecia un enfoque mas integrado en relacion con
la prestacidon sobre el terreno de servicios de apoyo originados en la Sede de las
Naciones Unidas, los centros de servicios y las misiones sobre el terreno, como se
observa en el cuadro 6;

o

El costo por efectivo uniformado se calcula tomando el gasto total de una mision en todas las
partidas presupuestarias y dividiéndolo por el nimero de efectivos uniformados desplegados (se
utilizan estimaciones cuando todavia no se ha cerrado el ejercicio econémico). El céalculo va de
2010/11 a 2014/15.

A titulo de ejemplo, en las tres misiones establecidas entre 2010/11 y 2013/14 (la UNISFA, la
UNMISS y la MINUSMA) durante los dos primeros afios del despliegue solo quedé sin gastar
un 1,6% de los fondos consignados, mientras que en la anterior tanda de misiones puestas en
marcha (la MINURCAT, la UNAMID y la UNSOA) quedd sin gastar mas del 7% de los fondos
consignados (por un valor aproximado de 275 millones de dolares).

Los calculos se basan en los presupuestos y plantillas aprobados para el periodo que va de
2010/11 a 2014/15, con exclusion de la UNSOA.

o

o
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i)  En virtud de los servicios compartidos, los administradores de
situaciones de transicion han pasado de ubicarse en misiones a ser proveedores de
servicios. Gracias a esos mecanismos, que actualmente se aplican a mas del 70% del
personal de las misiones, se han generado economias de escala, a la vez que ha
disminuido la huella ambiental y para la seguridad dejada por las misiones en
lugares vulnerables.

8. Ademas de esas mejoras de alto nivel en la consecucion de los objetivos de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, en el marco de esta se
elaboraron importantes instrumentos y enfoques nuevos para prestar apoyo a las
misiones durante su puesta en marcha y a lo largo de su ciclo vital, como se observa
en el cuadro 1.

Cuadro 1
Instrumentos y enfoques elaborados en el marco de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno (2010-2015)

Acceso a recursos ampliados, Ampliacidn de la autorizacion para contraer compromisos de gastos por valor
de financiacion inicial y de de 100 millones de dolares para las misiones nuevas

puesta en marcha Acceso inmediato a existencias para el despliegue estratégico hasta un valor

méximo de 50 millones de ddlares
Modelo perfeccionado para la presupuestacion de las misiones nuevas

Medidas para promover la Examenes de la eficiencia en el uso de los recursos y mejoras en la
eficiencia en funcién de los presupuestacion, a raiz de lo cual se redujeron y evitaron gastos de forma
costos sostenida

Determinacién del volumen apropiado de las existencias para el despliegue
estratégico

Contratacién y planificacion Listas de personal normalizadas que actualmente sirven para el 90% de las
de la fuerza de trabajo contrataciones

Ejercicios periddicos de planificacion de la fuerza de trabajo, incluidos nueve
examenes de la dotacién de personal civil en dos afios

Seguridad y calidad de vida Transferencia de puestos a lugares de destino aptos para familias que gozan
de servicios compartidos

Establecimiento de una politica y de procesos mas sélidos en materia de salud
y seguridad ocupacionales

Servicios compartidos Apoyo administrativo de transicidn prestado por varios proveedores de
servicios compartidos, entre ellos el Centro Regional de Servicios de Entebbe

Arreglos de transporte compartidos por las distintas misiones de Africa
oriental en relacion con los activos aéreos, la rotacion de contingentes y los
contratos comerciales de transporte regional

Inicio de la consolidacion de los servicios geoespaciales de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones a distancia a escala mundial

Menor presencia del apoyo dentro de las misiones en entornos operativos
inseguros y de alto costo
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Gestion de suministros y Elaboracién de una estrategia y guia para la gestion de la cadena de
activos suministro mediante la determinacion de cuatro proyectos de aplicacion

Fortalecimiento del marco de desempefio para la gestion de existencias de
activos

Servicio de intercambio de informacion central en el Centro Mundial de
Servicios para mejorar la utilizacion de los activos

Metodologias innovadoras de Nuevas modalidades de transporte aéreo para el despliegue y rotacion anuales
contratacion de 300.000 efectivos uniformados al afio

Elaboracidn de contratos regionales de aviacion para la prestacion de
servicios comerciales de logistica y de transporte en Africa oriental

Nuevas modalidades llave en mano a escala mundial para el abastecimiento
de combustible cuyo valor supera los 500 millones de dolares al afio

Nuevos arreglos contractuales para mejorar la calidad de las raciones cuyo
valor supera los 300 millones de ddlares al afio

Acceso a capacidad inicial de Iniciativas piloto, junto con Estados Miembros y agentes comerciales de
apoyo apoyo, en materia de infraestructura de campamentos llave en mano y
cooperacion triangular con los paises que aportan contingentes

Equipos de apoyo a las misiones provistos de capacidad de refuerzo en
situaciones de puesta en marcha, reestructuracion, transicion y liquidacion

Nueva autoridad delegada para recurrir a servicios de apoyo prestados por la
UNOPS

Establecimiento de médulos Disefios modulares normalizados para los campamentos de las misiones,
incluidas estructuras reforzadas

Componentes modulares con fines de integracién en los disefios de
campamentos o en calidad de médulos de despliegue independientes

Equipo de disefio de ingenieria que aporta disefios de infraestructura
adaptados a cada mision

Soluciones de alojamiento diversificadas, como nuevas estructuras
prefabricadas, modificaciones de los contenedores para transporte maritimo y
campamentos de tiendas de campafa

9. Los instrumentos y enfoques elaborados en el marco de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno se han aplicado activamente en la puesta en
marcha de misiones nuevas. La puesta en marcha de la MINUSCA en 2014, que
coincidié con el ultimo afio de aplicacién de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno, ofrecid una importante oportunidad para aplicar los
instrumentos y enfoques de la estrategia. El uso de los siguientes instrumentos
demuestra la pertinencia y el caracter practico de las mejoras conseguidas gracias a
la estrategia:

a) La ampliacion en 59,5 millones de dolares de la autoridad para contraer
compromisos de gastos se solicitd y autorizé en abril de 2014 para el periodo inicial
de puesta en marcha;
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b) La MINUSCA tuvo acceso inmediato a existencias para el despliegue
estratégico de valor superior a 34 millones de délares y las aprovecho;

¢)  En Brindisi se elaboraron disefios modulares de campamentos y bases de
la MINUSCA y se desplegaron 11 tipos de modulos;

d) Se adoptaron enfoques innovadores para la capacidad de apoyo en
materia de ingenieria, como el uso paralelo de los ingenieros militares y una
combinacion de soluciones comerciales para los campamentos proporcionadas por
los Estados Miembros y otras de tipo llave en mano ofrecidas por la UNOPS;

e) El Centro Regional de Servicios de Entebbe prestd apoyo a la MINUSCA
desde el primer dia facilitandole servicios administrativos esenciales gracias al
establecimiento de prioridades en relacion con la capacidad de que disponia el
Centro. De ese modo se evitaron los costos y retrasos de ambito local que de otro
modo se habrian derivado de la contratacion de personal administrativo;

f)  El calendario integrado de vuelos regionales coordinado por el Centro
Regional de Servicios de Entebbe se modifico de inmediato para dar cabida a
Bangui, con lo cual la Mision pudo eludir la necesidad de emplazar mas aeronaves.
El Centro coordiné las rotaciones de contingentes multiples y proporciond expertos
en aviacion y control de trafico para los estudios de aerodromos y otros servicios;

g) El Centro Mundial de Servicios desplegd 12 equipos de apoyo a la
misioén para ayudar en la puesta en marcha de la MINUSCA, entre otras cosas en
materia de apoyo a las comunicaciones, ingenieria, almacenamiento, administracion
de bienes y recepcion e inspeccion;

h)  Un equipo del Centro Mundial de Servicios prestd apoyo a la liquidacion
del inventario de la BINUCA colaborando con la Misién en la conciliacion de los
datos, la verificacion fisica adecuada y la transferencia a la MINUSCA de equipo de
la BINUCA;

i) Se obtuvieron y desplegaron bienes sobrantes de misiones regionales,
entre ellos alojamientos prefabricados, vehiculos y equipo de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones de la UNAMID, lo cual redujo los costos y
acelerd el plazo de despliegue;

j)  El Centro Regional de Servicios de Entebbe y el Centro Mundial de
Servicios prestaron servicios geoespaciales y de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, como apoyo a distancia y apoyo directo previa solicitud;

k) Las misiones cercanas y la Oficina Regional de Adquisiciones
permitieron a la MINUSCA aprovechar los contratos suscritos en la region para
proceder con rapidez a la prestacion de servicios, por ejemplo en casos de contratos
vigentes para el suministro de combustible y raciones;

1) El flete a largo plazo del avidon de fuselaje ancho sirvidé para desplegar
contingentes, fuerzas de policia y unidades de apoyo, entre ellas una unidad de
transporte aéreo y un hospital de nivel II.

10. Para contribuir a que se aprovechen esos instrumentos en la puesta en marcha
de futuras misiones, en la préxima version de la Guia practica para la puesta en
marcha de las misiones del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno figuraran
directrices claras sobre los instrumentos de que disponen los planificadores y el
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personal encargado de la puesta en marcha. Como se observaba en la resolucion
69/309 de la Asamblea General, los Estados Miembros han reconocido esos logros y
acogido con beneplacito los progresos logrados y los beneficios obtenidos, incluidos
los relacionados con los servicios compartidos, en la aplicacion de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno.

11. Con todo, durante los cinco afios de aplicacion de la estrategia no dejaron de
surgir problemas. En ocasiones, las condiciones operacionales hicieron que resultara
dificil prestar atencion sostenida a la labor estratégica mientras se atendian las
exigencias operacionales. De 2010/11 a 2014/15 se siguid aplicando la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno a pesar de la demanda anual de
despliegue de multiples misiones nuevas sobre el terreno (se establecieron 14
operaciones de mantenimiento de la paz, misiones politicas especiales y otras
oficinas exteriores nuevas) encargadas de prestar apoyo a una cantidad sin
precedentes de personal (hubo que prestar apoyo a mas de 175.000 funcionarios
autorizados en un maximo de 37 misiones sobre el terreno ubicadas en cuatro
continentes) y obligadas a operar en entornos cada vez mas dificiles y complejos y
con sujecion a grandes limitaciones financieras. A la vez, el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno procedid a grandes despliegues sobre el terreno
de nuevos sistemas institucionales como Inspira, las IPSAS y Umoja, asimismo con
cargo a recursos departamentales.

12. Toda organizacion de grandes dimensiones encuentra dificultades para
gestionar el cambio, en particular cuando se dedica a atender en varios continentes
una serie de necesidades operacionales considerables que pueden venir
determinadas por crisis. Las dificultades derivadas de la profunda transformacion
estructural y cultural exigieron en ocasiones mas tiempo y mas recursos para la
aplicacion de lo que tal vez se previera en un principio al concebir la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno, lo cual fue causa de algunos
retrasos en el cumplimiento de los objetivos finales. En la seccidon VI del presente
anexo figura una evaluacion de las enseflanzas extraidas. Las ensefianzas extraidas
en el contexto de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno se
han dado a conocer para futuras labores de gestion del cambio en la Secretaria, en
particular por lo que se refiere al modelo global de prestacion de servicios.

13. En vista de lo sefialado, no se cumplieron enteramente varios objetivos finales
de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. En algunos casos
la aplicacion se retrasé o resultdé imposible. Por ejemplo, no surti6 efecto la labor
encaminada a ampliar el concepto de equipo de apoyo a las misiones yendo mas alla
del Centro Mundial de Servicios para convertirlo en un instrumento de ambito
global; actualmente se estd elaborando un nuevo enfoque en materia de capacidad
de apoyo que proseguird al término de la estrategia. En otros casos, a pesar de la
opinion de la Secretaria de que debia avanzarse en la elaboracion de determinados
instrumentos valiosos, no se prestd apoyo a algunas propuestas relacionadas con la
estrategia, como por ejemplo:

a) No se aprob6 el modelo de financiacion estandar en apoyo de métodos de
presupuestacion mejorados como instrumento permanente para la planificacién de
misiones nuevas, pese a que la Secretaria habia determinado su valor en la
planificacion de los recursos para la puesta en marcha de dos misiones;
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b) No se aprobo la propuesta de establecer un segundo centro de servicios,
y el enfoque para ampliar los servicios compartidos para las misiones sobre el terreno
debera revisarse a la luz del examen del modelo global de prestacion de servicios que
efectuara la Asamblea General en su septuagésimo periodo de sesiones;

c¢) No recibieron apoyo las propuestas de transferencia de determinadas
funciones, como la consolidaciéon de la funcidén relativa al subsidio de educacion
para las misiones sobre el terreno.

14. En la seccion III puede consultarse una evaluacion completa de los objetivos
finales.

Parametros para determinar los progresos en relacion
con la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno y objetivos finales

15. En el cuarto informe del Secretario General sobre los progresos en la
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
(A/68/637 y Corr.1) se presentaron los objetivos finales y los logros previstos para
cada uno de los pilares, asi como los indicadores clave del desempeiio (véase
también A/69/751/Rev.1, anexo I). La presente seccion representa el informe final
sobre el estado de esos objetivos finales previstos al término de la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno. En cada seccion se indica el objetivo
final formulado en relacion con el pilar, acompaiiado de los indicadores clave del
desempefio y una descripcion resumida de los progresos en el cumplimiento de los
logros previstos en el ejercicio econémico 2014/15.

Objetivo final relativo a la asignacion de recursos estratégicos
y la financiacion

16. En relacion con el objetivo final del pilar en materia de asignacion de recursos
estratégicos y financiacién se aspiraba a obtener para fines de junio de 2015 los
siguientes logros:

a) El costo medio por efectivo uniformado habra disminuido en valores
reales a lo largo del periodo de aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno;

b) Las tasas de utilizacion de los recursos para las operaciones sobre el
terreno habran alcanzado el 99% de las asignaciones presupuestarias;

¢) La presentacion de informes financieros con arreglo a las IPSAS habra
entrado en vigor para todas las misiones sobre el terreno;

d) La aplicaciéon de modelos normalizados de financiacion y la ampliacion
del acceso a las existencias para el despliegue estratégico habran contribuido con
¢éxito a la puesta en marcha de tres nuevas misiones de mantenimiento de la paz (la
UNMISS, la UNSMIS y la MINUSMA).

17. Para medir los progresos en la consecucion de los logros finales mencionados
conforme a la estrategia se han empleado los indicadores siguientes, como se sefala
en el cuadro 2.
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Cuadro 2

Indicadores claves del desempeiio para el pilar de asignacion de recursos estratégicos

y financiacion

Meta

(30 de junio de Resultado final Entidades
Logro Indicador 2015) (30 de junio de 2015) principales
Acceso de las Porcentaje de misiones 100% Conseguido Division de

misiones de
mantenimiento de
lapazala
autorizacion para
contraer
compromisos de
gastos antes del
mandato

Periodo
transcurrido entre
la resolucion del
Consejo de
Seguridad y la
disponibilidad de
recursos
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de mantenimiento de
la paz y misiones
financiadas con cargo
al presupuesto
ordinario que reciben
acceso a la
autorizacion para
contraer compromisos
de gastos antes del
mandato

Numero de dias 15 dias
transcurridos entre la
resolucion del Consejo
de Seguridad y la
aprobacion de
financiacién inmediata
y disposiciones sobre
dotacion de personal
(Contralor/Comisi6n
Consultiva en Asuntos
Administrativos y de
Presupuesto/Asamblea
General, segln
proceda)

En el ejercicio econémico
2014/15 solo se estableci6 una
misién financiada con cargo al
presupuesto ordinario (la
UNMEER) que estaba
autorizada para contraer
compromisos de gastos

Conseguido
UNMEER: 1 dia

Inmediatamente después de
que se aprohé el 23 de
septiembre de 2014 la
resolucion 69/1 de la
Asamblea General, por la
que se establecio la Misién,
se sufragaron las
necesidades de financiacién
con cargo al fondo del
Secretario General para
gastos imprevistos y
extraordinarios

El Secretario General
explico la Mision en cartas
idénticas dirigidas el 17 de
septiembre de 2014 a los
Presidentes del Consejo de
Seguridad y la Asamblea
General

MENUB: 5 dias

Las necesidades de
financiacion inmediata se
sufragaron el 17 de octubre
de 2014 con cargo al fondo
del Secretario General para
gastos imprevistos y
extraordinarios

Presupuesto y
Finanzas sobre el
Terreno

Division de
Presupuesto y
Finanzas sobre el
Terreno
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Meta
(30 de junio de
Indicador 2015)

Entidades
principales

Resultado final

Logro (30 de junio de 2015)

El Secretario General creé el
destacamento de avanzada de la
MENUB mediante un canje de
notas de fecha 25 de septiembre
de 2014 con el Presidente del
Consejo de Seguridad
Presentacién de 100% Division de

Opinio6n de auditoria Conseguido

informes financieros
en plena conformidad
con las IPSAS

sin reservas sobre los
estados financieros de
las operaciones de
mantenimiento de la

100% de opiniones de auditoria

sin reservas

Presupuesto y
Finanzas sobre el
Terreno

Misiones sobre el

paz correspondientes a
los ejercicios
econdmicos 2013/14 y
2014/15; sobre las
misiones politicas
especiales
correspondientes al
periodo terminado el
31 de diciembre de
2014

terreno

Division de
Presupuesto y
Finanzas sobre el
Terreno

Eficiencias y Presupuesto total en el Logro de una
reducciones de gastos ejercicio reduccion

mediante la adopcion anterior/personal total anual real del
de las medidas financiado en el 1% del gasto

Conseguido

Respecto del cambio per capita
real, la reduccion anual del
gasto medio fue inferior al 1%

previstas ejercicio anterior medip por entre 2013/14 y 2014/15
Presupuesto total en el €f€Ctivo
ejercicio actual/ uniformado en
personal total las
financiado en el operaciones
ejercicio actual, de o
ajustado en relacion ~ Mantenimient
con la inflacién sobre © de lapaz

la base de la tasa de la
Organizacion de
Cooperacién y
Desarrollo
Econdémicos
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Meta
(30 de junio de Resultado final Entidades
Logro Indicador 2015) (30 de junio de 2015) principales
Tasas de utilizacion  Gastos Las tasas de  Parcialmente conseguido Division de
de los recursos totales/presupuesto utilizacion de g7¢, Presupuesto y
total los recursos . . . Finanzas sobre el
alcanzan el Segun los resultados financieros Torreno

Total de obligaciones

canceladasftotal de 99% tras los  Preliminares correspondientes a

las operaciones de

. ; ajustes
gglhgj?a?cczzie; al final rélacionados mantenimiento de la paz en el
con las ejercicio finalizado el 30 de
obligaciones junio de 2015, el gasto medio
canceladas rondd el 97% (en total, unos 223

millones de d6lares menos) de
los presupuestos totales
aprobados, proporcion que no
vario en relacién con el anterior
ejercicio (2013/14)
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Progresos en la consecucion en 2015 de los objetivos finales relativos
a la asignacion de recursos estratégicos y la financiacion

18. En 2014/15 se siguieron registrando en varios frentes avances positivos en el
logro de los objetivos finales formulados en relaciéon con el pilar en materia de
asignacion de recursos estratégicos y financiacion. Tras el éxito de la puesta en
marcha de la MINUSCA en 2013/14 mediante la autorizacidn para contraer
compromisos de gastos, la UNMEER fue la ultima mision de cuya puesta en marcha
se encargd el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Al tratarse
de una necesidad urgente y de gran notoriedad a la luz de su mandato de luchar
contra la propagacion del ébola, la autorizacién para contraer compromisos de
gastos surtio efecto inmediatamente después de que se aprobd la resolucion.

19. La disminucion del costo medio por efectivo uniformado sigue siendo un
indicador clave de la eficiencia en el uso de los recursos destinados al personal
militar y uniformado de las operaciones de mantenimiento de la paz. Prosiguieron
las ganancias en cifras reales, y en 2014/15 se registré una reduccion de un 1% mas
en relacion con 2013/14. En total, de 2010/11 a 2014/15 el costo per capita
disminuyo6 un 10%, lo cual da idea de la firme voluntad de obtener eficiencias en la
prestacion de servicios destinados al personal uniformado.

20. Segun los resultados financieros preliminares correspondientes a las
operaciones de mantenimiento de la paz en el ejercicio finalizado el 30 de junio de
2015, el gasto medio rondo el 97% (en total, unos 223 millones de dolares menos)
de los presupuestos aprobados para 2014/15. Aunque en el anterior ejercicio se
registraron en la UNISFA, la UNAMID, la ONUCI, la MINUSTAH y la UNMIL
gastos inferiores a lo presupuestado debidos a variaciones en el despliegue efectivo
de contingentes con respecto a lo previsto, cambios en los mandatos y fluctuaciones
en los niveles de ocupacion de los puestos, en el ejercicio econdmico recién
finalizado se observaron gastos generales inferiores a lo presupuestado en un mayor
numero de misiones. Gran parte del gasto inferior a lo previsto corresponde a la
UNMISS (59 millones de dolares) y la UNAMID (58 millones de ddélares) mientras
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que en la ONUCI, la MINUSCA, la MINUSTAH, la UNISFA y la UNMIL los
gastos inferiores a lo presupuestado oscilaron entre los 20 y los 30 millones de
dolares. En otras misiones diversas también se registraron gastos inferiores a lo
presupuestado de, como minimo, un 5%, pese a que en anteriores ejercicios no
habian dado muestras de esa tendencia.

21. Las principales circunstancias que explican los gastos inferiores a lo
presupuestado registrados en 2014/15 en las misiones de mayor envergadura (la
UNMISS, la UNAMID y la MINUSCA) fueron las variaciones en los despliegues
de contingentes y equipo, especialmente de activos de aviacion, con respecto a las
necesidades presupuestadas, en relacién con lo cual cabe observar que la propuesta
presupuestaria de la MINUSCA se bas6 en patrones de gastos histéricos y en las
pautas de despliegue de recientes puestas en marcha de misiones. Sin embargo, se
registraron gastos de funcionamiento y de personal inferiores a lo presupuestado en
la ONUCI, la MINUSTAH y la UNMIL, asi como en otras misiones diversas, lo
cual obedece a las circunstancias generales que afectan a cada una de ellas.

22. Tras la implantacion de las IPSAS, todas las misiones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz, asi como las misiones financiadas con cargo a su
presupuesto ordinario, presentaron satisfactoriamente estados financieros sin
reservas conformes con las IPSAS para 2014/15 (tras el informe inaugural de
2013/14, también satisfactorio) y en diciembre de 2014, respectivamente. La
concentracion de capacidad en el Centro Regional de Servicios de Entebbe sigue
favoreciendo las actividades de cierre de ejercicio, pues permite un proceso de
cierre normalizado y centrado en cuestiones especificas.

23. En el periodo sobre el que se informa no se utilizé el modelo estandarizado de
financiacion porque su uso no se habia autorizado con cardcter permanente ni
especificamente para el despliegue de la MINUSCA, como si se habia hecho para la
UNMISS y la MINUSMA. Con posterioridad a su aplicacion en el primer afio
presupuestario completo de la UNMISS, y en consonancia con la solicitud
formulada por la Asamblea General en su resolucién 66/243, la Secretaria realizé un
examen de las enseflanzas extraidas de la aplicacion del modelo estandarizado de
financiacion a fin de determinar si el modelo habia cumplido sus principales
objetivos de disciplina fiscal, simplificacion de los procesos, transparencia
legislativa y flexibilidad. Al revisar el modelo se tuvo en cuenta la necesidad de dar
mayor cabida a las diversas circunstancias que a menudo rodean a las operaciones
de mantenimiento de la paz. Las revisiones consistian en el fomento de una mayor
flexibilidad en torno a un conjunto reducido de factores basicos que influian en la
asignacion de los recursos a fin de incorporar datos de planificacion especificos de
cada misién, como el nimero real y la configuracion de los efectivos uniformados
desplegados, la inclusion de una dotacidn inicial de personal civil sobre la base de
la planificacion y la evaluaciéon de la mision, la disponibilidad de activos de otras
misiones, el nimero real y la configuracion de las aeronaves, la designacion de la
misién como multidimensional o como centrada en la prestacién de apoyo y una
indicacién de si se debian asignar recursos para actividades programaticas como las
relativas a las minas y el desarme, la desmovilizacion y la reintegracion. Los
resultados se presentaron a la Asamblea General en el tercer informe anual del
Secretario General sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno (A/67/633). Pese a las actualizaciones y a
una solicitud especifica de aprobacién del modelo estandarizado de financiacion, la
Asamblea General, en su resoluciéon 69/307, que es la ultima sobre cuestiones
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intersectoriales, no ha validado el modelo como herramienta principal a utilizar en
la formulacion de los presupuestos de las misiones en su etapa inicial.

Objetivo final relativo a recursos humanos

24. En relacidn con el objetivo final correspondiente al pilar en materia de gestion
de los recursos humanos se aspiraba a obtener para fines de junio de 2015 los
siguientes logros:

a)  Sobre la base de la experiencia adquirida en los examenes de la dotacidon
de personal civil se habra establecido un marco de planificacion de la fuerza de
trabajo que lleve a una comprension cabal de las necesidades actuales y previstas,
con los instrumentos necesarios para subsanar deficiencias en materia de
preparacion y capacidad, y se habra elaborado un modelo normalizado de la fuerza
de trabajo en apoyo de las misiones en curso o nuevas;

b)  Se utilizaran listas de candidatos para mas del 90% de las selecciones de
personal internacional en las misiones sobre el terreno y, mediante la planificacion
de la fuerza de trabajo, se detectaran cada vez mejor las deficiencias de las listas en
lo que respecta a la capacidad, que posteriormente se subsanaran mediante
actividades especializadas de contratacion, modalidades no relacionadas con el
personal de plantilla y asociaciones de colaboracion de reserva;

c¢) Se observara una tendencia al alza en la contratacion y retencion de
mujeres;

d) Se habra establecido, y estara listo para ser aplicado, un concepto y plan
de gestion de la sucesion centrado en el nivel superior de la gestion de recursos;

e) Se habran ejecutado plenamente todas las actividades contractuales
dirigidas a mejorar la calidad y la estabilidad del personal sobre el terreno;

f)  Se habra establecido un marco integrado de datos sobre recursos
humanos que incluird todos los datos de Inspira y Umoja, el sistema Field Support
Suite y datos de sistemas anteriores, y todas las esferas funcionales presentaran
informes mediante el mismo instrumento;

g) En la administracion del personal civil sobre el terreno, la Division de
Personal sobre el Terreno habrd pasado de desempefiar funciones relacionadas con
transacciones y procesos a convertirse en un asociado institucional estratégico y un
recurso de supervision y apoyo, especialmente en las esferas de la planificacion de
la fuerza de trabajo operacional, la prestacion de servicios de asesoramiento
estratégico, la orientacion normativa y la supervision de la delegacion de
atribuciones y responsabilidades.

25. Para medir los progresos en la consecucion de los logros finales mencionados
conforme a la estrategia se han empleado los indicadores siguientes, como se indica
en el cuadro 3.
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Cuadro 3
Indicadores claves del desempeiio para el pilar de recursos humanos

Meta Resultado final Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales
Elaboracién y Finalizacion del plan  Se establecen indicadores Conseguido Division de
aprobacion de un de la fuerza de trabajo de la ofertay lademanda  gaporacion en Personal

sobre el
Terreno

marco de y elaboracion del para el 100% de las

planificacion de la instrumento familias de empleo y se

fuerza de trabajo correspondiente finaliza el analisis de las
deficiencias

formato grafico de
la plantilla de la
oferta y la demanda

Comunicacion de un
instrumento de
planificacion de la
fuerza de trabajo
que se actualizara
con caracter
mensual y, mediante
Unite Connections,
se pondré a
disposicion de los
usuarios de la Sede
y las misiones sobre
el terreno

Finalizacion de la Los instrumentos de Conseguido
encuesta de clientes planificacion de la fuerza
sobre el manual para  de trabajo se ponen a

Ultimacion del
marco de

prof?smr)z,ales y prueba} en por lo menos planificacion de la
:‘JIVU gatl:lon y uso dle dos misiones fuerza de trabajo y
os resultados para la de la orientacion

celebracion de general por parte del

consultas con los grupo de trabajo de

interesados internos la Oficina de

(Sede, misiones) Gestion de Recursos
Humanos

Presentacidn del
manual para
profesionales a los
oficiales jefes de
recursos humanos
en enero de 2015

Uso experimental
de la guia para la
planificacion de la
fuerza de trabajo en
dos misiones (la
FPNUL y la
ONUCI)
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Meta Resultado final Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales
Determinacion de las  Validacién y Meta inicial: se hace un No se cumplid la Division de
deficiencias de estructuracidn de la inventario de las meta inicial Personal
capacidad, actualesy estrategia global competencias del 50% de  gq 1timé el sobre el
previstas, en el marco sobre la base de los funcionarios de inventario de las Terreno
de la _gesuén de la consultas y datos contratacion mternaglonal competencias y el
sucesion actuales y se determinan o 41isis de las
las Qe_flmenmas por deficiencias en
famllla,de emp_leo, relacién con el
categorias, aptitudes, puesto de Oficial
proporcién de hombres y Jefe de Recursos
mujeres y combinaciones 4 manos
de idiomas
Prosigue la labor de
inventario de las
competencias en
relacién con los
puestos de Director
de Apoyo a la
Mision, Jefe de
Apoyo a la Misioén,
Director Adjunto de
Apoyo a la Misién
y Jefe Adjunto de
Apoyo a la Misién
Analisis de las
deficiencias con
respecto a las
jubilaciones de
funcionarios
superiores
Listas bien nutridas Porcentaje de 85% a 90% Conseguido Division de
de candidatos selecciones de 2014/15 — 93% Personal
satisfacen las personal para prestar sobre el
necesidades de las servicios en misiones Terreno
misiones sobre el sobr_e el terreno _ Misiones
terreno reallzaqas por medio sobre el
de las listas de terreno
candidatos
Fortalecimiento y Numero de Establecimiento de Conseguido Division de
ejecucion de la asociaciones de asociaciones de Preparacién de un Personal
estrategia de colaboracion colaboracion en por lo conjunto de sobre el
divulgacion para los  establecidas en los menos 30 Estados Terreno

nacionales de paises
que aportan
contingentes y
fuerzas de policia,
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Estados Miembros
que aportan
contingentes y fuerzas
de policia

Miembros que aportan
contingentes y fuerzas de
policia

herramientas de
comunicacion sobre
la estrategia de
divulgacion para
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Meta Resultado final Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales
en particular los que distribuirlo entre los
ocupan puestos de paises que aportan
categoria superior contingentes y

fuerzas de policia

Se determinaron

24 grupos
ocupacionales a los
que iban destinados
folletos
informativos
especificos y se
terminaron de
preparar los

24 folletos

Celebracién en
marzo de 2015, con
los paises que
aportan
contingentes y
fuerzas de policia,
de una mesa
redonda de
divulgacién cuyo
objeto era fortalecer
las relaciones de
asociacion
(asistencia de 60
Estados Miembros)

Puesta en marcha del ~ Aplicacion de las Adopcion de medidas de  Conseguido Division de
proyecto para salvar recomendaciones del  aplicacion Se aprob6 la Personal
la brecha entre los proyecto correspondientes a tres estrategia sobre el
géneros en el recomendaciones del L Terreno
personal civil de las proyecto Sediseficel
operaciones de paz Aprobacion de una E%gﬂ;ﬂoﬁilhzlgﬁ

estrategia para las making a

cuestiones de género Difference”

sobre el terreno L,
Se concibid y puso

en marcha la
iniciativa de
canalizacion de
talentos para
mujeres en puestos
de categoria
superior, para
plazas de D-1y D-2
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Meta Resultado final Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales
Entrevistas de fin
de servicio a
mujeres que habian
dejado de prestar
servicios para la
Organizacion (en
curso)
Gestidn de la Porcentaje de Seguimiento y Conseguido Division de
reasignacion y funcionarios orientacion apropiados La meta se ha Personal
ubicacion del reasignados/retenidos  del 90% del personal en cumplido, pero sobre el
personal en transicion tran5|c_|9n afectado por la prosiguen las tareas Terreno
suprem_qn de _pue_stos_y la  on el marco de la
reduccm_n 0 liquidacién labor ordinaria de
de las misiones gestién de los
recursos humanos
Adiestramiento o
asesoramiento de
unos 450
funcionarios
Establecimiento de Definicion de Finalizacion del Conseguido Division de
un c_o,ncepto y plan_ge C_I’Itel_’IOS y inventario Qe Ultimacion del Personal
gestion de la sucesion _fmallzac_lon del compgtenmas y del concepto y plan de sobre el
inventario de analisis de las Terreno

competencias del
componente superior
de gestion de recursos
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deficiencias para cinco
puestos clave (Director de
Apoyo a la Mision, Jefe
de Apoyo a la Misioén,
Director Adjunto de
Apoyo a la Mision, Jefe
Adjunto de Apoyo a la
Misién y Oficial Jefe de
Recursos Humanos)

gestion de la
sucesion y
aplicacioén en curso
del concepto
mediante un
enfoque operacional
sistematico y un
mecanismo
estratégico a largo
plazo que adapta el
talento de que
dispone la
Organizacion a la
evolucion de las
necesidades sobre el
terreno a fin de
ampliar las
posibilidades de
cumplir los
objetivos a corto y a
largo plazo
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Meta Resultado final Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales

Certificacién de Certificacion del 100% de Parcialmente

oficiales jefes de los oficiales jefes de conseguido

recursos humanos recursos humanos y Reestructuracién de
reestructuracién de sus las funciones del

funciones 100% de los
oficiales jefes de
recursos humanos

Certificacién en
curso

Durante la reunién
mundial de oficiales
jefes de recursos
humanos del
Departamento de
Apoyo a las
Actividades sobre el
Terreno, celebrada
en enero de 2015, se
elaboré y se
presentd a los
oficiales jefes de
recursos humanos
un marco para la
certificacion en
materia de recursos
humanos sobre el
terreno dentro de la
labor integrada de
creacion de
capacidad en
recursos humanos
sobre el terreno
Certificacion
programada entre
2015y 2018

Mejora de las Porcentaje de Examen del 100% del Conseguido Division de
condiciones de miembros del personal admisible Personal
servicio del personal  personal sobre el sobre el
sobre el terreno terreno admisibles Terreno

examinados para la

concesion de un

nombramiento

continuo
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Meta Resultado final Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales
Porcentaje de 75% del personal sin Conseguido
miembros del limitacién de Al 30 de junio de
personal sin nombramiento 2015 se habia
limitacion de regularizado a
nombramiento 5.572 funcionarios
(un 86%) que no
tenian limitaciones
de nombramiento
Faltaban por
regularizar 900 (un
14%) que seguian
teniendo
limitaciones de
nombramiento
Mejora de las Integracion del 100% de integracion del No conseguido Division de
condiciones de personal de personal de contratacion Examen de asuntos  Férsonal
servicio del personal  contratacion local en  local en el sistema de de politica en curso sobre el
de contratacién local el sistema de seleccidn de personal Terreno
seleccion del personal
Desarrollo de la Numero de Cinco instrumentos de Conseguido Division de
capacidad de instrumentos de seguimiento/informes 1. Tablero de datos Fersonal
presentar informes de  seguimiento de las sobre la inteligencia de las misiones en sobre el
inteligencia actividades de institucional materia de recursos T €rreno
institucional divulgacion humanos
Numero de informes 2 Tendencias a la
y modelos de reduccion de
inteligencia plantilla en las
institucional categorfas de
elaborados

148/195

personal

3. Estado de las
listas de candidatos
— oferta y demanda

4. Estado de
regularizacién y
composicion de las
listas de candidatos

5. Limpieza de
datos de Umoja —
informe sobre la
evolucién de las
vacaciones anuales

6. Tablero de
datos en materia de
contratacion
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Meta Resultado final Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales
Concepto de Ultimacidn del Difusion del concepto de  Parcialmente Division de
seguimiento y marco  concepto de seguimiento y el marco conseguido Personal
de rendicién de seguimiento y_el_ ’ de rendicién de cuentas Se est ultimando el  Sobre el
cuentas para las marco de rendiciéon de en el 100% de las Terreno

funciones de recursos
humanos sobre el
terreno

cuentas para las
funciones de recursos
humanos sobre el
terreno

misiones sobre el terreno

Ultimacién de la
preparacion del concepto
de seguimiento y el
marco de rendicion de
cuentas, seguida por su
aplicacién anual

proyecto de marco
de rendicidn de
cuentas y
seguimiento

Antes de que el
personal directivo
del Departamento
de Apoyo a las
Actividades sobre el
Terreno emita la
aprobacion final,
los tableros de datos
para el seguimiento
en las misiones se
distribuiran
trimestralmente
Elaboracién de
planes de visita
sobre el terreno, con
visitas de
seguimiento que se
realizarén a partir
de principios de
2016

Progresos en la consecucion en 2015 de los logros finales en materia

de recursos humanos

26. Durante los ultimos cinco afios de aplicacion han sido considerables los
avances en diversos ambitos. Se ha ultimado el reajuste de la estructura, las
funciones y las responsabilidades de la Division de Personal sobre el Terreno, y la
transferencia de las deméas actividades transaccionales a entidades distintas de la
Divisidon, como misiones, el Centro Regional de Servicios de Entebbe y oficinas de
la Sede, permite a la Sede desempenar un papel mas estratégico.

27. La planificacion de la fuerza de trabajo ha avanzado con la elaboracion de una
guia de uso para la planificacion de la fuerza de trabajo que se ha empleado con
caracter experimental en dos misiones (la FPNUL y la ONUCI). Se esta estudiando
la ulterior implantacién de la guia. El marco de planificacion de la fuerza de trabajo
se ha acordado en coordinacion con la Oficina de Gestién de Recursos Humanos.

28. El numero de mujeres contratadas en operaciones de paz aumenté entre 2014 y
el primer semestre de 2015. Por lo que se refiere a las contrataciones en 2014
mediante listas de candidatos y para llenar anuncios de vacantes concretas, fueron
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mujeres el 30% del total de candidatos seleccionados, proporcidon que subid al 33%
en las categorias de P-2 a D-1. En el caso de las vacantes anunciadas hasta junio de
2015, el 33% del total de candidatos seleccionados fueron mujeres, proporciéon que
llego al 36% en las categorias de P-2 a D-1.

29. En un principio estaba previsto confeccionar un inventario de competencias
para el 50% del total actual de puestos de contratacion internacional, pero fue
quedando claro que seria mas practico centrarse en los puestos esenciales en
relacion con los cuales la confeccion del inventario de competencias podria
incorporarse efectivamente en un plan general de determinacion de las deficiencias
y desarrollo de la capacidad para puestos. En consecuencia, se decidid centrar la
atencion en las funciones que formaban parte del plan de gestion de la sucesion, es
decir, las de Director de Apoyo a la Mision, Jefe de Apoyo a la Mision, Director
Adjunto de Apoyo a la Misién, Jefe Adjunto de Apoyo a la Mision y Oficial Jefe de
Recursos Humanos. El inventario de las competencias y el analisis de las
deficiencias correspondientes a la funcion de Oficial Jefe de Recursos Humanos se
han concluido, y prosigue la labor relativa a las demas funciones.

30. Aunque se han reestructurado todas las funciones de los oficiales jefes de
recursos humanos, su certificacion sigue en curso. Durante la reuniéon mundial
celebrada en enero de 2015 se elabord y se presentd a los oficiales jefes de recursos
humanos un marco para la certificaciéon en materia de recursos humanos sobre el
terreno dentro de la iniciativa integrada de creacion de capacidad en recursos
humanos sobre el terreno. Se esta preparando la aplicacion de un sistema de
certificacion en cuatro niveles (fundamentos de la gestion de los recursos humanos
sobre el terreno, gestion operacional de los recursos humanos sobre el terreno,
gestion estratégica de los recursos humanos sobre el terreno y liderazgo en la
gestion de los recursos humanos sobre el terreno) organizados en funcion del nivel
de responsabilidad y la repercusion de la labor de quienes estan a cargo en toda la
mision de la gestion de los recursos humanos sobre el terreno. Se estan preparando
cursos o moédulos y actividades dirigidos a ultimar para diciembre de 2015 los
fundamentos para la certificacion en materia de recursos humanos sobre el terreno,
mientras que las otras tres certificaciones tendran lugar entre 2015 y 2018.

31. En la estrategia de divulgacion se establece cuando y en qué circunstancias se
emprenden campafias de informacidn, cuyos motivos, por orden de importancia, son
los siguientes: a) subsanar las deficiencias de las listas de candidatos; b) aumentar el
numero de solicitudes presentadas por mujeres; y c¢) aumentar el numero de
nacionales de paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, asi como de
otros paises donantes. Se ha preparado material de divulgacién especializado, como
una serie de folletos informativos dirigidos a los 24 grupos ocupacionales oficiales,
asi como volantes genéricos de presentacion en los seis idiomas oficiales.

32. Para mejorar las condiciones de servicio se realizo el primer examen de las
condiciones para optar a nombramientos continuos. En total se revisaron los casos
de 2.210 funcionarios sobre el terreno. Se determind que unos 1.460 reunian las
condiciones para optar a nombramientos continuos (se estudiaron los casos de 623
funcionarios del Cuadro Orgénico y categorias superiores, de los cuales 323 reunian
las condiciones; en la categoria del Servicio Mdvil se examind a 1.511 funcionarios
de los que 1.076 reunian las condiciones; se examin6 a 76 funcionarios del Cuadro
de Servicios Generales emplazados en el Centro Mundial de Servicios de Brindisi
de los que 61 reunian las condiciones). Se concedi6 a todos los candidatos que
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cumplian las condiciones exigidas nombramientos continuos que entraron en vigor
el 30 de septiembre de 2014.

33. Se ha elaborado una serie de informes de inteligencia institucional para
facilitar el seguimiento de las actividades en materia de recursos humanos. Se trata
del tablero de datos de la misiéon en materia de recursos humanos, un informe sobre
la reduccion de plantilla en las categorias de personal, un informe sobre la oferta y
la demanda de listas de candidatos en buen estado, la situacion de la regularizacion
y la composicion de las listas de candidatos, la limpieza de datos de Umoja (que
incluye informes sobre las vacaciones anuales y los viajes, las aprobaciones de
tramites de personal y actualizaciones de los cometidos de los funcionarios) y un
tablero de datos en materia de contratacion. El indicador de velocidad de
seguimiento del despliegue esta pendiente de aprobacién por la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos en el marco del sistema de puntuacion de la gestion de los
recursos humanos, lo cual tendra lugar en la proxima reunién del Grupo de Examen
del Desempefio. La fuente de los datos relativos a ese indicador sigue sin estar
disponible, pues los Ginicos anuncios de vacantes que aparecen en el sistema son los
correspondientes a plazas concretas y no los de vacantes para candidatos de la lista,
que representan mas del 90% del total de vacantes de puestos sobre el terreno.

34. Se esta ultimando el proyecto de marco de rendicion de cuentas y seguimiento.
Antes de que el personal directivo del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno emita la aprobacion final, se distribuiran los tableros de datos en
materia de seguimiento en las misiones trimestralmente. Se estan elaborando planes
de visita sobre el terreno, con visitas de seguimiento que se realizaran a partir de
principios de 2016.

Objetivo final en materia de establecimiento de modulos
y gestion de la cadena de suministro

35. En relacion con el objetivo final del pilar de establecimiento de moddulos y
gestion de la cadena de suministro se aspiraba a obtener para fines de junio de 2015
los siguientes logros:

a)  Se gestionara con mayor eficacia el inventario de propiedades, planta y
equipo a nivel mundial, lo que reducira el despilfarro y permitira utilizar una base
de datos mundial para el seguimiento de los activos, incluidos los activos de apoyo
esenciales o de gran valor;

b)  Se habra optimizado el envio de carga y flete desde lugares centralizados
dentro de las misiones para acelerar la entrega de suministros y la prestacion de
apoyo en las misiones sobre la base de las necesidades individuales;

c¢) Se habran revisado los contratos marco globales, entre otras cosas
mediante una so6lida planificacion de las adquisiciones y la armonizacion con los
activos mundiales y las existencias para el despliegue estratégico, lo que permitira
una prestacion acelerada de los servicios por medio de una seleccion mas rapida de
los proveedores de equipo y de servicios de apoyo;

d) Se habra ajustado el componente de gestion de la cadena de suministro
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para que reciba
apoyo eficaz mediante despliegues de la Ampliacion de Umoja;
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e) Las misiones se beneficiaran de plazos mas cortos para la adquisicion de
propiedades, planta y equipo mediante contratos marco durante todo el ciclo de vida
de las misiones;

f) Al final de su ciclo de vida, las misiones se beneficiaran de la aplicacion
de métodos de liquidacion y enajenacidon oportunas y adecuadas, con lo que se
aprovecharan al maximo los posibles beneficios derivados del redespliegue de
equipo a donde se necesite, a escala mundial;

g) Las misiones tendran acceso a disefios, equipo y materiales normalizados
y a paquetes de servicios ajustables (modulos) y los aprovecharan, junto con la
necesaria capacidad de apoyo de despliegue rapido;

h) Las misiones tienen acceso a métodos ecoldogicamente sostenibles de
suministro de energia, abastecimiento de agua y gestion de desechos en los disefios
modulares;

i)  Las misiones tendran acceso a capacidades de apoyo para construir o
instalar moddulos de diversas fuentes (comerciales y proporcionados por las
Naciones Unidas o por Estados Miembros).

36. Para medir los progresos en la consecucion de los logros finales mencionados
conforme a la estrategia se han empleado los indicadores siguientes, como se sefiala
en el cuadro 4.

Cuadro 4

Indicadores clave del desempeiio para el pilar de establecimiento de mdédulos y gestion
de la cadena de 3suministro

Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Resultado final
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Plazo de entrega

Plazo del proceso de
adquisiciones

152/195

Namero de dias
transcurridos entre la
fecha de expedicion
de la orden de
compra y la fecha de
distribucién de los
bienes y servicios

Numero de dias
transcurridos entre el
envio del pedido y la
expedicion de la
orden de compra

100% de cumplimiento de
las clausulas
contractuales

100% de cumplimiento de
los planes de seleccion de
proveedores en los que se
definen los plazos para
los procesos de
adquisicion

En Umoja se trabaja
en la elaboracién de
un instrumento de
presentacion de
informes

En Umoja se trabaja
en la elaboracién de
un instrumento de
presentacion de
informes

(Ambos indicadores
clave del
desempefio figuran
en una lista de
requisitos en
materia de
inteligencia
institucional

Misiones
sobre el
terreno

Misiones
sobre el
terreno
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Meta Resultado final Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales
ordenados por
prioridad que
examina el equipo
de Umoja.
Lamentablemente,
todavia no se
dispone de un
calendario de
ultimacién a causa
de la elevada
demanda de
informes de Umoja)
Ex&menes de la Finalizacién de los Una vez al afio Conseguido Centro
composicién de las examenes de la Composicién de las Mundial de
eX|ste_nC|as para gl _ composicion existencias para el Servicios
des_pllegu_e estratégico despliegue
afinde _auu_starlas al estratégico para
establecimiento de 2014/15 aprobada el
modulos y la demanda 10 de abril de 2015
de las misiones
Fax (GSC-
LSSDSU-Fax-2015-
4300) enviado a los
interesados el 10 de
abril de 2015
Plazos de respuesta a Numero de dias Para las solicitudes Parcialmente Centro
las solicitudes de transcurridos entre la  habituales: 5 dias habiles  conseguido Mundial de
seleccion de fecha en que se Se respondi6 al Servicios
proveedores de las recibe la solicitud y 98% del total de
existencias para el la fecha en que se le solicitudes en un
despliegue estratégico, da respuesta plazo de 5 dias
las reservas de las
Naciones Unidas y los
sobrantes de misiones
Para las solicitudes de Parcialmente
articulos individuales: 2 conseguido
dias habiles Se respondi6 al
98% del total de
solicitudes en un
plazo de 2 dias
Para el conjunto de los No se recibieron
planes de recursos solicitudes
materiales (puesta en
marcha o cambio de
mandato): 5 dias habiles
para las misiones
pequefias
16-02776 (S) 153/195
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Meta Resultado final Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales

10 dias habiles para las No se recibieron

misiones medianas solicitudes

20 dias hébiles para las No conseguido

misiones grandes MINUSCA: 21 dias
Tiempo de preparacion Dias transcurridos 30 dias habiles Conseguido Centro
del despliegue de entre la fecha de El 100% de las Mundial de
cargamentos aprobacién de las ordenes de envio de  Servicios
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ordenes de envio de
material y la fecha
en que el
cargamento esta listo
para la entrega

material se prepar6
en menos de 30 dias
habiles

Existencias para el
despliegue
estratégico:

85 drdenes de envio
de material
tramitadas en un
promedio de 7,8
dias

Reserva de las
Naciones Unidas:
20 6rdenes de envio
de material
tramitadas en un
promedio de 14,6
dias

IPSAS de la reserva
de las Naciones
Unidas: 87 6rdenes
de envio de material
tramitadas en un
promedio de 4,3
dias

Nota: el tiempo de
tramitacion de las
ordenes de envio de
material incluye los
ensayos anteriores
al envio y el
mantenimiento de
activos y equipo
especializados
(generadores,
vehiculos,
dispositivos de
tecnologia de la
informacion)
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Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Resultado final
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Plazo de
procesamiento de la
liquidacidn de bienes
(con exclusion de las
actividades de
liquidacién financiera)

Atrasos en la
enajenacion de bienes

Existencias anticuadas

16-02776 (S)

Dias transcurridos
entre la fecha en que
el cargamento esta
listo para la entrega
y la fecha de envio
(para articulos que
no estén sujetos a
una licitacién aparte
durante el proceso
de adquisicion)

Dias transcurridos
entre la fecha final
del mandato y la
aparicion del
informe sobre la
enajenacion final de
los bienes (con
inclusion de las
actividades de
liquidacién llevadas
a cabo por la misién,
el Centro Mundial
de Servicios, la
Divisién de Apoyo
Logistico y la
Division de
Tecnologia de la
Informacion y las
Comunicaciones)

Cantidad de bienes
no fungibles que
llevan en espera de
enajenacion mas de
12 meses después de
su paso a pérdidas y
ganancias, como
porcentaje del total
de bienes no
fungibles en espera
de enajenacion

Porcentaje de bienes
no fungibles
almacenados durante
mas de 6 meses

15 dias habiles

6 meses para las misiones
pequefias y medianas

9 meses para las misiones
grandes

0%

Tasa de tolerancia del
10%

50%
Tasa de tolerancia del 5%

Conseguido

4 dias al 15 de junio
de 2015

Parcialmente
conseguido

UNIPSIL: se estan
resolviendo
cuestiones
pendientes de
Galileo; el retraso
obedecié a
problemas técnicos
BNUB: liquidacidn
concluida en marzo
de 2014; solo queda
un activo pendiente
de enajenacion; el
retraso obedecio a
disturbios surgidos
en Burundi.

Conseguido

Conseguido

Centro
Mundial de
Servicios

Centro
Mundial de
Servicios

Misiones
sobre el
terreno

Misiones
sobre el
terreno
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Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Resultado final
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Tiempo de preparacidn
del despliegue de los
modulos

Revision de los
disefios de los
conjuntos de servicios
(modulos,

156/195

Ndamero de dias
transcurridos entre la
fechade la
aprobacidn del
despliegue y la fecha
del comprobante de
salida

Nimero de disefios
revisados

30 dias

Revision de 5 disefios de
campamentos y bases y
22 disefios de modulos

Conseguido

El 100% de las
ordenes de envio de
material se preparé
en menos de 30 dias
habiles

Existencias para el
despliegue
estratégico: 85
ordenes de envio de
material tramitadas
en un promedio de
7,8 dias

Reserva de las
Naciones Unidas:
20 6rdenes de envio
de material
tramitadas en un
promedio de 14,6
dias

IPSAS de la reserva
de las Naciones
Unidas: 87 6rdenes
de envio de material
tramitadas en un
promedio de 4,3
dias

Nota: el tiempo de
tramitacion de las
ordenes de envio de
material incluye los
ensayos anteriores
al envio y el
mantenimiento de
activos y equipo
especializados
(generadores,
vehiculos,
dispositivos de
tecnologia de la
informacion)

Conseguido

Terminado en junio
de 2015

Centro
Mundial de
Servicios

Centro
Mundial de
Servicios
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Meta Resultado final Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales
campamentos y bases) Terminada la
segunda revision de
2 disefios de
campamentos
Terminada la
tercera revision de 1
disefio de
campamento
Terminada la
primera revision de
22 disefios de
modulos
Ultimacién del
conjunto de disefios
detallados
para bases logisticas
y bases aéreas
Plazo de despliegue de  Numero de dias 15 dias Parcialmente Centro
los equipos de apoyo a transcurridos entre la conseguido Mundial de
las misiones fecha de gprobacién Indicadores clave Servicios
del desfgllegue (con del desempefio
exclusion de la cumplidos con
expedicion de respecto al personal
laissez-passer y provisto de laissez-
visados de las passer de las
Naciones Unidas) y Naciones Unidas
la fecha de llegada a i
las misiones 21a35 dlz_as pa_ra el
personal sin laissez-
passer de las
Naciones Unidas
Incorporacion en los NUmero de médulos  Revision de 3 disefios de  Conseguido Centro
modulos de disefios revisados para la modulos para la gestion Se termind en Mundial de
ambientalmente aplicacion de del suministro de Servicios

sostenibles

métodos sostenibles
de gestion

electricidad, el
abastecimiento de agua y
la gestidn de desechos

septiembre de 2014

Notas:

1. Los indicadores clave del desempefio y las metas se estdn examinando para que reflejen mejor las diversas etapas del proceso
de liquidacion sobre el terreno, en el Centro Mundial de Servicios y en la Sede. Las metas actuales han resultado poco
realistas para el proceso completo propuesto en el indicador y no tienen en cuenta las variaciones de los tipos de liquidacion,

entre ellas el tamafio y la duracion de las misiones y las transiciones entre misiones.

2. El texto de los indicadores clave del desempefio se ha modificado para armonizarlo con el de los indicadores clave del
desempefio de la Dependencia de Administracion de Bienes/Division de Apoyo Logistico. No se han modificado las metas ni
se han afiadido tasas de tolerancia.
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Progresos en la consecucion en 2015 de los logros finales en materia
de establecimiento de modulos y gestion de la cadena de suministro

37. Las misiones tienen ahora acceso a disefios modulares normalizados que estan
empleando. Se han ultimado planes detallados de disefio de ingenieria para
campamentos de 50, 200 y 1.000 personas, asi como para las bases logisticas y las
bases aéreas. Los disefios modulares revisados contribuyen ahora a que las misiones
tengan acceso a métodos ecoldogicamente sostenibles de suministro de energia,
abastecimiento de agua y gestion de desechos. Esos disefios pueden suponer para las
misiones ahorros considerables de tiempo y esfuerzo en la fase de disefio de sus
obras de ingenieria y construccion.

38. Ademas de la produccion de disefios modulares, el Centro de Normalizacion y
Disefio Técnicos del Centro Mundial de Servicios prestd apoyo especializado, in
situ y a distancia, a misiones establecidas, asi como a misiones en fase de puesta en
marcha, como la MINUSCA. En el caso de la MINUSCA fue amplio el apoyo
prestado, incluidos servicios de disefio y construccion para un campamento de
transito y el cuartel general de la fuerza, instalaciones de tratamiento de las aguas
residuales en el cuartel general de la mision y el desarrollo de un plan de
emergencia de respuesta ambiental.

39. Durante el periodo de aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno se enviaron moédulos y materiales del Centro Mundial
de Servicios a 21 misiones: la UNSOA, la UNMISS, la BINUCA, la UNDOF, la
MINUSMA, la AFISMA, la OPAQ-Naciones Unidas, la UNSMIL, la UNISFA, la
UNIOGBIS, la MINUSTAH, la FPNUL, la MINUSCA, la UNFICYP, la UNAMID,
la UNMEER, la ONUCI, la ONUVT, la UNSOM vy la UNMIL. Se enviaron a las
misiones los siguientes tipos de modulos: moédulos de seguridad, modulos de
abastecimiento de agua, modulos de tratamiento de aguas residuales, modulos de
suministro de energia, modulos de instalaciones sanitarias, mdédulos de cocinas,
moédulos de alojamiento, modulos de talleres y mantenimiento, moédulos de almacén,
moédulos médicos, modulos de tecnologia de la informacidon y las comunicaciones,
moédulos de almacenamiento de combustible, modulos de proteccion contra
incendios, modulos para vehiculos ligeros y pesados y mddulos de sistemas de
informacion geografica.

40. En abril de 2015 concluyd un examen de las existencias para el despliegue
estratégico que optimizé en mayor grado la configuracion y la adaptacion de la
composicion de las existencias para el despliegue estratégico en funcion del
establecimiento de mddulos y los mandatos de las misiones. El cambio més notable
fue el aumento del 49% en el numero de activos de ingenieria, debido
principalmente al elevado consumo y la mayor demanda de estructuras modulares y
generadores y a la introduccidén de campamentos para expediciones de 100 personas
con fines de puesta en marcha y refuerzo en el marco del establecimiento de
modulos.

41. El Centro Mundial de Servicios lleva desde 2010 aplicando el concepto de
equipos de apoyo a las misiones, que ha surtido gran efecto en cuanto al suministro
de capacidad de apoyo inmediato a las misiones por periodos reducidos, en lugar de
a misiones que necesitaban la incorporaciéon en sus presupuestos de mas personal a
largo plazo. El Centro ha suministrado equipos de apoyo a las misiones consistentes
en 286 despliegues de personal en apoyo de 69 operaciones sobre el terreno y
solicitudes de cuarteles generales, para proporcionar apoyo en materia de logistica,
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ingenieria, gestion de bienes, liquidaciones, servicios y administracion de
tecnologia de la informacion geoespacial y las telecomunicaciones.

42. Las liquidaciones de misiones siguieron mejorando durante este periodo final
de aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno en el
marco de una participacion mas temprana y rigurosa del Centro Mundial de
Servicios durante las fases de las misiones de antes, durante y después de la
liquidacion. Un equipo especial que realiz6 visitas sobre el terreno en fases facilitd
para la BINUCA, la OPAQ-Naciones Unidas, la BNUB, la UNMEER, la UNIPSIL,
la MINURCAT y la UNMIT diversas actividades de liquidacién que fueron de la
elaboracion de planes preliminares de enajenacion de activos a la creacion de
informes verificados sobre la enajenacion final de los bienes.

43. En 2014, el Centro Mundial de Servicios aplicé en modo piloto el concepto de
equipos mundiales de apoyo a las misiones, que comprendia el uso de una base de
datos de mas de 100 miembros del personal sobre el terreno con diversas
competencias administrativas, logisticas y de ingenieria. El programa piloto se
inici6é con tres misiones, pero se considerd que el concepto no habia surtido efecto,
ya que las misiones se mostraron reacias a ceder personal como consecuencia del
recorte general de puestos de las misiones. Por consiguiente, se suprimid el
programa piloto. Por otro lado, no han surtido efecto los esfuerzos realizados hasta
la fecha para determinar una solucidon comercial permanente en cuanto a la
capacidad de apoyo para los campamentos de 200 personas, aunque en la
MINUSCA se ensayaron con cierto éxito soluciones comerciales de construccion de
campamentos llave en mano. Se estan elaborando nuevos enfoques para la
ampliacion de la capacidad de apoyo disponible que se prolongaran con
posterioridad a la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno, en particular la colaboracion con Estados Miembros para establecer
capacidad de apoyo y fomentar la capacidad de los paises que aportan contingentes
de suministrar capacidad de apoyo en materia de ingenieria.

44. Durante el periodo sobre el que se informa se proporcionaron a las misiones
bienes fungibles y no fungibles de las categorias de ingenieria y suministro
procedentes de conjuntos de activos existentes (reservas de las Naciones Unidas,
excedentes, transferencias entre misiones, liquidaciones o donaciones) por un valor
total de 24 millones de ddlares, con lo que se evitaron gastos en concepto de
adquisiciones adicionales.

45. Como se indicaba en el quinto informe anual del Secretario General sobre los
progresos en la aplicacion de la estrategia, el Secretario General Adjunto del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno aprobd formalmente el
14 de mayo de 2015 documentos de politica sobre la cadena de suministro que
incluian un objetivo, una estrategia y una hoja de ruta. El objetivo en materia de
gestion de la cadena de suministro se ha definido como una cadena de suministro
agil y bien gestionada que preste apoyo con eficacia y eficiencia a las misiones
sobre el terreno. La estrategia se ha organizado en torno a cuatro elementos
constitutivos interrelacionados: a) definir un marco de procesos integrados de
gestion de la cadena de suministro de principio a fin en el que las tareas, funciones y
responsabilidades estén claramente definidas; b) ofrecer soluciones de la cadena de
suministro que se adapten a diversas situaciones y a las necesidades y los problemas
de los clientes; c) proporcionar soluciones para que la infraestructura, la tecnologia
y los recursos, incluidos los recursos humanos, respalden el proceso de gestion de la
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cadena de suministro y lo hagan posible; y d) incorporar un marco de gestion del
rendimiento para medir, supervisar y gestionar la cadena de suministro a fin de
garantizar su eficacia y eficiencia.

Objetivo final en materia de servicios compartidos

46. En relacion con el objetivo final correspondiente al pilar de servicios
compartidos se aspiraba a obtener para fines de junio de 2015 los siguientes logros:

a)  Se habra puesto en marcha un plan de ejecucion para la transferencia de
las funciones de apoyo independientes de la ubicacidn para todas las operaciones de
mantenimiento de la paz y misiones politicas a uno o mas emplazamientos
compartidos en consonancia con un concepto establecido de servicios compartidos
que fomente la eficiencia, la eficacia, la respuesta rapida y una mejor prestacion de
servicios;

b) Se habran uniformado y formalizado en los documentos sobre
gobernanza y los acuerdos de servicios pertinentes (por ejemplo, acuerdos sobre el
nivel de los servicios, acuerdos a nivel operacional y memorandos de
entendimiento) la relacion y la gestion del desempefio entre los clientes y los
proveedores de servicios;

c¢)  Se habré establecido un cuadro de mando equilibrado para asegurar que
los informes que se presenten periddicamente sobre la prestacion de servicios a los
clientes y la interaccion con los clientes se uniformen para todos los proveedores de
servicios y que el desempefio se supervise mediante indicadores clave del
desempefio y mecanismos uniformados de supervision;

d) Se habran reestructurado los procesos institucionales transaccionales
para aumentar al maximo la eficiencia y gestionar con eficacia el alto volumen de
operaciones, asi como para facilitar el ajuste 6ptimo con Umoja y las IPSAS;

e) Se habran reconfigurado las restantes capacidades de apoyo de las
misiones para prestar solamente apoyo que dependa de la ubicacion y proporcionar
analisis y asesoramiento de alto nivel al personal directivo superior de las misiones
sobre cuestiones presupuestarias y financieras o relacionadas con los recursos
humanos.

47. Para medir los progresos en la consecucion de los logros finales mencionados
conforme a la estrategia se han empleado los indicadores siguientes, como se indica
en el cuadro 5.
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Cuadro 5

Indicadores clave del desempeiio para el pilar de servicios compartidos

Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Progresos
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Acceso de las
misiones sobre el
terreno a la
prestacion de
servicios
compartidos

Definicion y
aprobacion de un
modelo de
prestacion de
servicios

Definicion de un
modelo de
gobernanza

16-02776 (S)

Porcentaje de
misiones que se
benefician de la
prestacion de servicios
compartidos

Ubicacién conjunta de
todas las funciones
transaccionales en
lineas de servicio
(organizacion matriz)

Puesta en
funcionamiento de un
modelo de gobernanza
con la participacion
activa de sus
miembros

El1 100% de las
misiones recibe
apoyo de una
entidad externa de
servicios
compartidos

Las lineas de
servicio cumplen
todos los
indicadores clave
del desempeiio

Establecimiento
de un modelo de
gobernanza tres
meses antes de la
puesta en marcha
de una entidad de

No conseguido

El1 70% de todo el personal
autorizado de las misiones
recibe apoyo de un
proveedor de servicios a
distancia

La Asamblea General no
aprobd la propuesta de
alcanzar una cobertura del
100% de las misiones con
servicios compartidos
mediante un segundo
centro de servicios,
presentada en el marco del
quinto informe anual sobre
los progresos en la
aplicacidn de la estrategia
global de apoyo a las
actividades sobre el terreno

Parcialmente conseguido

Todas las funciones
transaccionales del Centro
Regional de Servicios de
Entebbe se habian ubicado
conjuntamente en lineas de
servicio en febrero de 2014

A junio de 2015, para el
66% de los indicadores
clave del desempefio se
habia alcanzado la meta,
para el 12% se estaba
mejorando pero aiin no se
habia alcanzado la meta y
para el 22% no se habia
alcanzado la meta ni se
estaba mejorando

Conseguido

Aunque no se han
establecido nuevas
entidades de servicios
compartidos, el modelo de
gobernanza del Centro

Oficina del
Secretario
General Adjunto,
Departamento de
Apoyo a las
Actividades
sobre el Terreno

Proveedores de
servicios
compartidos

Proveedores de
servicios
compartidos

Misiones
clientes
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Logro Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Progresos
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Acuerdos sobre el
nivel de los
servicios o
acuerdos a nivel
operacional,
incluidos anexos
pertinentes con
indicadores
claves del
desempefio

Suscripcion de
acuerdos sobre el
nivel de los servicios
o de acuerdos a nivel
operacional

Revision periddica de
los acuerdos sobre el

nivel de los servicios
o los acuerdos a nivel
operacional y pronta

adopcion de medidas
correctivas

Presentacion de
informes periodicos
sobre el desempefio

Vigilancia del
desempefio y
presentacion de
informes al
respecto
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servicios
compartidos

Suscripcion de
acuerdos sobre el
nivel de los
servicios o
acuerdos a nivel
operacional a mas
tardar un mes
antes de la entrada
en funcionamiento
de una entidad de
servicios
compartidos

Revisién anual de
los acuerdos sobre
el nivel de los
servicios o los
acuerdos a nivel
operacional

Informes de
ejecucion
mensuales

Regional de Servicios de
Entebbe se encuentra
implantado y en
funcionamiento

Conseguido

Firma de todos los
acuerdos sobre el nivel de
los servicios
correspondientes al Centro
Regional de Servicios de
Entebbe

A medida que los procesos
institucionales se sigan
definiendo y normalizando
durante la implantacion de
los grupos de Umoja, el
Comité Directivo del
Centro sugiridé (en decision
no redactada) que se
publicara un solo acuerdo
sobre el nivel de los
servicios, dandose por
hecho que los nuevos
clientes respaldados por el
Centro aceptaban las
condiciones expuestas en el
acuerdo

Parcialmente conseguido

Se dispone de acuerdos
sobre el nivel de los
servicios que se revisan,
aunque no en el marco de
un proceso formal

A raiz de la implantacion
de los procesos de Umoja
se examino la division de
funciones entre el Centro
Regional de Servicios de
Entebbe y sus misiones
clientes

Conseguido

Se publican con
regularidad informes
mensuales sobre el
desempefio

Proveedores de
servicios
compartidos

Misiones
clientes

Proveedores de
servicios
compartidos
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Logro Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Progresos
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Prestacion por
facilitadores de
tecnologia de las
comunicaciones de
apoyo eficaz a la
vigilancia del
desempefio y la
presentacion de
informes

Presentacion de
opiniones a los
directores de lineas de
servicio y pronta
adopcion de medidas
correctivas
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Establecimiento
de facilitadores de
tecnologia de la
informacion para
la supervision y
extraccion de
datos y la
presentacion de
informes sobre el
desempefio (sobre
la base de la
identificacion de
las necesidades
conexas por el
proveedor de
servicios
compartidos)

Plena aplicacion
de un mecanismo
de alerta
automatica en
caso de que el
desempeifio se
quede por debajo
del umbral
establecido

Aplicacion por los
directores de las
lineas de servicio
de medidas
correctivas en el
plazo de una
semana después
de identificados
los problemas

Parcialmente conseguido

Los facilitadores de
tecnologia de la
informacion toman parte en
la prestacion de apoyo a la
extraccion de datos y la
presentacion de informes
sobre el desempefio, pero
no se han establecido al
100%

Se ha empezado a
determinar las deficiencias
y las necesidades. A
medida que se implanten
mas grupos de Umoja la
necesidad disminuira. En
septiembre de 2016 se
pondra en marcha el grupo
5, que previsiblemente
mejorara la integracion de
las aplicaciones de
tecnologia de la
informacion empleadas en
el Centro Regional de
Servicios de Entebbe

Parcialmente conseguido

Se ha incorporado iNeed en
todas las lineas de servicio
del Centro Regional de
Servicios de Entebbe a fin
de controlar el volumen de
consultas y la prontitud de
las respuestas a las
consultas presentadas por
los clientes y presentar
informes al respecto. En
marzo de 2015 se
selecciond la MINUSCA
como mision piloto para la
implantacion del
autoservicio de iNeed. No
obstante, de los analisis de
los datos se desprende que,
al 30 de junio, se habia
hecho uso del autoservicio
en muy contadas ocasiones,

Division de
Tecnologia de la
Informacion y
las
Comunicaciones

Proveedores de
servicios
compartidos
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Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Progresos
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Mayor eficiencia
y productividad
como resultado de
la concentracion
de los servicios
compartidos

Aumento
constante de la
satisfaccion de
los clientes
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Porcentaje de
reduccion del personal
equivalente a tiempo
completo como
resultado de la
transferencia de
funciones

Mejora constante de
los indices de
satisfaccion del cliente
conforme a encuestas
realizadas dos veces al
afo

10% a 15% de
reduccion del
personal
equivalente a
tiempo completo

80% de
satisfaccion de los
clientes

en lugar de lo cual se
siguen enviando consultas
a la direccion genérica de
correo electronico

El Centro sigue
implantando el autoservicio
en todas las demas
misiones clientes. Ademas,
se estan preparando
campafias de comunicacion
dirigidas a sensibilizar a las
misiones clientes en
relacion con el autoservicio
y se estan usando otros
mecanismos de mitigacidon
como responder
automaticamente a los
mensajes genéricos de
correo electronico
indicando a los
funcionarios que conviene
que hagan uso de iNeed
para usar debidamente el
autoservicio

Todavia no se han
establecido tableros de
mando para la presentacion
de informes automatizada
con el objeto de supervisar
las consultas de los clientes

Conseguido

Después de transferir
puestos de las misiones al
Centro Regional de
Servicios de Entebbe, se
alcanzaron las eficiencias
previstas reduciendo
puestos y evitando el
establecimiento de puestos
en las misiones nuevas

Parcialmente conseguido

Mejora constante de los
indices, aunque todavia no
se ha alcanzado la meta
fijada. La tasa de
satisfaccion global

Proveedores de
servicios
compartidos

Misiones
clientes

Proveedores de
servicios
compartidos
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Logro

Meta Progresos Entidades
Indicador (30 de junio de 2015) (30 de junio de 2015) principales

notificada en la Gltima
encuesta de satisfaccion de
los clientes realizada por el
Centro Regional de
Servicios de Entebbe
(marzo de 2015) fue del
57%, lo cual supone una
mejora con respecto al 48%
registrado en septiembre de

2014.
Numero de quejas Son quejas como  Parcialmente conseguido
registradas a través de maximo un 12% El sistema de autoservicio
servicios dfe asistencia del total de las de iNeed se ha establecido
a los usuarios o coqsqltas ' para la MINUSCA y se
encuestas a clientes recibidas a través

encuentra en fases iniciales
de uso. El autoservicio de
iNeed no ha generado datos

de servicios de
asistencia a los

usuarios o suficientes para poder
en.cuestas a determinar si son quejas
clientes

como maximo un 12% del
total de las consultas
recibidas
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Progresos en la obtencion en 2015 de los logros finales relativos
a servicios compartidos

48. La prestacion de servicios compartidos en el marco de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno ha generado economias de escala los cinco
ultimos afios. En 2014/15, mas del 70% del personal autorizado de las misiones
recibié apoyo de un proveedor de servicios a distancia. Gracias a la mancomunion
de proveedores de servicios y recursos transaccionales, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno ha conseguido emplear un menor volumen por
cliente de personal de recursos humanos y servicios financieros que en las misiones
que carecen de servicios compartidos.

49. Las nuevas misiones que pasan a formar parte de un centro de servicios
compartidos pueden aprovechar con rapidez la capacidad disponible o leves
ampliaciones de la capacidad del centro de servicios. Ademads, los funcionarios de
centros de servicios también han podido beneficiarse de entornos menos peligrosos
y mas aptos para tener familia. A medida que prosiga la estabilizacién del concepto
de centros de servicios sera posible utilizar personal nacional en mayor medida, lo
cual reportard considerables beneficios nuevos.

50. En 2014/15 se puso gran empefio en analizar la optimizacion de los servicios
compartidos sobre el terreno en su conjunto, a raiz de lo cual en el quinto informe
anual sobre los progresos en la aplicaciéon de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno se propuso a la Asamblea General la creacion de un
segundo centro de servicios compartidos. Se preparé y presentd a los organos
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legislativos un estudio de viabilidad en el que se comparaban y contrastaban tres
emplazamientos dados. También se confeccioné un modelo inicial de escalabilidad.
Aunque la Asamblea General no aprobd la propuesta de crear un segundo centro de
servicios, si aprob6 otros componentes de la propuesta.

51. El desarrollo del enfoque de servicios compartidos para las misiones sobre el
terreno ha generado un volumen apreciable de recursos en forma de instrumentos de
gestion de este tipo de servicios, entre ellos una plantilla normalizada para los
acuerdos de prestacion de servicios, un nuevo enfoque para la prestacion de
servicios mediante lineas de servicios administrativos y mejoras en la presentacion
de informes sobre el desempefio que superan con creces lo observado en las
misiones carentes de apoyo en forma de servicios compartidos. El Centro Regional
de Servicios de Entebbe ha elaborado enfoques de buenas practicas, entre otros
asuntos en materia de gestion del desempefio en los centros de servicios,
presentacién de informes y planificacion de la fuerza de trabajo. Sus productos de
buenas practicas se estan distribuyendo en forma de carpeta de material para su uso
mas amplio en otros entornos de servicios compartidos, en el contexto tanto de las
misiones sobre el terreno como, en un sentido mas amplio, del disefio del modelo
global de prestacion de servicios de las Naciones Unidas.

52. Por lo que se refiere a la satisfaccion de los clientes, el Centro Regional de
Servicios de Entebbe siguid realizando al afio dos encuestas de satisfaccion en las
misiones clientes. En la Gltima encuesta, realizada en marzo de 2015, se observd un
aumento de la satisfaccion general con los servicios del Centro, cifrada en el 57%,
frente al 48% de septiembre de 2014 y el 39% de febrero de 2014. Los niveles de
satisfaccion de los clientes han mejorado de forma constante, aunque siguen por
debajo de la ambiciosa meta de un 80% de satisfaccion.

53. Las descripciones de las funciones de recursos humanos que siguen
incumbiendo a las misiones se han revisado después de la transferencia de los
procesos transaccionales a los centros de servicios o mecanismos de servicios
compartidos. Las descripciones revisadas de las funciones se estan implantando en
las misiones siguiendo un plan por fases para la reconfiguraciéon y armonizacion de
la estructura de recursos humanos con arreglo a los nuevos requisitos, a fin de que
el personal se centre en funciones estratégicas para el asesoramiento, el control de
calidad y la planificacion de los recursos humanos, asi como en la orientacion sobre
el desempefio y el perfeccionamiento del personal, entre otras funciones. La
estructura reconfigurada de recursos humanos también comprende plazas
encargadas de prestar servicios transaccionales que dependen de la ubicacion.

54. Un destacado componente del enfoque basado en los servicios compartidos
consiste en la utilizacion comun de recursos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, en particular por conducto de la seccion regional de Servicios de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (STICR), que en julio de 2013
se incorpord oficialmente en el Centro Regional de Servicios de Entebbe. Los ejes
bésicos de los servicios de tecnologia de la informacidén y las comunicaciones de
ambito regional consisten en eliminar la duplicacion de esfuerzos, lograr economias
de escala y de ambito y subsanar la disparidad de los servicios. Como nexo regional
en el &mbito de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, la STICR ha
contribuido a la estandarizacion de las redes y a la consolidaciéon de los datos y ha
aportado la flexibilidad necesaria para la adaptacion a la evolucion de las
necesidades sobre el terreno, asi como a los progresos mundiales en materia de
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tecnologia de la informacién y las comunicaciones, y ha ofrecido soluciones
técnicas a la ulterior armonizacion de las correspondientes practicas en toda la
region.

55. La tecnologia de la informacién y las comunicaciones ha evolucionado
espectacularmente los ultimos cinco afios, a la par que las exigencias operacionales
regionales. Gracias a la mejora de los enlaces de comunicaciones, los datos
regionales de las misiones, que antes se consolidaban en Entebbe, se transfirieron
posteriormente al Centro Mundial de Servicios, que ahora alberga de forma
centralizada las aplicaciones mundiales y los datos almacenados con fines de
recuperacion en casos de desastre. En 2013 se habia prescindido en las misiones
regionales de 902 servidores fisicos, lo cual supuso una considerable reduccion de
costos. Aunque en la region han pasado a segundo plano determinadas necesidades
vinculadas con la red anterior y los datos procedentes de sistemas anteriores, ha
aumentado la necesidad de servir de centro regional de comunicaciones de voz y
datos y de nexo para los servicios de movilidad.

56. Lo que, cuando se concibié hace casi seis afios, se denominaba Centro
Regional de Datos ha pasado a conocerse con el nombre de Centro Regional de
Tecnologia. El Centro Regional de Tecnologia, que habra entrado plenamente en
funcionamiento en el segundo trimestre de 2016, también albergara un laboratorio
regional de innovaciones donde a escala central se pondran a prueba sobre el terreno
tecnologias para la region relativas a la seguridad fisica de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, la gestion de dispositivos moéviles, la proteccion
de la fuerza, los sistemas de informacion geografica, la ecologizacion, la
conectividad autonoma avanzada y la mejora de las operaciones de
telecomunicaciones a favor de los “efectivos digitales de mantenimiento de la paz”.
Se espera que en el tercer trimestre de 2016 el proyecto se haya ejecutado por
completo.

57. En aras de la estandarizacién de las redes, en septiembre de 2014 la STICR
establecid servicios regionales de seguridad de la informacion y cumplimiento, que
operan en coordinacion con el Centro Operacional de Tecnologias sobre el Terreno y
las misiones de la region para garantizar la coherencia y la vigilancia permanente en
lo que respecta a la aplicacion de la politica en materia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones. Los objetivos de la STICR en materia de
recuperacion en casos de desastre y continuidad de las operaciones se han cumplido
en gran medida, aunque no obligatoriamente conforme a lo previsto en un principio.
En 2013 la STICR presto6 a las misiones de la region servicios de hospedaje de datos
con fines de recuperacioén en casos de desastre y continuidad de las operaciones, lo
cual comportd economias considerables, principalmente gracias a la tecnologia de la
virtualizacion. Desde entonces, y con Entebbe como punto de acceso a las
comunicaciones de la regidn, los datos de las misiones y las aplicaciones mundiales
se alojan de forma centralizada en el Centro Mundial de Servicios.

58. A la par que evolucionaban las necesidades de la infraestructura para la
recuperacion en casos de desastre, del hospedaje de datos ex situ y en el teatro de
operaciones al hospedaje ex situ y fuera del teatro de operaciones, también
evolucionaban los servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
prestados a las misiones de la region. La STICR respalda la resiliencia operacional
mediante los servicios de comunicaciones y movilidad que presta a las misiones
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regionales en caso de desastre o evacuacion de misiones, a la vez que facilita el
desplazamiento y la productividad permanente del personal dentro de la region.

59. El equipo de desarrollo extraterritorial de programas informaticos, ubicado en
el Centro Regional de Servicios de Entebbe, respalda el suministro de soluciones de
sistemas de informacién centralizados, normalizados y especificos sobre el terreno
en funcion de la ubicacién que automatizan y respaldan procesos y operaciones
administrativos comunes sobre el terreno. La cartera basica del equipo esta
constituida por productos y soluciones de Field Support Suite y presentacion de
informes e inteligencia empresarial que emplean todas las misiones sobre el terreno,
observandose la mayor concentraciéon de usuarios en la regién de Africa oriental y el
Centro Regional de Servicios de Entebbe. El equipo desarrolla programas
informaticos en funcién de las nuevas necesidades y del mantenimiento de los
productos existentes y presta apoyo a la implantacion de soluciones en las misiones
respaldadas por el Centro. El equipo cuenta con un grupo especial que se dedica a
ordenar las necesidades del Centro por orden de prioridad y a modificar las
solicitudes.

60. Las misiones de la region se han beneficiado desde julio de 2009 de la gestion
desde Entebbe de activos y reparaciones de equipo en garantia. Ademas, en vista de
su proximidad a zonas dominadas por crisis, la STICR ha logrado prestar apoyo casi
inmediato a misiones nuevas, como la MINUSCA o la UNMEER, y ha aportado
equipo esencial, en coordinacién con el Centro Mundial de Servicios, a partir de
evaluaciones de las existencias regionales y las administraciones de misiones
regionales. Con caracter extraordinario se presta asistencia semejante mediante
examenes de los inventarios regionales anteriores a las actividades de adquisicion
de una mision, conforme a las politicas del Centro Mundial de Servicios en materia
de existencias para el despliegue estratégico.

Objetivo final en materia de especializacion funcional
y organizacion

61. El objetivo final de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno en relacion con la especializacion funcional y la organizacion se formulé del
modo siguiente: para junio de 2015, las funciones de apoyo realizadas por el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en las entidades de
servicios compartidos y en las misiones sobre el terreno tendran un papel y unas
responsabilidades estratégicas, operacionales y transaccionales definidos con mayor
claridad, y prestaran a los clientes un apoyo mas especializado, normalizado y
simplificado.

62. Un elemento central de la estrategia era la transformacion del modelo de
prestacion de servicios y la consiguiente reestructuracion de la division del trabajo
sobre el terreno. El Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas, integrado
por la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y la Base de Apoyo de las
Naciones Unidas en Valencia, y el Centro Regional de Servicios de Entebbe se
establecieron para centralizar la mayor parte de las funciones operacionales y
transaccionales, con lo cual las misiones sobre el terreno pudieron centrarse en las
tareas dependientes de la ubicacion y la Sede se concentrd en la estrategia y la
supervision. En el cuadro 6 se indican los distintos tipos de funciones establecidas
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para que la Secretaria pueda prestar apoyo a las operaciones sobre el terreno, la
ubicacion de las funciones y los servicios que integran cada funcion.

Cuadro 6

Funciones de organizacion y su ubicacion

Funciones

Servicios

Emplazamiento

Funciones de orientacion
estratégica y supervision

Funciones de apoyo
operacional mundial

Apoyo a varias misiones en
relacion con funciones que
no dependan de la
ubicacion

Funciones en las misiones
que dependen de la
ubicacion
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Orientacion estratégica

Elaboracion de politicas y
directrices

Estandares y
normalizacion de sistemas

Planificacion de misiones
nuevas

Supervision y
cumplimiento

Gestion de contratos
marco mundiales

Planificacion de las
adquisiciones a escala
mundial

Centro Operacional de
Tecnologias sobre el
Terreno

Gestion de las
existencias/reservas
estratégicas

Servicios transaccionales,
en particular servicios
estandar de recursos
humanos y finanzas

Servicios de informacion
y tecnologia

Cooperacion logistica

Asesoramiento al
personal directivo de las
misiones

Gestion de las
instalaciones y la
infraestructura

Soluciones y servicios de
sistemas de informacion

Garantia de calidad

Nombramientos de
personal directivo
superior

Creacion de capacidad
sobre el terreno

Promocidn sobre el
terreno de las decisiones
en materia de politicas

Interaccion con los
Estados Miembros

Planificacion/seguimiento
de los desplazamientos
estratégicos

Interaccion operacional
con los Estados Miembros

Desplazamientos de
personal uniformado

Gestion de las listas de
candidatos a puestos
sobre el terreno

Centros de servicios
compartidos

Acuerdos estructurados
de apoyo entre misiones

Inspeccion de equipo de
propiedad de los
contingentes

Gestion de activos (en la
totalidad de su vida util)

Prestacion de servicios
vitales y sus suministros

Cuartel general

Cuartel general

Centro Mundial de
Servicios

Misiones sobre el terreno
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Funciones Servicios Emplazamiento

geografica y tecnologias Contratacion

de la 1gf0rrpac1on y las Gestion de puestos

comunicaciones . .

o o Planificacion de la fuerza

Servicios me(.ilcos/de de trabajo

salud y seguridad i

ocupacionales Funciones de

. ) asesoramiento del

Gestion ambiental personal

Bienestar Capacitacion

Riesgo y cumplimiento Preparacion y ejecucion

Auditoria de presupuestos

Transporte dentro de la Gestion de fondos

mision fiduciarios

Rotacion de

contingentes/pelotones
63. La experiencia acumulada los ultimos cinco afios mediante la elaboracion del
modelo de prestacion de servicios de apoyo sobre el terreno también se combina con
la elaboracion de un futuro modelo mas amplio de prestacion de servicios en toda la
Secretaria. En su resolucion 69/262 la Asamblea General puso de relieve la
importancia del ajuste entre las configuraciones actuales desplegadas en el marco de
la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno y el proyecto de
modelo global de prestacion de servicios, y en su resolucion 69/307 solicité al
Secretario General que velara por que en todas las iniciativas relacionadas con la
mejora del apoyo a las actividades sobre el terreno y la prestacion de servicios se
tuvieran en cuenta la experiencia adquirida y las mejores practicas de otras
iniciativas de la Secretaria. Esos marcos se ajustaron, y las enseflanzas extraidas de
las experiencias contribuyeron decisivamente a la elaboracién del modelo global de
prestacion de servicios presentado en un informe del Secretario General a la
Asamblea General en su septuagésimo periodo de sesiones (A/70/323).

F. Objetivo final en materia de ajuste con otras iniciativas
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institucionales

64. El ajuste con otras iniciativas institucionales de la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno se establecid fundamentalmente como objetivo final
para garantizar una mayor armonia de los componentes pertinentes de la estrategia
con el despliegue de Umoja. El objetivo final se defini6 como la implantacién de
una cultura de mejora continua de las operaciones para velar por la prestacion eficaz
de servicios de apoyo sobre el terreno de principio a fin y la configuracién de los
procesos para potenciar al maximo los beneficios de la solucion Umoja.
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IV.
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Estado actual de los objetivos finales correspondientes
a junio de 2015

65. En 2014/15 se incorporaron nuevas mejoras en los procesos institucionales del
Centro Regional de Servicios de Entebbe de conformidad con la funcionalidad de
Umoja. El Centro Regional de Servicios, el Centro Mundial de Servicios y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno emprendieron una labor
de reestructuracion de los procesos institucionales que condujo al establecimiento
de procesos normalizados para todos los procesos de finanzas de Umoja. Se
revisaron los 70 procesos institucionales de cara al publico del Centro Regional de
Servicios en todas las lineas de servicio y se elaboraron guias para cada proceso,
junto con guias de consulta rapida para ayudar a los funcionarios a orientarse en
medio de las politicas en materia de recursos humanos. A la luz del notable impacto
futuro que previsiblemente tendra la implantaciéon de la Ampliaciéon 1 de Umoja en
2015/16 en los procesos relacionados con los recursos humanos y los viajes, el
Centro Regional de Servicios mantendra los préximos afios la labor de
reestructuracion tras la implantacion y la estabilizaciéon de la Ampliacion 1. La
documentacion del actual proceso servira de fuente esencial para analizar y reajustar
los procesos en funcién de lo que exija la Ampliacion 1 de Umoja.

66. A medida que en el futuro se sigan desplegando funcionalidades de Umoja,
aumentaran los beneficios resultantes del modelo del Centro Regional de Servicios
en lo referente a la concentracion de capacidad para desplegar funcionalidades
nuevas y al logro previsto de economias de escala en la realizacidon de los beneficios
que obedeceran a unos procesos mas eficaces en el marco de la Ampliacion 1 de
Umoja, una vez que esté desplegada y estable.

67. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sigue
comprometido con una cultura de mejora continua de las operaciones y mejoras de
los procesos de principio a fin. EI Centro Regional de Servicios sigue firmemente
decidido a wusar lineas de servicio de principio a fin para los procesos
administrativos. La estrategia de la cadena de suministro y su aplicacion inicial se
centran en procesos de gestion de la cadena de suministro de principio a fin, no en
enfoques funcionales. El enfoque basado en la cadena de suministro y la Ampliaciéon
2 de Umoja se estdn armonizando en su totalidad. El responsable del proceso de
logistica en Umoja es a la vez la entidad encargada de elaborar el programa relativo
a la gestion de la cadena de suministro, a fin de que puedan obtenerse beneficios
con mayor rapidez mediante una labor orientada a un ajuste estructural, de los
procesos y de los programas informaticos antes del despliegue.

Beneficios cualitativos logrados en las misiones

68. En atencién a las recomendaciones presentadas en 2013 por la Junta de
Auditores a efectos de mejorar el formato de los informes presentados sobre los
beneficios de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, la
Secretaria empez6 en 2012/13 a presentar informes anuales sobre los beneficios
cualitativos obtenidos por las misiones en consonancia con los objetivos centrales
de la estrategia. En el caso del ejercicio 2012/13, los beneficios se consignaron en el
cuarto informe anual sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno (véase A/68/637). En lo que respecta al
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Cuadro 7

ejercicio 2013/14, los beneficios cualitativos obtenidos por las misiones se
consignaron en el informe sinoptico de la financiacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz (A/69/751/Rev.1). En el cuadro 7 se enumeran los
beneficios correspondientes a 2014/15.

Beneficios cualitativos logrados en 2014/15 en las misiones

Agilizacion y simplificacion de la prestacion de servicios a las operaciones sobre el terreno

Mision

Beneficio

UNISFA

MINUSMA

ONUCI

172/195

Reduccion a tres semanas (frente a varios meses) del ciclo de aprobacién de adquisiciones
nuevas sobre la base de un nuevo proceso consolidado de visto bueno técnico y autorizacion
para realizar adquisiciones locales

Disminucion en 4 meses del tiempo necesario para entregar bienes a las misiones mediante
transporte local gracias a una simplificacion de las tareas administrativas/no esenciales a
partir de una directriz interna aparecida en enero de 2015

Gastos de sobrestadia por valor de 262.000 délares anuales evitados como consecuencia del
menor tiempo necesario para el ulterior envio

A raiz de los nuevos procesos y plantillas establecidos para la planificacién de las
adquisiciones y la presentacién de informes, ha disminuido en 3 0 4 semanas el tiempo de
despacho y se determinan con mas precision las necesidades o requisitos

Reduccion en 4 semanas de los plazos para las adquisiciones gracias a la utilizacién de
contratos mundiales, regionales y de misiones vecinas

Eliminacion de los gastos correspondientes al procedimiento administrativo de las licitaciones
Reduccién de los costos unitarios de los bienes y servicios

Aceleracion del proceso de contratacidn en virtud de la delegacion en zonas distintas del
cuartel general de la Misidn del proceso de contratacién de puestos hasta la categoria G-4: la
preseleccidn, la preparacidn del calendario de entrevistas, la verificacién de documentos y
otros procesos tienen lugar actualmente al margen del cuartel general

Medidas adoptadas para mejorar la recuperacion de los gastos de los servicios de aviacién
prestados a otros organismos y la racionalizacidn de la recuperacion de todos los gastos en
concepto de viajes residuales a bordo de activos de aviacién de la MINUSMA
correspondientes a entidades distintas de la MINUSMA en beneficio de todos los interesados

Facilitacion de la recuperacion de gastos entre la MINUSMA y la ONUCI y de los cargos
entre oficinas sobre la base de la consolidacion en la ONUCI de la funcién financiera

Optimizacion del proceso de gestion del almacenamiento y despacho de aduanas mediante el
uso compartido de un almacén con la Dependencia de Recepcidn e Inspeccidn en las
cercanias de los almacenes de la dependencia de contabilidad auténoma

Disminucion en 2 dias de la tramitacién de la recepcién e inspeccién del cargamento

Mejoras en la formulacién y la consolidacion del plan de adquisiciones de la ONUCI gracias
a la custodia ejercida por el Centro Mundial de Servicios y al anélisis centralizado de los
planes de adquisiciones de la Misién
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Mision

Beneficio

UNAMA

UNAMID

UNIOGBIS

UNMIK

UNMISS

UNOWA

OCENUL

16-02776 (S)

Concertacién con la MINUSMA de un arreglo de participacién en la financiacién de los
gastos de prestacion de servicios de apoyo. Al 1 de julio se habian implantado arreglos de
participacion en la financiacién de los gastos para garantizar el uso compartido equitativo de
los servicios de la Seccién de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones, el reparto
de los gastos de mantenimiento de vehiculos y combustible y la transferencia de otros costos
directos correspondientes al personal de la MINUSMA emplazado en Abiyan

Se mejoré el apoyo al sistema de informacion geografica ofreciendo la mayor parte de los
servicios en linea, con lo cual ha disminuido notablemente el nimero de mapas impresos

Consolidacidn efectiva de los planes de adquisicion mediante la elaboracion por la Division
de Adquisiciones y el Centro Mundial de Servicios de una plantilla para planes de
adquisicidn; el Centro Mundial de Servicios ha revisado todos los requisitos para la
consolidacion de las adquisiciones a escala mundial

Automatizacién de la tramitacion del formulario de solicitud F-10, con lo cual aumenté
notablemente el nimero de solicitudes tramitadas en un ciclo/mes de la ndmina de sueldos

La lista de verificacidn de los requisitos previos para la aprobacion de pedidos, de siete
puntos que incluyen la verificacion previa de las existencias disponibles en el inventario de
la Misidn, las existencias para el despliegue estratégico y los excedentes de otras misiones y
la confirmacion de la aprobacién previa por la Divisién de Apoyo Logistico/Division de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, ha mejorado la rendicion de cuentas, la
visibilidad y la eficiencia global de la labor de la Misién

La UNOGBIS ha conseguido reducir las transacciones de adquisicion mediante acuerdos a
largo plazo de &mbito regional y la aplicacidn eficaz de Incoterms 2010; se han establecido
contratos marco locales

La plantilla de apoyo disminuyé en 2 puestos de contratacién internacional en virtud de la
reconfiguracién de las estructuras de la Mision en consonancia con la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno; se suprimieron 4 puestos de contratacién
internacional sobre la base de un examen de la Seccién de Comunicaciones y Tecnologia de
la Informacidn y el aprovechamiento del apoyo prestado por el Centro Mundial de Apoyo

Consolidacion de 4 almacenes en un Unico almacén centralizado en aras de la visibilidad de
las existencias disponibles y de la armonizacién con el Centro Mundial de Servicios.

Reduccion de 90 a 60 dias del plazo de incorporacidn del personal nuevo, conforme a lo
establecido por el Centro Regional de Servicios y por acuerdos de prestacidn de servicios

Gracias al empleo de Umoja y el Portal Mundial de las Naciones Unidas para los
Proveedores, la Seccion de Adquisiciones ha reducido el plazo general de adquisicion en
relacion con las compras solicitadas

El plazo de adquisicion se redujo en 2014/15 a 3 meses en virtud de la consolidacién de los
procesos en el Centro Mundial de Servicios

Mayor rapidez en la determinacion de las necesidades y en la adquisicion gracias a cursos
administrados por el Centro Mundial de Servicios para tres misiones u oficinas

Suministro de espacio de oficinas, apoyo a la gestion de las instalaciones y cableado de
tecnologias de la informacidn para el Departamento de Seguridad y el Centro de Informacion
y Operaciones de Seguridad (memorando de entendimiento) en régimen de recuperacion de
los gastos
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Mision Beneficio

Prestacion por la FPNUL de servicios de transporte, tecnologias de la informacion,
adquisicion y finanzas (memorando de entendimiento)

UNSOA Mejoras en la prestacion de servicios y la cadena de suministro sobre la base del nuevo
organigrama, cuya entrada en funcionamiento esté prevista para noviembre de 2015, en virtud de
la racionalizacion de los procesos, el perfeccionamiento de la planificacion de los recursos y la
planificacién y ejecucién conjuntas generales de los proyectos conexos y las operaciones de
cadena de suministro y prestacion de servicios; se esta ejecutando un proyecto piloto que
incorpora nuevos procesos de orientacion y operativos en el &mbito de la cadena de suministro y
la prestacion de servicios en relacion con los suministros generales y de ingenieria

ONUVT y OCENU Establecimiento entre la ONUVT y la OCENU de un modelo de servicios compartidos para
la prestacion de apoyo administrativo y logistico dirigido a fomentar la eficiencia y registrar
economias, en particular compartiendo un solo Jefe de Apoyo a la Mision; se generaron
nuevas sinergias con la creacion en la ONUVT del puesto de Jefe Adjunto de Apoyo a la
Mision y de una Seccidn de Servicios Técnicos y Gestion de la Cadena de Suministro

Fortalecimiento de la gestion de los recursos y la rendicion de cuentas; mayores eficiencias
y economias de escala

Mision Beneficio

UNISFA Mejora de los arreglos logisticos con la base de apoyo de la MONUSCO en Entebbe, a raiz
de lo cual se han entregado a tiempo y en su totalidad articulos esenciales, como sangre
humana y equipo de la Seccién de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion

Aumento del 62% en la utilizacion de las horas de vuelo en aeronaves y aumento del 17% en
el namero de pasajeros en 2014/15 en virtud del apoyo prestado a otras misiones principales
o recibido de estas

Reduccion en un 20% de los gastos de capacitacion impartiendo cursos en el Centro
Regional de Servicios de Entebbe y no en lugares de Europa

MINURSO La Seccion de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacidn de la MINURSO hace uso de
servicios del Centro Mundial de Servicios para vigilar 24 horas al dia la red de satélite de la
Mision a fin de mantener comunicacién con las bases de operaciones

Mejora de la capacidad de seguridad aérea de la MINURSO mediante mejoras en la
capacitacién impartida por el Centro Mundial de Servicios en el teatro de operaciones

MINUSMA Disminucion de los gastos en concepto de vacaciones mas frecuentes en el pais de origen,
licencia familiar y descanso y recuperacion con el despliegue por la MINUSMA en Abiyan
(lugar de destino apto para familias) de personal de finanzas y recursos humanos

Mayor eficiencia y economias de escala; los contratistas y consultores locales aptos han
facilitado capacidad esencial en proyectos de construccidn con un costo menor y con menos
tiempo necesario para la movilizacidn, frente a los facilitadores militares y los contratistas
internacionales; la colaboracién con el Centro Mundial de Servicios y la ONUCI ha
facilitado la transferencia de activos estratégicos (existencias para el despliegue estratégico,
contratos marco) y la transferencia de apoyo logistico
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Mision

Beneficio

ONUCI

UNAMA

UNAMI

UNAMID

16-02776 (S)

Mejora en la capacidad de utilizacion a menor costo de activos aéreos compartidos en atencién a
cualquier necesidad especial (en comparacion con la duracion del proceso de licitacién) gracias a
la coordinacion por conducto de centros estratégicos y regionales (Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas, Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos)

Mayor factor de carga de personal en 2015/16 que en 2014/15 gracias al fortalecimiento de la
orientacion dirigida a los pasajeros civiles y militares de aeronaves de las Naciones Unidas

Reduccion de 6 a 5 aparatos de la flota de aviones, en 2014/15, y de 5 a 3, en 2015/16

Ahorros derivados de la instalacion de Internet de banda ancha mediante fibra éptica
adquirida a nivel local (eliminacion de Internet por satélite, que es costoso y lento)

Para el 1 de octubre de 2015 esta previsto prestar en la totalidad de la Misién servicios de
Internet mediante fibra Optica

Disminucion del tiempo de suministro de material eléctrico y eliminacidn de su transporte en
virtud de la adquisicion en el mercado local de todos los materiales, cuyo valor asciende a
178.000 dolares

Reduccién en un 10% del consumo de combustible para generadores en virtud de
inspecciones mensuales y verificaciones de los registros en todas las oficinas regionales

Recuperacion de 8 millones de dolares en concepto de servicios de seguridad gracias al
mecanismo de participacion en los gastos de seguridad en el Iraq

Ulteriores mejoras presupuestarias: memorandos de entendimiento sobre servicios comunes
con equipos de las Naciones Unidas en los paises para facturar los servicios prestados a
organismos, fondos y programas

Ahorro de 1,3 millones de délares gracias a la migracion de la Mision de terminales de muy
pequefia apertura a lineas arrendadas

Multiplicacién por diez del ancho de banda

Utilizacion continuada de servicios del Centro Regional de Servicios de Entebbe para
actividades regionales como conferencias, capacitacién, tramitacién de recursos humanos y
reclamaciones financieras y celebracion de seminarios de capacitacion en régimen de
participacion en la financiacién de los gastos

Reduccion de los desperdicios mediante un control mas estricto de las existencias gracias a
la adopcion del concepto de almacenamiento central, que permite el aprovisionamiento y el
control centralizados de cantidades 6ptimas de activos

Reduccion de la produccién de desechos gracias a la aplicacidn de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno:

* Redistribucion a otras misiones de la region de 8.166.286 ddlares en concepto de
excedentes de equipo de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

« Transferencia de 462 vehiculos (400 vehiculos todoterreno ligeros y 2 ambulancias a la
UNMEER y 60 vehiculos todoterreno ligeros a la MINUSCA)

» 11 vehiculos en espera de expedicion (9 camiones y 2 remolques a la MINUSCA vy la
Republica Centroafricana; 2 remolques a la MINUSMA)

» Retirada de servicio de 179 vehiculos
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Mision

Beneficio

FPNUL

UNIOGBIS

UNMIK

UNMISS

176/195

Reduccion de la plantilla en 1 puesto de funcionario de contratacion internacionales y 3 de
contratacion nacional gracias a la creacion en septiembre de 2014 de una Dependencia
Central de Almacenamiento encargada de racionalizar los procesos de gestion del inventario
y los productos basicos; transferencia a la Dependencia Central de Almacenamiento y
consolidacion en ella de la responsabilidad de los almacenes destinados a tecnologia de la
informacioén y las comunicaciones, transporte e ingenieria

Disminucion en los gastos de funcionamiento y mejoras en el apoyo a la Misién: la FPNUL
presté apoyo en forma de almacenamiento y suministros a otros lugares, como la FNUOS, la
ONUVT, la OCENUL, la Oficina del Representante Especial Conjunto de las Naciones
Unidas y la Liga de los Estados Arabes para Siria, la UNYOM, la CESPAO y la UNFICYP

Gracias a la utilizacion de informes de andlisis de inventarios “ABC” ha sido posible
verificar los bienes fungibles de forma mas especifica, eficiente y eficaz

Disminucion de los activos especificos de la Mision: la UNIOGBIS sufrag6é el 20% de los
gastos de una aeronave emplazada en la UNOWA en Dakar que compartia con la UNOWA,
la OEES y la CMCN a efectos de atender sus necesidades de emergencia, viajes oficiales de
personalidades regionales y apoyo logistico critico

Optimizacidn del ancho de banda para la transmisidn telefénica y de datos gracias al
proyecto One Star, que combina el ancho de banda de que disponen 3 misiones (la
UNIOGBIS, la UNOWA y la OCNUA), con lo cual mejora la conectividad de cada misién a
la vez que se amplia el ancho de banda, incluidas mejoras de la latencia de la red en las
transmisiones de telefonia, datos y video

Unificacion de las labores en la Dependencia de Conducta y Disciplina regional ubicada en
la MINUSMA (Bamako) para eliminar las duplicaciones; todas las misiones regionales,
incluida la UNIOGBIS, estdn cubiertas desde Bamako; fortalecimiento del marco integrado
de conducta y disciplina mediante la aplicacion normalizada desde una sola ubicacion

Racionalizacion del proceso de aprobacidén mediante un Gnico centro de intercambio de
informacién (instalaciones de almacenamiento de la UNIOGBIS); esta previsto obtener mas
beneficios de la implantacion por la UNIOGBIS de sistemas de control centralizado de los
almacenes

La Mision redujo de 79 a 60 el numero de vehiculos ligeros de pasajeros de la flota
garantizando el pleno cumplimiento del coeficiente fijado por el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno

Reduccion del nivel de existencias del inventario al 9,6% (objetivo de los indicadores clave
del desempefio fijado en un 20%) gracias a la centralizacién de las adquisiciones y los
pedidos en un solo mecanismo

Aumento al 78% de la tasa de utilizacion de equipo (objetivo de los indicadores clave del
desempefio fijado en un 75%):

* Reubicacion en Entebbe de un Learjet del Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos para otras misiones

« Suspension de un vuelo semanal (Entebbe-Juba) con una aeronave CRJ
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Mision

Beneficio

UNMOGIP

UNOWA

UNSOA

MINUSCA

Establecimiento de la prestacion de servicios a la oficina de enlace de la Mision en
Islamabad en virtud de un nuevo memorando de entendimiento suscrito con la UNAMA y la
Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait, lo cual elimina la duplicacion de funciones en dos
emplazamientos

Economias derivadas del cambio en 2014 de un generador de 600 kVA por otro de 250 kVA
gracias a una mejor planificacién en la zona de la Misién de la fuerza de trabajo y el material

Establecimiento de una dependencia de vigilancia y seguimiento encargada de supervisar los
procesos de adquisicion y presentar los informes correspondientes, incluido el anélisis de los
datos de inteligencia institucional

Optimizacién de la utilizacion de los activos aéreos compartiendo los activos de la UNSOM
y la UNSOA con las misiones regionales:

» Se comparti6 un B-737 con la MINURCAT en una proporcion 70%-30%
 La UNSOA y la UNSOM compartieron un DHC-8, una aeronave B-737 y 2 helicépteros
Mi-8 en una proporcion 52%-48%

* La UNSOA asigné un 70% de las horas de vuelo suplementarias compartidas con otras
misiones

Mejora de la respuesta a las evacuaciones complejas médicas y de bajas mediante el
establecimiento de un acuerdo de reserva para la evacuacién médica por via aérea gestionado
por el Centro Regional de Servicios de Entebbe para todas las misiones de la regién, con lo
cual paso a dependerse menos de los activos aéreos de las misiones y de las interrupciones
imprevistas de las operaciones planificadas (en el marco del acuerdo tuvieron lugar 216 del
total de 610 evacuaciones médicas efectuadas por via aérea)

Reducciones de los gastos en concepto de transporte aéreo a partir de:

 Participacion en la financiacién de los gastos de un vuelo realizado dos veces por semana
entre Bangui y Entebbe mediante un B-737 de la UNSOA y un CRJ-200 de la UNISFA

» Se compartieron activos aéreos con otras misiones (un CRJ-200 de la UNISFA y un B-
737 de la UNSOA)

» Preferencia en la utilizacién del CRJ-200 frente al B-737, al ser menores los gastos

Mejoras en la seguridad y la calidad de vida del personal

Mision

Beneficio

UNISFA

16-02776 (S)

A raiz de la mayor participacion del personal en actividades de bienestar, en 2015 aumenté
un 20% la asistencia a actos planificados en comparacion con el afio anterior

Aumento en un 20% de la afluencia a la cafeteria en 2015 al ser méas sanos y variados los
menus ofrecidos

Las misiones regionales contribuyeron a las evacuaciones médicas sobre la base de un
nuevo contrato comercial de servicios de ambulancia aérea

Mejora de las medidas de seguridad derivadas del empleo de equipo pesado adecuado
(camiones de bomberos) en la Mision y sus sectores
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Mision

Beneficio

MINUSMA

ONUCI

UNAMA

178/195

La Seccion de Recursos Humanos se asocié con la Seccion de Servicios Médicos en la
realizacién de una encuesta de evaluacion de las necesidades de salud y bienestar del
personal a la luz de las instalaciones disponibles

La Seccion de Recursos Humanos, en asociacién con la Oficina del Director de Apoyo a la
Misidn, participd en la elaboracion y aplicacion de una politica de gestién de incidentes
criticos y rotacion del personal emplazado en la region cuyo objetivo general era mejorar
las normas de seguridad y la calidad de vida del personal

La Seccion de Recursos Humanos contribuyé a la compilacién y distribucion de encuestas
al personal sobre los derechos a prestaciones, la calidad de vida, la calidad de los servicios,
la satisfaccion de los clientes y las lineas de accidn incorporadas a la luz de las mejoras en
sus procedimientos operativos estandar; varias medidas, como la mayor frecuencia del
descanso y recuperacion, la prestacion por peligrosidad y la rotacion, se adaptaron al
personal emplazado en la region en vista del dificil entorno operacional en que se
desempefia

Con la implantacion de politicas en materia de seguridad ocupacional, como la relativa al
uso de equipo de seguridad, disminuyeron las tasas de incidentes

Con el uso de sistemas de Field Support Suite para supervisar al personal disminuy6 el
absentismo y aument6 la productividad

La considerable inversion en la capacitacion de todo el personal de la MINUSMA,
incluidos los contingentes militares y de policia, en el marco de cursos de capacitacién
técnica y perfeccionamiento del personal, algunos de ellos orientados a garantizar su
seguridad y otros a desarrollar sus competencias interpersonales y de supervision, no solo
ha elevado la moral de muchos funcionarios, sino que también ha mejorado la capacidad de
emplear radios, las dotes de comunicacion y la eficiencia general de los supervisores

La ONUCI presto en 2013/14 y 2014/15 servicios de apoyo a las operaciones
transaccionales financieras y de derechos humanos; gracias al apoyo prestado a las
funciones de la MINUSMA se ubic6 en Abiyan un total de 18 puestos y posiciones de
contratacion internacional, 22 de contratacion nacional y 1 de voluntario de las Naciones
Unidas que formaban parte de la plantilla de la MINUSMA, con lo cual la presencia de la
Misién disminuyé en Bamako (lugar de destino con condiciones de vida dificiles) y
aumento en Abiyan (lugar de destino apto para familias)

Gracias a las mejoras en la actividad del Comité para el bienestar y las actividades
recreativas del personal ante el aumento de los niveles de estrés de los funcionarios
durante la fase de reduccidn de la Mision, hasta la fecha no se han registrado casos en la
Dependencia de Supervision y Evaluacién durante el proceso de reduccion

La Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacional de la UNAMA dispone de politicas; en
el periodo comprendido entre junio de 2014 y junio de 2015 se produjo una reduccion del
85% en el nimero de accidentes de trabajo; la Dependencia ha inspeccionado el 85% de las
regiones; por motivos de seguridad no ha sido posible inspeccionar el 15% restante

En el marco del programa de gestidn de riesgos se imparte capacitacion a los contratistas
que trabajan en instalaciones de la UNAMA; en el periodo comprendido entre junio de
2014 y junio de 2015 se capacitd a 44 contratistas en temas relativos a la salud y la
seguridad ocupacionales
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Mision Beneficio

UNAMI Con el establecimiento en Erbil de un centro principal de capacitacion se racionalizo el
proceso de capacitacion y se ampli6 la capacidad de la Dependencia de Capacitacion para
impartir al personal de la UNAMI mas programas de capacitacién y aprendizaje

UNAMID Para elevar el nivel de productividad y reducir el absentismo, el personal superior de la
Mision vela por que todo el personal de la UNAMID con derecho a percibir prestaciones
de descanso y recuperacidn haga uso de la prestacion con diligencia y respetando el
calendario

UNSMIL El Centro Mundial de Servicios es un lugar de destino de tipo cuartel general carente de
normas minimas operativas de seguridad domiciliaria 0 normas minimas operativas de
seguridad en comparacidn con Libia; al respecto no hay gastos de apoyo logistico y de
seguridad al personal de la UNSMIL

UNIOGBIS La UNIOGBIS ha aprovechado la capacidad de formacidn disponible en la regién, en
particular por lo que se refiere a la Seccidn Integrada de Capacitacion de la Mision de la
MINUSMA, para impartir capacitacion critica y obligatoria al personal de la UNIOGBIS,
con lo cual se remedian las carencias en materia de recursos humanos y se vela por atender
a un costo 6ptimo las necesidades basicas de capacitacion del personal

La UNIOGBIS se ha esforzado considerablemente por mejorar la seguridad de sus locales
y la seguridad de su personal y sus activos; la valla que circunda el complejo de la
UNIOGBIS se ha reforzado con hormigdn armado, y se ha mejorado la iluminacion de
seguridad

La UNIOGBIS ha adoptado medidas para reducir su impacto en el medio ambiente local
implantando sistemas energéticos que garantizan la reduccién del uso de combustibles
fosiles sustituyéndolos por sistemas alimentados por energia solar y acumuladores

UNMISS Al encuestar al personal la Misién ha observado preocupaciones suscitadas por la
seguridad general y los costos mensuales de las viviendas de paredes rigidas de la Casa de
las Naciones Unidas; la UNMISS esté& colaborando con la Sede en la reduccién de los
costos impuestos al personal de la UNMISS

La UNMISS se esta sirviendo de contratistas para retirar material peligroso y elementos
conexos en cumplimiento de la politica ambiental, ademés de lo cual tiene previsto
implantar la energia solar en la mayoria de las instalaciones, empezando por un proyecto
piloto con una capacidad de 1MW en la Casa de las Naciones Unidas

OCENUL Celebracion de una reunidn publica, tras la publicacion de los resultados de la encuesta
mundial del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, dirigida por el
Oficial Administrativo/Jefe de Administracién para aportar claridad en torno a los aspectos
que, segun los resultados de la encuesta, suscitan insatisfaccién

UNSOA Se hace hincapié en la reduccidn de la presencia en el teatro de operaciones; en virtud de la
especial atencidn prestada a la externalizacién mediante la concertacién de servicios de
contratistas y consultores individuales, el personal de las Naciones Unidas se encuentra
menos expuesto a zonas de alto riesgo
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Reduccion del impacto ambiental; utilizacion de capacidad regional y local

Mision Beneficio

UNISFA Establecimiento y utilizacion de vertederos de desechos solidos

Mayor intervencién del Comité de Examen Ambiental en la gestion del impacto en el
medio ambiente; en 2015/16 se ejecutaran proyectos relativos a la gestion y eliminacién de
aguas residuales, el tratamiento de los estanques contaminados y la instalacién de un
sistema de filtrado

En total se adjudicaron a empresas locales 11 de los 37 contratos comerciales, lo que
representa un aumento del 100% en el nimero de contratos adjudicados a nivel local en
comparacion con el afio anterior

MINUSMA Establecimiento efectivo de 6rdenes generales de compra en todas las regiones; fases
finales de implantacién en Kidal, con lo cual disminuira el volumen de gestion de material
en todos los emplazamientos, pues solo se adquiere material cuando es necesario

UNAMA Los servicios de ingenieria externalizaron en 2014 en toda la Misidn, asi como en los
complejos regionales, sus obras generales de mantenimiento, la eliminacion de desechos
sélidos y liquidos y los servicios de funcionamiento y mantenimiento de generadores;
como consecuencia de la externalizacion, la plantilla se redujo en 75 puestos de
contratacion local, a raiz de lo cual disminuyeron las obligaciones correspondientes al
personal de la UNAMA, asi como el costo anual de los servicios a razon de cerca del 50%;
mediante la externalizacion pudieron prestarse todo el afio servicios ininterrumpidos 24
horas al dia y mejord notablemente la calidad de los servicios, asi como el correspondiente
tiempo de respuesta

Aumentd el uso de servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
disponibles a nivel local, como por ejemplo de Internet o de telefonia

UNAMI Desde que se establecieron contratos marcos locales, la Misién ha garantizado la
puntualidad en la tramitacion de las exenciones de impuestos (7 a 21 dias como maximo en
el Iraq); la UNAMI alent6 a los contratistas a que velaran por que sus entregas en el Irag
se destinaran directamente a Erbil o Bagdad, con lo cual se acortaron los plazos de
recepcion de los bienes necesarios

Instalacion de plantas de tratamiento de aguas residuales en todas las ubicaciones de la
Misidn; las aguas residuales se tratan antes de su eliminacién definitiva; gracias al pleno
funcionamiento de las plantas de tratamiento, la Mision tiene la seguridad de que se
mitigan debidamente los posibles efectos adversos para el medio ambiente relacionados
con la eliminacion de aguas cloacales

UNAMID La UNAMID ha contratado servicios de proveedores locales para que regenten en locales
de la Misién una tienda de comestibles donde se venden frutas y verduras frescas y otros
articulos de primera necesidad a todo el personal residente en el complejo de la UNAMID,
que por motivos de seguridad no puede salir fuera del complejo

La Seccion de Adquisiciones de la Mision organiza periddicamente encuestas en el
mercado local y conferencias de proveedores para velar por que las decisiones de
adquisicion estén fundamentadas y dar a conocer a los posibles proveedores los requisitos
0 normas por los que se rige la licitacion para obtener un contrato
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Mision Beneficio

UNMIK La UNMIK establecid en el complejo del cuartel general de la Misidn un punto de
suministro de combustible, con lo cual dejé de ser necesario desplazarse en vehiculo a gran
distancia para reponer combustible y disminuy6 la huella de carbono de la Mision

UNOWA El Centro Mundial de Servicios celebrd en Dakar una conferencia de proveedores locales a
raiz de la cual aumento el namero de proveedores locales registrados, lo cual ha mejorado
el entorno de las adquisiciones al poner mas oportunidades comerciales a disposicién del
mercado y la economia locales

OCENUL En los locales de oficinas se ampli6 la limitada recogida de material reciclable a escala
local a las botellas de plastico y las latas de aluminio

UNSOA Se ejecutaron programas de creacidn de capacidad dirigidos a nacionales somalies, lo cual

facultd al cuerpo de bomberos de Mogadiscio para gestionar sus operaciones y depender

menos de los recursos de extincion de incendios de la Misidn
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Costos financieros y estimaciones de los beneficios

69. Al margen de los logros y beneficios indicados, durante todo el periodo de
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno se
presentaron estimaciones de los beneficios financieros en el curso de la estrategia
mediante calculos anualizados suministrados al término de cada ejercicio econdémico
junto con el correspondiente total general. Mediante las estimaciones se pretendia
consignar los beneficios financieros anuales detectables derivados de iniciativas
emprendidas en el marco de la estrategia y sefialados por divisiones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y centros de servicios.
Mediante los informes sobre los beneficios financieros de la estrategia se aspiraba a
indicar los ahorros en concepto de personal, las disminuciones de los gastos y las
eficiencias en el consumo, asi como los casos en que se evitaban gastos, como
consecuencia de decisiones adoptadas por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en el marco de la estrategia. En vista de que la
Secretaria decidié deliberadamente aplicar la estrategia en lo fundamental dentro de
los recursos disponibles y en virtud de su reasignacion, gracias a ella ha sido muy
alto el rendimiento de la inversion percibido por los Estados Miembros; se estima
que los beneficios netos superan los 400 millones de doélares, mientras que los
costos rondan los 20 millones de délares.

70. En realidad, la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno no
se concibio como programa de ahorro. Se trataba de una estrategia de determinacion
de nuevas maneras de operar mejorando la eficacia y la eficiencia del apoyo
prestado a las operaciones sobre el terreno. Mediante la comunicacion de la relacion
entre costos y beneficios se pretendia presentar estimaciones anualizadas amplias de
los beneficios, pero no se aspiraba a presentar un estado financiero. A falta de una
metodologia empleada en toda la Secretaria para estimar los costos en relaciéon con
los beneficios, los calculos presentados en el marco de la estrategia se basaban en
estimaciones e hipotesis que se ponian en conocimiento de la Junta de Auditores en
cada serie anual de actividades de auditoria. Los gastos evitados solo pueden
estimarse sobre la base de hipodtesis de los costos en que probablemente se hubiera
incurrido de no haberse adoptado las decisiones o enfoques en cuestion. En
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consecuencia, para gran parte de los beneficios indicados no es posible determinar
los ahorros “efectivos”, pues obedecen a estimaciones de gastos no realizados.
Cuando ha sido posible, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno ha procurado mejorar retrospectivamente sus estimaciones, pero las
posibilidades en ese sentido estan limitadas por la dificultad en la obtencion de
datos y registros historicos de comparacion y por la falta de recursos para ello.

71. En el cuadro 8 figuran estimaciones fundamentadas de los costos
correspondientes a la estrategia, pero no se indican en todos los casos las
dificultades planteadas por la estimacion del total de los beneficios financieros
derivados de la utilizacion de instrumentos de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno para prestar apoyo a las operaciones. Por ejemplo, la
planificacién de la fuerza de trabajo mediante exdmenes de la dotacion de personal
civil entrafiéo e hizo posibles reducciones y cambios apreciables en la composicion
de las plantillas, lo cual gener6 en los presupuestos de las misiones ahorros que no
aparecen reflejados aqui. Igualmente, la atenciéon que se presta en la estrategia al
perfeccionamiento de los presupuestos, entre otras cosas usando el modelo uniforme
de financiacion, ha permitido llevar a cabo una presupuestacion mas precisa de la
puesta en marcha, lo que a su vez ha supuesto que se haya dejado de solicitar y
asignar recursos adicionales y, en consecuencia, ha contribuido a reducir los gastos.
Ademas, los gastos evitados al no haberse creado puestos en las misiones porque en
su lugar prestaron los servicios necesarios equipos de apoyo a la misién a corto
plazo, o porque se procedid a una liquidacion, no han quedado reflejados a causa de
la complejidad inherente a su estimacion precisa. La Secretaria sigue convencida de
que la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno reporta
considerables beneficios adicionales que no han quedado totalmente reflejados.

72. En el cuadro 8 se presentan los costos y beneficios estimados, compilados y
anualizados a partir de la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno. En él se presentan los beneficios anuales notificados en
afos anteriores, junto con las estimaciones de los costos y beneficios recién
comunicadas en relacién con el ejercicio econémico 2014/15. Se presenta un nuevo
calculo de los costos y beneficios de las prestaciones del personal del Centro
Regional de Servicios de Entebbe y el Centro Mundial de Servicios, observandose
una notable reduccidén en el primero y, probablemente, un leve aumento en el
segundo.

Beneficios futuros proyectados

73. Los principios, las estructuras y los instrumentos establecidos con arreglo a la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno seguirdn reportando
beneficios mucho después del periodo quinquenal de aplicacidén. Los beneficios se
manifestaran en forma de ahorros periddicos debidos a cambios estructurales en el
modelo de prestacion de servicios, por ejemplo a raiz de menores gastos debidos a
la ubicaciéon de personal en lugares donde se prestan servicios compartidos. Es
probable que el perfeccionamiento y la utilizacion constantes de las herramientas de
la estrategia, como el centro de intercambio de informacion para la gestion mundial
de los activos, la planificacién optimizada de los movimientos, la utilizaciéon de
contratos regionales para apoyar las soluciones de transporte en Africa oriental y las
futuras mejoras de la cadena de suministro, sigan incrementando el valor del modelo
de prestacion de servicios de la estrategia, a medida que pase el tiempo y mucho
después de concluido el actual periodo de aplicacion de la estrategia.
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74. Los beneficios derivados de los servicios compartidos aumentaran a medida
que los centros de servicios hagan cada vez mas uso de las capacidades nacionales
en lugar de las internacionales y que se amplien para dar cabida a todas las
misiones. En 2015/16 y 2016/17 el Centro Regional de Servicios de Entebbe
emprendera un proceso de ulterior nacionalizacion que reportard notables
reducciones adicionales de los costos. En 2014/15 comenzd el proceso de
aprovechamiento intensificado de la capacidad nacional. En la MINUSCA se
crearon puestos de apoyo al Centro Regional de Servicios en calidad de puestos de
contratacion nacional en vez de internacional en un lugar de destino donde los
costos son elevados, lo cual reportara a la Mision economias significativas en
2014/15 y ejercicios posteriores, ademas de otros beneficios debidos a los gastos
evitados al no mantener personal en un lugar de destino inseguro y costoso.

Cuadro 8

Costos, economias y reducciones de gastos estimados atribuidos
a la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
en los ejercicios 2010/11, 2011/12, 2012/13, 2013/14 y 2014/15

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15  Subtotal

Gastos
Inversiones en la Sede

Personal temporario general de

categoria D-1 (sueldo + gastos no

relacionados con el personal) 287 287 287 287 287 1435
1 P-5,2 P-4, 1 P-3 y 1 de Servicios

Generales (sueldo + gastos no

relacionados con el personal)” 909 909 909 909 909 4 545
Viajes® 130 130 130 130 130 650
Talleres - - 75 - - 75
Consultores/asesores® - - 64 - - 64
Subtotal 6769

Centro Mundial de Servicios

Pruebas balisticas de paquetes
modulares? - - 150 - - 150

Centro Regional de Servicios

Infraestructura 82 3074 9754 350 7869 21129
Viajes del Comité Directivo® 21 21 21 21 21 105
Consultores - - 235 226 114 575
Subtotal 21 959
Subtotal de gastos 28 728
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2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15  Subtotal
Economias
Personal
Centro Mundial de Servicios
Costo diferencial resultante de la
distribucion’ 187 (53) - - 134
Eficiencias en el apoyo a la UNSMIL? 2500 2500 2 050 (145) 6 904
Subtotal - 7038
Centro Regional de Servicios”
Diferencia resultante de la
distribucion (gasto recurrente de
reasignacion en cifras netas) 1 086 5481 8782 9495 24 844
Supresion - - 2910 6 083 5532 14526
Evitacion - 975 975 975 3219 6 144
Nacionalizacion - - - - 1276 1276
Subtotal - 46 789
Subtotal de personal 52 423
Gestion de activos
Reduccion de las existencias para el
despliegue estratégico
Reducciones de gastos no recurrentes - - 50000 - - 50000
Adquisiciones aplazadas
Transporte terrestre - - 45745 - - 45745
Instalaciones e infraestructura - - 29206 - - 29206
Equipo de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones - - 26755 - - 26755
Equipo de otro tipo - - 102 - - 102
Servicios de construccion - - 8 796 - - 8 796
Subtotal 160 604
Transferencias de activos del centro
de intercambio de informacion
(evitacion de gastos) - - - 12969 2547 15516
Eficiencias en el consumo
Raciones - - 17547 - - 17 547
Reemplazo de piezas de repuesto - - 11747 - - 11747
Viajes dentro de la zona de las
misiones - - 6 529 - - 6 529
Suministros de mantenimiento - - 5183 - - 5183
Consumo de combustible - - 36522 - - 36522
Viajes de rotacion de contingentes - - 29619 - - 29619
Subtotal 107 147
Subtotal de gestion de activos 280 720
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2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15  Subtotal
Optimizacion del transporte

Aviones fletados a mas largo plazo’ - - 7 584 7404 4205 19193
Rotaciones regionales optimizadas
de efectivos militares* 3453 1 055 4501 2 652 -1 11661
Optimizacion de la flota aérea
regional” 68076 27200 - - - 95276
Subtotal de transporte 126 130
Subtotal de economias 459 273
Total 430 545

®
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Se trataba de puestos redistribuidos del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno para establecer el Equipo de Coordinacion de la Aplicacion del Programa para la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, como parte de la nueva funcion
de apoyo estratégico de la Oficina del Secretario General Adjunto del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Las economias se lograron mediante aumentos de
la eficacia en funcion de los costos y reducciones y evitacion de los gastos.

Sobre la base de los gastos medios anuales en concepto de viajes del Subsecretario General
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno relacionados con proyectos, en su calidad de
Presidente de los comités directivos del Centro Mundial de Servicios y el Centro Regional
de Servicios y del equipo de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno.
Incluye el sueldo, los gastos de viaje y las dietas de un Asesor sobre Gestion de la Cadena
de Suministro durante el ejercicio 2012/13.

Este gasto se efectud en 2012/13, pero se notifica por primera vez de conformidad con la
recomendacion de la Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.
Estimacion basada en las dietas para viajes de participantes de misiones clientes.

Para los ejercicios econémicos 2013/14 y 2014/15 se calcularon economias adicionales por
valor de 718.500 ddlares y 685.700 ddlares, respectivamente, después de que la Junta de
Auditores reviso versiones anteriores del presente anexo.

Las eficiencias se basan en la diferencia entre los gastos en Brindisi y Libia en concepto de
22 funcionarios equivalentes a tiempo completo, frente a los 23,63 funcionarios equivalentes
a tiempo completo de los dos ejercicios econdmicos anteriores.

Los calculos de las prestaciones del personal estimadas por el Centro Regional de Servicios
se revisaron para los ejercicios 2011/12 a 2014/15 y se ajustaron retrospectivamente, tal
como se hizo con las estimaciones para 2014/15.

Las cifras se basan en cuadros complementarios presentados a la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General.

Las cifras correspondientes al ejercicio 2014/15 son gastos efectivos de julio a diciembre de
2014. Casi todos los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia han pasado a
adoptar un ciclo de rotacion de 12 meses que entrafia derechos y cifras distintos en cuanto al
transporte de pasajeros, por lo que resulta dificil comparar los costos con un ciclo de rotacién
de seis meses. En los dos afios y cuatro meses de operaciones (hasta diciembre de 2014) han
guedado ampliamente demostrados las eficiencias y el valor econémicos del avién de
fuselaje ancho. El 1 de noviembre entré en vigor un nuevo contrato que previsiblemente
reportara beneficios semejantes con sujecién a las condiciones previstas en él.

A/66/591, cuadro 9, y cuadros complementarios de la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General.

Para el ejercicio econémico 2014/15 se calcularon economias adicionales por valor de
784.000 dolares después de que la Junta de Auditores revisé versiones anteriores del
presente anexo.

A/68/731, anexo |, cuadro A.5; y A/67/723, anexo I, cuadros 9 y 10.
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VI

Ensenanzas extraidas

75. En los cinco ultimos afios, la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno ha generado ideas y ensefianzas importantes. Los
problemas encontrados sirvieron para determinar no solo cambios de rumbo durante
todo el periodo de aplicacion, sino también futuras iniciativas de cambio sobre el
terreno y en el conjunto de la Secretaria. A continuaciéon se enumeran las principales
ensefianzas extraidas de la aplicacion de la estrategia.

Ensefianzas extraidas de los servicios compartidos

76. En el ambito de los servicios compartidos se extrajeron ensefianzas diversas
del establecimiento de arreglos de prestacion de servicios a distancia y de servicios
compartidos, en particular en el Centro Regional de Servicios de Entebbe. El
desempefio de este se esta estabilizando en la actualidad tras un periodo inicial largo
y complejo coincidente con otras reformas de gran calado que afectaron al Centro.
Se requiere una firme participacion de la administracion, en la Sede y en todos los
lugares, para apoyar constantemente la labor y reforzar de forma clara y coherente
las metas y los objetivos de la iniciativa de cambio. El aprendizaje a partir de las
siguientes dificultades, asi como de las buenas practicas descritas en la seccion III,
mejorara la futura implantacion sobre el terreno de los servicios compartidos y
contribuird a la elaboracion del modelo global de prestacion de servicios en el
conjunto de la Secretaria (véase A/70/323, anexo I):

a) Los recursos de personal de las misiones clientes ayudaron a establecer
con rapidez el Centro Regional de Servicios de Entebbe, pero el proceso de
transferencia de personal y puestos fue mas lento de lo previsto inicialmente, lo que
provocdé déficits en la ejecucion, ralentizo la creacion de una cultura de cohesion en
el Centro y resultd incomodo de gestionar. Ese enfoque de provision de recursos
podria también limitar la capacidad de ampliar o reducir rapidamente la escala sin
que ello afecte al funcionamiento general. La planificacion de la fuerza de trabajo
para los sistemas de servicios compartidos ha de efectuarse con cuidado para
garantizar que desde el principio se contrata en los centros de servicios y en otros
lugares a personal adecuado con las debidas aptitudes;

b)  El hecho de depender de recursos procedentes de fondos de las misiones
también afectd a la visibilidad y la supervision de la provision de recursos, lo que
provoco la necesidad de incluir la presentacion a los Estados Miembros de informes
financieros consolidados del Centro Regional como anexo del informe sinoptico
anual sobre la financiacion de las operaciones de mantenimiento de la paz, ademas
de consignar los recursos en los presupuestos de las misiones participantes;

c¢) Ante los problemas que encuentra el desempefio, se prestd atencion
destacada a la racionalizacion y la normalizacion de los procesos del Centro
Regional de Servicios y se elaboraron instrumentos so6lidos de garantia de calidad y
supervision del desempefio. Al mismo tiempo, seguian siendo necesarias
importantes labores adicionales, de conformidad con la aplicacion continua de
Umoja, a fin de normalizar y armonizar mejor las funciones administrativas
residuales en las misiones clientes.
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d) El calendario para incorporar gradualmente el modelo y la plantilla
acumulada tiene que ser acorde con la rendicion de cuentas respecto de los niveles
de servicio convenidos. La transferencia de los puestos, realizada gradualmente a lo
largo del tiempo, contrastd con la transferencia del volumen de trabajo y la
rendicion de cuentas sobre el desempeiio, emprendida desde el principio, lo cual fue
muy desfavorable para el Centro Regional de Servicios en su fase inicial. La
aplicacion de las IPSAS y los Fundamentos de Umoja en 2013/14 absorbio
considerables recursos de personal del Centro y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, pues los problemas iniciales se abordaron en el marco
de las implantaciones. Por otra parte, Umoja y las IPSAS son instrumentos potentes
que, con el tiempo, mejorardn considerablemente el funcionamiento de los
proveedores de servicios compartidos;

e) Deben establecerse en fases iniciales organos de gobernanza que
suministren orientacion de alto nivel y susciten la participacion de los interesados
que se precisa. La organizacion en comités, aunque reviste importancia para la
participacion de los interesados, debe supeditarse a la autoridad de los supervisores
directos. Los comités deberan reunirse en funcion de las necesidades y en atencion a
hitos importantes y puntos de decision cercanos, mas que conforme a calendarios
fijos.

Es fundamental centrarse en los clientes y los consumidores

77. Se ha procurado varias veces mejorar el servicio a los clientes, pero la tarea ha
resultado y sigue resultando compleja, pues comporta cambios no solo de los
sistemas y procesos, sino también de la cultura institucional. Ello incide no solo en
las modalidades de servicios compartidos, sino también en la Organizacion en su
conjunto.

Durante todo el proceso de aplicacion es precisa la adaptaciéon continua
a la evolucion de las exigencias

78. Los nuevos acontecimientos y la evolucion de las necesidades en la Sede y
sobre el terreno exigieron que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno adaptara y fuera modificando la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno. Ello ha quedado de manifiesto en casi todos los aspectos de la
estrategia, como el establecimiento de moddulos, la gestion de la cadena de
suministro y los servicios compartidos, y hay que preverlo en futuras iniciativas
estratégicas dentro del complejo entorno del apoyo sobre el terreno. Las
metodologias de aplicacion de estrategias deben proceder con rigor, pero no
centrarse excesivamente en los procesos. Las labores de cambio estratégico deben
tener margen para evolucionar dentro de un marco claro. La estrategia presentaba
varios programas complejos de cambio que debian administrarse conforme a una
metodologia normalizada de gestion de programas que ofreciera firmeza en la
gestion y la supervision, pero debian ser consonantes con la complejidad de los
programas.

Es fundamental la participacion de los clientes y los interesados

79. La estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno puso de relieve
la importancia de los servicios de apoyo para el éxito de las operaciones de las
Naciones Unidas sobre el terreno y cred por primera vez un didlogo estratégico
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directo y sistematico entre el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y las partes interesadas en €l, en particular en las misiones sobre el terreno,
al ofrecer oportunidades de expresar opiniones, como en el marco de una junta de
clientes y de encuestas de satisfaccion de los clientes, y al mejorar las
comunicaciones internas:

a) Las encuestas resultaron utiles no solo para trabar contacto con los
clientes de todas las misiones, sino también para recabar opiniones fundamentales a
la hora de adoptar decisiones. En un principio solo se encuestd6 a personal
uniformado, pero, en vista del valor de la informacidon reunida, las encuestas se
ampliaron para dar cabida al personal civil. Se administraron encuestas dos veces al
afo, pero cada vez se fue perfeccionando més la metodologia a partir de las
ensefianzas derivadas de la aplicacion y las constataciones anteriores. También se
mejord el analisis de los resultados a partir de las constataciones anteriores, en
particular de wun analisis estadistico riguroso para entender cuando eran
estadisticamente significativos los resultados. Sobre la base de esas enseflanzas se
decidié asimismo realizar la encuesta con cardcter anual a fin de disponer de tiempo
suficiente para analizar los resultados y convertir las constataciones en medidas
concretas, asi como evaluar el afio siguiente tales labores. Como consecuencia de la
importancia dada a las encuestas, el Centro Regional de Servicios de Entebbe, el
Centro Mundial de Servicios y la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait también
prepararon y administraron encuestas para sus clientes;

b) Las tareas de comunicacion son esenciales, pero a menudo no se les
presta suficiente atencion. Las constataciones de las encuestas mundiales apuntaron
a la necesidad de incrementar las comunicaciones, a raiz de lo cual se fortalecieron
las iniciativas al respecto. Se envian actualizaciones trimestrales a todo el personal
del Secretario General Adjunto del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno. Se han enviado mas comunicaciones del Secretario General Adjunto y de
la Sede a las misiones y al personal de las misiones. El Secretario General Adjunto
ha abogado por que se celebren mas reuniones publicas dentro de las misiones, y el
propio Secretario General Adjunto las ha celebrado con mas frecuencia. Todo el
material de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno se ha
difundido mediante diversas plataformas publicas.

La estrategia debe centrarse mas en el desempeiio que en proyectos

80. Cuando se concibid la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, era esencial el propdsito de articular una orientaciéon, un programa
estratégico y un proceso de cambio para mejorar el desempefio de los servicios
sobre el terreno. Sin embargo, fue frecuente que en el curso de su aplicacion los
interesados y el personal solo vincularan la estrategia con determinados proyectos,
como la estructuracion en mddulos o los centros de servicios. Para garantizar que la
estrategia no deja de resultar pertinente para todos, en los futuros enfoques debe
darse prioridad al uso de un conjunto equilibrado de indicadores del desempefio que
encaje con las exigencias de sus diversos interesados y oriente los resultados.
Deberan evaluarse nuevas iniciativas en cuanto a su contribucién prevista a la
consecucion de metas y objetivos claros de la Organizacion en materia de
desempefio.
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Conviene evitar la ejecucion en paralelo de un niimero excesivo
de reformas en profundidad

81. La aplicacion de otras reformas institucionales profundas en paralelo a la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno afectd a la capacidad
disponible en el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para
mantener actividades concertadas de aplicacion de la estrategia, especialmente en
2012/13 y 2013/14. Consumado el despliegue de las IPSAS y los Fundamentos de
Umoja en las misiones sobre el terreno, y con la proxima Ampliacion 1 de Umoja,
surgiran importantes oportunidades para incrementar en el futuro los beneficios de
los servicios compartidos para las misiones sobre el terreno y hacer viable el futuro
modelo global de prestacion de servicios.

Un elevado ritmo operacional sostenido repercute en la ejecucion
de la estrategia

82. El incremento de las operaciones sobre el terreno influyd negativamente en la
capacidad disponible para ejecutar la estrategia, pues las misiones tuvieron que
gestionar crecientes exigencias operacionales. A veces, ante exigencias
operacionales en conflicto, fueron insuficientes los recursos departamentales
disponibles para la planificacion, la ejecucion y la coordinacion de la estrategia.
Ello ralentiz6 en ocasiones la formulaciéon y la ejecucion, especialmente en la
gestion de la cadena de suministro y los servicios compartidos.

La falta de continuidad afectara negativamente a la aplicacion
en general.

83. Durante los cinco afios de aplicacion los movimientos de personal en los
puestos de jefe de departamento correspondientes a directores del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, directores de centros de servicios y el
equipo de coordinacion de la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno se dejaron sentir en la continuidad y el impulso de la
aplicacion de la estrategia. Es probable que en grandes oficinas de gestion de
proyectos esté mas asegurada la continuidad de algunos funcionarios. Deben
emprenderse otras iniciativas de mitigacion para velar por que, de no ser posible la
continuidad del personal en el equipo de coordinacion de la aplicacion, se disponga
de repositorios de informacion en linea. Durante la aplicacion se hizo un uso cada
vez mayor de instrumentos tecnoldgicos orientados a ese fin.

Gestion de la aplicacién

84. El objetivo final y los indicadores clave del desempefio se establecieron con
tardanza. Cuando se establecieron los indicadores clave del desempefio, algunos
tendian a centrarse en actividades y productos, en lugar de centrarse en las mejoras
y los resultados generales. Asi se prestd apoyo a las actividades de los pilares de la
aplicacion, pero cuando se elaboren los futuros instrumentos relativos al desempefio
también deberd prestarse atencion al establecimiento de indicadores de los
resultados y el desempefio, y no solo a las actividades.

85. Ademas, no siempre resultaron suficientes los instrumentos de medicion del
desempefio, lo cual obstruy6 en ocasiones la capacidad de reunir los datos y
mediciones del desempefio que debian reunirse y examinarse y comunicarlos, frente
a los datos y mediciones que podian reunirse. En algunos casos se retrasaron los
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instrumentos previstos de seguimiento del desempefio y no fue posible presentar
informes en relacion con los indicadores, lo cual puso de relieve la necesidad
permanente de mejorar los instrumentos de seguimiento del desempefio e
inteligencia institucional, asi como de invertir en personal, para ampliar sus
aptitudes de analisis. La implantacion de las IPSAS y de Umoja facilitara
instrumentos mas potentes de analisis de los datos y hara necesario que el personal
especializado en analisis realice analisis oportunos y de caracter practico.

86. Para ayudar a los Estados Miembros y a otros interesados a determinar si, en
ultima instancia, la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno fue
beneficiosa desde un punto financiero, el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno realizd un analisis basico de la relacion costo-beneficio que es
corriente en otras organizaciones del sector publico. Este método de analisis resultd
dificil de aplicar plenamente a la estrategia a causa, por ejemplo, de carencias en las
bases de referencia. los datos, la capacidad y los instrumentos que hacen falta, con
lo cual resultdo dificil hacer un seguimiento sistematico de los costos y los
beneficios. Como consecuencia de ello, puede que los beneficios netos comunicados
no den cuenta cabal del conjunto completo de gastos evitados, gastos reducidos o
beneficios no monetarios de dificil valoracion.

Disposiciones posteriores a la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno

87. La Asamblea General solicitdé que en la presente evaluacion se presentara
informacion sobre las disposiciones posteriores a la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno.

Mantenimiento de las actividades y transicion

88. Los instrumentos y enfoques establecidos en el marco de la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno estan siendo objeto de transicion y
adopcién generalizada en el ejercicio 2015/16. Las divisiones del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y los centros de servicios se encargan de
la utilizacidon continuada de los instrumentos y enfoques y de su evoluciéon con
posterioridad al periodo de aplicacion de la estrategia. A continuaciéon aparecen
resumidos algunos de los elementos basicos del instrumental de la estrategia a la luz
del plan general de transicion orientado a la adopciéon o el mantenimiento de los
enfoques, instrumentos y productos establecidos entre 2010 y 2015.

Instrumentos y enfoques de apoyo a las misiones

89. Los instrumentos y enfoques de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno que se presentan en la seccion II del presente anexo seguirdn
utilizdndose en las misiones y aprovechdndose para futuras puestas en marcha de
misiones. En la préxima version de la Guia practica para la puesta en marcha de las
misiones figurardn directrices sobre los instrumentos disponibles para los
planificadores y el personal encargado de la puesta en marcha que se basaran en
listas existentes de verificacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno relativas al uso de los instrumentos.
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Gestion de los recursos

90. El Grupo sobre el Uso Eficiente de los Recursos establecido en 2012 presto
apoyo a un enfoque sistematico para la determinacion de oportunidades de
eficiencia en el uso de los recursos en el conjunto de la cartera de apoyo sobre el
terreno. Desde entonces, la labor del Grupo ha proseguido mas en el fondo que en la
forma. Los o6rganos legislativos han reconocido la repercusion de la labor del Grupo
y han abogado por que se reconstituya formalmente y por que se expliquen con
claridad su papel y su autoridad en relacion con el establecimiento de metas y el
seguimiento de su cumplimiento y su repercusion. La renovacion del
reconocimiento ofrece al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
la oportunidad de seguir consolidando los esfuerzos ya realizados por el Grupo con
miras a acceder de forma concertada a la siguiente fase de la gestion eficiente de los
recursos y establecer una estructura de gobernanza que pueda incorporarse en el
Departamento.

91. Tras su fortalecimiento, el Grupo sobre el Uso Eficiente de los Recursos
centrard su atencién en una cartera racionalizada donde tendran prioridad las
oportunidades que repercutan directamente en los recursos (dotacion de personal u
operaciones) a efectos de obtener avances reales y tangibles con miras a garantizar
igualmente una plataforma para la coherencia en el seguimiento y la presentacion de
informes. La labor inmediata del Grupo consiste en examinar y garantizar la
determinacion coherente de recursos y prestar apoyo a su uso practico sobre el
terreno de manera que se vea afectada directamente la determinacion de las
necesidades de recursos.

Recursos humanos

92. Se elaboro6 el concepto y plan de gestion de la sucesion, hecho suyo por el
Secretario General Adjunto del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. La gestion de la sucesidon consta de la supervision y el seguimiento de las
posibles vacantes (alerta temprana), la determinacioén de los candidatos disponibles
y las consultas con las oficinas y divisiones competentes facultadas para la
asignacion, con inclusiéon del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y el Departamento de Asuntos Politicos. La gestion de la sucesion parte
actualmente de una perspectiva a mas largo plazo conducente a determinar al
personal calificado para el nombramiento en cargos administrativos superiores con
fines de su desarrollo durante cierto tiempo, pasado el cual estard listo para ocupar
un cargo directivo. El uso de un centro de evaluacidén para determinar al personal
calificado se esta poniendo actualmente a prueba en relacidon con posiciones de
Director de Apoyo a la Misidén de categoria D-2. También estan en marcha otras
actividades, como la determinacidén de elementos de referencia y requisitos previos
y la elaboracion de un modelo de trayectoria profesional para el componente
superior de gestion de recursos, que se integran en la estrategia mas amplia de
aprendizaje y promocion de las perspectivas de carrera de la Secretaria, incluido el
marco mundial de movilidad del Secretario General, que est4 dirigido por la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos y tiene su entrada en funcionamiento programada
para 2016.
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93. Se seguira procurando atraer y retener candidatas sobre el terreno mediante la
iniciativa de canalizacion de talentos para mujeres en puestos de categoria superior,
el analisis del proceso de seleccion para determinar casos en que las candidatas
encuentran obstaculos y el analisis de entrevistas de fin de servicio para entender los
motivos del movimiento del personal. La labor encaminada a seguir mejorando las
condiciones del personal de contratacion local se plasmara en una orientaciéon en
materia de nacionalizacidon que redactara la Division de Personal sobre el Terreno e
ira dirigida a velar por que, a medida que las misiones vayan adoptando estrategias
de fomento de la capacidad y nacionalizacion de las funciones, impere la coherencia
entre las misiones y el personal directivo superior preste apoyo al proceso.

Gestion de la cadena de suministro

94. La Asamblea General aprob6 en junio de 2015 recursos para poner en marcha
la aplicacion de la gestion de la cadena de suministro, y el programa ha empezado a
ejecutarse. Se han encargado a la Divisién de Apoyo Logistico del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno las futuras actividades de aplicacion de la
gestion de la cadena de suministro y su incorporacion en las actividades de apoyo
logistico, para lo cual se pasara de un enfoque funcional a un proceso de gestion de
principio a fin de la cadena de suministro.

95. La plena aplicacion de la gestion de la cadena de suministro en la totalidad de
las misiones sobre el terreno sera un programa plurianual de transformacidn
institucional. La ejecucion del programa se basara en cuatro proyectos iniciales: a)
un analisis del corredor de Africa Oriental para encontrar oportunidades de mejorar
la distribucién de suministros en la region; b) planificacion de las adquisiciones a
fin de mejorar la adopcion de decisiones y la seleccion de proveedores, establecer
contratos marco adecuados y pertinentes, elevar la previsibilidad y mejorar la
gestion; c) reglas de la Camara de Comercio Internacional para la interpretacion de
los términos comerciales nacionales e internacionales (Incoterms); 'y
d) almacenamiento centralizado (véase A/69/651, parrs. 42 a 46).

96. La ejecucion de esos proyectos constituira la base inicial de la aplicacion de la
gestion de la cadena de suministro a mas largo plazo, al tiempo que contribuira a la
mejora de los procesos en las esferas pertinentes. En 2015/16 se terminarda de
elaborar un plan para el enfoque de gestion de la cadena de suministro y su marco
de aplicacion que constara de un marco de medicion del desempefio, hitos previstos
para la aplicacion, ajustes organizacionales, capacitaciéon y planificacion de la
fuerza de trabajo en coincidencia con la implantaciéon en 2017 de la Ampliacién 2 de
Umoja.

Servicios compartidos

97. La resolucion 69/307 sobre cuestiones intersectoriales, aprobada en 2015 por
la Asamblea General, sirve de marco a la continuacion de las tareas relativas a los
servicios compartidos para el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. Aunque no se aprobd la creacion de un segundo centro de servicios
compartidos, la Asamblea acogié con beneplacito los progresos logrados y los
beneficios obtenidos gracias a los servicios compartidos y autorizé la independencia
operativa y de gestion del Centro Regional de Servicios de Entebbe, en particular
por lo que se refiere a la elaboracion de un presupuesto aparte para el Centro a partir
del ejercicio 2016-2017. Se han puesto en marcha los preparativos para formular ese
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presupuesto. La Asamblea también se pronuncié a favor de revisar la estructura de
gobernanza del Centro Regional de Servicios para que presentara informes
directamente al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, lo cual
obligara a revisar el modelo de gobernanza que se elaborara en el contexto de las
preparaciones de presupuestos. El nuevo modelo de gobernanza también incluira el
establecimiento de una junta de clientes para seguir contando con un mecanismo de
contacto directo con los clientes en lugar del Comité Directivo. En el periodo de
transicion y después de este podran aprovecharse los instrumentos avanzados de
supervision del desempefio del Centro Regional de Servicios para ayudar al personal
directivo. El Centro serad objeto de mayores transformaciones con la nacionalizacion
del personal, que se incorporara gradualmente a lo largo de dos afios, a fin de seguir
mejorando el desempefio y la eficiencia del Centro en general. Ya se estan
distribuyendo productos de buenas practicas elaborados en el Centro Regional de
Servicios como recursos para su uso en otros ambitos de servicios compartidos,
tanto en contextos de misiones sobre el terreno como, en un sentido mas amplio, en
calidad de recursos para el disefio del modelo global de prestacion de servicios de
las Naciones Unidas.

98. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno participara de
lleno en la elaboracion del modelo global de prestacion de servicios. En su
resolucion 69/262 la Asamblea General puso de relieve la importancia del ajuste
entre las configuraciones actuales desplegadas en el marco de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno y el proyecto de modelo global de
prestacion de servicios. Ademas, en su resolucion 69/307 la Asamblea solicito al
Secretario General que velara por que en todas las iniciativas relacionadas con la
mejora del apoyo a las actividades sobre el terreno y la prestacion de servicios se
tuvieran en cuenta la experiencia adquirida y las mejores practicas de otras
iniciativas de la Secretaria, a fin de optimizar los beneficios y evitar la posible
duplicacion y superposicion de tareas. Funcionarios del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno forman parte del Grupo de Trabajo sobre el Modelo
Global de Prestacion de Servicios, mientras que el Secretario General Adjunto del
Departamento ocupa el cargo de Vicepresidente del Comité Directivo del Modelo
Global de Prestacion de Servicios y el Grupo de Trabajo, junto al Secretario General
Adjunto del Departamento de Gestidn, que ocupa la presidencia. Gracias a esta
estrecha colaboracion se incorporaran las ensefianzas de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno en el modelo global de prestacion de
servicios y se tendran en cuenta las necesidades sobre el terreno durante su
elaboracion y su futura aplicacion.

Otros marcos de gobernanza

99. Ademas de la reconstitucion del Grupo sobre el Uso Eficiente de los Recursos
y la nueva formulacién del marco de gobernanza del Centro Regional de Servicios
de Entebbe, se revisardn y mantendran otros mecanismos de gobernanza al término
de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Durante el
periodo de aplicacidon se cred una junta de clientes de la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno integrada por representantes de operaciones de
mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales de categoria de
Comandante de la Fuerza, Comisionado de Policia y Jefe de Estado Mayor que
actuard en nombre de los componentes militares, civiles y de policia de las
operaciones sobre el terreno a fin de velar por que la estrategia atendiera las
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necesidades de las misiones. Ese foro se esta transformando en la junta de clientes
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, que tiene una
composicion semejante y actuarda como oOrgano asesor del personal directivo
superior para fundamentar la labor del Departamento y proponer medidas que se
hagan eco directo de las perspectivas y la situacion sobre el terreno. Esta previsto
que en 2015/16 se siga usando el Comité de Supervision de Proyectos Estratégicos
establecido en 2014/15 como o6rgano central encargado de supervisar la puesta en
marcha y el seguimiento de los proyectos ¢ iniciativas estratégicos.

Estructuras de las misiones

100. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno difundid
directrices para la adaptacion a las estructuras de las misiones en el ejercicio
presupuestario 2014/15. La estructura propuesta iba dirigida a optimizar a las
misiones para su desempefio en condiciones de servicios compartidos y prepararlas
para la transicion a la gestion de la cadena de suministro permitiendo cierto grado
de flexibilidad en funcion de situaciones concretas. Las misiones deberan presentar
las propuestas de cambio en las estructuras de apoyo a las misiones en el contexto
del ejercicio presupuestario 2016/17, y las actividades orientadas a la preparacion
tendran lugar a lo largo del ejercicio 2015/16 hasta junio de 2016. Se seguiran
examinando los cambios estructurales de las misiones y se presentaran
actualizaciones periddicas de la orientacién sobre la base de la experiencia de
usuarios comunicada.

Enfoque de gestion estratégica de la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno

101. Siguen siendo contundentes los argumentos a favor del mantenimiento de un
enfoque global, estratégico e innovador en materia de prestacion de servicios a
medida que van en aumento la escala, la complejidad y los gastos de las misiones
sobre el terreno. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno esta
plenamente decidido a velar por que el apoyo sobre el terreno contribuya con
eficiencia y eficacia al cumplimiento de los mandatos.

102. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno persigue en
2015/16 mejoras que se derivan naturalmente de las actividades realizadas en el
marco de la estrategia, entre ellas la aplicacion de una estrategia de gestion de la
cadena de suministro, el fortalecimiento de las capacidades de apoyo para el
despliegue rapido, la promocion y el establecimiento de un entendimiento y un
enfoque mas solidos en materia de analisis e inteligencia institucionales y el
fomento de reformas en el ambito de la Secretaria en su conjunto, como Umoja y la
movilidad.

103. Con miras al futuro, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno sigue comprometido con la excelencia operacional en pro de las
operaciones de paz. Estd decidido a estar a la altura de las expectativas de sus
interesados, que aspiran a recibir sobre el terreno servicios de apoyo rapidos,
eficaces, eficientes y sujetos a rendicion de cuentas. El enfoque estratégico en
materia de apoyo sobre el terreno ira dirigido a encontrar el equilibrio entre todos
esos objetivos al tiempo que se gestionan los riesgos con eficacia.
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104. De cara al futuro, el apoyo sobre el terreno se dirigira, supervisara y evaluara
en funcidon de un conjunto equilibrado de objetivos estratégicos e indicadores del
desempefio orientado primordialmente a facilitar la ejecucion de los mandatos;
mejorar la satisfaccion de los clientes; utilizar los recursos con prudencia; cumplir
las normas éticas de las Naciones Unidas, en particular por lo que se refiere a la
conducta y la disciplina; proteger el medio ambiente; y respetar las normas y
reglamentos de las Naciones Unidas mientras se procura velar por que las politicas y
procedimientos administrativos de las Naciones Unidas presten un apoyo eficaz a
las operaciones sobre el terreno.
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