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Carta de fecha 6 de abril de 2020 dirigida a la Presidencia
del Consejo de Seguridad por el Secretario General

En el transcurso del actual conflicto en la Republica Arabe Siria se han producido
varios incidentes en los que instalaciones que figuraban en la lista de exclusion del
conflicto de las Naciones Unidas, o que estaban recibiendo apoyo de las Naciones
Unidas, se habrian visto afectadas o habrian sufrido dafios en el curso de operaciones
militares. Se informa de que un nimero considerable de esos incidentes se ha producido
en el noroeste de la Republica Arabe Siria desde la firma por la Federacion de Rusia y
la Republica de Turquia del Memorando sobre la Estabilizacion de la Situacion en la
Zona de Distension de Idlib el 17 de septiembre de 2018.

En mi calidad de Oficial Administrativo Jefe de la Organizacion, decidi
establecer una Junta de Investigacion de la Sede de las Naciones Unidas para
examinar e investigar varios de esos incidentes.

Mi objetivo al adoptar esta medida era determinar claramente los hechos de esos
incidentes, sus causas y las personas o entidades a las que podrian atribuirse. Esto me
permitiria, entre otras cosas, detectar las lagunas o deficiencias que pudieran existir
en los procedimientos de la Organizacion y tomar las medidas y poner en practica las
disposiciones que pudieran ser necesarias para evitar que se repitan esos incidentes
en adelante o, al menos, para reducir al minimo su numero y mitigar sus efectos.
También me permitiria estar en mejores condiciones para determinar qué medidas
podria tener que adoptar para proteger y gestionar mejor los recursos de la
Organizacion, en particular los fondos que los Estados Miembros confian a las
Naciones Unidas para financiar programas en el ambito humanitario.

A este respecto, quisiera destacar que una junta de investigacion no es un érgano
judicial ni un tribunal de justicia; no formula conclusiones juridicas ni considera
cuestiones de responsabilidad juridica o legal.

Las dificultades con que se enfrentaria cualquier junta de investigacion para
tener una idea clara de lo que ocurrié precisamente en el caso de cada incidente
naturalmente limitan el nimero de incidentes que se podria esperar razonablemente
que investigue la Junta dentro del plazo que habitualmente se concede a dicho
organismo. Eso es tanto mas cierto cuanto que la situacion en el noroeste de la
Republica Arabe Siria era muy compleja y la Organizacién no tenia personal sobre el
terreno en esa parte del pais que pudiera ser testigo presencial de los incidentes que
se estaban investigando. En consecuencia, se decidid limitar a siete el nimero de
incidentes que se debian investigar. Incluso entonces, resultd necesario prorrogar el
mandato de la Junta durante casi tres meses mas alla de la fecha que se habia fijado
inicialmente para que completara su labor.

20-05232 iﬁﬁ 150420 160420 2y

U A 0 AR Se rueg reciclar 7



S/2020/278

2/26

Nombr¢ al Teniente General (retirado) Chikabidia Obiakor Jefe de la Junta. Los
demas miembros de la Junta eran Janet Yuen Kheng Lim y Marta Santos Pais.
También nombré a dos expertos de alto nivel para apoyar a la Junta: el General de
Division Fernando Ordoéfiez y Pierre Ryter. Hanna Dreifeldt Lainé actudé como
Secretaria de la Junta, con la asistencia de Carla Gomes Horner Hoe.

La Junta fue convocada el 13 de septiembre de 2019 y celebré su primera
reunion el 30 de septiembre de 2019 en Nueva York. Del 2 al 16 de noviembre de
2019 realiz6 visitas sobre el terreno a Amman y a Ankara y Gaziantep (Turquia). El
Gobierno de la Republica Arabe Siria no respondié a las reiteradas solicitudes de
expedicion de visados a los miembros de la Junta. Por consiguiente, la Junta no pudo
visitar la Republica Arabe Siria, en particular, los lugares en que se habian producido
los incidentes que se le habia encomendado investigar. Obviamente, esto complico
enormemente su trabajo.

La Junta me present6 su informe, por conducto de la Jefa de Gabinete, el 9 de
marzo de 2020.

Como todas las juntas de investigacion de las Naciones Unidas, el informe de la
Junta es un documento interno y no se divulga al publico. Contiene una gran cantidad
de informacion que facilitaron a la Junta partes externas con caracter estrictamente
confidencial.

Ahora bien, soy consciente de que mi decision de establecer la Junta de
Investigacion ha generado un interés considerable. En vista de ello, y habida cuenta
de la gravedad de los acontecimientos que han tenido lugar durante el ultimo afio y
medio en el noroeste de la Republica Arabe Siria, he tomado en consecuencia la
decision de publicar un resumen del informe de la Junta, que figura en el anexo de la
presente carta.

Quisiera subrayar que este es un resumen del informe de la Junta y no el propio
informe. A pesar de las dificultades que encontrd la Junta para obtener pruebas, el
informe tiene 185 paginas y va acompafiado de mas de 200 apéndices y anexos de
material de apoyo.

También quisiera destacar que este resumen del informe de la Junta fue
preparado por la Secretaria y que no ha sido elaborado ni examinado por la Junta ni
por ninguno de sus miembros. Refleja de forma fiel y objetiva el informe completo
de la Junta e incluye una descripcion de seis de los siete incidentes que se encarg6 a
la Junta examinar e investigar, junto con un resumen de las principales conclusiones
de la Junta sobre los hechos de cada uno de esos incidentes, sus causas y las entidades
a las que se podrian atribuir. Respecto al séptimo incidente, la Junta consider6 que se
encontraba fuera de su mandato. También se incluye un resumen de las conclusiones
de la Junta. Se han reproducido integramente las recomendaciones que me hizo la
Junta en su informe.

Me complace afirmar que la Junta ha realizado una labor minuciosa y
profesional al tratar de proporcionarme un informe claro de los hechos de los
incidentes, sus causas y las personas o entidades a las que podrian atribuirse. Por
tanto, su informe constituye el fundamento que me permite determinar qué podria
hacer para proteger y gestionar mejor los recursos de la Organizacion, en particular
los fondos que los Estados Miembros confian a las Naciones Unidas para financiar
programas en el &mbito humanitario.

La Junta ha formulado varias recomendaciones, que estoy examinando
cuidadosamente. Algunas de las cuestiones planteadas son complejas, entre ellas la
de qué partes en un conflicto deberian recibir informaciéon destinada a apoyar su
resolucion. A fin de ayudar a determinar la mejor manera de abordar las
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recomendaciones de la Junta, tengo previsto nombrar a un asesor superior
independiente con conocimientos y experiencia en esta esfera. También estaré abierto
a recibir opiniones de los Estados Miembros sobre este asunto.

Los efectos de las hostilidades en los lugares civiles y emplazamientos de
cardcter humanitario del noroeste de la Republica Arabe Siria recuerdan claramente
la importancia de que todas las partes en el conflicto respeten el derecho internacional
humanitario y garanticen dicho respeto, en particular, las obligaciones de distinguir
en todo momento entre civiles y combatientes y entre bienes de caracter civil y
objetivos militares y de dirigir los ataques Unicamente contra combatientes y
objetivos militares; la obligacion de tomar todas las precauciones que sea factible al
llevar a cabo un ataque para evitar, y, en cualquier caso, reducir al minimo, los dafios
a los civiles y los bienes de caracter civil; la obligacioén de no realizar ataques si es
de prever que causaran dafios incidentales a civiles o a bienes de caracter civil que
serian excesivos en relacion con la ventaja militar concreta y directa prevista; y la
prohibicion de los ataques indiscriminados, incluido el uso indiscriminado de
armamento de alto poder explosivo en zonas pobladas. Seglin numerosos informes,
las partes no han respetado estas disposiciones.

A este respecto, quisiera destacar, como lo ha hecho el Consejo de Seguridad,
que toda medida que los Estados Miembros puedan adoptar para combatir el
terrorismo debe ser compatible con sus obligaciones dimanantes del derecho
internacional, en particular el derecho internacional humanitario, el derecho
internacional de los derechos humanos y el derecho internacional de los refugiados.

Le agradeceria que tuviera a bien seflalar la presente carta y su anexo a la
atencion de los miembros del Consejo de Seguridad para su informacion.

(Firmado) Antoénio Guterres
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Resumen del Secretario General del informe de la Junta de
Investigacion de la Sede de las Naciones Unidas sobre
determinados incidentes ocurridos en el noroeste de la
Repiiblica Arabe Siria desde el 17 de septiembre de 2018 en
relacion con instalaciones que figuran en la lista de exclusion
del conflicto de las Naciones Unidas e instalaciones apoyadas
por las Naciones Unidas

1. El 1 de agosto de 2019 anunci¢ mi decision de establecer una Junta de
Investigacion de la Sede de las Naciones Unidas para investigar determinados
incidentes que habian ocurrido en el noroeste de la Republica Arabe Siria desde el 17
de septiembre de 2018, cuando la Federacion de Rusia y Turquia firmaron el
Memorando sobre la Estabilizacion de la Situacion en la Zona de Distension de 1dlib.
En esos incidentes, como consecuencia de operaciones militares, fueron destruidas o
resultaron dafiadas instalaciones que figuraban en la lista de exclusion del conflicto
de las Naciones Unidas o que estaban apoyadas por las Naciones Unidas.

2. El 13 de septiembre de 2019 procedi a convocar la Junta y le encomendé que
examinara e investigara los siguientes incidentes especificos:

a) Dafos causados en la escuela secundaria Martir Akram Ali Ibrahim
al-Ahmad en Qalat al-Madiq (provincia de Hama), el 28 de abril de 2019;

b) Daifios causados en el centro de atencion primaria de la salud de Rakaya
en Rakaya Sijnah (provincia de 1dlib), el 3 de mayo de 2019;

¢) Daiios causados y muertes y lesiones ocurridas en el centro de atencion
primaria de la salud y la unidad quirtrgica de Kafr Nabuda en Kafr Nabuda (provincia
de Hama), el 7 de mayo de 2019;

d) Dafios causados y muertes y lesiones ocurridas en el campamento de
refugiados palestinos de Neirab en Alepo (provincia de Alepo), el 14 de mayo de 2019;

e) Daifios causados y lesiones sufridas en el hospital nacional de Al-Suqaylibiya
en Al-Suqaylibiya (provincia de Hama), el 26 de mayo de 2019;

f)  Dafos causados en el hospital quirirgico de Kafr Nubl en Kafr Nubl
(provincia de 1dlib), el 4 de julio de 2019;

g) Daifios causados y lesiones sufridas en el centro de proteccion de Ariha en
Ariha (provincia de 1dlib), el 28 de julio de 2019.

3. La Junta estaba encabezada por el Teniente General (retirado) Chikadibia
Obiakor, ex Asesor Militar del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz. También estaba integrada por Janet Lim, ex Alta Comisionada Auxiliar de
Operaciones de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, y Marta Santos Pais, mi ex Representante Especial sobre la Violencia
contra los Ninos. Hanna Dreifeldt Lainé actu6 como Secretaria. Nombré a dos
expertos de alto nivel para que apoyaran la labor de la Junta: el General de Division
Fernando Ordoénez, de la Fuerza Aérea del Peru, y Pierre Ryter, exmiembro del
Comité Internacional de la Cruz Roja.

4, Como se establece en el mandato de la Junta, las tareas detalladas de esta eran
las siguientes:

a) Reunir y examinar todas las pruebas, los informes de investigacion
disponibles y otros materiales basicos pertinentes en relacién con los incidentes,
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incluidos los informes disponibles o los informes que puedan dimanar de las
investigaciones nacionales;

b) Identificar y entrevistar a todos los testigos pertinentes y a otras personas
que puedan ayudar en la investigacion y dejar constancia de sus declaraciones;

c)  Visitar los sitios donde ocurrieron los incidentes;
d)  Elaborar un informe sobre los incidentes, que incluya lo siguiente:

i)  Las conclusiones sobre los hechos de los incidentes y las circunstancias
relativas a estos, incluidos los siguientes:

a.  El nombre completo y la profesion de las personas que murieron o
resultaron heridas;

b. La fecha, hora y lugar de su muerte o sus lesiones;
c. La naturaleza de sus lesiones;
d. Las causas de su muerte o sus lesiones;

e. La descripcion de la pérdida de bienes de las Naciones Unidas, de
las organizaciones encargadas del funcionamiento de Ilas
instalaciones en cuestion y de las personas fallecidas o heridas o de
los dafos causados a dichos bienes;

f.  La participacion de las Naciones Unidas con respecto a las
instalaciones en cuestion antes del incidente y en el momento de
producirse este;

ii)  Las conclusiones sobre las causas de los incidentes;

iii) Las conclusiones sobre la posibilidad de atribuir los incidentes a cualquier
persona o entidad;

iv) Las conclusiones sobre el cumplimiento de los protocolos,
procedimientos, normas y reglamentos aplicables de las Naciones Unidas;

v) Las recomendaciones relativas a las medidas que, a juicio de la Junta,
deberian tomar las Naciones Unidas, incluidas las acciones o medidas que
deberian adoptarse para evitar que se repitan esos incidentes o, al menos, reducir
al minimo la posibilidad de que se repitan, o para mitigar sus efectos;

vi) Las pruebas pertinentes, que se afiadiran como apéndices y anexos,
incluidos fotografias e informes post mortem.

5. Como es practica habitual de las juntas de investigacion de las Naciones Unidas,
se orden6 a la Junta que no incluyera en su informe ninguna conclusion juridica ni
ninguna recomendacion relativa a indemnizaciones, medidas disciplinarias o la
responsabilidad juridica.

6. La Junta inicid su labor en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York el
30 de septiembre de 2019. De conformidad con su mandato, la Junta debia
presentarme su informe a mas tardar el 13 de diciembre de 2019 o 40 dias después de
que la Junta regresara de la zona, si esto ocurria después de esa fecha. En el mandato
también se establecia que la Junta podria solicitarme que ajustara ese plazo, en
funcién de como avanzara su labor. En vista de las demoras que experimentd la Junta
para obtener de diversas fuentes informacién relevante para su tarea y del volumen
de trabajo que entrafiaba la investigacion de los siete incidentes especificados en su
mandato, la Junta solicitd una prorroga de este hasta el 31 de enero de 2020 y,
posteriormente, hasta el 13 de marzo de 2020. Aprobé ambas solicitudes.
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Metodologia seguida por la Junta en su labor

7. La Junta hizo varias solicitudes al Gobierno de la Republica Arabe Siria para
visitar el pais, pero nunca recibi6 respuesta alguna. Por lo tanto, no le fue posible
visitar los lugares donde se produjeron los incidentes que se le habia encomendado
examinar e investigar. En esas circunstancias, la Junta declar6 que consideraba
esencial obtener informacion de una amplia variedad de fuentes, sobre todo teniendo
en cuenta el tiempo transcurrido desde que se produjeron esos incidentes y las
complejidades que rodeaban al conflicto en curso en el pais. La Junta también declaré
que hacia especial hincapié en la evaluacion de cada elemento probatorio para
determinar la fiabilidad de su fuente y la credibilidad de la informacion que contenia.
Afadié que sus conclusiones se basaban en informacidn que, en cada caso, habia sido
corroborada por mas de una fuente que habia recabado la propia Junta.

8. La Junta se dirigi6 por escrito a diez Estados Miembros que se habia
determinado que posiblemente tenian informacion pertinente para su labor,
pidiéndoles que le comunicaran la informacion de esa indole que pudieran tener. Hizo
un seguimiento con recordatorios por escrito. Varios Estados Miembros que podrian
haber estado en condiciones de proporcionar informacion crucial, incluso de fuentes
militares, aseguraron a la Junta que cooperarian con ella. Sin embargo, al final solo
cuatro proporcionaron informacion a la Junta y esa informacién tuvo caracter
limitado. La Junta no recibié informacion ni documentacion del Gobierno, a pesar de
que hubo varias solicitudes oficiales y llamadas telefénicas y correos electronicos de
seguimiento.

9. La Comisién de Negociacion Siria proporciond a la Junta informacidén sobre
incidentes relacionados con establecimientos de salud, escuelas, centros de proteccion
y campamentos que se habian producido en las zonas geograficas y dentro del periodo
especificado en el mandato de la Junta.

10. La Junta solicitdé informacién a varias entidades de las Naciones Unidas, asi
como a entidades del sistema de las Naciones Unidas en general, que le suministraron
dicha informacion. Esto incluia informacion sobre el conflicto en el noroeste de la
Republica Arabe Siria, la operacion transfronteriza de las Naciones Unidas en esa
zona, el apoyo que habian prestado a las instalaciones objeto de los incidentes
investigados y el mecanismo de evitacion de conflictos y su funcionamiento. También
proporcionaron a la Junta informacion sobre los propios incidentes. Parte de esta
informacion incluia datos brutos, como declaraciones de testigos ¢ intercambios de
correos electronicos, pero gran parte de ella no los incluia. También se proporcionaron
a la Junta fotografias y grabaciones de video que las entidades interesadas del sistema
de las Naciones Unidas habian recibido de terceros.

11. Dado que las Naciones Unidas no estaban presentes sobre el terreno en el
noroeste de la Reptiblica Arabe Siria, la Junta consideré esencial recibir informacion
de las organizaciones y entidades que si estaban presentes. Esto incluia obviamente a
las organizaciones no gubernamentales que participaban directamente en el
funcionamiento de las instalaciones que se encontraban en zonas que estaban fuera
del control del Gobierno en ese momento. Proporcionaron informacidn sobre el apoyo
que, en su calidad de asociados en la ejecucion de la Organizacion, habian recibido
de las Naciones Unidas para ejecutar programas en esas instalaciones, detalles de esos
programas, informacién que habian facilitado a las Naciones Unidas para la exclusion
del conflicto de las instalaciones e informes sobre los propios incidentes, asi como
fotografias y grabaciones de video. Sin embargo, en el caso de las dos instalaciones
que estaban situadas en zonas que habian estado bajo control del Gobierno en el
momento en que se produjeron los incidentes que se debian investigar, la Junta no
pudo identificar ninguna organizacién o entidad de ese tipo ni interactuar con ellas.
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12. La Junta también obtuvo informacion de organizaciones no gubernamentales
que, si bien no participaron directamente en el funcionamiento de las instalaciones
especificadas en su mandato, habian estado presentes en la zona. Ademaés, la Junta
recibi6 informacion de organizaciones o entidades que disponian de datos relativos a
actividades militares, incluidos datos sobre los vuelos. La Junta corrobor6 esa
informacion y la cotejo con la que habia recabado de otras fuentes.

13. La Junta entrevisté a varios testigos de los incidentes, incluidos testigos
presenciales. Puesto que la Junta no pudo acceder al pais, la mayoria de estas
entrevistas tuvieron que realizarse a distancia, por medios electrénicos.

14. El Programa Operacional sobre Aplicaciones de Satélite del Instituto de las
Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones proporcion¢ a la Junta
imagenes aéreas de satélite. Aunque reconoci6 sus limitaciones, la Junta las considerd
fundamentales para su labor. El Programa también proporciond a la Junta informacion
meteorologica respecto de los dias de los incidentes.

15. La Junta reunidé fotografias y grabaciones de video de los lugares en que se
produjeron los incidentes, muy abundantes para algunos de ellos y muy escasos para
otros. La mayoria carecia de metadatos. En esos casos, la Junta cotejo esos elementos
con otra informacion para determinar su fiabilidad. Cuando no fue posible, la Junta
los ignoro.

16. La Junta examiné una gran cantidad de material de fuente abierta, pero lo tratd
con gran cautela.

17. Debido a las preocupaciones expresadas por varias organizaciones y entidades
que cooperaron con la Junta sobre la seguridad de su personal y sus operaciones, la
Junta aplico las medidas necesarias para proteger su identidad. Por razones similares,
hizo lo mismo con los testigos que entrevistd. Ni en el informe de la Junta ni en el
presente resumen se mencionan las organizaciones, entidades y personas en cuestion.

Presencia de las Naciones Unidas en el noroeste de la Repuiblica Arabe Siria
Operacion humanitaria transfronteriza

18. En suresolucion 2165 (2014), el Consejo de Seguridad expresd gran alarma por
el significativo y rapido deterioro de la situacién humanitaria en la Reptiblica Arabe
Siria y observd que las medidas que las partes sirias habian adoptado para facilitar la
expansion de las operaciones de socorro humanitario de las Naciones Unidas, sus
organismos especializados y los agentes humanitarios no habian tenido la repercusion
necesaria en la prestacion de asistencia humanitaria a todas las personas que la
necesitaban en todo el pais. Profundamente consternado por la constante, arbitraria e
injustificada denegacion del consentimiento para las operaciones de socorro y por la
persistencia de las condiciones que impedian la prestacion de asistencia humanitaria,
el Consejo de Seguridad decidid que los organismos humanitarios de las Naciones
Unidas y sus asociados en la ejecucidn estaban autorizados a utilizar rutas a través de
las lineas de fuego y cuatro cruces fronterizos especificados, incluidos dos en la
frontera turca con el noroeste de la Republica Arabe Siria, a fin de asegurar que la
asistencia humanitaria llegara a las personas necesitadas en todo el pais por las rutas
mas directas. El Consejo de Seguridad renovo repetidamente esa decision hasta las
fechas, inclusive, de los incidentes cuyo examen e investigacion se encargd al
Consejo.

19. Las operaciones transfronterizas autorizadas por el Consejo de Seguridad en su
resolucion 2165 (2014) fueron realizadas por el Programa Mundial de Alimentos
(PMA), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
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para los Refugiados, la Organizacion Internacional para las Migraciones, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura y el Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), junto con sus asociados en la
ejecucion.

20. La Junta observdo que las instalaciones que llevaban a cabo una labor
humanitaria en el noroeste del pais recibian apoyo de las Naciones Unidas de
diferentes formas con arreglo a la resolucion 2165 (2014). Algunas recibian productos
basicos de las Naciones Unidas, como harina, material educativo y suministros
médicos, algunas obtenian suministros adquiridos con fondos de las Naciones Unidas
y algunas tenian personal cuyo sueldo era abonado por las Naciones Unidas.

21. La Junta observd que un plan de respuesta humanitaria para la Republica Arabe
Siria servia para establecer un marco en el que los organismos, fondos y programas
de las Naciones Unidas, la Media Luna Roja Arabe Siria y las organizaciones no
gubernamentales internacionales y nacionales de caracter humanitario respondian a
las necesidades humanitarias y de proteccion a gran escala en el pais durante un afio
determinado, sobre la base de las prioridades que se habian fijado entre los sectores
y dentro de ellos.

22. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios coordin6 la operacion
humanitaria transfronteriza desde Turquia hasta la parte septentrional de la Republica
Arabe Siria. El marco de coordinacion estaba compuesto por nueve grupos tematicos,
un grupo de coordinacion entre grupos tematicos, otros foros de coordinacion y el
Grupo de Trabajo de Enlace Humanitario bajo la direccioén del Coordinador Regional
Adjunto de Asuntos Humanitarios. Los grupos tematicos eran grupos de
organizaciones humanitarias de las Naciones Unidas y ajenas a las Naciones Unidas
con programas en cada uno de los principales sectores de la accion humanitaria, como
el agua, la salud, la educacion y la proteccion. Cada grupo tematico estaba
generalmente encabezado por dos coordinadores, uno en representaciéon de una
entidad del sistema de las Naciones Unidas y el otro de una organizaciéon no
gubernamental. Las funciones de cada grupo tematico consistian en asegurar que la
prestacion de servicios estuviera coordinada ¢ impulsada por el plan de respuesta
humanitaria, evitar la duplicacion de tareas, ayudar a detectar las lagunas en la
cobertura y garantizar que se cubrieran y supervisar la ejecucion.

23. La financiacion de la operacion humanitaria transfronteriza desde Turquia
corrid a cargo de distintas entidades de las Naciones Unidas y del Fondo Humanitario
Transfronterizo para Siria, que estd gestionado por la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios en nombre del Coordinador Regional Adjunto de Asuntos
Humanitarios. La Junta observd que el Fondo financiaba proyectos y servicios, no
instalaciones. Sus fondos debian financiar proyectos y servicios realizados por los
agentes humanitarios que se consideraban aptos para ese fin. Entre esos agentes
figuraban entidades de las Naciones Unidas y organizaciones no gubernamentales que
eran miembros activos de un grupo tematico pertinente. La Oficina examino a los
asociados en la ejecucion antes de que fueran considerados aptos para recibir esa
financiacion. La Junta tiene entendido que, si a la Oficina le preocupaba alguna
instalacion concreta que fuera a recibir apoyo de un proyecto, podia recurrir a terceros
sobre el terreno para visitar esa instalacion e informar al respecto. La Oficina también
tenia una cuenta de correo electronico para recibir informes de cualquier actividad
indebida. Para garantizar la supervision de la financiacion del Fondo, los asociados
en la ejecucion que recibian recursos de este debian informar a la Oficina cuando un
incidente que afectara a sus operaciones provocara una pérdida de fondos o bienes.
Esos informes ayudaron, entre otras cosas, a detectar las situaciones mas vulnerables
y mas graves.
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Evitacion de conflictos en el ambito humanitario

24. La Junta observé que la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
definia la evitacion de conflictos como el intercambio de informacién y de
asesoramiento en materia de planificacion por parte de los agentes humanitarios con
los agentes militares a fin de prevenir o resolver conflictos entre los dos conjuntos de
objetivos —humanitarios y militares— para eliminar los obstaculos a la accion
humanitaria y evitar posibles peligros para el personal humanitario. Se inform6 a la
Junta de que la Oficina habia establecido mecanismos de evitacion de conflictos en
diversos entornos, siendo la Republica Arabe Siria uno de ellos. Por medio de esos
mecanismos, la Oficina notifico a las partes en el conflicto los puestos estaticos y los
movimientos de las misiones de las Naciones Unidas, asi como los puestos estaticos
y los movimientos de otros agentes humanitarios. Algunas organizaciones
humanitarias, como Médicos Sin Fronteras y el Comité Internacional de la Cruz Roja,
establecieron sus propios arreglos de notificacion con las partes en el conflicto cuando
estaban presentes en las zonas de conflicto.

25. En 2014, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, a peticion del
equipo humanitario en el pais en Damasco, establecié un mecanismo de evitacion de
conflictos en el ambito humanitario en la Reptblica Arabe Siria, que se describid en
un documento de orientacion. Ese documento fue objeto de varias actualizaciones y
se estaba ajustando una vez mas en consulta con los asociados en la ejecucion y los
Estados Miembros pertinentes mientras la Junta llevaba a cabo su labor. Segin la
version que se estaba utilizando en el momento de los incidentes que se estaban
investigando, la Oficina servia de canal entre las organizaciones humanitarias que
decidian proporcionar informacion sobre la evitacion de conflictos y los puntos
focales designados de las fuerzas de la coalicion internacional, la Federacion de Rusia
y Turquia. A fin de concienciar a nivel politico, la Oficina también compartia
informacion sobre la evitacion de conflictos por medio del mecanismo con los
Presidentes del Grupo Internacional de Apoyo a Siria en Ginebra —la Federacion de
Rusia y los Estados Unidos de América. La Oficina no comunicaba informacion sobre
la evitacion de conflictos directamente al Gobierno de la Republica Arabe Siria y se
esperaba que la Federacion de Rusia compartiera la informacion con él. La Oficina
tampoco comunicaba informacion sobre la evitacion de conflictos a los grupos
armados de la oposicidon que estaban presentes en la zona en cuestion.

26. El mecanismo de evitacion de conflictos estaba abierto a todas las
organizaciones humanitarias que operaban en la Republica Arabe Siria. La
participacién en ese mecanismo era puramente voluntaria. En el marco del
mecanismo, tal como funcionaba en el momento en que se produjeron los incidentes
investigados, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios recibia
informacion sobre la evitacion de conflictos de las organizaciones que decidian
participar y transmitia esa informacion tal como la recibia. No verificaba esa
informacion y la responsabilidad de su exactitud recaia enteramente en la
organizacidn que la presentaba (segun una actualizacion posterior del documento de
orientacion, la Oficina debia comprobar los datos que recibia con respecto a un mapa
y, en caso de discrepancia, debia acudir al agente humanitario que habia
proporcionado la informacioén para abordar la cuestion antes de transmitirla a las
partes). El modelo que debian utilizar las organizaciones participantes al presentar la
informacion sobre la evitacion de conflictos contenia una garantia de esa organizacion
de que la informacién que presentaba era verdadera y correcta. También se declaraba
que la organizacién que presentaba la informacion aceptaba que la Oficina
compartiera los datos con las fuerzas de la coalicioén, Turquia, la Federacion de Rusia
y los Presidentes del Grupo Internacional de Apoyo a Siria.
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27. Aunque esto no se abordaba en la version del documento de orientacion que se
estaba utilizando en el momento en el que se produjeron los incidentes investigados,
se informo a la Junta de que la practica habitual de la Oficina de Coordinacién de
Asuntos Humanitarios era solicitar a las partes que acusaran recibo de la informacion
sobre la evitacion de conflictos que se les transmitia. En el documento de orientacion
tampoco se trataba la cuestion de lo que debia ocurrir si una instalaciéon u operacion
que habia sido excluida del conflicto por medio del mecanismo era atacada o se veia
afectada por las operaciones militares. Se informé a la Junta de que se habia
convertido en practica que la Oficina enviara una notificacion a las partes y solicitara
una investigacion. Sin embargo, la Junta no tenia claro cuando habia comenzado esta
practica.

28. LaJunta observo que la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios habia
explicado a los Estados Miembros y a las organizaciones humanitarias que, desde el
punto de vista juridico, el proposito del mecanismo de evitacion de conflictos era
ayudar a las partes en el conflicto a cumplir las obligaciones que les incumbian en
virtud del derecho internacional humanitario y que no diluia en modo alguno esas
obligaciones.

29. Se inform6é a la Junta de que la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios habia hecho recientemente varios ajustes en el mecanismo de evitacion
de conflictos. Habia creado una nueva dependencia centralizada en Amman para
gestionarlo y, desde septiembre de 2019, el mecanismo se habia convertido en un
proceso de sicte etapas, con arreglo al cual una organizacién humanitaria participante
enviaba su informacion sobre la evitacion de conflictos a una direccién de correo
electronico centralizada, utilizando el formulario normalizado pertinente del sitio web
de la Oficina; la Oficina mapeaba las coordenadas y enviaba el mapeo a la
organizacion participante para su validacion; la organizacion humanitaria validaba y
confirmaba la informacién sobre evitacion de conflictos; la Oficina asignaba un
numero de referencia a la notificacidon de la evitacion de conflictos; la Oficina enviaba
la informacidon sobre la evitacion de conflictos a las fuerzas de la coalicidon
internacional, Turquia y la Federacion de Rusia, asi como a los Presidentes del Grupo
Internacional de Apoyo a Siria (sin embargo, si la organizaciéon humanitaria lo
solicitaba especificamente, la Oficina solo enviaria la notificacién a la parte o partes
que hubiera especificado dicha organizacion); la Oficina solicitaba a esas partes que
acusaran recibo de la informacidén sobre la evitacion de conflictos; y las partes
enviaban ese acuse de recibo.

Conclusiones de la Junta sobre los incidentes y su atribucién

30. La Junta llegd a las siguientes conclusiones en relacion con los hechos, las
causas y la atribucion de los incidentes enumerados en su mandato. Las conclusiones
completas, junto con las pruebas y la documentacion justificativas y la motivacion de
las conclusiones de la Junta, figuran en el informe completo de la Junta, que me fue
presentado con caracter estrictamente confidencial, de conformidad con el mandato
de la Junta y con la practica habitual con respecto a las juntas de investigacion de las
Naciones Unidas.

Incidente a): Darios causados en la escuela secundaria Martir Akram Ali Ibrahim
al-Ahmad en Qalat al-Madiq (provincia de Hama), el 28 de abril de 2019

31. La escuela secundaria Martir Akram Ali Ibrahim Al-Ahmad esta situada en la
ciudad de Qalat al-Madiq, en el subdistrito de Qalat al-Madiq, distrito de
Al-Suqaylibiya (provincia de Hama). La ciudad de Qalat al-Madiq esta situada en la
zona rural occidental de Hama. La escuela esta situada en la parte septentrional de la
ciudad de Qalat al-Madiq, en un complejo de cinco edificios, que comprende la
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escuela secundaria propiamente dicha, el hospital 111, la escuela preparatoria Martir
Akram Ali al-Ahmad, la escuela primaria Martir Ali Ahmad y la escuela Fawwaz
Nasrallah, cuya construccion no se habia terminado en el momento del incidente. El
complejo estd situado en la esquina de una manzana, donde una carretera lateral se
une a la carretera principal que atraviesa la ciudad de Qalat al-Madiq. La fachada de
la escuela secundaria da a la carretera lateral. La Direccion de Educacion se encuentra
al otro lado de la carretera lateral, en la esquina con la carretera principal. Justo al
norte del complejo estan los silos para almacenar grano de Qalat al-Madiq. En las
proximidades hay una mezquita. La escuela secundaria fue construida por el Gobierno
y habia estado funcionando en esa ubicacion desde 1978.

32. La Junta tiene entendido que, en el momento del incidente, Qalat al-Madiq
estaba controlada por Yaish al-Nasr, un grupo armado de la oposicion, y que Hay’at
Tahrir al-Sham estaba presente en la zona. La linea de vanguardia mas cercana estaba
aproximadamente entre 2,5 y 3 km de distancia y el puesto de control mas cercano a
cargo de grupos armados de la oposicion estaba a 2,5 km de distancia. Se informé a
la Junta de que ninguno de los grupos armados entraba en la escuela y que la zona era
civil. Se inform6 a la Junta de que la Direccion de Educacion formaba parte de la
administracion de la oposicion y estaba vinculada a los grupos armados de la
oposicidon, pero que, no obstante, tenia caracter civil.

33. La escuela secundaria contaba con el apoyo de una organizacién no
gubernamental registrada en los Estados Unidos con oficinas en Turquia. Esa
organizacidon no gubernamental era miembro del grupo tematico sobre educacion y
un asociado en la ejecucion de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios.
Recibié financiacion del Fondo Humanitario Transfronterizo para Siria para un
proyecto que se iba a ejecutar en siete escuelas de las provincias de Hama e 1dlib,
incluida la escuela secundaria Martir Akram Ali Ibrahim al-Ahmad. Prestaba
servicios educativos. En la propuesta de proyecto que el asociado en la ejecucion
habia presentado a la Oficina y que se financié con cargo al Fondo Humanitario
Transfronterizo para Siria se indicaba que unos 140 nifios, por lo general de entre 16
y 18 afios de edad, recibirian servicios educativos en la escuela. El asociado en la
gjecucion comenzd a prestar apoyo a la escuela en septiembre de 2018,
proporcionando los sueldos de los maestros, mobiliario, material educativo y
calentadores. También cubria otras necesidades logisticas de la escuela y organizd
cursos de capacitacion para los maestros.

34. La escuela no figuraba en la lista de exclusion del conflicto de las Naciones
Unidas.

35. Cuando los silos para almacenar grano cercanos a la escuela fueron atacados a
principios de abril de 2019, se redujeron los servicios y el horario de la escuela. A
finales de abril de 2019, el Gobierno de la Reptiblica Arabe Siria y sus aliados
lanzaron una ofensiva militar en la zona de Qalat al-Madiq. EI Gobierno logré en
ultima instancia reafirmar su control sobre la zona el 10 de mayo de 2019 o alrededor
de esa fecha. La Junta tiene entendido que los servicios educativos se suspendieron
en la escuela el 20 de abril de 2019 o alrededor de esa fecha. El asociado en la
ejecucion informo a la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de que esto
se debid a los bombardeos diarios que se estaban produciendo.

36. Alrededor de la 1 de la madrugada del 28 de abril de 2019, el complejo que
albergaba la escuela secundaria resulté alcanzado. Debido a su proximidad al lugar
del impacto, la escuela sufrié dafios en su fachada, incluidos su muro exterior y sus
ventanas. No hubo muertos ni heridos. Tras examinar toda la informacién de que
disponia, la Junta lleg6 a la conclusion de que la escuela habia sido atacada desde el
aire por una aeronave de ala fija. A falta de pruebas forenses, la Junta no pudo
determinar de manera concluyente la naturaleza de las armas que se habian utilizado.
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Sin embargo, tras examinar toda la informacion de que disponia, la Junta llego a la
conclusion de que era muy probable que se hubieran utilizado municiones guiadas.

37. La Junta consideré muy probable que el Gobierno de la Republica Arabe Siria
o sus aliados hubieran llevado a cabo el ataque aéreo. Sin embargo, las pruebas que
habia reunido no eran suficientes para llegar a una conclusion definitiva.

38. La Junta tiene entendido que los silos para almacenar grano de Qalat al-Madiq
también sufrieron dafios a causa de los ataques aéreos del 28 de abril de 2019.

Incidente b): Darios causados en el centro de atencion primaria de la salud
de Rakaya en Rakaya Sijnah (provincia de 1dlib), el 3 de mayo de 2019

39. El centro de atencion primaria de la salud de Rakaya esta situado en el pueblo
de Rakaya Sijnah, en el subdistrito de Hish, distrito de Maarrat (provincia de Idlib).
Rakaya Sijnah es un pequefio pueblo con alrededor de 5.000 habitantes. El centro de
atencion primaria de la salud esta situado en el centro de la localidad, a unos 50 m de
la carretera principal, y estd rodeado de viviendas residenciales. El Gobierno de la
Republica Arabe Siria lo habia construido inicialmente como edificio municipal en
2010 o alrededor de esa fecha, pero, con el comienzo del conflicto en el pais, se
detuvieron las obras de construccidon. Alrededor de noviembre de 2011, la comunidad
de Rakaya Sijnah se hizo cargo del edificio, completd las obras de construccion y lo
transformd en un centro médico. Debajo del centro habia una cueva que servia de
refugio para el personal médico y los pacientes cuando se producian bombardeos de
artilleria o ataques aéreos en las cercanias.

40. A partir de 2015, el centro prestd servicios de atencion de la salud,
concretamente en las esferas de la medicina interna, los servicios de emergencia, la
planificacién familiar y la salud reproductiva, la obstetricia y la ginecologia, la
atencion prenatal y posnatal, la pediatria y la dermatologia, incluido el tratamiento de
la leishmaniasis. También dispensaba medicamentos y fue seleccionado por la OMS
para llevar a cabo un programa piloto de enfermedades no transmisibles. Empleaba a
mas de 20 personas. También habia voluntarios trabajando en el centro. Prestaba
servicios las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, aunque, por la noche y en
los dias libres solo estaba abierto el servicio de urgencias. Prestaba servicios tanto a
Rakaya Sijnah como a los pueblos vecinos.

41. Lazona de Rakaya Sijnah estaba controlada por grupos armados de la oposicion
y por Hay’at Tahrir al-Sham en el momento en que se produjo el incidente. Se informé
a la Junta de que no habia emplazamientos militares cerca del centro y no recibid
ninguna informacion que lo contradijera. Se le informé de que personas afiliadas a
Hay’at Tahrir al-Sham podrian realizar patrullas policiales en las proximidades del
centro, pero no recibio informacion de que personas afiliadas a grupos armados de la
oposicion o a Hay’at Tahrir al-Sham entraran en las instalaciones.

42. La Junta recordd que el Representante Permanente de la Republica Arabe Siria
ante las Naciones Unidas, en una carta de fecha 16 de julio de 2019 dirigidaamiy a
la Presidencia del Consejo de Seguridad (S/2019/572), afirm6 que todos los centros
de atencion de la salud de la provincia de Idlib habian sido invadidos por grupos
terroristas, que ya no cumplian la finalidad que les habia sido asignada, que no podian
considerarse hospitales ni centros de atencidn sanitaria y ni siquiera eran bienes de
caracter civil conforme al derecho internacional humanitario y que habian sido
convertidos por grupos terroristas armados en dependencias militares, prisiones,
depositos de armas, talleres para la fabricacion de armas y explosivos, tribunales de
la sharia y plataformas de lanzamiento de misiles y cohetes contra barrios
residenciales y zonas de seguridad. La Junta declar6 que, en el caso del centro de
atencion primaria de la salud de Rakaya, no habia recibido ninguna informacién que
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corroborara esas afirmaciones. Por el contrario, determind que en el momento del
incidente se estaban prestando servicios de atencion de la salud en el centro.

43. El UNFPA habia comenzado a prestar apoyo al centro en enero de 2019. Lo
hacia por conducto de una organizacion no gubernamental registrada en Turquia, que
actuaba como su asociado en la ejecucion. Esa organizacion era miembro del grupo
tematico sobre salud. E1l UNFPA era el principal donante del centro y proporcionaba
los sueldos del personal, equipo médico, suministros médicos y kits de salud
reproductiva para la atencion obstétrica y neonatal de emergencia basica. También
ayudaba a cubrir los gastos de funcionamiento del centro. La OMS también
proporcionaba material y apoyo para la capacitacion.

44, En enero de 2019, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
transmitié por correo electronico a la Federacion de Rusia informacion sobre la
exclusion del centro del conflicto. No envié informacion sobre la evitacion de
conflictos a las fuerzas de la coalicion internacional, ni a Turquia ni a los Presidentes
del Grupo Internacional de Apoyo a Siria en Ginebra. La Junta determiné que las
coordenadas del centro que el asociado en la ejecucion del UNFPA habia
proporcionado a la Oficina y que esta habia transmitido a la Federacion de Rusia eran
exactas.

45. La Junta tiene entendido que se habia producido una escalada de las hostilidades
en el sur de 1dlib en abril y mayo de 2019. Se le informé de que el 1 de mayo de 2019
se lanzaron dos bombas de barril sobre Rakaya Sijnah, una de las cuales cay6 a unos
100 m del centro y causé dafios en puertas y ventanas. El asociado en la ejecucion dio
instrucciones al personal para que suspendiera los servicios. Sin embargo, por
insistencia de parte del personal, el centro sigui6é prestando servicios de urgencia,
incluso para los partos, pero con una plantilla reducida.

46. El dia del incidente, el 3 de mayo de 2019, era viernes; por lo tanto, el centro
estaba funcionando con una plantilla reducida. Habia unas nueve personas, incluidos
una paciente que estaba dando a luz, y su acompaiiante. Al enterarse de que los
helicopteros estaban sobre la zona, todos se trasladaron a la cueva para refugiarse.
Alrededor de las 11.30 horas hubo una explosion a unos 15 m del centro. Un
voluntario y otras personas que asistian a la paciente en el parto no habian logrado
entrar completamente en la cueva y fueron alcanzados por la explosion, pero no
sufrieron ninguna lesion.

47. La fachada, la entrada principal, la zona de recepcion, los aseos, el dispensario,
las paredes, las ventanas y las puertas del centro sufrieron dafios y la sala de guardia
exterior quedd destruida. No hubo muertos ni heridos. Los bienes del asociado en la
ejecucion que se encontraban en el centro sufrieron dafios, incluidos equipo médico,
suministros médicos, medicamentos, sillas, escritorios, espejos y mesas. A causa del
incidente, el centro dejo de funcionar y permanecia cerrado en el momento en que la
Junta estaba redactando su informe. La Junta tiene entendido que el asociado en la
ejecucion podria haber trasladado, o estar en proceso de hacerlo, algunos de los
servicios que anteriormente se prestaban en el centro a otra instalacion en el noroeste
del pais.

48. La Junta concluy6 que el incidente habia sido causado por un ataque aéreo. A
falta de pruebas forenses, la Junta no pudo determinar de manera concluyente qué
arma se habia utilizado. Sin embargo, sobre la base de las pruebas de que disponia,
era muy probable que se tratara de una bomba de barril y que se hubiera lanzado desde
un helicéptero.

13/26



S/2020/278

14/26

49. Alaluz de la informacion de que disponia, la Junta llegé a la conclusion de que
era muy probable que el Gobierno de la Republica Arabe Siria hubiera llevado a cabo
el ataque aéreo. Sin embargo, las pruebas que habia podido reunir no eran suficientes
para llegar a una conclusion definitiva respecto de la atribucion del incidente.

50. Se informo a la Junta de que posteriormente, el 28 de mayo de 2019, misiles de
aire a tierra impactaron a unos 10 m del centro. La zona de Rakaya Sijnah pasé a estar
bajo el control del Gobierno a principios de 2020.

Incidente c): Daiios causados y muertes y lesiones ocurridas en el centro de
atencion primaria de la salud y la unidad quirurgica de Kafr Nabuda en Kafr
Nabuda (provincia de Hama), el 7 de mayo de 2019

51. El centro de atencion primaria de la salud de Kafr Nabuda estaba situado en
Kafr Nabuda, en el subdistrito de Qalat al-Madiq, distrito de Al-Suqaylibiya
(provincia de Hama). Kafr Nabuda es uno de los ultimos pueblos de la zona rural en
la parte septentrional de Hama. El centro estaba en la parte septentrional de la
localidad. Se encontraba en un edificio con un anexo en un recinto de unos 300 m?,
rodeado de un muro. El edificio habia sido construido en la década de 1980 por el
Gobierno, que lo habia utilizado como clinica. Tras el estallido del conflicto sirio, los
residentes de Kafr Nabuda habian decidido abrir un centro de atencion de la salud en
la instalacion. El centro consistia en una clinica hospitalaria que ofrecia servicios de
medicina interna, una clinica pediatrica, una clinica ginecoldgica, un consultorio
dental y una farmacia. No se proporcionaban servicios de atencion de traumatismos
ni se llevaban a cabo cirugias. El centro estaba en proceso de ampliar sus servicios
cuando ocurri6 el incidente. Prestaba servicios a una amplia zona geografica con unas
30.000 personas, que comprendia la localidad de Kafr Nabuda y las zonas rurales
vecinas.

52. La Junta determin6 que no habia ninguna unidad quirurgica conectada al centro.
Habia una unidad quirurgica en Kafr Nabuda, situada a unos 300 m del centro, pero
se trataba de una instalacion aparte, que recibia apoyo de una organizacion diferente,
estaba gestionada por personas diferentes y prestaba servicios distintos y que, segun
tiene entendido la Junta, sufrio danos a causa de la actividad militar en una fecha
diferente de la especificada en su mandato, concretamente el 1 de mayo de 2019. Por
consiguiente, la Junta considerd que se trataba de un incidente aparte que no estaba
habilitada para investigar conforme a su mandato. Por lo tanto, solo investigo el
incidente en el centro de atencion primaria de la salud.

53. Kafr Nabuda esta situada casi en el limite de la parte meridional de una de las
cuatro zonas de distension establecidas de conformidad con el memorando sobre la
creacion de zonas de distension en la Repiblica Arabe Siria, firmado en Astana el 4
de mayo de 2017. Se informé a la Junta de que no habia concentraciones en
campamentos ni militares cerca del centro y que el Ejército Sirio Libre y otras
facciones combatientes no estaban presentes en la localidad. La Junta no recibid
ninguna otra informacidn que sugiriera que hubiera emplazamientos militares cerca
del centro, ni ninguna informacién que sugiriera que personas afiliadas a grupos
armados de la oposicién o a Hay’at Tahrir al-Sham entraran en la instalacion.

54. Desde marzo de 2015, el centro contaba con el apoyo de una organizacidén no
gubernamental registrada en los Estados Unidos, con oficinas en otros paises, incluida
Turquia. Esa organizacion era un asociado en la ejecucion tanto del UNICEF como
del PMA y miembro del grupo tematico sobre salud. De conformidad con su acuerdo
con el UNICEF, el asociado en la ejecucion habia prestado apoyo, al menos desde
agosto de 2017, a varios centros de atencion de la salud en el noroeste de la Reptblica
Arabe Siria, incluido el centro de Kafr Nabuda. Ese apoyo incluia el pago de los
sueldos del personal, la financiacion de los gastos operacionales y la provisién de
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medicamentos, suministros y equipo, asi como el desarrollo de la capacidad.
Conforme a un acuerdo concertado con el PMA en noviembre de 2018, el asociado
en la ejecucion proporcionaba al centro productos alimenticios basicos
especializados, en particular suplementos nutricionales para mujeres embarazadas y
nifilos. La OMS también estaba suministrando medicamentos y equipo y material
médicos al centro en torno al momento del incidente.

55. En marzo de 2018, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
transmitié por correo electronico a la Federacion de Rusia informacion sobre la
exclusion del centro del conflicto. No envié informacion sobre la evitacion de
conflictos a las fuerzas de la coalicion internacional, ni a Turquia ni a los Presidentes
del Grupo Internacional de Apoyo a Siria en Ginebra. La Junta determin6 que las
coordenadas del centro que el asociado en la ejecucion habia proporcionado a la
Oficina y que esta habia transmitido a la Federacion de Rusia eran exactas.

56. La Junta tiene entendido que el Gobierno de la Republica Arabe Siria y sus
aliados habian lanzado una ofensiva militar en la zona de Kafr Nabuda el 27 de abril
de 2019 o en torno a esa fecha. Se produjeron intensos combates entre el Gobierno y
sus aliados y los grupos armados de la oposiciéon y Hay’at Tahrir al-Sham, que
incluyeron ataques tanto aéreos como terrestres. E1 30 de abril de 2019 se produjeron
fuertes bombardeos de artilleria en las posiciones militares en torno a Kafr Nabuda y,
para el 1 de mayo de 2019, casi todos los civiles habian huido de la zona. Debido a la
situacion de la seguridad en la zona, el asociado en la ejecucion suspendid los
servicios en el centro los dias 27 y 28 de abril de 2019. El centro reabrié brevemente
el 29 de abril de 2019, pero los servicios se suspendieron una vez mas el 30 de abril
de 2019, momento en el que el asociado en la ejecucion decidié evacuar la instalacion
y reubicarla en otro lugar. El hecho de que los servicios del centro se hubieran
suspendido y la mayor parte de la poblacion hubiera huido de la localidad hizo dificil
que la Junta estableciera un relato claro y detallado de lo que sucedi6 a continuacion.
Sin embargo, pudo comprobar que el centro habia sufrido dafios durante la ofensiva
continuada, muy probablemente el 1 y el 7 de mayo de 2019, y que, como resultado
de esos incidentes, el edificio y sus puertas y ventanas y los bienes que se encontraban
en su interior, asi como el muro del recinto, habian resultado dafados. No hubo
muertos ni heridos. En vista de los intensos combates que se habian producido y de
los muchos tipos de armas que se habian empleado, la Junta no pudo llegar a una
conclusion sobre el tipo o los tipos de armamento que habian causado dafios al centro.

57. Sobre la base de la informacion que habia recibido, la Junta consider6 plausible
que los dafios causados al centro fueran atribuibles al Gobierno de la Republica Arabe
Siria y sus aliados. Observo que no habia recibido ninguna informacion que sugiriera
que otras partes en el conflicto hubieran atacado la instalacion.

Incidente d): Daiios causados y muertes y lesiones ocurridas en el campamento
de refugiados palestinos de Neirab en Alepo (provincia de Alepo), el 14 de mayo
de 2019

58. El campamento de refugiados de Neirab esta situado a 13 km al este de la ciudad
de Alepo, en el subdistrito de Yabal Siman, distrito de Siman (provincia de Alepo). El
aeropuerto internacional de Alepo y el aeropuerto militar de Neirab estan cerca. Se
encuentra a 12 km de la zona desmilitarizada de 15 a 20 km de ancho que se establecio
con arreglo al Memorando sobre la Estabilizacion de la Situacion en la Zona de
Distension de Idlib, firmado en Sochi (Federacion de Rusia) el 17 de septiembre de
2018, a lo largo del borde interior de la zona de distension que se habia creado
conforme al memorando sobre la creacion de zonas de distensiéon en la Republica
Arabe Siria de 4 de mayo de 2017. El campamento se creé entre 1948 y 1950 para los
refugiados palestinos que habian huido a la Republica Arabe Siria en 1948. La
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Administracién General para los Refugiados Arabes de Palestina, un organismo
dependiente del Gobierno de la Republica Arabe Siria, se encargaba de su gestion. EI
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) contaba con varias instalaciones en el
campamento, entre ellas, escuelas, un centro de distribucion de alimentos, un centro
de salud, un centro comunitario y un centro de capacitacion, asi como una oficina,
por medio de la cual prestaba servicios a los residentes del campamento. Todas estas
instalaciones estaban marcadas como edificios de las Naciones Unidas. En el
momento en que la Junta redactd su informe, habia unos 18.000 residentes
registrados. Ademas de los refugiados palestinos, entre los residentes habia sirios que
habian sido desplazados a causa del conflicto.

59. Debido a su ubicacion cerca del aeropuerto internacional de Alepo y del
aeropuerto militar de Neirab, el campamento se habia visto afectado repetidamente
por las hostilidades desde que comenzd el conflicto sirio en 2011. En particular,
estuvo sitiado entre finales de 2012 y octubre de 2013.

60. En abril de 2018, la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios
transmitié6 por correo electronico a las fuerzas de la coalicion internacional y a
Turquia informacion sobre la exclusion del conflicto tanto del campamento en su
totalidad como de las instalaciones concretas del OOPS en su interior. La Oficina no
envi6é esa informacién a la Federacion de Rusia ni a los Presidentes del Grupo
Internacional de Apoyo a Siria. La Junta no recibié ninguna informacién que indicara
que la informacion sobre la evitacion de conflictos se hubiera sefialado a la atencion
de los grupos armados de la oposicion activos en la zona.

61. Alepo y el territorio al este de la ciudad, donde se encuentra el campamento,
estaban bajo el control del Gobierno en el momento del incidente. Los grupos armados
de la oposicion controlaban el territorio al oeste de Alepo y Hay’at Tahrir al-Sham
estaba presente en esa zona. La Brigada Al-Quds tenia una fuerte presencia en el
campamento y en el cercano aeropuerto militar de Neirab, a unos 600 m al norte. Las
fuerzas iranies o las milicias apoyadas por Iran estaban situadas cerca del aeropuerto
internacional de Alepo, justo al norte del aeropuerto militar de Neirab.

62. En la tarde del 14 de mayo de 2019, un poco antes o alrededor de las 19.00
horas, cayeron proyectiles dentro del campamento, que afectaron a casas y
apartamentos y causaron la muerte de diez personas. Otra persona murio 15 dias
después a causa de las heridas que sufrié. Cinco de las personas que murieron eran
nifios de entre 6 y 11 afios de edad. La Junta tiene entendido que otras 29 personas
resultaron heridas, 19 de ellas de gravedad. El OOPS cerrdé sus escuelas al dia
siguiente como medida de precaucion. Reabrieron el 16 de mayo de 2019. Ninguna
de las instalaciones del OOPS sufrié dafios y ningin miembro del personal del OOPS
resultdo muerto o herido. La Junta llegd a la conclusion de que el campamento habia
sido alcanzado por fuego superficie-superficie y que era muy probable que las
municiones utilizadas hubieran sido cohetes Grad o de tipo similar.

63. La Junta concluyd que era probable que el ataque hubiera sido llevado a cabo
por grupos armados de la oposicion o por Hay’at Tahrir al-Sham y sefiald que la gran
mayoria de las pruebas que se le proporcionaron iban en esa direcciéon. Sin embargo,
no habia pruebas que le permitieran llegar a una conclusion definitiva.

Incidente e): Dainios causados y lesiones sufridas en el hospital nacional de
Al-Suqaylibiya en Al-Suqaylibiya (provincia de Hama), el 26 de mayo de 2019

64. La Junta determin6 que el hospital nacional de Al-Suqaylibiya no figuraba en la
lista de exclusién del conflicto de las Naciones Unidas. La Junta tampoco pudo
establecer si el hospital recibié apoyo de las Naciones Unidas, ya fuera de la Oficina
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de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, el UNFPA, el UNICEF o el PMA. Se le
informo de que la OMS proporcionaba apoyo material al hospital en torno al momento
del incidente. Sin embargo, la OMS es un organismo especializado de las Naciones
Unidas en el sentido del Articulo 57 de la Carta de las Naciones Unidas y, aunque
forma parte del sistema de las Naciones Unidas, es una organizacion
intergubernamental independiente.

65. La Junta recordd que en su mandato se establecia que debia examinar e
investigar los incidentes en que, como consecuencia de operaciones militares, se
habian destruido o dafiado instalaciones que figuraban en la lista de exclusion del
conflicto de las Naciones Unidas o que contaban con el apoyo de las Naciones Unidas.
El hospital no era una instalacion de este tipo. Por lo tanto, la Junta no tenia el
mandato de examinar e investigar el incidente en cuestion.

Incidente f): Darios causados en el hospital quirurgico de Kafr Nubl
en Kafr Nubl (provincia de 1dlib), el 4 de julio de 2019

66. El hospital quirtrgico de Kafr Nubl esta situado en la ciudad de Kafr Nubl, en
el subdistrito de Kafr Nubl, distrito de Maarrat (provincia de Idlib). Se encuentra en
el barrio septentrional de la ciudad, en la periferia, al lado de la carretera que une
Kafr Nubl con la ciudad de Bara. Cerca hay una panaderia y viviendas residenciales.
La Junta tiene entendido que el hospital habia sido construido por el Gobierno algin
tiempo antes de 2011 para que funcionara como centro cultural. Alrededor de 2013,
la comunidad local decidié convertirlo en un hospital improvisado. El edificio en el
que se encontraba el hospital solia constar de tres plantas, pero estas habian resultado
danadas entre 2015 y 2018 y ya no se utilizaban. En 2016 y 2017 se realizaron
excavaciones bajo el hospital para crear un hospital subterraneo creado a propoésito y
un espacio seguro. El 5 de febrero de 2018, el hospital fue alcanzado por un ataque
aéreo y sufrio graves dafos. Todos los servicios se trasladaron posteriormente al
espacio subterraneo, donde permanecieron desde entonces. La unica excepcion fue la
unidad de dialisis. Ademas de la unidad de dialisis, habia 24 camas de hospitalizacion
y una unidad de cuidado intensivo con 4 camas de cuidado intensivo. Alrededor de
100 empleados trabajaban en turnos en el hospital. Era uno de los pocos hospitales
que proporcionaban servicios de dialisis renal en la zona.

67. Lazona alrededor del hospital estaba bajo control de la oposicidon en el momento
del incidente. A este respecto, la Junta recordd una vez mas la carta de fecha 16 de
julio de 2019 dirigida por el Representante Permanente de la Republica Arabe Siria
ante las Naciones Unidas a mi y a la Presidencia del Consejo de Seguridad
(S/2019/572), en la que afirmaba que todos los centros de atencion de la salud de la
provincia de Idlib habian sido convertidos por los grupos terroristas armados en
dependencias militares, prisiones, depositos de armas, talleres para la fabricacion de
armas y explosivos, tribunales de la sharia y plataformas de lanzamiento de misiles
y cohetes contra barrios residenciales y zonas de seguridad. La Junta declard que no
habia recibido ninguna informacién que corroborara estas afirmaciones con respecto
al hospital. Por el contrario, la Junta determindé que el hospital estaba prestando
servicios de atencion de la salud en el momento del incidente, concretamente en los
ambitos de la medicina interna, la otorrinolaringologia, la cirugia general, la cirugia
ortopédica y traumatologica y la didlisis renal. Se inform¢ a la Junta de que los grupos
armados de la oposicidn tenian sus propias instalaciones de atencién de la salud y que
el personal del hospital tenia instrucciones de no permitir la entrada de nadie que
portara armas o llevara indumentaria militar. La Junta tampoco recibié informacion
de que hubiera grupos armados de la oposicidon en las proximidades del hospital. De
hecho, se le informé de que no habia grupos armados de la oposicion en un radio de
5 km y que ni ellos ni Hay’at Tahrir al-Sham estaban presentes en la ciudad, sino en
la linea de vanguardia.
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68. Desde 2016, el hospital contaba con el apoyo de una organizacion no
gubernamental registrada en el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte. Un
Estado Miembro era el principal donante de la organizacion. La organizacion era
miembro del grupo tematico sobre salud. La organizacion recibié financiacion del
Fondo Humanitario Transfronterizo para Siria entre noviembre de 2016 y 2017 para
crear el hospital subterraneo y el espacio seguro. Se inform¢ a la Junta de que, hasta el
momento del incidente, el hospital habia estado recibiendo apoyo de la OMS, en forma
de botiquines traumatologicos, quirirgicos y de didlisis, medicamentos y equipo.

69. En febrero de 2018, la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios
transmiti6 por correo electronico a la Federacion de Rusia informacion sobre la
exclusion del hospital del conflicto. No envié informaciéon sobre la evitacion de
conflictos a las fuerzas de la coalicion internacional, ni a Turquia ni a los Presidentes
del Grupo Internacional de Apoyo a Siria en Ginebra. La Junta determind que las
coordenadas del hospital que la Oficina habia proporcionado a la Federacion de Rusia
eran exactas.

70. La Junta tiene entendido que el hospital se habia visto afectado por ataques
aéreos en varias ocasiones en el curso del conflicto sirio antes del incidente que estaba
investigando, incluido el incidente del 5 de febrero de 2018 que se ha mencionado.
El 5 de mayo de 2019 se produjo un ataque aéreo que causé dafios en la entrada
principal del hospital. La entrada volvid a verse afectada por un ataque el 6 de
noviembre de 2019, después del incidente objeto de investigacion. La zona de Kafr
Nubl paso a estar bajo el control del Gobierno a finales de febrero de 2020.

71. El 4 de julio de 2019, el hospital funcionaba con normalidad. Habia unos 30
miembros del personal, asi como algunos pacientes y sus acompaiiantes. Durante todo
el dia se produjeron intensos ataques aéreos sobre la ciudad, llevados a cabo por
helicopteros y aeronaves de ala fija. Comenzaron aproximadamente a las 10.30 horas,
alcanzaron su punto algido alrededor de las 14.00 horas y luego continuaron hasta
alrededor de las 19.00 horas. Entre las 14.00 y las 14.45 horas, mas de un ataque aéreo
alcanzé la entrada principal del hospital o sus proximidades y hubo que retirar
escombros para que la gente pudiera entrar de nuevo en la instalacion. El material y
el equipo que se encontraban dentro del hospital también resultaron dafiados. No hubo
muertos ni heridos. Como consecuencia del incidente, se suspendieron los servicios
durante varios dias y las conducciones de agua, el sistema de ventilacion y algunas
puertas fueron reemplazados o reparados. El hospital reabrid el 7 de julio de 2019 o
alrededor de esa fecha.

72. La Junta determiné que era muy probable que los ataques se hubieran llevado a
cabo con helicopteros y aeronaves de ala fija. Por falta de pruebas forenses, la Junta
no pudo determinar de manera concluyente la naturaleza de las armas que se habian
utilizado, pero era muy probable que se hubieran empleado un misil de aire a tierra y
una bomba de barril.

73. A la luz de la informacién de que disponia, la Junta determind que era muy
probable que los ataques hubieran sido llevados a cabo por el Gobierno de la
Reptiblica Arabe Siria o sus aliados. Sin embargo, las pruebas de que disponia la Junta
no bastaban para que llegara a una conclusion definitiva sobre la atribucién del
incidente a una persona o entidad.

Incidente g): Darios causados y lesiones sufridas en el centro de proteccion
de Ariha en Ariha (provincia de Idlib), el 28 de julio de 2019

74. El centro de proteccion de Ariha, también conocido como el espacio apto para
niflos, estaba ubicado en la localidad de Ariha, en el subdistrito de Ariha, distrito de
Ariha (provincia de Idlib). El centro estaba en un edificio independiente de una sola
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planta, alquilado a un propietario privado, y estaba situado en el centro de la
comunidad de Ariha. Habia una mezquita cerca y una tienda enfrente. La zona estaba
bajo control de la oposicion en el momento del incidente. Sin embargo, la Junta no
recibié ninguna informacidén que sugiriera que hubiera centros o campamentos
militares cerca del centro en ese momento. Se inform¢ a la Junta de que, antes de que
se alquilara el centro, la organizaciéon que lo dirigia se habia cerciorado de que su
propietario no estuviera afiliado ni perteneciera a ningun grupo armado.

75. El centro prestaba servicios de proteccion infantil. Contaba con un personal de
15 miembros. Abri6 sus puertas en junio de 2018. Desde entonces y hasta el final de
2018, el UNICEF financié un proyecto que estaba siendo dirigido alli por una
organizacion no gubernamental turca como su asociada en la ejecucion. Durante ese
periodo, el centro ofrecidé un programa estructurado en los ambitos de la capacidad
para la crianza de los hijos, el apoyo psicosocial estructurado, las actividades
recreativas, la concienciacion realizada por medio de equipos moviles, la
sensibilizacién sobre la educacién en materia de riesgos y la gestion de casos de
proteccion infantil. Desde enero hasta junio de 2019, el asociado en la ejecucion
financio su propia labor en el centro. Durante ese tiempo, el centro proporciond apoyo
psicosocial estructurado, actividades recreativas y sesiones de sensibilizaciéon por
medio de un equipo de divulgacion. A partir del 1 de julio de 2019, la labor del
asociado en la ejecucion fue financiada por una organizacién no gubernamental
internacional. Esa organizacion, o “donante”, recibid a su vez financiacioén para el
proyecto del Fondo Humanitario Transfronterizo para Siria. También recibid
financiacion del Fondo para otros dos proyectos que el mismo asociado en la
ejecucion estaba ejecutando en otros lugares del norte del pais. La organizacion
“donante” era miembro del subgrupo sobre proteccidn infantil.

76. En septiembre de 2018, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
transmitié por correo electronico a la Federacion de Rusia informacion sobre la
exclusion del centro del conflicto. No envid informacion sobre la evitacion de
conflictos a las fuerzas de la coalicion internacional, ni a Turquia ni a los Presidentes
del Grupo Internacional de Apoyo a Siria en Ginebra. La Junta determiné que las
coordenadas del centro que el asociado en la ejecucion habia proporcionado a la
Oficina y que esta habia transmitido a la Federacion de Rusia eran exactas.

77. Se informo6 a la Junta de que no se habian producido ataques en Ariha antes de
julio de 2019. Alrededor del mediodia del 27 de julio de 2019, se produjo un ataque
aéreo, que impactd a unos 50 m del centro y caus6 dafios en sus puertas y ventanas.
Como era sabado, no habia personal ni beneficiarios en el centro, por lo que nadie
muri6 ni resultdé herido. En vista del ataque aéreo, se tomo la decision de suspender
los servicios en el centro. Sin embargo, debido a los dafios que habia sufrido, se temia
que pudiera producirse un robo en el centro. Por consiguiente, el asociado en la
ejecucion pidié a un miembro de su personal que durmiera en el centro durante la
noche para vigilar el lugar. Al dia siguiente, entre las 11.00 y las 11.45 horas, hubo
otro ataque aéreo sobre Ariha. Impacté a unos 2 o 3 m delante del centro y causo el
derrumbe de toda la fachada y las paredes del edificio. Los bienes y el mobiliario del
asociado en la ejecucion que se encontraban dentro del centro se perdieron, se
quemaron o sufrieron dafnos. El empleado que habia pasado la noche en el centro fue
golpeado por los escombros que cayeron y sufrié heridas leves en el pecho, la mano
y la pierna. La fachada de la tienda situada enfrente del centro también se derrumbo
y algunas personas quedaron atrapadas bajo los escombros. Como consecuencia del
incidente, el centro estuvo fuera de servicio durante alrededor de un mes y tuvo que
ser reubicado en otro lugar de Ariha.
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78. La Junta determind que el ataque aéreo del 28 de julio de 2019 habia sido
llevado a cabo por una aeronave de ala fija. Por falta de pruebas forenses, la Junta no
pudo determinar de manera concluyente el tipo de arma que se habia utilizado, pero
llegd a la conclusion de que era muy probable que se hubieran empleado misiles.

79. Habiendo examinado todas las pruebas de que disponia, la Junta determind que
era muy probable que el ataque hubiera sido llevado a cabo por el Gobierno de la
Repiiblica Arabe Siria o sus aliados. Sin embargo, las pruebas de las que disponia no
eran suficientes para llegar a una conclusion definitiva.

Conclusiones

80. La Junta llegod a varias conclusiones como resultado de su labor.

Operaciones transfronterizas de asistencia humanitaria

81. La Junta reconocié el importante, amplio y eficiente sistema de apoyo y
asistencia transfronterizos en el noroeste de la Republica Arabe Siria gestionado por
la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios en cumplimiento de la
resolucion 2165 (2014) del Consejo de Seguridad. Esto se habia logrado gracias a sus
convoyes de entrega de ayuda y al apoyo financiero que prestaba a las actividades e
instalaciones humanitarias del Fondo Humanitario Transfronterizo para Siria. Gracias
a esta labor decisiva, la operacion humanitaria transfronteriza, desde su inicio en
2014, habia proporcionado ayuda a un nimero impresionante de personas necesitadas
en el noroeste del pais. La Junta reconocioé que esto no podria haberse logrado sin la
dedicacion, el duro trabajo y los esfuerzos incesantes del personal de las Naciones
Unidas involucrado.

Acceso del personal de las Naciones Unidas al noroeste de la Repiiblica Arabe Siria

82. La Junta sefiald6 que el acceso humanitario era esencial para la accion
humanitaria basada en principios, que dependia en gran medida de la capacidad para
valorar independientemente las necesidades y proporcionar asistencia, y para vigilar
y evaluar independientemente sus efectos, lo cual incluia mantener un contacto
periddico directo con las personas afectadas. Sin embargo, el personal de las Naciones
Unidas no estaba presente sobre el terreno en el noroeste de la Reptiblica Arabe Siria
en el momento de ninguno de los incidentes investigados por la Junta. Por
consiguiente, se prestd ayuda y se superviso su utilizacion a distancia, por medio de
los asociados en la ejecucion.

83. La Junta reconoci6 que la seguridad del personal debia tomarse muy en serio.
También tenia conocimiento de las evaluaciones periddicas realizadas por el
Departamento de Seguridad sobre la gestion de riesgos y las medidas de mitigacion
para el noroeste de la Repuiblica Arabe Siria. Sin embargo, no pudo recibir
informacion sobre las evaluaciones que el Grupo de Gestion de la Seguridad en el
pais podria haber hecho sobre la esencialidad de los programas. En respuesta a una
pregunta, la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios informé a la Junta de
que las deliberaciones operacionales en torno al despliegue de personal en el noroeste
del pais no se llevaban a cabo como parte de un ejercicio oficial y que no se habia
presentado un registro escrito.

84. La Junta consideré que el hecho de que las Naciones Unidas no estuvieran
presentes en el noroeste de la Republica Arabe Siria ni hubieran realizado visitas a
esa zona suscitaba varias preocupaciones. El acceso del personal de las Naciones
Unidas era fundamental para preservar el espacio humanitario y prestar ayuda a todas
las personas necesitadas, de conformidad con los principios humanitarios de
humanidad, neutralidad, imparcialidad e independencia. Era igualmente crucial

20-05232


https://undocs.org/es/S/RES/2165(2014)

S/2020/278

20-05232

promover el respeto del derecho internacional y evaluar las infracciones que pudieran
producirse. Ademas, era esencial llevar a cabo una evaluacion precisa de las
necesidades, fundamentar la accion humanitaria estratégica y supervisar la ejecucion.
También era fundamental vigilar de manera precisa y responsable el apoyo de las
Naciones Unidas a las instalaciones humanitarias y la utilizacion de los recursos de
las Naciones Unidas. Ademads, era indispensable demostrar solidaridad con la
poblacion civil e influir para generar un cambio positivo interactuando con todas las
partes en el conflicto.

85. La Junta declaré que la interaccion con los grupos armados era de particular
importancia a este respecto. La Junta afirm6 que la interaccion no les conferia
legitimidad, pero tenia una importancia decisiva para promover el respeto del derecho
internacional humanitario, garantizar la prestacion efectiva de asistencia humanitaria
y promover el compromiso oficial de los grupos de garantizar la proteccion de los
civiles y los emplazamientos de caracter humanitario, poner fin a los ataques contra
zonas pobladas y al uso de esos emplazamientos con fines militares y lograr una
politica de renuncia a la utilizacion de las armas en los centros de atencion de la salud
y otros emplazamientos de caracter humanitario.

86. La Junta observd a este respecto que, bajo los auspicios de la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios, algunos grupos armados de la oposicion del
noroeste del pais habian firmado una declaracion de compromiso sobre el
cumplimiento del derecho internacional humanitario y la facilitacion de la asistencia
humanitaria. Mediante esta declaracion, los grupos armados de la oposicién se
comprometieron a proteger y ayudar a los civiles y a respetar el derecho internacional
humanitario en todo momento. En la declaraciéon también se subrayd la
responsabilidad de los signatarios en la ejecucion de los arreglos locales para evitar
conflictos y el respeto de los dias de tregua, asi como en la investigacion de las
presuntas violaciones. Sin embargo, la Junta no pudo acceder a informacion sobre la
aplicacion de la declaracion. La Oficina informé a la Junta de que la declaracion
contribuia a estructurar la interaccion de los agentes humanitarios con los grupos
armados de la oposicion y no constituia un marco para supervisar y evaluar la
adhesion. No se habia realizado una evaluacion de su aplicacion.

87. En vista de las consideraciones expuestas, la Junta declardé que las Naciones
Unidas debian negociar continuamente con las autoridades y los agentes pertinentes
el acceso de la Organizacion al noroeste de la Repiblica Arabe Siria y aprovechar
toda oportunidad que se pudiera presentar para asegurar su presencia en esa zona. La
Junta acogidé con beneplacito a este respecto la misioén interinstitucional de las
Naciones Unidas al noroeste del pais, de un dia de duracion, que tuvo lugar el 2 de
marzo de 2020, justo cuando estaba finalizando su labor.

Financiacion transfronteriza, mantenimiento de registros y rendicion de cuentas

88. Una de las tareas de la Junta era llegar a conclusiones sobre el cumplimiento de
los protocolos, procedimientos, normas y reglamentos aplicables de las Naciones
Unidas. Al examinar los incidentes detallados en su mandato, la Junta constatdé que
habia un cumplimiento general de los protocolos, normas y reglamentos de las
Naciones Unidas con respecto a la financiacion de las operaciones transfronterizas
por parte de los asociados en la ejecucion. Sin embargo, detectd dos esferas que
generaban preocupacioén y en las que se ponia de manifiesto que era necesario reforzar
el sistema de mantenimiento de registros y mejorar el seguimiento de las operaciones
de la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios.

89. En el caso del incidente g), se entregaron recursos del Fondo Humanitario
Transfronterizo para Siria a una organizaciéon no gubernamental, que los transmiti6 a
otra, la cual a su vez administrd el programa en el establecimiento en cuestion. Los
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sistemas que se aplicaron no permitian identificar facilmente a esa segunda
organizacion (el “subbeneficiario”). La Oficina de Coordinaciéon de Asuntos
Humanitarios habia informado en primer lugar a la Junta de que el Fondo Humanitario
Transfronterizo para Siria no financiaba ninguna actividad en el centro en cuestion.
Fue la propia Junta la que establecid que existia esa financiacion, mediante la
informacion que recibi6 de la organizacion “subbeneficiaria”. La Oficina proporciono
a la Junta la informacion pertinente sobre la financiacion solo cuando se le pidid que
facilitara el acuerdo de subvencion especifico con la organizaciéon que era la receptora
directa de los fondos, es decir, la organizacion “donante”. Asimismo, el UNICEF
habia declarado inicialmente a la Junta que no prestaba apoyo al centro en cuestion y
fueron las organizaciones “donante” y “subbeneficiaria” las que informaron a la Junta
de que habian recibido fondos del UNICEF para ese fin. Solo después de varias
solicitudes de aclaracion, el UNICEF confirmé que habia prestado apoyo, aunque
durante un periodo anterior al incidente que se estaba investigando. La Junta observo
que esta situacion suscitaba graves preocupaciones en cuanto a la exactitud de los
datos y la rendicion de cuentas.

90. En el caso del incidente a), se entregaron recursos del Fondo Humanitario
Transfronterizo para Siria a un asociado en la ejecucioén para financiar un programa
que se ejecutd en varias instalaciones, algunas en la ciudad en cuestién y otras en
otras zonas del noroeste del pais. Los sistemas establecidos no permitian identificar
facilmente esas instalaciones especificas. Asi pues, la Junta tuvo dificultades para
confirmar si las Naciones Unidas prestaron efectivamente apoyo a la instalacion
objeto del incidente en cuestion. En los documentos del proyecto entre la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios y el asociado en la ejecucién no se
mencionaba especificamente esa instalacion y el propio asociado en la ejecucién no
estaba seguro en un principio de si su programa lo incluia. Una vez mas, la Junta
considerd que esto suscitaba preocupaciones en cuanto a la exactitud de los datos y
la rendicion de cuentas.

Grupos tematicos e informes de incidentes

91. La Junta observo que los grupos tematicos desempefiaban un papel fundamental
para asegurar la coordinacion eficiente de la prestacion de servicios humanitarios. Sin
embargo, los grupos no tenian una vision general directa de los incidentes ocurridos
en las instalaciones apoyadas por sus miembros, a pesar de que tales incidentes
obviamente tenian repercusiones en la labor programatica y de proteccién que
llevaban a cabo los grupos.

92. Por lo tanto, no habia ninguna exigencia de que los miembros de un grupo
informaran a este de tales incidentes. Sin duda, se alentaba la presentacion de
informes de este tipo, pero siguid siendo voluntaria. Cuando se informaba de algun
incidente, los grupos no verificaban la informacion que se les proporcionaba vy, al
parecer, no se hacia nada para documentarlo y darle seguimiento. Los coordinadores
de los grupos podian ofrecer exposiciones informativas a los miembros de los grupos,
pero normalmente versaban sobre las tendencias de los incidentes, méas que sobre los
detalles de los incidentes especificos en si. Tampoco existia un sistema integrado
entre los grupos para registrar la informacién sobre los incidentes y coordinar las
medidas de respuesta necesarias, en particular cuando el incidente planteaba
preocupaciones que eran pertinentes para mas de un grupo. La Junta considerd que
esto limitaba la labor de coordinacidon que realizaban los grupos y su capacidad para
supervisar la ejecuciéon de los programas y asegurar el seguimiento estratégico.
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Evitacion de conflictos en el ambito humanitario

93. La Junta recibid exposiciones informativas de la Oficina de Coordinacioén de
Asuntos Humanitarios y de otras entidades de las Naciones Unidas sobre el
mecanismo de evitacion de conflictos que dirigia la Oficina. También mantuvo
conversaciones con los asociados en la ejecucion que dirigian programas en
instalaciones del noroeste de la Republica Arabe Siria incluidas en la lista de
exclusion del conflicto. La Junta detectdé varias preocupaciones en relacion con el
documento de orientaciéon que la Oficina habia publicado como procedimiento
operativo estandar para el mecanismo y el proceso para su aplicacion.

94. Con respecto al documento de orientacion, la Junta considerdé que no situaba
explicitamente el mecanismo de evitacion de conflictos en el contexto del derecho
internacional humanitario. Esto habia llevado a que los asociados en la ejecucion lo
interpretaran erréneamente como un sustitutivo de las normas establecidas con
arreglo a ese derecho o una alternativa a estas. El documento tampoco dejaba claro el
propdsito del mecanismo, por lo que los asociados en la ejecucion lo entendian de
diferentes maneras. En el documento se subrayaba que el mecanismo estaba disefiado
para identificar y proteger al personal humanitario, las oficinas, las instalaciones, los
lugares de distribucién, los emplazamientos de los desplazados internos y las rutas
que tomaban las clinicas moviles; no obstante, la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios advirtid de que no se debia utilizar el mecanismo como un “instrumento
de proteccidon”.

95. La Junta observé que la participacion en el mecanismo de todas las partes
pertinentes en el conflicto era crucial para su aplicacion efectiva; sin embargo, el
documento de orientacion no preveia la comunicacion de la informacidén sobre la
evitacion de conflictos al Gobierno de la Republica Arabe Siria y seguia sin estar
claro si dicha informaciéon habia sido recibida por este y transmitida por él. En el
documento de orientacion tampoco se preveia la comunicacion de la informacidn
sobre la evitacion de conflictos a los grupos armados de la oposicion.

96. La version del documento de orientacion que aparecia en el sitio web de la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios en el momento en que se
produjeron los incidentes tampoco era clara y tenia carencias en varios aspectos. No
aclaraba la funcidn y la responsabilidad de la Oficina en relacidon con la verificacion
de la exactitud de la informacidn sobre la evitacion de conflictos que recibia de las
organizaciones participantes, no proporcionaba una orientacion detallada sobre la
forma en que debian establecerse las coordenadas de las instalaciones excluidas del
conflicto y no trataba la cuestion de las medidas de seguimiento que debian adoptarse
en caso de que se produjera un incidente en una instalacion que hubiera sido excluida
del conflicto por medio del mecanismo. La Junta sefiald que algunas de estas
cuestiones se habian resuelto en cierta medida en una version mas reciente del
documento de orientacidn, pero observd que seguia habiendo confusion con respecto
a su aplicacion.

97. La Junta observd que esas preocupaciones, que le habian sido comunicadas por
los asociados en la ejecucion, habian generado desconfianza en el mecanismo y
obstaculizado su aplicacion efectiva.

98. En cuanto a la aplicacion del documento de orientacion, la Junta observd que le
habia faltado rigor y coherencia.

99. Como parecia desprenderse de los incidentes que se habia encomendado
investigar a la Junta, la informacidn sobre la evitacion de conflictos no se habia
compartido sistematicamente con todas las entidades enumeradas en el documento de
orientacion. La Junta observd que era posible que las organizaciones participantes
hubieran identificado solo algunas de esas entidades a las que deseaban que se
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transmitiera la informacion. Sin embargo, no habia registros que demostraran que
habian ejercido tal opcion. También hubo una falta de coherencia en la forma en que
las organizaciones participantes establecieron las coordenadas de las instalaciones
excluidas del conflicto; sin embargo, era necesario establecerlas de manera
estandarizada. Ademas, era necesario un sistema claro para verificar la exactitud de
la informacion sobre la evitacion de conflictos, asi como para almacenarla y
actualizarla. Por otro lado, no se habia exigido sistematicamente a las partes que
acusaran recibo de la informacion sobre la evitacion de conflictos que se les
comunicaba, ni que expresaran su aceptacion del cardcter humanitario de las
instalaciones en cuestion. La Junta observd que esto habia generado escepticismo y
falta de confianza en el mecanismo entre las organizaciones participantes, lo que se
veia agravado por el hecho de que varias instalaciones que habian sido excluidas del
conflicto por medio del mecanismo fueron atacadas.

100. La Junta constatd que, como resultado de lo anterior, las organizaciones
humanitarias y su personal sentian que existian obstaculos en su capacidad para tomar
decisiones informadas y mitigar los riesgos. En varios casos, las organizaciones
habian participado en el mecanismo, no porque se pensara que prevenia o mitigaba el
riesgo de ataques, sino mas bien con miras a aportar pruebas a efectos de la rendicion
de cuentas.

101. En conclusion, la Junta declaré que, aunque la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios estaba haciendo un esfuerzo constante por introducir ajustes
en ¢él, era necesario volver a examinar el mecanismo general a la luz de la experiencia
adquirida y de la labor de otras organizaciones humanitarias en esa esfera.

Recomendaciones

102. El mandato de la Junta incluia formular recomendaciones relativas a las medidas
que, a su juicio, deberian tomar las Naciones Unidas, entre otras, las acciones o
medidas que deberian adoptarse para evitar que se repitieran los incidentes del tipo
de los que se estaban investigando o, al menos, reducir al minimo la posibilidad de
que se repitieran.

103. A la luz de sus conclusiones, la Junta formuld las siguientes recomendaciones:

1. A fin de seguir fortaleciendo la aplicacion del derecho internacional
humanitario, las Naciones Unidas deberian intensificar su labor de
concienciacion y desarrollo de la capacidad con todas las partes en el conflicto
en el noroeste de la Republica Arabe Siria, incluidos los grupos armados de la
oposicion.

2. Sobre la base de la evaluacidn periddica de los riesgos para la seguridad
del personal, las medidas de mitigacion y la esencialidad de los programas, las
Naciones Unidas deberian aprovechar toda oportunidad que surja para
asegurarse de que tienen acceso al noroeste de la Republica Arabe Siria o estan
presentes en esa zona.

3. Sobre la base de las ensefianzas extraidas de la experiencia pasada,
incluida la declaracion del compromiso sobre el cumplimiento del derecho
internacional humanitario y la facilitacion de la asistencia humanitaria, firmada
por varios grupos armados de la oposicion en el noroeste de la Repiiblica Arabe
Siria, las Naciones Unidas deberian formular una orientacion clara sobre su
interaccion con los actores no estatales en el noroeste de la Republica Arabe
Siria y supervisar su aplicacion.
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4.  Entoda situacion en que una entidad tenga acceso a los recursos del Fondo
Humanitario Transfronterizo para Siria y los transmita a un asociado en la
ejecucion, ambas entidades, es decir, la entidad que recibe los fondos y su
asociado en la ejecucion, deberian identificarse y reconocerse explicitamente en
los acuerdos sobre el proyecto firmados con las Naciones Unidas.

5.  En toda situacioén en que un proyecto sea ejecutado por un asociado en la
ejecucion con recursos del Fondo Humanitario Transfronterizo para Siria en
varias instalaciones, todas ellas deberian identificarse de forma especifica e
individualizada en los acuerdos del proyecto y en toda modificacioén o revision
posterior de dichos acuerdos.

6.  Tras recibir un informe de incidente relativo a una instalaciéon que se
beneficie del apoyo de las Naciones Unidas, los grupos tematicos deberian
recabar y compartir toda la informacion pertinente sobre el incidente con otros
grupos tematicos interesados y evaluar de manera coordinada sus repercusiones
en la ejecucion del plan de respuesta humanitaria y la necesidad de adoptar
medidas de seguimiento.

7. En cuanto al mecanismo de evitacion de conflictos gestionado por la
Oficina de Coordinacioén de Asuntos Humanitarios:

a) La Oficina deberia considerar la posibilidad de cambiarle el nombre
por el de “mecanismo de notificacion humanitaria” para poner de relieve su
caracter distintivo, en el marco general del derecho internacional humanitario;

b) La Oficina deberia elaborar un documento de orientacion amplio y
accesible al publico para aclarar su funcion y responsabilidades en relacion con
el mecanismo de notificacion humanitaria y proporcionar una orientacion clara
y detallada sobre su proceso de aplicacion;

c¢) La Oficina deberia notificar directamente a todas las partes en el
conflicto, incluido el Gobierno de la Republica Arabe Siria, la informacion
sobre la evitacion de conflictos, a menos que, por razones de seguridad, un
asociado en la ejecucion solicite oficialmente que esa informacion no se sefiale
a la atencion de una o mas partes;

d) Los grupos armados de la oposicion pertinentes en el noroeste de la
Republica Arabe Siria deberian participar en el mecanismo de evitacion de
conflictos;

e) La Oficina deberia solicitar sistematicamente a todas las partes que
participen en el mecanismo de evitacion de conflictos que acusen recibo de la
informacion sobre la evitacion de conflictos;

f)  Se deberia exigir a los asociados en la ejecucion que informen a la
Oficina de cualquier incidente que se produzca en cualquiera de sus
instalaciones excluidas del conflicto;

g) La Oficina deberia notificar sistematicamente a las partes
involucradas en el mecanismo de evitacion de conflictos cualquier incidente que
afecte a una instalacion que figure en la lista de exclusion del conflicto y
solicitar que se investigue debidamente el incidente;

h) La Oficina deberia mantener informados a los asociados en la
ejecucion de las medidas de seguimiento que se adopten tras recibir un informe
de incidente;
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i)  La Oficina deberia mantener registros completos, exactos y fiables
de todos los sitios incluidos en el mecanismo de evitacion de conflictos, asi
como de las comunicaciones con quienes participen en el mecanismo de
evitacion de conflictos;

1 Solo los sitios o instalaciones especificamente identificados dentro
de un campamento de refugiados deberian someterse a la evitacion de conflictos
y no el campamento en su totalidad.

8. Habida cuenta de la complejidad y el caracter multifacético de las
responsabilidades de la Oficina de Coordinacioén de Asuntos Humanitarios en el
noroeste de la Reptiblica Arabe Siria y de las elevadisimas exigencias de su
importante labor, la Oficina deberia seguir fortaleciendo su capacidad para
mantener registros y hacer un seguimiento de todos los aspectos de sus
operaciones. Esto incluye la necesidad de que haya registros detallados de todos
los proyectos financiados por medio del Fondo Humanitario Transfronterizo
para Siria y de las instalaciones donde se ejecuten los proyectos.
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