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Carta defecha 4 de diciembre de 2000 dirigida al Presidente
del Consejo de Seguridad por el Secretario General

Tengo el honor de referirme a la resoluciéon 1304 (2000) del Consejo de Segu-
ridad, de 16 de junio de 2000, en cuyo péarrafo 14 el Consejo expresd la opinién de
que los Gobiernos de Uganda y Rwanda deberian otorgar reparaciones por la pérdida
de vidas y los dafios materiales que habian infligido a la poblacién civil de Kisanga-
ni (Republica Democratica del Congo), y me pidié que presentara una evaluacion de
los dafios ocasionados.

En consecuenciay tal como sefialé en mi cuarto informe sobre la Misién de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUC) (S/2000/888,
parr. 20), envié una mision a la Republica Democrética del Congo del 13 al 23 de
agosto para que evaluara la pérdida de vidas y los dafios materiales causados en Ki-
sangani como consecuencia de |os enfrentamientos entre Uganda y Rwanda registra-
dos en junio de 2000.

La mision estaba encabezada por el Sr. Omar Bakhet, del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y formada por funcionarios del PNUD, la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y el Departamento de Operacio-
nes de Mantenimiento de la Paz, que fueron acompafados a Kisangani por miem-
bros de la Organizacion Internacional del Trabajoy laMONUC.

En el informe, que figura en el anexo de la presente carta, se exponen los re-
sultados de la investigacion realizada por el equipo sobre los aconteci mientos de Ki-
sangani, los combates que estallaron entre las tropas de Uganda y Rwanda en junio
de 2000 y sus repercusiones en la poblacién y en la infraestructura de la ciudad.
También se describe la reaccion inmediata de la comunidad internacional, incluidos
los organismos humanitarios.

Segun el informe murieron mas de 760 civiles y aproximadamente 1.700 re-
sultaron heridos. Mas de 4.000 casas sufrieron dafios parciales, fueron destruidas o
guedaron inhabitables. Sesenta y nueve escuelas fueron bombardeadas y se produje-
ron graves destrozos en otros edificios publicos. Los bombardeos también alcanza-
ron ala catedral y a varios centros de salud, y 65.000 residentes se vieron obligados
arefugiarse en bosgues cercanos para escapar de los combates.

El informe contiene diversas recomendaciones que se refieren basicamente a la
necesidad de prestar asistencia humanitaria adicional y proseguir la rehabilitacion.
En consecuencia, he recomendado su aplicacién alos organismos correspondientes.
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Le agradeceria que tuviera a bien hacer distribuir la presente carta y su anexo
como documento del Consejo de Seguridad.

(Firmado) Kofi A. Annan
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Anexo

Informe dela misiéon interinstitucional de evaluacion a

Kisangani

(De conformidad con lo dispuesto en €l parrafo 14 de
la resolucion 1304 (2000) del Consgjo de Seguridad)

|. Introduccion

1. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 14
de la resolucién 1304 (2000) del Consejo de Seguridad,
el Secretario General envid un equipo interinstitucional
y multidisciplinar para evaluar la pérdida de vidas y los
dafios materiales infligidos a la poblacién civil de Ki-
sangani (Republica Democrética del Congo) durante
los enfrentamientos entre tropas ugandesas y rwandesas
que tuvieron lugar del 5 al 11 de junio de 2000. La
cuestion de las reparaciones por la pérdida de vidas y
los dafios materiales que, tal como se establece en el
parrafo 14 de dicha resolucién, deberian otorgar los
Gobiernos de Rwanda y Uganda no formaba parte del
mandato de esta mision. La misién se llevé a cabo del
13 al 24 de agosto de 2000 y su mandato figura en el
apéndice del presente informe.

2. Los miembros de la mision, que fueron elegidos
tras celebrar consultas con los departamentos y orga-
nismos interesados, fueron los siguientes; Omar Ba-
khet, del Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) (jefe de misién); Joe Comerford, del
PNUD; Jamie McGoldrick, de la Oficina de Coordina-
cion de Asuntos Humanitarios; Frank Sutmuller, Con-
sultor; y Simon Yazgi, del Departamento de Operacio-
nes de Mantenimiento de la Paz. Los integrantes de la
misién fueron acompafiados a Kisangani por Lambert
Gbossa, de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), y Alan Lindquist, de la Misién de las Naciones
Unidas en la Republica Democrética del Congo
(MONUC).

3. La mision de evaluacion a Kisangani formé
un equipo en Ginebray otro en Nueva York, que partie-
ron, respectivamente, los dias 13 y 15 de agosto; los
Sres. Comerford y Sutmuller ya habian viajado desde
Ginebra.

4.  Los dos equipos debian encontrarse en Kisangani
el 19 de agosto de 2000 pero no pudieron hacerlo debi-
do al fallecimiento de Joe Comerford, miembro del
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equipo de avanzada en Kisangani. Se suspendio la la-
bor del equipo de avanzada, consistente en evaluar 1os
dafios estructurales, y se evacu6 a segundo miembro
del equipo.

5. Por otra parte, algunos problemas relacionados
con los permisos de vuelo retrasaron la llegada del
equipo de Nueva York a Kisangani hasta el 22 de
agosto. El actual sistema de obtenciédn de esos permisos
obliga a presentar las solicitudes con al menos 48 horas
de antelacién por conducto del Comisario General en-
cargado de los asuntos de la MONUC. Hasta ahora, el
Gobierno de la Republica Democrética del Congo, ha
exigido que los vuelos de la MONUC y de asistencia
humanitaria con destino a Kinshasa y procedentes de
zonas controladas por los rebeldes se realicen por otro
pais, lo que incrementa los gastos y las demoras.

6. La mision reorganizd sus planes y prosiguio sus
investigaciones. Se hizo una evaluacion de los dafios
estructurales pero sera necesaria la colaboracion de ex-
pertos para completar la estimacion del coste financie-
ro. La informacion recopilada durante las investigacio-
nes y las evaluaciones efectuadas han permitido a
lamision concluir su andlisis y sus recomendaciones
preliminares.

7.  Durante su visita, los integrantes de la mision se
reunieron con el Ministro de Salud de la Republica
Democratica del Congo; el Comisario General encar-
gado de los asuntos de la MONUC; el Embajador Ka-
mel Morjane, Representante Especial del Secretario
General; el Sr. Bouri Sanhouidi, Coordinador Residente
de las Naciones Unidas; personal de la MONUC,; jefes
y miembros de todas los érganos y organizaciones de
las Naciones Unidas que operan en el pais (Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios, PNUD, Ofici-
na del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia (UNICEF), Programa Mundial
de Alimentos (PMA), Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS), OIT, Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)) y mas
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concretamente en Kisangani (Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios, FAO, UNICEF, MONUC,
OMS, PMA); y con representantes de las administra-
ciones locales, organizaciones no gubernamentales in-
ternacionales y locales, la sociedad civil y los cuerpos
diplomaticos extranjeros en Kinshasa.

8.  El contacto con fuentes gubernamentales se vio
afectado por dos importantes actos que coincidieron
con lavisita de la mision a Kinshasa, a saber: el funeral
de uno de los Viceministros de Finanzas y la sesion de
apertura de la Asamblea Constituyente en Lubumbashi,
gue provocaron la ausencia de muchos de los ministros
con los que esperaban entrevistarse los integrantes de
lamision.

9. Lasemana anterior alallegada de todo el equipo,
los organismos de las Naciones Unidas, la MONUC, la
administracién local y las organizaciones no guberna-
mentales internacionales y locales llevaron a cabo una
considerable labor preparatoria que facilito las investi-
gaciones de la mision y le permitié centrar sus activi-
dades una vez en la ciudad y aprovechar al maximo
el tiempo sobre el terreno. Como resultado de ello,
y pese a algunas limitaciones, la mision pudo hacerse
unaidea, que considera precisa, de la situacion en
Kisangani.

10. La misién desea manifestar su gratitud al Repre-
sentante Especial del Secretario General, Sr. Kamel
Morjane; al personal de la MONUC, tanto en Kinshasa
como en Kisangani; a Sr. Bouri Sanhouidi, Coordina-
dor Residente; al equipo de las Naciones Unidas en el
pais; a los funcionarios congolefios; a las organizacio-
nes no gubernamentales; a los diplomaticos que se reu-
nieron con la misién, y, en particular, a la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios, cuya labor de
facilitacion y asesoramiento especializado en el plano
nacional fueron sumamente valiosos.

1. Resumen

11. La Republica Democratica del Congo esta sumida
en una profunda crisis que, hasta el momento, ha resis-
tido todos los intentos politicos y militares de resol-
verla. Varios decenios de mala gestion politica y eco-
némica han producido una situacion de pobreza gene-
ralizada, malas infraestructuras e instituciones guber-
namental es débiles e ineficaces. Resulta paraddjico que
exista esta tendencia de desarrollo negativa en un pais
gue posee iNmensos recursos naturales. La situacion se

ve exacerbada por las consecuencias directas de un
pernicioso conflicto que con frecuencia se ha denomi-
nado la “Primera Guerra Mundial de Africa’.

12.  Como resultado de €ello, la economia del pais esta
caracterizada por su alta tasa de desempleo, el descen-
so de la produccion, una inflacién galopante y la ines-
tabilidad monetaria. Actualmente se intenta subsanar el
creciente déficit publico incrementando la ya conside-
rable deuda externa. Las escuelas y los hospitales care-
cen de recursos y de personal, los funcionarios publi-
cos llevan afios sin percibir su sueldo y la prestacion de
los servicios sociales basicos suele estar a cargo de or-
ganismos internacionales de asistencia y de cientos de
organizaciones humanitarias y eclesiasticas autdctonas.

13. En lareciente guerra de la Republica Democrati-
ca del Congo han intervenido siete paises vecinos, lo
que ha empeorado las criticas condiciones politicas y
socioeconomicas del pais. Segun el examen de media-
no plazo de las Naciones Unidas publicado en agosto,
este conflicto ha provocado una grave crisis humanita-
ria que afecta actualmente a mas de 20 millones de per-
sonas, incluidos 1,8 millones de desplazados internos y
mas de 400.000 refugiados. Los observadores temen
que la situacion actual en la Republica Democrética del
Congo pueda tener serias repercusiones para la estabi-
lidad de toda la region del Africa central.

14. Laciudad de Kisangani es una de las principales
victimas de la guerra mas compleja de Africa. Al igual
que en €l resto de la Republica Democratica del Congo,
la esperanza de vida es baja y las tasas de mortalidad
infantil muy elevadas. El acceso a los servicios basicos
de salud y bienestar es notablemente inferior a la media
regional. Las infraestructuras se estan desmoronando y
gran parte del pais se encuentra aislado por la falta de
transporte. Los resultados preliminares de diversos es-
tudios sobre hogares de zonas urbanas encargados re-
cientemente por las Naciones Unidas indican que la
pobrezay la vulnerabilidad son generalizadas.

15. El 5 de junio, la constante tension que existia en
Kisangani entre las fuerzas de ocupacion de Uganda y
Rwanda estallaron en un violento conflicto abierto,
con combates que se extendieron a las zonas residen-
ciales y bombardeos indiscriminados durante seis dias.
Fue €l tercer y hasta entonces el mas brutal, enfrenta-
miento entre los dos gjércitos que luchaban por con-
trolar laciudad, por motivos que sus dirigentes nunca
han explicado suficientemente. Algunos observadores
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sospechan que una de las causas subyacentes es el
control de lalucrativaindustria del diamante.

16. Murieron mas de 760 civiles y aproximadamente
1.700 resultaron heridos. Més de 4.000 casas sufrieron
dafos parciales, fueron destruidas o quedaron inhabita-
bles. Sesenta y nueve escuelas fueron bombardeadas y
se produjeron graves destrozos en otros edificios publi-
cos. Los bombardeos también alcanzaron a la catedral
y a varios centros de salud; 65.000 residentes se vieron
obligados a refugiarse en bosques cercanos para esca-
par de los combates.

17. El conflicto ha intensificado la presion ejercida
sobre una infraestructura ya de por si fragil y descuida-
da, agravando las privaciones que padece la poblacion
de Kisangani. El suministro eléctrico de la ciudad es
endeble y procede a la Unica turbina que funciona. El
abastecimiento de agua es vulnerable y depende de un
sistema de suministro eléctrico poco fiable. Los centros
de salud, que ya antes carecian de equipo y de fondos
suficientes, han tenido que hacer frente a una nueva
avalancha de victimas. La infraestructura del transporte
ha sufrido graves dafios, como en el caso del impor-
tante puente sobre el rio Tshopo, que se encuentra en
muy mal estado debido a la excesiva utilizacion por
parte de las tropas que se batian en retirada con sus
camiones y equipos militares pesados. Estas fuerzas
también sembraron minas terrestres en el puente y las
principales carreteras.

18. Ademas de los dafos fisicos, la conmocién psi-
colégica que para la poblacion civil supuso el estallido
de las hostilidades en Kisangani fue inconmensurable.
Las violaciones sisteméticas del derecho internacional
humanitario y los ataques discriminados contra civiles
han causado profundos traumas a los habitantes de la
ciudad. Los enfrentamientos de junio hicieron com-
prender a la poblacién de Kisangani que se encontraba
desprotegida frente a este tipo de ataque y mal prepa-
rada para soportar sus consecuencias, debido a la esca-
sez de alimentos de reserva que le permitieran subsistir
durante lacrisis.

19. La comunidad internacional de asistencia huma-
nitaria y sus homoélogos nacionales organizaron una
respuesta de emergencia en la ciudad y sus alrededores.
Mas de 240 toneladas de suministros de socorro fueron
trasladados por via aérea desde Kinshasa, Goma y Lu-
bumbashi por las Naciones Unidas y varias organiza-
ciones no gubernamentales internacionales. Se distri-
buyeron entre los desplazados internos y los residentes
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damnificados alimentos y otros suministros de socorro.
Varios médicos especialistas congolefios, incluidos ci-
rujanos, se trasladaron por avién desde la capital para
atender al gran nimero de heridos de guerra.

20. Aunque hay indicios de que se esta reanudando
lavida normal en la ciudad, ser& necesaria una recons-
truccion a gran escala de las viviendas y los edifi-
cios publicos antes de que los desplazados internos se
atrevan a volver a su comunidad. No obstante, la in-
cierta situacion en materia de seguridad sigue siendo
el principal obstaculo que impide reasentarse a estas
personas.

21. Aunque la asistencia humanitaria salva vidas
y proporciona una base para aplicar medidas de fo-
mento de la confianza entre comunidades, estas inter-
venciones no son sostenibles. Dado el enorme costo lo-
gistico y operacional que conlleva la prestacion
de asistencia por aire a lugares como Kisangani y a fin
de romper el circulo de dependencia y restablecer la
autosuficiencia, es preciso ejecutar programas de apoyo
y rehabilitacién.

22. Kisangani ofrece la oportunidad de emprender
una serie de proyectos de efecto inmediato para re-
construir las capacidades tradicionales y la autosufi-
ciencia de los habitantes de las comunidades afectadas.
La comunidad internacional de donantes debe estar
dispuesta a financiar iniciativas que estimulen la pro-
duccion agricola y fomenten la actividad comercial
mediante la distribucion de semillas y aperos, la €jecu-
cion de programas de asistencia alimentaria para apo-
yar alos funcionarios publicos y sus familias, y peque-
fios planes agrarios y de microcrédito.

23. Estos programas han de estar orientados a satisfa-
cer las necesidades mas inmediatas y abordar las cau-
sas subyacentes de la pobreza y la vulnerabilidad, res-
paldando alavez el proceso de paz.

I1l. Recomendaciones

24. Debido ala precaria situacion en materia de segu-
ridad en el pais, en particular en Kisangani, se debe
procurar con urgencia fortalecer la seguridad sobre el
terreno para que el personal de las Naciones Unidas y
el personal humanitario internacional trabajen en un
entorno seguro, de conformidad con las recomendacio-
nes de la reciente mision de la Oficina del Coordinador
de Asuntos de Seguridad de las Naciones Unidas a la
Republica Democrética del Congo.
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25. La bisqueda de la paz no depende solamente de
las negociaciones politicas. Las Naciones Unidas deben
mantener el didlogo internacional con los donantes ac-
tuales y futuros, sobre la forma de apoyar las iniciati-
vas de consolidacion de la paz en el pais.

26. Las Naciones Unidas deben reconocer la necesi-
dad de continuar con las operaciones humanitarias en
la Republica Democratica del Congo, y la vital impor-
tancia de garantizar que las actividades humanitarias y
de rehabilitacién sean complementarias, de modo de
fortalecer los objetivos comunes de salvar vidas, re-
construir los medios de vida 'y promover lapaz y lare-
conciliacion. Con ese fin, las Naciones Unidas deben
elaborar una estrategia para el pais, en colaboracion
con la sociedad civil y las organizaciones no guberna-
mentales, encaminada a rehabilitar las comunidades y
promover la paz y lareconciliacion.

27. La MONUC debe seguir facilitando la prestacion
de asistencia humanitaria y ayudar a crear un entorno
propicio de apoyo a la rehabilitacion de las comunida-
des afectadas por la guerra.

28. Las Naciones Unidas deben enviar una mision
técnica de seguimiento a Kisangani para informarse del
costo real de los dafios a las viviendas, los edificios
publicos, y la infraestructura basica mencionados en el
presente informe, y para cumplir con todos los requi-
sitos establecidos en el péarrafo 14 de la resolucién
1304 (2000).

Recomendaciones complementarias

29. Sobre la base de la labor ya realizada por el equi-
po de las Naciones Unidas en el pais, se debe tratar de
aplicar un enfoque innovador y menos ortodoxo a la
utilizacion del apoyo humanitario y de rehabilitacién, y
reconocer las complejidades de la situacion en la Re-
publica Democrética del Congo, para reducir la depen-
dencia de la asistencia externa y ayudar a crear las
condiciones locales necesarias para lograr la paz y la
reconciliacion.

30. Enla Sede delas Naciones Unidas en Nueva York
se debe establecer un grupo de trabajo integrado por
organismos esenciales para apoyar la labor del equipo
en el pais.

31. La comunidad de donantes internacionales debe
aumentar el nivel de financiacién para la asistencia
humanitaria, segin lo establecido en los Ilamamientos

unificados. No obstante, en Kisangani y en toda la Re-
publica Democrética del Congo es imperativo ayudar a
los habitantes de las comunidades afectadas a recons-
truir sus capacidades y su autosuficiencia tradicionales.
Esos programas deben estar encaminados a lograr que
la poblacién deje de depender de la ayuda humanitaria
y establezca una base sostenible para la rehabilitacion
generada en el plano local.

32. A ese fin se utilizaria la ayuda alimentaria para
promover la agricultura y apoyar al personal y a sus
familias que trabajan en los sectores de la educacion y
la salud. También habria que desarrollar estrechas rela-
ciones de trabajo con la sociedad civil y las autoridades
locales para ejecutar los proyectos comunitarios, cen-
trando la atencion en los grupos vulnerables como los
desplazados internos que regresan, las familias mono-
parentales, etc.

33. Los programas de rehabilitacion deben adoptar un
enfoque flexible que pueda hacerse por etapas y apli-
carse combinando iniciativas para el desarrollo soste-
nible y la consolidacion de la paz. Kisangani seria con-
siderada una etapa experimental que luego podria re-
petirse en otras partes o regiones del pais.

34. Se necesitan importantes proyectos de rehabilita-
cion para reconstruir viviendas, mejorar el suministro
de energia, las redes de abastecimiento de agua, la in-
fraestructura vial y los puentes. La rehabilitacion del
suministro de electricidad en Kisangani es una priori-
dad que se debe abordar como parte de un plan amplio
de reconstruccion y rehabilitacion.

35. Esnecesario reabrir el transporte vial en laregién
para facilitar el comercio y la recuperacion econémica
de Kisangani y de otras zonas aisladas. La reapertura
de la navegacion en el Rio Congo debe ser una priori-
dad en €l pais, asi como la rehabilitacion del ferrocarril
de Kisangani a Ubundu. Las Naciones Unidas deben
supervisar y facilitar el comercio en las rutas de trans-
porte reabiertas recientemente.

36. Se deben crear servicios financieros para los pla-
nes de microcrédito y de crédito para los agricultores a
fin de que los afectados por el conflicto puedan re-
construir sus medios de vida en régimen sostenible.

37. Ademés del dafio material, se informé ala Mision
del importante trauma psicolégico de la poblacion de
Kisangani, como resultado de los acontecimientos
que tuvieron lugar antes de los enfrentamientos de ju-
nioy en el curso de éstos. Las Naciones Unidas deben
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atender al aspecto psicolégico de este problema cuan-
dose ejecute un programa de reconstruccion y
rehabilitacion.

38. Es preciso alentar a las organizaciones interna-
cionales a que intensifiquen su presencia en Kisangani
y en otras partes del pais a fin de mejorar la financia-
cion, apoyar la aplicacion del programa y fomentar la
confianza en beneficio de la poblacién ariesgo.

V. El contexto: generalidades sobre
lacrisis

39. Lacrisis actual en la Republica Democrética del
Congo, €l antiguo Zaire, tiene complejas raices politi-
cas y socioeconomicas. Desde 1998 el pais se ha visto
inmerso en un conflicto que ha afectado a siete paises
vecinos, amenaza con desestabilizar laregion de Africa
central en su totalidad y ha exacerbado la ya dificil si-
tuacion socioecondmicay politica en esta antigua colo-
nia belga. De resultas de €llo, el pais se ha dividido en
dos zonas de influencia, 1o que impide la reanudacién
de una vida politica normal y la reconstruccion de in-
fraestructuray la sociedad civil.

40. Se han hecho varios intentos por poner fin a la
guerra, €l 10 de julio de 1999, tras la celebracion de
numerosas reuniones, se firmé un acuerdo en Lusaka.
No obstante, el Acuerdo de Lusaka ha sido objeto de
numerosas violaciones importantes debido a los en-
frentamientos entre las fuerzas progubernamentales y
los rebeldes, y los aliados dentro de las facciones.
Aunque se han llevado a cabo misiones diploméaticas de
alto nivel para tratar de mantener el impulso en pro de
la paz, poco se halogrado.

41. El conflicto armado en curso ha impedido las
gestiones encaminadas a lograr el crecimiento y la es-
tabilizacién econdémicos. Aunque la Republica Demo-
crética del Congo tiene una enorme rigueza potencial,
debido a sus recursos naturales (minas de diamantes,
bosques, agricultura, energia, etc.), la situacion econo6-
mica se viene deteriorando desde comienzos del dece-
nio de 1960, y en la actualidad el pais ocupa el 152°
lugar entre los 174 paises incluidos en el Indice de De-
sarrollo Humano del PNUD de 20007

42. El entorno econémico del pais se caracteriza por
el declive de la produccion en general, una inflacion

1 PNUD, Informe sobre el Desarrollo Humano, 2000.
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galopante, la inestabilidad monetaria y el déficit en las
finanzas publicas que solo se puede enjugar a expensas
de aumentar una deuda externa, ya de por si abultada.
El poder adquisitivo ha disminuido y el desempleo es
endémico. El ndimero de personas economicamente
marginadas va en aumento.

43. Al propio tiempo, las corrientes de asistencia hu-
manitaria se han contraido de 269,1 millones de dolares
de los Estados Unidos en 1992, cuando se paralizo el
gjuste estructural, a 125,6 millones de dolares en 1998.
Esto representa un gasto de solo 6,7 y 2,6 délares por
persona, respectivamente. Todos los indices funda-
mentales como la esperanza de vida, las tasas de mor-
talidad infantil, la nutricion y la seguridad alimentaria,
laincidencia de las enfermedades, |as tasas de alfabeti-
zacion y el acceso a los servicios basicos, han descen-
dido mucho mas lentamente que el promedio regional®.
La pobreza y la vulnerabilidad aumentan en un pais
que tiene la posibilidad de ser uno de los mas ricos del
mundo.

44. La comunidad humanitaria debe hacer frente a
una serie de obstaculos importantes cuando trata de
atender a las necesidades de un creciente nimero de
personas vulnerables que necesitan asistencia. Desde el
comienzo del afo, en el examen de mediano plazo de
los Ilamamientos unificados de las Naciones Unidas se
estima que el nimero de personas afectadas por la gue-
rra ha aumentado de unos 7 millones a 20 millones, in-
cluidos 1,8 millones de desplazados internos y 420.000
refugiados. Tras varios afios de deterioro socioecono-
mico, la guerra civil estd creando una crisis cada vez
mas grave para los grupos vulnerables que, practica-
mente, estédn aislados de las fuentes tradicionales de
alimentos.

45. En el megjor de los casos, el acceso a esos grupos
vulnerables es intermitente, debido a la precaria situa-
cion de seguridad y a las demoras burocraticas para
obtener las autorizaciones de viaje. La comunidad hu-
manitaria internacional tiene acceso a solo el 40% de la
poblacion afectada. Los recursos son limitados y la
asistencia alimentaria beneficia a menos de 600.000 de
€sas personas, aunque se cree que se prestan servicios
sanitarios rudimentarios a mas de 2 millones de perso-
nas. La respuesta de los donantes al llamamiento unifi-
cado de las Naciones Unidas de 2000 ha sido exigua,
pues hasta la fecha se ha recibido menos del 25% de
asistencia solicitada.
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V. Kisangani

46. Laciudad de Kisangani, ubicada en el noreste del
pais, el centro geografico del continente africano, ha
sido el escenario de cinco conflictos en los Ultimos
cuatro afios. Kisangani, la tercera ciudad mas grande de
la Republica Democratica del Congo y un centro co-
mercial sobre el Rio Congo, ha quedado efectivamente
aislada del resto del pais. Se ha interrumpido el comer-
cio con Kinshasa y el transporte fluvial se hace s6lo en
embarcaciones pequefias y canoas. La actividad comer-
cial serealiza casi exclusivamente con Goma y Rwan-
da por via aérea, ya que todas las demas rutas de trans-
porte estan cerradas. Los caminos que se abren estan en
tan mal estado que es casi imposible transitarlos, salvo
en bicicleta. Desde el punto de vista econémico, la ciu-
dad esté casi totalmente aislada.

47. La necesidad de transportar suministros por via
aérea a la ciudad ha dado a un alza general de los pre-
cios de las mercancias, los precios de productos basi-
cos como los frijoles y el arroz se han duplicado con
creces2. A su vez, el alza de los precios va acompafiada
de una contraccién del poder adquisitivo que, seguin la
FAQO, es un 50% menor que hace 10 afios3 por lo cual
muchos productos béasicos son demasiado caros para la
poblacién media.

48. Debido a que en Kisangani la actividad comercial
se apoya en los vinculos con Kinshasa y el transporte
fluvial, la repercusion econémica del aislamiento ha si-
do enorme. El comercio, la principal actividad econé-
mica de la ciudad, quedd paralizado; ademas, debido al
aumento de las mercancias importadas y las dificulta-
des para obtener materias primas y equipo muchas in-
dustrias de la ciudad han cerrado o reducido considera-
blemente su fuerza de trabajo. Un ejemplo tipico es la
fabrica textil Sotexki, cuyo personal ha disminuido de
2.500 a sblo 130. El desempleo generalizado, el alza de
precios y la contraccion del poder adquisitivo han con-
tribuido a un aumento general de la pobreza en la
ciudad.

49. Los funcionarios publicos no cobran sus sueldos
desde hace muchos afios y, si los cobraran, comproba-

2 Action contre lafaim USA, “Rapport de Mission
exploratoire a Kisangani, Province orientale”, abril de
1999.

3 Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion “ Approvisionnement de Kisangani.
Situation et actions a envisager”, agosto de 2000.

rian que la inflacion los ha erosionado de tal manera
que casi no tienen valor. Se informa de que, cada
vez mas |los funcionarios publicos recurren a la corrup-
cion para poder subsistir, lo que agrava ain mas los
problemas.

50. Las estructuras administrativas se han derrumba-
do y no se pagan los impuestos; en consecuencia, du-
rante afios no se ha invertido suficientemente en la in-
fraestructura local y se la ha descuidado. Prueba de ello
es el suministro de electricidad, que se estima es infe-
rior en un tercio a la demanda total. De las tres turbinas
que tiene la central hidroeléctrica de la ciudad, dos da-
tan de 1955 y han estado paralizadas desde 1998. La
tercera dejara de funcionar en 12 meses a menos que se
consigan los repuestos necesarios. Sin electricidad, la
estacion de bombeo cerrard y 600.000 personas queda-
rén privadas de agua potable.

51. En un estudio de nutricién realizado en 1999 por
Médicos sin Fronteras de los Paises Bajos se estimé
que el 9,1% de los menores de 5 afos sufrian de mal-
nutricion grave. La seguridad alimentaria ha sido un
problema en la ciudad durante varios meses debido
principalmente a que esta aislada de las zonas vecinas
que tradicionalmente |la abastecen de alimentos. Se ha
informado de un aumento de los casos de enfermedades
prevenibles como el sarampién y la poliomielitis; 1os
centros de salud estan mal equipados y dependen de los
grupos religiosos y las organizaciones no guberna-
mentales para obtener la exigua financiacion que
reciben.

52. Durante afios los grupos religiosos han financiado
también las escuelas de la ciudad. A todos los efectos
practicos se han cerrado las instituciones de ensefianza
superior, a saber: una universidad, escuelas de ense-
flanza superior y una facultad de medicinay una de de-
recho. Una generacion entera corre €l riesgo del anal-
fabetismo o de no poder recibir educacion estructurada.

53. El conflicto reciente ha exacerbado la situacion
en Kisangani donde, segln las estimaciones, resultaron
muertos unos 720 civiles y 60.000 personas fueron
desplazadas debido a los enfrentamientos entre las tro-
pas de Rwanda y Uganda.

El conflicto del 5 al 10 de junio de 2000

54. Segun ciertos observadores, en Kisangani se re-
gistraron varios enfrentamientos entre fuerzas rebeldes
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y gubernamentales* y entre antiguos aliados. El mas
reciente de esos enfrentamientos se trabd entre tro-
pas ugandesas y rwandesas entre el 5 y 11 de junio
de 2000, cuando la ciudad fue objeto de un bombardeo
indiscriminado por ambas partes.

55. Las fuerzas ugandesas y rwandesas y sus aliados
rebeldes pujaban por el control de la lucrativa industria
de los diamantes, cuyo centro es Kisangani; esas rique-
zas se sacan del pais, haciendo caso omiso de las auto-
ridades de la Coalicion Congolefia para la Democracia.
Ademas, larivalidad entre las partes se agudizd, a me-
dida que éstas trataban de obtener credibilidad ejer-
ciendo la autoridad en uno de los principales emplaza-
mientos provinciales de la MONUC. Otro factor es la
posicién estratégica de Kisangani como centro de al-
macenamiento proximo a los rapidos no navegables
que se interponen entre el pequefio rio aguas arriba 'y la
gran masa navegable aguas abajo. Durante este perio-
do, mientras las fuerzas militares procuraban controlar
la ciudad y sus recursos, la poblacién civil se vio so-
metida al terror y a amenazas difundidas en campafias
radiales que incitaban al odio, con el proposito de obli-
garla a abandonar la ciudad.

56. En agosto de 1999, la constante tensién entre las
fuerzas ugandesas y rwandesas degenerd, por primera
vez, en choques abiertos y violentos, que desbordaron
los guarniciones y campamentos militares y se exten-
dieron alas zonas residenciales de la ciudad. A media-
dos de mayo de 2000, un acuerdo de cesacion del fue-
go, que incluia un plan de separacion de las fuerzas y
que habia sido negociado gracias a la intervencién de
la mision del Consejo de Seguridad a la Republica
Democrética del Congo y la MONUC, evité que una
nueva serie de enfrentamientos desembocara en una
verdadera guerra. Sin embargo, pese a que €l Ejército
Patriotico Rwandés y la Fuerza de Defensa del Pueblo
Ugandés acordaron la cesacion del fuego y de que se
desplegaron nuevos observadores militares de las Na-
ciones Unidas, la situacion continud siendo muy ines-
table durante todo el mes y sigui6 trastocando el co-
mercio y los medios tradicionales de abastecimiento de
alimentos. Como no se puede entrar en la ciudad por

4 Latomade laciudad por las fuerzas de Laurent-Désiré
Kabila cuando éste asumi6 el poder, su toma por la
Coalicién Congolefia parala Democraciay tres
enfrentamientos entre las fuerzas ugandesas y rwandesas
que las apoyan, esto es, las guerras de tres dias (agosto
de 1999), de un dia (mayo de 2000) y de seis dias (junio
de 2000).
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transporte terrestre, en la segunda quincena de mayo,
las organizaciones humanitarias negociaron la reanuda-
cion del tréfico aéreo con los beligerantes para que se
transportaran suministros, y de esta forma se impidio
un mayor deterioro de la situacion sanitaria y nutricio-
nal de la poblacion.

57. Las hostilidades se reanudaron el 5 de junio y du-
raron seis dias; varios civiles resultaron heridos y per-
dieron la vida durante los bombardeos indiscriminados
llevados a cabo por ambas partes. Hubo numerosas
bajas entre la poblacion civil y la infraestructura y las
viviendas urbanas sufrieron dafios extensos. Murieron
mas de 760 civiles y el nimero de heridos se estimé
en 1.700. Se dafiaron, destruyeron o inutilizaron mas
de 4.000 viviendas (véase el cuadro 1). Se destruyeron
o dafiaron parcialmente 69 escuelas (véase el cuadro 2)
y otros edificios publicos resultaron gravemente si-
niestrados. Se trastornd seriamente el funcionamiento
de la centrales eléctricas y de la red de abastecimiento
de agua. Los combates obligaron a unos 65.000 resi-
dentes a huir de Kisangani y refugiarse en los bos-
ques circundantes. En un campamento en Katele se dio
albergue a unos 3.000 desplazados internos.

Cuadrol
Dafios registrados en las viviendas durante
la guerradel 5al 11 de junio de 2000

Gravedad de |os dafios

Comuna Destruccién  Dafios graves Dafios menores Total
Lubunga 34 11 24 69
Kisangani 2 0 0 2
Kabondo 1 0 16 17
Mangobo 30 100 195 325
Makiso 59 642 370 1071
Tshopo 292 618 1689 2599

Total 418 1371 2294 4083
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Cuadro 2
Darios registrados en las escuelas durante
laguerradel 5al 11 de junio de 2000

Gravedad de |os dafios

Nimero

de Dafios Dafios
Comuna alumnos Destruccion graves menores Total

Lubunga 3829 0 0 7

Kisangani 758 1 1 1
Kabondo 4 387 0 3 7 10
Mangobo 5103 5 4 3 12
Makiso 16 518 2 24 2 28
Tshopo 10 052 1 8 0 9
Total 40 647 9 42 20 69

Cuadros elaborados a partir de la informacion
proporcionada por el equipo de las Naciones Unidas en el
pais y organizaciones no gubernamental es

58. A los dafios fisicos hay que sumar |os inconmen-
surables traumas psiquicos infligidos a la poblacién ci-
vil. Durante las hostilidades acaecidas en Kisangani y
en el transcurso de la guerra se ha hecho caso omiso de
los derechos humanos universales y del derecho inter-
nacional humanitario. La guerra se ha caracterizado por
la conculcacion de los derechos humanos y la falta de
proteccién de la poblacion civil, a la que todas las par-
tes beligerantes han sometido deliberadamente atroci-
dades. La poblacién civil de las ciudades se dio cuenta
de que su situacién era sumamente vulnerable. Los ul-
timos enfrentamientos permitieron que los habitantes
de Kisangani comprendieran que estaban muy mal pre-
parados, porque tenian escasas reservas de alimentos
para casos de emergencia y poca capacidad para poder
seguir adelante en medio de la crisis, factores que
agravaron el trauma de la guerra.

59. EI 5 de junio se desencadenaron combates mien-
tras los nifios estaban en clase. Muchos de ellos queda-
ron atrapados en |os edificios durante varios dias y solo
podian volver a la seguridad de sus hogares cuando se
detenian momentaneamente los bombardeos. Las fuer-
zas ugandesas y rwandesas utilizaron varios estableci-
mientos como posiciones para lanzar ataques o reple-
garse, lo que explica los dafios sufridos por un gran
nimero de escuelas durante los seis dias de guerra. Los
destrozos que en las zonas residenciales causaron los
combates y bombardeos indiscriminados ponen de ma-
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nifiesto el desdén de las partes beligerantes por la po-
blacion civil.

I ntervenciones de car acter
humanitario

60. La asistencia humanitaria que se presté a raiz de
la crisis de Kisangani fue un ejemplo de colaboracién y
coordinacion entre las entidades nacionales e interna-
cionales. El personal de salud local que disponia de
medios limitados atendi6 al niUmero de lesionados y he-
ridos, que era cada vez mayor. Los voluntarios de la
Sociedad Nacional de la Cruz Roja dieron asistencia a
las victimas en la primera etapa, mediante primeros au-
xilios y apoyo sanitario, campafias de sensibilizacién
sobre el peligro de las minas y la municion sin estallar
y entierro de las victimas.

61. EI Comité Internacional de la Cruz Rojay Médi-
cos sin Fronteras prestaron la atencién médica que re-
querian los heridos de guerra, a pocas horas de haber
comenzado la cesacion del fuego el 11 de junio. El
13 de junio, los organismos humanitarios que trabajan
en la Republica Democratica del Congo iniciaron la se-
gunda etapa de asistencia, cuyos gastos se sufragaron
en particular con el fondo de la iniciativa humanitaria
de emergencia del sistema de las Naciones Unidas y
aportes de gobiernos donantes, incluidos los Gobiernos
de Bélgica, los Estados Unidos de América e Italia. Las
Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamen-
tales asociadas, en particular, Memisa Medicus Mundi
y los Servicios Catolicos de Socorro, establecieron im-
portantes puentes aéreos entre Kinshasa y Kisangani y
entre Gomay Kisangani.

62. Por el puente aéreo entre Kinshasa y Kisangani
se introdujeron en poco tiempo provisiones (mas de
120 toneladas) de suministros de emergencia, equipo y
combustible. Se determin6 rapidamente el estado en
gue se encontraban los desplazados internos asentados
a la vera de los principales €jes camineros que conec-
tan Kisangani con el resto de la provincia Orientale. Se
brind6é atencién médica y se distribuyeron alimentos
en la ciudad y articulos no alimentarios a los desplaza-
dos internos que se encontraban en ella y en sus alre-
dedores. Se reabrieron los dispensarios y se organiza-
ron servicios médicos a la vera de los gjes camineros
de Kisangani. Se establecieron nuevos mecanismos
amplios para observar la situacion epidemioldgica
de lapoblacién afectada y se hicieron operaciones
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quirdrgicas en los hospitales de Kisangani, con el au-
xilio de cirujanos congolefios procedentes de Kinshasa.

63. Las minas y la municion sin detonar siguen obs-
taculizando el regreso de los desplazados internos a sus
hogares y la reanudacion de la actividad cotidiana en la
ciudad. Las minas se colocaron en lugares estratégicos
para impedir el avance de las fuerzas militares y cubrir
la retirada de tropas. Se emplazaron unas 18 minas en
el puente Tshopo, que es la via de enlace mas impor-
tante de la ciudad. Se ha informado de que se colocaron
algunas minas aun después de la cesacién del fuego.

Etapa posterior alaintervencion
de emergencia

64. Seelabor6 un plan de accion interinstitucional pa-
ra atender de forma sistematica, durante los 100 prime-
ros dias, a las necesidades de la poblacion afectada por
la guerra, en el que se preveia identificar a los despla-
zados internos y otros grupos vulnerables que requerian
alimentos, asistencia médica y psicolégica y suminis-
trar articulos esenciales como el aceite de motor y re-
puestos para la central hidroeléctrica y la red de abas-
tecimiento de agua.

65. En la actualidad la comunidad humanitaria plani-
fica actividades que trascienden de la etapa de emer-
gencia de los 100 primeros dias. Si el plan de desmili-
tarizacion de Kisangani se afianza, se creard un espacio
en la ciudad y sus alrededores de 90 kilémetros de
diametro, en el que se podra prestar asistencia huma-
nitaria por primera vez desde que comenzé la guerra
hace dos afios.

66. Entre tanto, los desplazados que se han asentado a
lo largo de los cinco principales ges camineros situados
en las proximidades de Kisangani no estan convencidos
de que se cumpla el plan de desmilitarizacion, inclusive
el retiro de las fuerzas extranjeras, y se niegan a regresar
a sus hogares. Sin embargo, se prevé que se creara un
entorno mas propicio merced a la labor que realizan los
organismos humanitarios con la cooperacién de la socie-
dad civil en esta etapa de transiciéon. Durante los
seisdias que duré el conflicto en Kisangani, la pobla-
cion civil se unié para ayudar a los menos afortunados y
ofrecié comida y vivienda a los desplazados por las hos-
tilidades. En estas circunstancias, los residentes com-
probaron cuan mal preparados estaban, puesto que care-
cian de suministros para casos de emergencia y no po-
dian impedir que se los atacara durante los enfrenta-
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mientos. Pese a la desmilitarizaciéon de la ciudad, esa
sensacion de vulnerabilidad y humillacién que invade a
la poblacién intensifica el temor y el panico.

67. Lo ocurrido en Kisangani ofrece la oportunidad
de fortalecer la capacidad de la poblacién, no sblo para
superar el trauma provocado por la guerra que las fuer-
zas extranjeras libraron en la ciudad, sino también para
abordar el problema general de la incertidumbre y pe-
nuria econémica que ha caracterizado la vida cotidiana
durante mas de dos afios. Los organismos humanitarios
nacionales e internacionales tienen ante si la dificil ta-
rea de integrar la asistencia de emergencia y las inicia-
tivas encaminadas a crear capacidad que promuevan la
paz duradera en un entorno militar inestable.

68. La reaccion de la comunidad internacional ante
las hostilidades desatadas en Kisangani ha contribuido
a fortalecer los vinculos con la sociedad civil y la ad-
ministracion local. Gracias a esta colaboracion y al
apoyo que se ha prestado alas iniciativas locales, estan
mejorando las condiciones sociales y econdémicas y €l
bienestar de la poblacién. La Iglesia es uno de los ba-
luartes tradicionales de la sociedad congolefia y, al no
funcionar bien el Estado, se ha hecho cargo de sostener
el 80% de las escuelas primarias y prestar atencion
primaria de salud en todo el pais. Es necesario que se
creen relaciones de asociacion estrechas con la comu-
nidad internacional para elaborar una variedad de pro-
yectos que permitan superar la actual etapa de asisten-
cia de emergencia.

69. La Republica Democratica del Congo se caracte-
riza por tener una sociedad civil vigorosa, de la que
forman parte numerosas organizaciones no guberna-
mentales que funcionan en Kisangani e, incluso, en las
zonas mas remotas del pais. Si bien la guerra ha redu-
cido el margen de accion de estas organizaciones, las
estructuras sociales nacionales siguen siendo valiosas
para facilitar la prestacion de asistencia humanitaria y
la gjecucion de los programas de rehabilitacion enca-
minados a fomentar la autosuficiencia y la sostenibili-
dad. Durante la guerra de seis dias librada en Kisanga-
ni, los grupos y organizaciones nacionales demostra-
ron, con toda claridad, al colaborar con las entidades
internacionales, su capacidad para asumir responsabili-
dades y obrar con eficiencia.

70. Si bien la atencién se ha centrado en la tragedia
de Kisangani, es importante tener presente los enormes
sufrimientos experimentados por |la poblacién de la zo-
na oriental y otras regiones del pais. Varios factores,
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como la reanudacion de las hostilidades, el incremento
de la pobreza y la persistencia del odio fundado en
prejuicios étnicos, se han conjugado para perpetuar y
aumentar el padecimiento de nhumerosas personas. Pue-
de considerarse que la labor que la comunidad interna-
cional lleva a cabo en Kisangani, con la colaboracion
de las organizaciones no gubernamentales nacionales y
de la sociedad civil, es un plan experimental, que po-
dria aplicarse en otras regiones del pais cuando el acce-
so a ellas sea posible y se disponga de recursos.

71. Los organismos con oficinas en Kisangani procu-
ran abreviar la etapa de asistencia humanitaria de
emergencia y obtener méas fondos para poder empren-
der actividades de rehabilitacion y de recuperacion, sin
esperar a que se logre la paz duradera. Este propdsito
obedece en parte a limitaciones de orden logistico, ya
que los gastos que implica el transporte de suministros
humanitarios por puentes aéreos son prohibitivamente
altos y no se pueden sufragar ni siquiera en el mediano
plazo. Hay que pensar, por lo tanto, en buscar solucio-
nes permanentes en el pais mismo. A ese respecto, €l
Programa Mundial de Alimentos esta analizando la po-
sibilidad de adquirir alimentos en el pais para dismi-
nuir los gastos y estimular el desarrollo del sec-
tor agricola.

72. Lalabor de la comunidad internacional que cola-
bora con la sociedad civil ha de hacer hincapié en la
etapa posterior a la crisis, 0 sea, en promover la reha-
bilitacion, ampliar la prestacion de servicios basicos
aotros sectores de la poblacién y tratar de atacar las
causas que dan lugar a la pobrezay la exclusion. Se es-
pera que esa labor eche las bases para restaurar
el buen gobierno de los asuntos publicos, laley y el or-
den y la cohesion social, fomentar la participacion y
reactivar la economia en los niveles microeconémico y
macroecondmico.

73. Pese ala precariedad de la situacién, estan dadas
las condiciones en Kisangani para ensayar formas
nuevas e imaginativas de aplicar un enfoque general y
dejar atrés lo antes posible la etapa de socorro de
emergencia, mediante la integracion de los programas
de asistencia humanitaria y reconstruccion. Los orga-
nismos internacionales han trazado un plan de transi-
cion de mediano plazo con la colaboracién de la socie-
dad civil y las autoridades locales, en el que se prevé
gue especialistas en programas de canje de alimentos
por trabajo brinden asesoramiento en el sector social
(dispensarios y escuelas) para que los aranceles médi-

12

cos y escolares reemplacen la asistencia temporaria de
socorro.

74. Con ese enfoque se intenta realizar actividades
que sirvan para aliviar el sufrimiento fisico (suministro
de alimentos de emergencia y atencién médica) y pro-
teger los derechos humanos fundamentales, 10 que en-
trafia no solo abordar la crisis inmediata, sino también
crear las instituciones locales y 10s mecanismos socia-
les que permitan atenuar las repercusiones de la crisis
en el futuro y la vulnerabilidad de la poblacion civil,
mediante una reduccién de la dependencia de la asis-
tencia humanitaria y el refuerzo de la capacidad para
encontrar medios de vida permanentes.

75. La determinacion de la comunidad internacional
de promover, con la cooperacion de la MONUC, la
aplicacion del Acuerdo de Cesacion del Fuego de Lu-
saka y la desmilitarizacion de Kisangani, contribuira a
poner término a la crisis en la Republica Democrética
del Congo. Es indispensable que la MONUC supervise
la situacion politica y de seguridad en Kisangani y sus
alrededores para establecer los limites de las modalida-
des operacionales de |os organismos.
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Apéndice
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Mandato de la mision de evaluacion a Kisangani

1.  En una reunién de departamentos y organismos pertinentes se definid provi-
sionalmente el mandato de la mision de evaluacién a Kisangani, paralo que se tuvo
en cuenta principal mente lo dispuesto en el parrafo 14 de la resolucién 1304 (2000)
del Consejo de Seguridad. La misién debera:

* Vigjar a Kisangani para determinar los dafos y evaluar la situacion general, in-
cluidos los aspectos relativos a la reconstruccion y rehabilitacién alargo plazo;

» Efectuar una evaluacion preliminar de la pérdida de vidas y los dafios materia-
les que se produjeron durante |os recientes enfrentamientos;

* Determinar, en estrecha coordinacién con la MONUC, si las Naciones Unidas
deberian ayudar a la poblacion de Kisangani en otras esferas y, de ser asi, de
qué forma;

* Proponer medidas, en estrecha coordinacion con la MONUC, para comple-
mentar la visita que realice la mision;

* Presentar un informe al Secretario General en el que se propongan recomenda-
ciones que éste podria formular al Consejo de Seguridad, para dar cumpli-
miento alaresolucion 1304 (2000).

2. El Sr. Omar Bakhet, que encabezara la mision, celebrara consultas para esco-
ger alos integrantes del equipo. Los participantes en la reunién convinieron en que
el Sr. Bakhet podria contar con la colaboracién de expertos homélogos de la Repu-
blica Democratica del Congo.

3. Seprevé quelamision visitaria ala Republica Democrética del Congo el 15 de
agosto o alrededor de esta fecha y presentaria un informe al fin de agosto. Puede
también que la misién decida viajar aKigali y Kampala.

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

20 de julio de 2000
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