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programas del UNICEF

Resumen

La evaluacion formativa examina el papel de liderazgo del UNICEF, junto con las
estrategias y el desempefio de los programas de la organizacion orientados a
fortalecer los sistemas de proteccion de la infancia. E1 Plan Estratégico para 2018-
2021 especifica el fortalecimiento de los sistemas como esfera prioritaria de la labor
del UNICEF en todos los sectores. La evaluacion describe la contribucion del
UNICEF al desarrollo e implementacion de un enfoque de fortalecimiento de los
sistemas en el ambito de la proteccion infantil a nivel mundial y regional, y evalua
la pertinencia, eficacia, sostenibilidad y eficiencia de las intervenciones a través de
24 estudios de caso de paises. Se empled un innovador analisis cualitativo
comparativo para determinar cuales eran las combinaciones de inversion del
UNICEF mas eficaces. La evaluacion generd un total de 48 conclusiones. En general,
las pruebas revelan que algunas inversiones del Fondo han generado mejores
resultados que otras, y que algunos contextos son mas receptivos que otros al tipo de
iniciativas tipicas del UNICEF orientadas a fortalecer los sistemas.

En la presente respuesta de la administracion se abordan cinco recomendaciones
de la evaluacién que tratan sobre la justificacion del modo en que el UNICEF define
los sistemas de proteccion de la infancia y su papel en el fortalecimiento de los
sistemas; la definicion del nicho de la organizacion con el fin de maximizar su
repercusion; el fortalecimiento de las capacidades del personal y los asociados; la
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movilizacion mejorada de las asociaciones y los recursos; y la respuesta a los
desafios en materia de datos y gestion.

Con el objeto de fortalecer el enfoque del UNICEF en el plano nacional, la
difusion de las conclusiones, las lecciones aprendidas y las recomendaciones se
llevara a cabo a través de reuniones de la red regional y del equipo de administracion,
asi como reuniones sobre proteccion infantil. La sede del UNICEF desarrollara una
serie de herramientas y orientaciones que articulen claramente los resultados
esperados del fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia. Estos
fundamentaran la elaboracion de los documentos del programa para el pais y el
examen de mitad de periodo del Plan Estratégico.

De manera externa, el UNICEF llevara a cabo una labor de promocién en favor
de la integracion mejorada de un enfoque sistematico en el marco del trabajo de las
plataformas existentes, como la Alianza Mundial para Acabar con la Violencia contra
los Nifios, y con otros asociados y donantes clave en el ambito de la proteccidon
infantil. El UNICEF utilizard las lecciones aprendidas de la evaluacién para
promocionar los derechos del nifio en concordancia con la Convencion sobre los
Derechos del Nifio e influir en las actividades de promocion de politicas y
programacion que hacen frente a la violencia contra los nifios, asi como al abuso, el
abandono y la explotacion.

En la seccion 11 se recogen los elementos de una decision para su analisis por
parte de la Junta Ejecutiva.
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I.  Principales recomendaciones de evaluacion y respuesta de la administracion del
UNICEF

Medidas adoptadas y fase de aplicacion:
Sin aplicar

Fecha prevista de En curso
Secciones finalizacion Concluida Documentos
Medida responsables Cancelada Justificativos

Recomendacion 1 de la evaluacion

Aclarar la definicion de “fortalecimiento de los sistemas de proteccidon de la infancia” y el papel del UNICEF en este &mbito, y asegurar
que las estrategias, politicas y planes de la organizacion reflejan este enfoque.

1.1. Mediante un proceso consultivo, aclarar la relacion deseada entre los enfoques basados en cuestiones especificas y enfoques
sistematicos en el ambito de la labor de proteccion infantil del UNICEF, y refinar el proyecto de via de impacto de los programas para el
fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia.

1.2. A través de actividades adicionales de documentacion, aprendizaje e investigacion, definir las fases del proceso de fortaleci miento de
los sistemas de proteccion de la infancia (creacidn, consolidacion y reforma de los sistemas, o una tipologia similar que se determine).

1.3. Reflejar esta descripcion clarificada en lo relativo al fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia en las futuras
actualizaciones de la Estrategia de Proteccion del Nifio de 2008 del UNICEF, y definir asi las responsabilidades relativas a la labor de este
fortalecimiento entre los diversos agentes dentro de la organizacion.

Respuesta de la administracion: parcialmente de acuerdo

Desde la adopcidn de la Estrategia de Proteccion del Nifio en 2008, se han logrado progresos considerables en relacion con la clarificacion
y articulacion de los diversos aspectos del fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia, asi como de las med idas prioritarias
esenciales que este entrafia. En 2010, el UNICEF public6é un documento de trabajo sobre el fortalecimiento de los sistemas de proteccion
de la infancia donde se exponian los conceptos y consideraciones clave para adaptar un enfoque sistematico a la labor de proteccion
infantil. Asimismo, el UNICEF, junto con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Save
the Children y World Vision, organizaron en 2012 una conferencia internacional centrada en la teoria y la practica del fortal ecimiento de
los sistemas de proteccion de la infancia. La conferencia refind y clarificé en mayor detalle los conceptos, enfoques y medidas prioritarias
en relacion con el fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia. Al mismo tiempo, la implantaciéon del enfoque de sistemas
de proteccion de la infancia quedoé patente en el desarrollo de herramientas y orientaciones en el plano regional y en la puesta en marcha
del enfoque a través de un prisma de sistemas en el plano nacional.

A partir de la extensa labor ya efectuada en materia de claridad conceptual y ejecucion de la programacion relativa al fortalecimiento de
los sistemas de proteccion de la infancia (como se reconoce a lo largo de esta evaluacion) y las lecciones aprendidas, la Sec cion de
Proteccion Infantil de la sede elaboraré orientacion adicional sobre los puntos 1.1 y 1.2 con el objeto de mostrar cémo se puede utilizar un
enfoque basado en cuestiones especificas a fin de fomentar el apoyo de los agentes mundiales de la proteccidon infantil al for talecimiento
de los sistemas de proteccion de la infancia.

¥2/610¢/4321/3



Ty

9TGET-6T

Medidas adoptadas y fase de aplicacion:

Sin aplicar

Fecha prevista de En curso
Secciones finalizacién Concluida Documentos

Medida responsables Cancelada Justificativos
Medida 1.1 Sede Marzo de 2020 Sin aplicar “Adapting a
Elaborar un documento! sobre el sy;tems appr.oach to
enfoque de fortalecimiento de los child protection:
sistemas de proteccion de la infancia key goncepts a’?d
donde se describan las vias de considerations”,
impacto de los programas y se documento de
aclare la relacion entre el trabajo, UNICEF,
fortalecimiento de los sistemas de 2010
proteccion de la infancia y el trabajo “Mejores formas de
basado en cuestiones especificas, asi ‘.
como la necesidad de hz?cer frent’e a prs)teccmn’a la

o ninez: teoria y
vulnerabilidades f:gncr"etas. El prictica sobre
documento especificara las fases del sistemas de
fortalecimiento de los sistemas -'
(desarrollo, consolidacion y reforma pyi)tei:’m.on ala

1Y, Co niflez”, informe de
de los sistemas), y corlltextuallzarra conferencia, Nueva
estas fases en varios tipos de paises Delhi, UNICEF,
(paises de bajos ingresos, paises de ACNUR, Save the
ingresos med@nos bajos, y paises de Children y World
ingresos medianos), ademas de Vision, 20122,
definir la labor de fortalecimiento de
los sistemas de proteccion de la
infancia en el contexto de la
colaboracién con sectores aliados y
la promocion de la participacion de
los nifios.
Medida 1.2 Sede Diciembre Sin aplicar
de 2020

Movilizar a los agentes mundiales
del ambito de la proteccion infantil
con vistas a emitir una declaracion

1 Ira acompafiado de las bases de referencia indicadas en la medida 5.1.
2 Disponible en www.unicef.org/protection/files/Adapting_Systems_Child_Protection_Jan__2010.pdf
3 Disponible en https://resourcecentre.savethechildren.net/node/7696/pdf/d019 sp cps web_130905webl 0 0.pdf
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Medidas adoptadas y fase de aplicacion:
Sin aplicar

Fecha prevista de En curso

Secciones finalizacién Concluida Documentos
Medida responsables Cancelada Justificativos
conjunta en favor del
fortalecimiento de los sistemas de
proteccion de la infancia como bien
publico mundial.
Medida 1.3 Direccion de la Diciembre En curso

sede, las oficinas | de 2020
regionales y las
oficinas en los
paises

Promocionar entre los Gobiernos la
priorizacion del fortalecimiento de
los sistemas de proteccion de la
infancia en los planes y
presupuestos nacionales, asi como
estrategia clave para afrontar las
cuestiones de proteccion infantil.

Recomendacion 2 de la evaluacion

Definir el nicho del UNICEF en el marco de la labor de fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia e invertir en las
esferas con mayor repercusion en este fortalecimiento.

2.1 Articular las esferas prioritarias clave de trabajo y los posibles puntos de partida para el fortalecimiento de los sistemas de proteccion
de la infancia por contexto con el fin de orientar la programacion.

2.2 Desarrollar una serie de intervenciones en cada esfera prioritaria, con un paquete de opciones diferentes adaptado a cada fase del
proceso de fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia, segun lo descrito en la recomendacion 1.2 (creacidén, consolidacion
y reforma de los sistemas) y definir claramente qué inversiones se requieren en distintos planos (formal o menos formal) del sistema de
proteccion de la infancia.

Respuesta de la administracion: De acuerdo

Medida 2.1 Sede, en Diciembre Sin aplicar
colaboracion con | de 2020
las oficinas
regionales

Ofrecer asistencia técnica a las
oficinas en los paises con el
propésito de invertir en
intervenciones de gran repercusion
(es decir, el fortalecimiento de la
fuerza de trabajo de servicios; la

¥2/610¢/4321/3
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Medida

Secciones
responsables

Fecha prevista de
finalizacion

Medidas adoptadas y fase de aplicacion:

Sin aplicar
En curso

Concluida
Cancelada

Documentos
Jjustificativos

movilizacion de los recursos
publicos; las pruebas y la
investigacion; la promocion de
politicas; los sistemas de
informacién sobre proteccion
infantil; y la gestion y coordinacion
de casos) con opciones adaptadas a
cada fase y cada plano del proceso
de fortalecimiento de los sistemas de
proteccion de la infancia (creacion,
consolidacion y reforma de
sistemas) a lo largo del ciclo del
programa para el pais.

Medida 2.2

Emitir directrices operacionales que
ofrezcan una seleccion de
intervenciones de prioridad alta
relacionadas con cada fase y
contexto del fortalecimiento de los
sistemas de proteccion de la
infancia, incluida la accidén
humanitaria.

Sede, en
colaboracién con
las oficinas
regionales

Marzo de 2020

Sin aplicar

¥2/6102/4321/3
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Medida

Secciones
responsables

Fecha prevista de
finalizacion

Medidas adoptadas y fase de aplicacion:
Sin aplicar

En curso

Concluida

Cancelada

Documentos
Jjustificativos

Recomendacion 3 de la evaluacion

Fortalecer la capacidad y los conocimientos del personal y los asociados en materia de fortalecimiento de los sistemas de pro teccion de la

infancia.

3.1 En la sede, revisar la descripcion de funciones de los jefes de la seccion de proteccion infantil e invertir en el aprendizaje y el
desarrollo de aptitudes del personal y los asociados.

3.2 En las oficinas regionales, incrementar la asistencia técnica destinada al fortalecimiento de los sistemas de proteccidn de la infancia.

3.3 En las oficinas en los paises, incorporar el fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia como una funciéon de
aprendizaje, asi como una responsabilidad transversal y de los equipos directivos.

Respuesta de la administracion: De acuerdo

Medida 3.1

Fortalecer las capacidades internas
—por ejemplo, a través de procesos
de contratacion y reclutamiento—
mediante la actualizacion del
estudio sobre la capacidad del
personal de proteccidn infantil
llevada a cabo durante el Plan
Estratégico para el periodo 2014-
2017 y la revision de la descripcion
de funciones del personal directivo
de la sede, asi como a escala
regional y nacional, en el ambito de
la proteccion infantil, con el fin de
reflejar las responsabilidades y
competencias conexas ligadas al
fortalecimiento de los sistemas de
proteccion de la infancia.

Sede

Diciembre
de 2019

En curso

“Child protection
capacity mapping
survey: key findings
and
recommendations”,
UNICEF, 2014
(documento
interno).

Medida 3.2

Desarrollar y facilitar recursos de

Sede, en
colaboracion con
las oficinas

Marzo de 2020

Sin aplicar

¥2/610¢/4321/3
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Medida

Secciones
responsables

Fecha prevista de
finalizacion

Medidas adoptadas y fase de aplicacion:

Sin aplicar
En curso

Concluida
Cancelada

Documentos
Jjustificativos

aprendizaje:

Establecer un mecanismo
orientado a promover las tareas
exigentes, los intercambios de
personal y los programas de
mentoria disefiados para
fomentar las capacidades del
personal nacional que se dedica
al fortalecimiento de los
sistemas de proteccion de la
infancia.

Mediante una actualizacion de la
via de aprendizaje en materia de
proteccion infantil “Agora”,
desarrollar y distribuir un
catalogo de oportunidades de
aprendizaje, que incluira
programas de capacitacion
relativos al fortalecimiento de
los sistemas de proteccion de la
infancia, asi como otras ofertas
de formacion relacionadas con
este ambito en el plano mundial
que se adaptaran a las categorias
inicial (por ejemplo, el
Programa para Profesionales
Jovenes), media y superior del
personal de proteccion de la
infancia del UNICEF.

regionales

Medida 3.3

Facilitar la prestacion de asistencia
técnica experta y asesoramiento en
materia de fortalecimiento de los

Sede

Junio de 2019

Concluida

Acuerdo mundial a
largo plazo en
materia de servicios
para el apoyo a la

¥2/6102/4321/3
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Medidas adoptadas y fase de aplicacion:
Sin aplicar

Fecha prevista de En curso
Secciones finalizacién Concluida Documentos
Medida responsables Cancelada Justificativos
sistemas de proteccion de la infancia proteccion de la
a través de acuerdos sobre servicios infancia, Seccion de
a largo plazo. Proteccion Infantil

del UNICEF
(documento interno)

Recomendacion 4 de la evaluacion
Aprovechar las asociaciones y recursos en favor del fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia.

4.1 Invertir en comunicacidn y promocion, entre otras formas, mediante la presentacion de analisis de rentabilidad en toda la variedad de
contextos pertinentes al fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia.

4.2 Desarrollar una estrategia de asociaciones y abastecimiento en favor del fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia
que facilite la disposicion de los donantes a prestar apoyo al fortalecimiento de los sistemas.

4.3 Mejorar la idoneidad, equidad, eficiencia y eficacia de las finanzas publicas en favor de los servicios y sistemas de proteccion de la
infancia, a partir de los andlisis financieros comparados realizados con éxito hasta la fecha y la colaboracién més estrecha con los equipos
de politicas sociales en el plano nacional.

Respuesta de la administracion: De acuerdo

Durante los dos ultimos afios, la financiacidon tematica para el Grupo de Objetivos 3 ya se ha centrado particularmente en el
fortalecimiento de los sistemas como esfera prioritaria. Por tanto, las medidas propuestas a continuacion se desarrollan a partir de esa
labor con miras a seguir aprovechando la financiacion en favor del fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia.

Medida 4.1 Sede Junio de 2020 Sin aplicar

Publicar un documento de
promocion sobre el fortalecimiento
de los sistemas de proteccion
infantil dirigido a los encargados de
formular politicas y adoptar
decisiones en el plano nacional que
describa el enfoque de sistemas de
proteccion infantil del UNICEF.

¥2/610¢/4321/3
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Medida

Secciones
responsables

Fecha prevista de
finalizacion

Medidas adoptadas y fase de aplicacion:
Sin aplicar

En curso

Concluida

Cancelada

Documentos
Jjustificativos

Medida 4.2

Elaborar un andlisis de rentabilidad
del fortalecimiento de los sistemas
de proteccion infantil en
colaboracion con donantes y
asociados de desarrollo clave,
partiendo del argumento a favor de
la inversion destinada a afrontar la
violencia contra los nifios elaborado
junto con la Alianza Mundial para
Acabar con la Violencia contra los
Nifios.

Sede

Diciembre
de 2020

Sin aplicar

Medida 4.3

Organizar seminarios web
informativos sobre la evaluacion y
la respuesta de la administracion
dirigidos a los donantes y la red
mundial de agentes del sector de la
proteccion.

Sede

Diciembre
de 2019

Sin aplicar

Medida 4.4

Ofrecer orientacion a las oficinas en
los paises sobre el uso de la
herramienta de gestion financiera
publica con el fin de aprovechar los
recursos nacionales y aumentar el
uso eficiente de los recursos
existentes en favor del
fortalecimiento de los sistemas de
proteccion de la infancia.

Sede

Junio de 2020

En curso

“UNICEF’s
engagements in
influencing
domestic public
finance for
children”, UNICEF,
2017.#

4 Disponible en www.unicef.org/socialpolicy/filess/UNICEF_Public_Finance for Children.pdf

¥2/6102/4321/3


https://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
http://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf

9TGET-6T

ETT

Medidas adoptadas y fase de aplicacion:

Sin aplicar

Fecha prevista de En curso
Secciones finalizacién Concluida Documentos
Medida responsables Cancelada Justificativos
Medida 4.5 Sede y oficinas Diciembre En curso
regionales de 2020

Promover con los donantes y el
personal directivo de las oficinas en
el pais del UNICEF el
aprovechamiento de los recursos en
favor del fortalecimiento de los
sistemas de proteccion de la
infancia.

Recomendacion 5 de la evaluacion

Responder a los desafios en materia de datos y mediciones del fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia.

5.1 Invertir en sistemas de medida del fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia coherentes a nivel institucio nal.

5.2 Subsanar las deficiencias de pruebas a lo largo de la via de impacto de los programas del fortalecimiento de los sistemas de

proteccion de la infancia.

Respuesta de la administracion: De acuerdo

Medida 5.1

Desarrollar herramientas integrales
para el analisis comparado del
fortalecimiento de los sistemas de
proteccion de la infancia® con el
objeto de asistir a los paises en la
ejecucion y medicion del progreso
de los trabajos de creacidn,
consolidacion y reforma de los
sistemas conforme a normas de
calidad.

Sede, en
colaboracion con
las oficinas
regionales y las
oficinas en los
paises

Marzo de 2020

Sin aplicar

Plan Estratégico de
UNICEEF para 2018-
2021, Grupo de
Objetivos 3 “Cada
nifio esta protegido
de la violencia y la
explotacion”,
manual de
indicadores,
UNICEF, 2018. ¢

3 Acompafiara a la nota técnica comentada en la medida 1.
¢ Disponible en www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual

¥2/610¢/4321/3


https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
http://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual

ET/et

9TGET-6T

Medidas adoptadas y fase de aplicacion:
Sin aplicar

Fecha prevista de En curso
Secciones finalizacién Concluida Documentos
Medida responsables Cancelada Justificativos
Medida 5.2 Sede Junio de 2021 En curso Seminario web
. . “Collecting data on
Mejorar la calidad de los datos sobre . g data
. . child protection in
fortalecimiento de los sistemas de SO
., . . . multiple indicator
proteccion de la infancia mediante el )
.. . - cluster surveys”,
apoyo técnico a la implantacion de UNICEF
modulos de proteccidn infantil en 67 '
encuestas de indicadores multiples
por conglomerados.
Medida 5.3 Sede Diciembre En curso
de 2020

Invertir en la investigacion del papel
que el fortalecimiento de los
sistemas de proteccion de la infancia
desempefia en contextos especificos
y cuestiones emergentes, segin los
modelos de estudios en curso sobre
los nifios en marcha.
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I1. Proyecto de decision

La Junta Ejecutiva

Toma nota del informe de evaluacion sobre el fortalecimiento de los sistemas de
proteccion de la infancia: evaluacion de las estrategias y el desempefio de los
programas del UNICEF, del resumen correspondiente (E/ICEF/2019/23) y de la
respuesta de la administracion (E/ICEF/2019/24).
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