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Resumen

La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) realizé una evaluacion
del subprograma 1 (“Lucha contra la delincuencia organizada transnacional”) y el
subprograma 2 (“Un enfoque amplio y equilibrado de la lucha contra el problema
mundial de las drogas™) (centrado Unicamente en las cuestiones relacionadas con el
trafico ilicito de drogas) de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC) en el periodo comprendido entre 2015 y 2019. El objetivo de la
evaluaciéon era determinar la pertinencia, la eficacia y la eficiencia de los
subprogramas en el cumplimiento de su mandato.

La UNODC desempeil6 una funcién pertinente en la lucha contra la delincuencia
transnacional y el trafico ilicito en su calidad de custodio de las convenciones
aplicables, sus protocolos y otros instrumentos. La combinacion de sus mandatos y la
asistencia técnica fue decisiva para la interaccion con los Gobiernos en discusiones
sobre politicas y para la ejecucion sobre el terreno. Sin embargo, la Oficina no
aprovecho plenamente sus ventajas comparativas a causa de su estructura programatica
y su modelo de financiacion, que dificultaron la armonizacioén de sus actividades y
limitaron su agilidad para conseguir resultados sobre el terreno.

La UNODC reforz6 de manera eficaz las capacidades de sus homoélogos para
hacer frente a la delincuencia y el trafico transfronterizos, si bien la eficacia y la
sostenibilidad se vieron limitadas en alcance y escala por el contexto en los paises, la
cohesion de la programacion y la financiacion. La escasa integracion de los
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subprogramas en el momento de su ejecucion y la complementariedad insuficiente con
los programas mundiales, regionales y para los paises afectaron la pertinencia, eficacia
y eficiencia de la UNODC. Por lo general, el enfoque de la UNODC respecto de su
programacion no estaba integrado vertical ni horizontalmente.

En lo que respecta a la creacion de capacidad y la aplicacion de una perspectiva
de género a su programaciéon, la UNODC se esforzo por ofrecer a los participantes,
mujeres y hombres, las mismas oportunidades. Sin embargo, sus programas no fueron
transformadores en materia de género. Hasta cierto punto, la UNODC adopté un
enfoque basado en los derechos humanos al incorporar los derechos de las victimas en
la formulacion de sus programas.

La UNODC fue considerada organismo coordinador para el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16. Aunque la Oficina formaba parte de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises, s6lo en contadas ocasiones colabordé de manera
sistematica con otros organismos, debido a los ciclos asincronos de planificacion y
financiacion y a su limitada presencia sobre el terreno.

La OSSI formulo las tres recomendaciones importantes siguientes:

a)  Formular un plan estratégico con resultados concretos para contribuir al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que incluya: un marco de resultados
que describa la teoria del cambio de la organizacidn, las estrategias de cambio
institucional y los factores facilitadores que impulsan el logro de resultados, una
estrategia racionalizada de recaudacion de fondos y los patrones 6ptimos de dotacidon
de personal entre la sede y las oficinas extrasede;

b)  Garantizar que el plan estratégico incorpore la plena integracion de todos
los temas y la complementariedad con los programas regionales, mundiales y para los
paises a fin de atender las necesidades nacionales y transfronterizas y las prioridades
de los donantes integrando sistematicamente las consideraciones de género y derechos
humanos;

c¢) Establecer una hoja de ruta clara de colaboraciones con los organismos de
las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales para contribuir
conjuntamente a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el plano nacional y
en consonancia con los planes nacionales de desarrollo.
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I.

I1.

B.

Introduccion y objetivo

1.  El objetivo de la evaluacion que la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) realizé de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) era determinar la pertinencia, la eficacia y la eficiencia de su subprograma
1 (“Lucha contra la delincuencia organizada transnacional”), junto con su
subprograma 2 (“Un enfoque amplio y equilibrado de la lucha contra el problema
mundial de las drogas™) (centrado Gnicamente en las cuestiones relacionadas con el
trafico ilicito de drogas). El tema surgi6 de un andlisis de riesgos de los programas
que se describe en el documento conceptual de la evaluacion?, y esta se realizd de
conformidad con las normas y los estdndares de evaluacion del sistema de las
Naciones Unidas?.

2.  Se recabaron las observaciones de la direccién de la UNODC, cuya respuesta
figura en el anexo.

Antecedentes
Historia, mandato y gobernanza

3. La mision de la UNODC es contribuir a lograr seguridad y justicia para todos
protegiendo al mundo de la delincuencia, las drogas y el terrorismo. Como se indica
en el documento ST/SGB/2004/6, la UNODC se instituyo con objeto de ejecutar de
una manera integrada su programa contra la droga y su programa contra el delito, y
hacer frente asi a las cuestiones interrelacionadas de la fiscalizacion de drogas, la
prevencion del delito y el terrorismo internacional en el marco del desarrollo
sostenible y la seguridad humana. La labor de la UNODC en los dos subprogramas
tematicos emana de diversos mandatos basados en los siguientes elementos:

a)  Los tratados de fiscalizacion internacional de drogas (1961, 1971 y 1988);

b) La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (2000) y sus Protocolos;

¢) Los periodos extraordinarios de sesiones de la Asamblea General sobre el
problema mundial de las drogas, lo que incluye:

i) La Declaracion Politica y el Plan de Accion sobre Cooperacion
Internacional en Favor de una Estrategia Integral y Equilibrada para
Contrarrestar el Problema Mundial de las Drogas (2009);

ii)  El documento final del periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea
General sobre el problema mundial de las drogas, celebrado en 2016.

Principales esferas de trabajo

4.  El marco estratégico de la UNODC para 2018-2019 esta integrado en el plan
bienal y las prioridades generales de la Asamblea General como programa 133, En el
marco estratégico se definieron los nueve subprogramas siguientes: subprograma 1
(“Lucha contra la delincuencia organizada transnacional”), subprograma 2 (“Un
enfoque amplio y equilibrado de la lucha contra el problema mundial de las drogas™),

1 Informe IED-19-016 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI).

2 véase Grupo de Evaluacidn de las Naciones Unidas, Normas y estandares de evaluacion
(Nueva York, 2016).

3 Véase A/71/6/Rev.1.
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subprograma 3 (“Lucha contra la corrupcion”), subprograma 4 (“Prevencion del
terrorismo”), subprograma 5 (“Justicia”), subprograma 6 (“Investigacion, analisis de
tendencias y técnicas forenses”), subprograma 7 (“Apoyo normativo”), subprograma
8 (“Cooperacion técnica y apoyo sobre el terreno”) y subprograma 9 (“Prestacion de
servicios de secretaria y apoyo sustantivo a los 6rganos intergubernamentales de las
Naciones Unidas”).

Vias de impacto de los programas

5.  En la figura I se muestran las vias de impacto de los subprogramas 1y 2 de la
UNODC.
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Figura [

Vias de impacto de los subprogramas 1y 2 de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (lucha contra la delincuencia
organizada transnacional y contra el problema mundial de las drogas)

Insumos

Mandatos
de la UNODC

Convenciones,
normas y otros
instrumentos
juridicos

Conocimientos
técnicos

Personal y
Tecursos
financieros
(presupuesto
ordinario/
extrapresu-
puestarios)
S
Acuerdos de
asociacion/
memorandos de
entendimiento

Factores de impulso

Hipotesis

Actividades

Apoyo técnico y legislativo a nivel
normativo y operacional conforme a
las convenciones pertinentes de las
Naciones Unidas

Grupos de trabajo técnicos y comités
directivos

Movilizacion de recursos
Investigacion, recopilacion de datos,

intercambio de informacion y
concienciacion

Preparacion de instrumentos, p—

manuales y directrices

Establecimiento de alianzas (a nivel
nacional, regional e internacional)

Coordinacion y complementariedad
de las actividades (organismos de
las Naciones Unidas y
organizaciones internacionales)

Creacion de capacidades y refuerzo
institucional mediante capacitacion
y talleres y establecimiento de
contactos

I

Coordinacion con Gobiernos y otras entidades
del sistema de las Naciones Unidas y partes
interesadas

Entorno propicio por parte de los Estados
Miembros y las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas

Productos

Celebracion de reuniones de grupos
de expertos sobre politicas y marcos
legislativos nacionales

Capacitacion de las entidades
pertinentes en recopilacion de datos,
vigilancia, analisis y difusion de
informacion sobre delincuencia
organizada transnacional/trafico
ilicito transfronterizos

Elaboracion de analisis y
mecanismos para establecer alianzas

Hoja de ruta para establecer acuerdos
de cooperacion e iniciativas
multiinstitucionales y conjuntas

Mecanismos para reforzar la
capacidad fronteriza de los Estados
Miembros; establecimiento de
cooperacion transfronteriza y con
las fuerzas del orden

Capacitacion y talleres paramejorar
los conocimientos y las
competencias para detectar,
investigar y perseguir la
delincuencia organizada
transnacional y la trata de personas,
y ayudar a las victimas de la trata

Estados Miembros que apoyan
las convencionesy los
instrumentos juridicos

Base de recursos (de personal y

financieros) capaz de satisfacer las

demandas actuales

Resultados

Intermedios

Elaboracion/adaptacion de
politicas y marcos legislativos
nacionales conforme a los
protocolos de las Naciones
Unidas contra la delincuencia
organizada transnacional y el
trafico ilicito

Mejora de las competencias de
vigilancia, anlisis e
intercambio de datos sobre
delincuencia organizada
transnacional/trafico ilicito
transfronterizos

Creacion de alianzasregionales y
de la sociedad civil para
respondera la delincuencia
organizada transnacional y el
trafico ilicito

Establecimiento de acuerdos

de cooperacion, mecanismos
multiinstitucionales e
iniciativas conjuntas

Aumento de
conocimientos/capacidades en
la aplicacion transfronteriza de
laley y la ayudaalas victimas
de la trata de personas

Alianza y cooperacion eficaces

A largo plazo

Los Estados Miembros
previenen/combaten con mas
eficacia el trafico de drogas

Los Estados Miembros
previenen/combaten con mas
eficaciala trata de personas y
el trafico de migrantes

Los Estados Miembros
Pprevienen/combaten con mas
eficacia el blanqueo de dinero

Los Estados Miembros
previenen/combaten con
mas eficacia el trafico de
armas de fuego

Los Estados Miembros
previenen/combaten con
mas eficacia la delincuencia
maritima

Los Estados Miembros
previenen/combaten con mas
eficacia los delitos contra la
vida silvestre v los bosques

Los Estados Miembros
previenen/combaten con
mas eficacia la
ciberdelincuencia

2/

Impacto

Descenso de las
actividades de
delincuencia
organizada
transnacional y
trafico ilicito a
nivel nacional,
regional y mundial

Sélidos marcos
legislativos y
operacionales que
reducen la
vulnerabilidad de
los Estados
Miembros a la
delincuencia
organizada
transnacional y el
trafico ilicito
transfronterizos e
interregionales

Flexibilidad de programas y donantes

Entorno Los Estados Miembros y los organismos pertinentes

operacional
Seguro y propicio

tienen la flexibilidad necesaria para hacer avanzar el
derecho internacional
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D. Organigrama

6. LaUNODC esta dirigida por una Directora Ejecutiva con categoria de Secretaria
General Adjunta que rinde cuentas al Secretario General.

7. La Oficina se compone de tres divisiones sustantivas: la Divisiéon de
Operaciones, la Division de Tratados y la Division de Analisis de Politicas y Asuntos
Publicos, asi como una division de gestion y administracion, la Division de Gestion.
Cada division esta encabezada por un Director o una Directora que rinde cuentas a la
Directora Ejecutiva. Los subprogramas 1 y 2 quedan bajo la responsabilidad de la
Division de Tratados y la Division de Operaciones.

E. Recursos

8. La UNODC esta incluida en las partes 16 y 23 del presupuesto por programas
de la Secretaria de las Naciones Unidas. El proyecto de presupuesto para 2018-2019
fue de 772,8 millones de dolares. Los recursos extrapresupuestarios, que ascendieron
a 731,4 millones de dolares (95 %), constituyeron la mayor parte del presupuesto,
mientras que 41,4 millones de dodlares (5 %) correspondieron a recursos del
presupuesto ordinario. La mayor parte de la financiacidon extrapresupuestaria estaba
asignada estrictamente a fines especificos (fines especiales), mientras que los
recursos no asignados (fines generales) representaron apenas un 1,2 %. En la figura
II se presentan los presupuestos bienales que comprenden de 2012 a 20194,

Figura II
Fuente de los presupuestos por programas (2012-2019)

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

77,8
602,2
518,9 5493
8.6
21,2 15’3 I
2012-2013 2014-2015 2016-2017 2018-2019
B Presupuesto ordinario  ®Apoyo a los programas  BFines especiales Fines generales Total

@ Los gastos de apoyo a los programas corresponden al cargo imputado a la financiacion
extrapresupuestaria para cubrir los costos indirectos adicionales, fijados en un 13 %. Véase
la resolucion 35/217 de la Asamblea General.

4 Las cifras correspondientes al periodo comprendido entre 2018 y 2019 se basan en los ajustes
introducidos en el presupuesto consolidado. Véase E/CN.7/2018/12-E/CN.15/2018/1.
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F. Contexto operacional

9. Al mes de enero de 2020, la UNODC estaba presente en 81 paises, empleaba a
2.424 personas (678 de contratacion internacional y 1.746 de contratacion local) y
tenia 115 oficinas en todo el mundo, entre ellas 8 oficinas regionales, 7 oficinas en
paises, 94 oficinas de proyectos, 2 oficinas de enlace y partenariado y 2 oficinas de
enlace. La Division de Operaciones gestionaba todas las oficinas extrasede y
facilitaba su coordinacion eficaz con la sede.

III. Alcance y metodologia

10. En la evaluacion se analizaron los subprogramas 1 y 2 (centrado inicamente en
las cuestiones relacionadas con el trafico ilicito de drogas) en el periodo 2015-2019
segun los criterios de pertinencia, eficacia y eficiencia. Los subprogramas 1 y 2
recibieron una parte considerable del presupuesto por programas de la UNODC (27 %
y 34 %, respectivamente) (véase la figura III)°. La evaluaciéon se centrd en las
siguientes esferas de la delincuencia transnacional y el trafico ilicito: a) seguridad de
las fronteras, b) trafico ilicito de drogas y precursores, c) trata de personas y trafico
de migrantes, d) ciberdelincuencia y e) blanqueo de dinero. Se redujo el alcance de la
evaluacion con el fin de valorar esferas sustantivas que estuvieran cubiertas por la
mayoria de los programas regionales y aumentar la especificidad de las conclusiones,
habida cuenta de los recursos limitados de que se disponia.

Figura II1
Desglose del presupuesto por subprograma y funciones de gestion

Apoyo a los programas

59 - Organos normativos  Direccion y gestion
Cooperacion técnica y = 0,2 % ejecutivas
Apoyo normativo _2poye sobre el terreno | Vs - o
2% 3% | / -
N | , ) Lucha contrala
‘ /S delincuencia
Investigacion, analisis orgamz?da
de tendencias y __transnacional
0,
técnicas forenses 27 %
8%
Justicia

9% Prestacion de servicios
de secretaria y apoyo
sustantivo a los 6rganos
| intergubernamentales de
\ las Naciones Unidas, la

Prevencién del | Junta Internacional de

terrorismo Fiscalizacion de
4% Estupefacientes y el
Congreso de las
Naciones Unidas sobre
l Prevencion del Delito y
Lucha contrala Un enfoque amplio y equilibrado/de la Iucha contra el Justicia Pe;nal
corrupcion problema mundial de las drogas 1%
6 % 34%

5 Véase E/CN.7/2017/12-E/CN.15/2017/14.
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11. En la evaluacion se utilizé una metodologia de estudios de casos que incluyo
visitas a ocho oficinas extrasede. Al seleccionarse los casos, se hizo lo posible por
que fueran diversos en cuanto a los niveles de recursos y la ubicacion geografica, y
se tuvieron en cuenta los factores de seguridad y la antigiiedad de otras evaluaciones.
Los estudios de casos que se completaron correspondian a la Oficina del Pakistan
(oficina en el pais con alta dotacidon de recursos), la Oficina Regional para Asia
Central (importante oficina regional en Kirguistan y Uzbekistan), las oficinas en
paises de América Latina (entre ellas, la Oficina de Colombia (oficina en el pais con
alta dotacion de recursos)), la Oficina de Enlace y Partenariado en México y la Oficina
Regional para Africa Meridional (oficina con menor dotacion de recursos en Namibia,
Sudafrica y Zambia). Asimismo, se realizaron entrevistas con miembros del personal
y partes interesadas de la sede en Viena.

12. En la evaluacion se utilizaron los siguientes métodos:

a)  Estudio documental de publicaciones de la UNODC, informes anuales,
evaluaciones, informes de seguimiento, documentos de programas, fasciculos del
presupuesto, sitios web, plantillas, estudios de paises, etc.;

b) Entrevistas con partes interesadas y discusiones en grupo en las que
participaron 236 personas (un 48 % partes interesadas y un 52 % personal de la
UNODC; un 42 % mujeres y un 58 % hombres);

c¢) Trece observaciones directas de sesiones de capacitacion (México,
Pakistan y Sudafrica), seminarios (Kirguistan), reuniones de subcomisiones y de
coordinacion (Uzbekistan), laboratorios y ceremonias de traspaso de equipo
(Kirguistan y Uzbekistan);

d) En la evaluacion se utilizaron instrumentos estandar de evaluacion para
documentar y codificar los datos procedentes de los documentos estudiados. Se hizo
uso del analisis de contenido y comparativo para los datos de percepcion obtenidos
en las entrevistas con partes interesadas y las discusiones en grupo a fin de definir
categorias y patrones de respuesta. Se triangularon datos cuantitativos y cualitativos
procedentes de fuentes de datos primarias y secundarias.

Limitaciones
13. La presente evaluacion tuvo las siguientes limitaciones:

a) La lista original de casos incluia otras tres regiones (Africa Oriental, Norte
de Africa y Asia Meridional) que no se completaron debido a limitaciones
presupuestarias, lo que redujo la validez externa y la capacidad de extrapolar los
resultados a otros programas regionales de la UNODC;

b) Para evitar la duplicacion con el informe de la Red de Evaluacion del
Desempeno de las Organizaciones Multilaterales, en la presente evaluacion no se
examinaron en los estudios de casos los marcos de resultados de los programas ni el
sistema de seguimiento de la UNODCS?;

¢) A falta de datos sistematicos y fiables sobre los resultados y el impacto a
largo plazo de los estudios de casos, no fue facil evaluar la eficacia del programa de
manera exhaustiva. En la evaluacion se examinaron los resultados intermedios (véase
la figura I) sobre la base de la triangulacion de los datos procedentes de las entrevistas
con partes interesadas y las discusiones en grupo, el estudio documental y las
observaciones directas.

o

El informe de la Red de Evaluacién del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales no se
recibio a tiempo para ser triangulado con las conclusiones de la OSSI.
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IV.

A.

Resultados de la evaluacion

Pertinencia: las actividades de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito fueron pertinentes para hacer frente
a las prioridades nacionales, transfronterizas e internacionales
en materia de delincuencia organizada transnacional y trafico
ilicito, si bien la dependencia extrema de la financiacion
extrapresupuestaria y asignada a fines especificos limito

su capacidad para responder plenamente a las prioridades

en el momento de la ejecucion

La Oficina mantuvo su ventaja comparativa en la prevencion y la lucha contra
la delincuencia transnacional y el trafico ilicito, si bien no pudo aprovechar
plenamente su valor afiadido a raiz de las limitaciones de financiacion

14. Las personas encuestadas fueron sorprendentemente unanimes en lo referente a
la ventaja comparativa de la UNODC. La Oficina seguia ofreciendo un claro valor
afladido en la lucha contra la delincuencia transnacional y el trafico ilicito y ejercia
como custodio esencial de las convenciones, sus protocolos y otros instrumentos
pertinentes. Gracias a su profunda experiencia y sus conocimientos técnicos, asi como
su neutralidad y autoridad sustantiva, la UNODC podia convocar a un amplio abanico
de partes interesadas’. La combinacién de sus mandatos y conocimientos técnicos
situaba a la organizacién en una posicidn excepcional para colaborar con los
Gobiernos en la formulacién y la aplicacion de politicas. En comparacion, la mayoria
de las personas encuestadas en los estudios de casos opinaron que otras
organizaciones de las Naciones Unidas e internacionales® carecian de esa ventaja.

15. Lapresencia de la UNODC sobre el terreno aportd un importante valor ailadido.
Sin embargo, la escala de su presencia en las distintas regiones varié en funcion de la
financiacion y las prioridades de los donantes, como asi lo demostraron las diferencias
en cuanto al personal®, el alcance y los recursos de las distintas oficinas de proyectos
y programas, las oficinas en los paises y las oficinas regionales. El personal y las
partes interesadas consideraron que la UNODC no aprovechaba plenamente su
ventaja comparativa (es decir, su poder de convocatoria, sus conocimientos técnicos
y su profunda experiencia), lo cual se atribuy6 a una presencia sobre el terreno escasa
o inexistente frente al gran numero de funcionarios destacados en la sede®, la
dependencia de la financiaciéon extrapresupuestaria y asignada a fines especificos y
un presupuesto ordinario reducido (5 %). En esas condiciones, la UNODC tenia que
equilibrar las solicitudes de los paises anfitriones y las prioridades de los donantes.
La competencia por los fondos para programas y proyectos mundiales, regionales y
para los paises entre las divisiones de programas de la sede y las oficinas regionales

~

©

©

10

Observaciones formuladas en el 54° periodo de sesiones de la Subcomision sobre Trafico llicito
de Drogas y Asuntos Conexos en el Cercano Oriente y Oriente Medio, celebrado en Taskent del
23 al 27 de septiembre de 2019.

Por ejemplo, la Organizacion Internacional para las Migraciones, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, el Banco Mundial y la Agencia Alemana de Cooperacién
Internacional.

La palabra “personal” abarca a empleados de todas las categorias. En Africa Meridional, la
UNODOC contaba con una oficina regional y cinco oficinas de proyectos pequefias (con entre
uno y cinco empleados). Ademas de la oficina regional de Uzbekistan, la Oficina Regional para
Asia Central abarcaba seis oficinas de programas (con entre 1y 26 empleados). La Oficina de
Colombia era la que tenia el mayor nimero de empleados (589). La Oficina de Enlace y
Partenariado en México empleaba a 154 personas.

A enero de 2020, habia 569 empleados en la sede (395 de contratacion internacional y 174 de
contratacion local) que trabajaban en los nueve subprogramas.
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y en los paises generaba rivalidad y conflictos internos, lo cual, a su vez, impedia a
la UNODC aprovechar totalmente su ventaja comparativa para ofrecer a los Estados
Miembros una asistencia técnica mas estratégica y adaptada a sus necesidades.

La programacion de la Oficina respecto de la delincuencia transnacional
y el trafico ilicito se bas6 en datos empiricos obtenidos de la investigacion
de tendencias mundiales; cuando se dispuso de financiacidn, se generaron
datos empiricos a nivel de paises

16. La UNODC llevo a cabo investigaciones y analisis de tendencias sobre las
drogas y la delincuencia en el plano mundial con miras a que sirvieran de base para
formular politicas internacionales que hicieran frente a problemas mundiales, en
particular los de caréacter transnacional, y prepard una amplia gama de informes. Las
partes interesadas apreciaron la pertinencia y la calidad de los datos de la UNODC
como base para la elaboracion de politicas, en particular las estadisticas sobre drogas
y delincuencia.

17. Aunque las investigaciones y los informes mundiales de la UNODC
proporcionaron informacién importante sobre los patrones de las actividades
delictivas transnacionales en determinadas regiones y paises, no se prepararon
conclusiones en el plano nacional de manera sistematica. Se recogieron datos a nivel
de paises cuando un donante mostrd su interés y aportd financiacion (por ejemplo, el
Centro de Excelencia para Informacion Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica,
Victimizacién y Justicia en México™ y el Sistema Integrado de Monitoreo de Cultivos
Ilicitos en Colombia’?) y cuando lo solicité especificamente algiin Estado Miembro.

18. Se publicaron periédicamente informes basados en los datos procedentes de
estudios de cultivos en el Afganistan, que fueron muy bien valorados. La oficina de
programas en Kirguistan respaldd trabajos de investigacion especificos, y el disefio
de los programas reflejo en ocasiones las conclusiones de estudios concretos, como
la evaluacion de las necesidades realizada antes de la reuniéon mixta de coordinacion
para establecer oficinas fronterizas de enlace. Sin embargo, no se observo ninguna
influencia de estudios mas amplios en la Oficina Regional para Asia Central ni en la
Oficina del Pakistan.

19. En Colombia y México, se hizo mayor uso de datos y estadisticas generados
localmente, asi como de datos empiricos, al disefiar los programas. En ambas oficinas,
las funciones de recopilacion de datos y estadisticas contaron con abundantes recursos
y generaron informacidn y datos precisos, actualizados y sistematicos para formular
politicas relacionadas con la lucha contra la delincuencia organizada®3. Por otra parte,
en un estudio se demostrd que la dependencia de un solo donante era un factor de
riesgo, dado que el donante podia retirar su apoyo, como era el caso de la Oficina de
Colombia, que dependia del Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia para
la financiacion del Sistema Integrado de Monitoreo de Cultivos Ilicitos.

20. La recopilacion y el analisis de datos eran esferas programdticas transversales
de la Oficina Regional para Africa Meridional, pero no se disponia de financiacién ni

1

|

La Oficina de Enlace y Partenariado en México llevé a cabo encuestas de hogares, victimas,
agentes de policia y otras personas, y colaboro con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México en labores de seguimiento y publicacion de diversas estadisticas
independientes sobre la delincuencia y los cultivos ilicitos.

En Colombia, el Sistema Integrado de Monitoreo de Cultivos Ilicitos generé datos pertinentes
procedentes de varias fuentes: vigilancia mediante sistemas de informacidn geografica, estudios
sobre cultivos, corrupcion y delincuencia, y mecanismos para recopilar datos cualitativos sobre
la trata de personas.

13 En Colombia, el Sistema Integrado de Monitoreo de Cultivos Ilicitos aport6 pruebas de la
interconexién entre las bandas dedicadas al trafico de migrantes y los carteles de la droga.

1

N)
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habia interés por parte de los donantes para generar datos a nivel nacional**, Si bien
algunos paises de la region, como Zambia, elaboraban informes anuales sobre las
incautaciones de drogas, las evaluaciones de las necesidades a nivel nacional se
llevaban a cabo principalmente como asistencia técnica por parte de mentores®® y
consultores individuales. Asimismo, a falta de alianzas sé6lidas con organizaciones
locales®®, la UNODC no pudo aprovechar el conocimiento comunitario de las redes
delictivas como base para sus intervenciones y su colaboracién con los Estados
Miembros. La Oficina Regional para Africa Meridional se basé principalmente en
informes mundiales y publicaciones de la UNODC, estadisticas gubernamentales y
datos de homologos en diversas esferas de la delincuencia y el trafico transfronterizos,
como la base de datos de la Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo
(SADC) sobre la trata de personas y los informes de la Red Interinstitucional de
Recuperacion de Activos de Africa Meridional®” sobre el blanqueo de dinero.

21. Habida cuenta de la financiacién general limitada disponible para actividades
de investigacion a nivel local, la UNODC se vio obligada a ajustarse a las prioridades
de los donantes a expensas de las necesidades de los paises en lo referente a la
generacion de datos empiricos®®. Se descubrié que los datos de la UNODC se
utilizaban en gran medida para el intercambio de informacion, la investigacion y el
analisis, en lugar de para planificar politicas nacionales'®. Por ejemplo, los datos
publicados por la UNODC en los estudios anuales del opio en Myanmar no sirvieron
de base para el resto del programa?’.

La Oficina elaboré programas en respuesta a las prioridades y el contexto
de los paises, en funcion de la disponibilidad de fondos

22. Por lo general, los homologos de la UNODC vy el estudio documental realizado
por la OSSI?* confirmaron que los programas de la Oficina respondian a las
prioridades de los paises. En México, la mayor parte de los programas se disefiaron y
ejecutaron bajo los auspicios de la Iniciativa Mérida, que englobaba las prioridades
nacionales en la lucha contra la delincuencia organizada transnacional y el trafico
ilicito. Del mismo modo, en Colombia, se consagraron proyectos de desarrollo
alternativo? en el acuerdo de paz de 2016.

23.  En Kirguistan y Uzbekistan, la Oficina Regional para Asia Central y la oficina
de programas en Kirguistdn estaban bien armonizadas con las prioridades que los
paises articularon en sus hojas de ruta nacionales de reforma. No obstante, esa
armonizacion fue menos patente en el Pakistdn, donde ni las instancias
gubernamentales ni el personal de la UNODC pudieron articular como y hasta qué
punto los programas de la UNODC encajaban en las esferas prioritarias del Gobierno
del Pakistan. En cambio, las partes interesadas indicaron que la programaciéon se

14 véase UNODC, Making the Southern African Development Community (SADC) Region Safer
from Crime and Drugs: Regional Programme: 2013-2020 (Viena, 2013).

15 Los mentores fueron expertos técnicos que asesoraron a los Estados Miembros.

16 Como la Iniciativa Mundial contra la Delincuencia Organizada Transnacional y el Institute for
Security Studies.

7 Red oficiosa de fiscales e investigadores de 16 paises que luchan contra el blanqueo de dinero.

8 Conclusion extraida de “Professional peer review of UNODC research function”, informe final,
mayo de 2018.

9 Ibid.

2 yvéase UNODC, “Mid-term independent project evaluation: sustainable livelihoods and
development in Myanmar 2014-2019 — Sub-Programme 5”, informe de evaluacion
independiente (Viena, agosto de 2018).

2 véase UNODC, Final Independent In-Depth Evaluation of the Regional Programme for South
East Asia (Viena, 2020).

22 Los proyectos de desarrollo alternativo iban dirigidos a pequefios agricultores rurales que se
dedicaban a los cultivos ilicitos.
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determinaba en base a la congruencia general entre las necesidades de los paises y las
prioridades de los donantes y, en menor medida, la vision estratégica de la UNODC %,

24. La Oficina Regional para Africa Meridional trabajé estrechamente con los
miembros de la SADC para responder a las inquietudes regionales en materia de
delincuencia organizada y trafico ilicito, y promover la implicacion de los miembros
y la colaboracion transfronteriza?®. No obstante, la Oficina Regional no llevé a cabo
intervenciones en relacion con el trafico de drogas ni los delitos urbanos, pese a que
ambas esferas eran componentes programaticos. Esas omisiones se atribuyeron a la
falta de financiacion adecuada?®. Ademds, las partes interesadas de la Oficina
Regional mencionaron la falta de programacion estratégica y la practica general de
seguir Unicamente las prioridades de los donantes.

Eficacia: la programacion de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito contribuyd a reforzar las capacidades
y elaborar legislacion que respondiera a la delincuencia
organizada transnacional y el trafico ilicito, si bien el logro

y la sostenibilidad sistematicos de los resultados previstos

se vieron obstaculizados por el contexto, la disponibilidad

de recursos y la falta de cohesion en la programacion

La Oficina contribuyé a obtener resultados tangibles en la prevencion y la lucha
contra la delincuencia transnacional y el trafico ilicito, si bien el grado de eficacia
y sostenibilidad varié en funcion del contexto, los recursos y la cohesion

de la programacion

25. La UNODC contribuyé a reforzar la cooperacion y la colaboracion
internacionales y transfronterizas mediante acuerdos multilaterales (por ejemplo, la
Iniciativa Mérida), memorandos de entendimiento (por ejemplo, los memorandos de
entendimiento de la SADC y la UNODC, el del Gran Mekong y el firmado entre los
Gobiernos de Tayikistan y Uzbekistan), programas y actividades de capacitacidon
conjuntos con otros organismos de las Naciones Unidas (por ejemplo, colaboracion
con la Organizacién Internacional para las Migraciones en Kirguistin y Africa
Meridional), alianzas institucionales (por ejemplo, entre la UNODC y el Programa de
Control de Contenedores de la Organizacion Mundial de Aduanas, la Red
Interinstitucional de Recuperacion de Activos de Africa Meridional y la SADC, asi
como entre el Banco Mundial y los respectivos Ministerios de Agricultura del
Afganistan, Colombia y Myanmar sobre proyectos de desarrollo alternativo); los
donantes; y, en menor grado, las organizaciones no gubernamentales. En Asia Central,
el Centro Regional de Informacion y Coordinacion de Asia Central para combatir el
trafico ilicito de estupefacientes, sustancias sicotropicas y sus precursores fue un

mecanismo esencial para facilitar la cooperacion transfronteriza?.

2 Véase OSSI, “Audit of the UNODC operations in Pakistan 2016—-2018”, informe 2018/122,
diciembre de 2018. Conclusiones coherentes con las de una auditoria que la OSSI realizé de la
Oficina del Pakistan, en la cual se determiné la necesidad de reforzar los aspectos relativos a la
planificacion estratégica y la gestion de proyectos.

24 E| Comité Ministerial de la Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo celebra
consultas con los paises correspondientes como base para el documento del programa regional.

% Sobre la base del programa regional para 2013-2020. En el documento del programa regional,
los pilares de programacion de la Oficina Regional para Africa Meridional abarcaban varias
esferas sustantivas, pero su ejecucion anual estaba sujeta a la disponibilidad de fondos.

% Red transfronteriza de intercambio de informacion creada en 1996 entre siete replblicas de Asia
Central, la Federacion de Rusia'y la UNODC.
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26. Por lo general, la evaluacion de la eficacia de las actividades de la UNODC por
parte de los donantes, sus homoélogos y el personal fue positiva. Las personas
encuestadas consideraron que la UNODC suplia con éxito las carencias en la
capacidad nacional para actuar contra la delincuencia transnacional y el trafico ilicito.
En su opinioén, la combinaciéon de capacitacion técnica y talleres, asesoramiento y
mentoria, instrumentos y directrices, campaflas de concienciacion y asistencia en la
preparacion de legislacion y marcos regulatorios era un mecanismo importante para
lograr resultados. Las partes interesadas confirmaron el valor inestimable de las
actividades de creacion de capacidad de la UNODC para aumentar las competencias
y los conocimientos de los funcionarios de aplicacion de la ley, inmigracion y control
de fronteras, asi como de la judicatura, y su importancia como vehiculo para la
coordinacion entre departamentos y entre Estados Miembros. Si bien la UNODC no
fue el Gnico actor en este ambito, se evidencid su contribucion en todos los casos,
entre otras cosas en la revision de legislacion y politicas, los sistemas de recopilacion
de datos y vigilancia, las incautaciones de drogas, el establecimiento de unidades de
confiscacidon de activos, el aumento de la cantidad de activos incautados, la reduccion
de los cultivos ilicitos y la deteccién de casos de trata de personas y las condenas
correspondientes. En el siguiente cuadro se ofrecen ejemplos de los logros de la
UNODC mencionados por las personas entrevistadas.

27. Varios desafios repercutieron en la escala y el alcance de los resultados
obtenidos sobre el terreno, entre ellos la estabilidad y la voluntad politicas, la fase de
desarrollo y la capacidad de los paises, las normas culturales, la confianza, la
coordinacion y la colaboraciéon (es decir, entre los ministerios pertinentes, los
organismos encargados de hacer cumplir la ley y la judicatura a nivel nacional, asi
como entre paises a nivel regional), la cohesion de la programacion y la
financiaciéon?’. Las personas encuestadas indicaron que la UNODC carecia de
visibilidad suficiente, excepto para sus homologos directos, debido a su presencia
relativamente escasa en algunas regiones y paises, la naturaleza sensible de su labor
y la ausencia de estrategias de comunicacion y promocion en la sede y las oficinas
extrasede.

28. Los homologos y el personal consideraron que la voluntad politica y el
compromiso de los Gobiernos eran fundamentales para lograr una ejecucion efectiva.
Por ejemplo, en el contexto de las prioridades econéomicas del Gobierno del Pakistan,
la alianza de lucha contra el blanqueo de dinero entre la UNODC y la Comision del
Mercado de Valores del Pakistan consiguid mejorar la evaluacion de ese pais por parte
del Grupo de Accion Financiera. En Uzbekistan, la mayor apertura del Gobierno hacia
las Naciones Unidas y otras organizaciones se considero un catalizador importante de
la cooperacion regional.

29. La inestabilidad politica puso trabas a la obtencion de resultados. El deterioro
de la seguridad en todos los lugares de ejecucion de proyectos en Colombia y los
cambios de gobierno en Colombia y México en 2018 provocaron un giro en las
prioridades nacionales. En ambos casos, fue en menoscabo de la memoria
institucional como consecuencia del éxodo de personal, lo que afect6 a la continuidad
de los programas de la UNODC. Los resultados del estudio documental indicaron que,
si bien los programas regionales atrajeron donantes, la sostenibilidad de los
programas para los paises fue insuficiente debido a la inestabilidad politica y
econdmica, entre otros factores?e.

30. La desigualdad entre los paises en materia de capacidad y recursos
institucionales repercutio en los resultados a nivel regional. Por ejemplo, en la Oficina
Regional para Africa Meridional, algunos paises consideraron que el costo de la

27 No fue posible medir el impacto de esos factores en la eficacia y la sostenibilidad.
28 UNODC, Final Independent In-Depth Evaluation of the Regional Programme for South-East Asia.
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Logros de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito mencionados

licencia de goAML? era elevado, pese a haberse fijado los precios con criterios
diferenciales. Igualmente, los miembros de la SADC emplearon los recursos de
manera desigual en su base de datos sobre la trata de personas, lo que puso en peligro

la fiabilidad y la puntualidad de los datos.

por las personas entrevistadas*

Estudios de casos

Logros

Vinculo con los resultados de las
vias de impacto de los programas

Africa
Meridional

Colombia

México

Desarrollo de la gestion de datos regionales de la SADC sobre la trata
de personas y goAML

Los datos de la SADC hicieron posible comprender mejor la magnitud
del trabajo forzoso en los casos de trata de personas; en Sudafrica, los
casos de trabajo forzoso detectados casi se duplicaron en un afio

La Red Interinstitucional de Recuperacion de Activos de Africa
Meridional, plataforma de probada eficacia para reforzar la
cooperacion y el intercambio de informacion sobre la lucha contra el
blanqueo de dinero, se export6 a regiones como Asia Occidental y
Central, la region de Asia y el Pacifico, y el Caribe

Aumento del total de activos incautados por los Estados Miembros en
la Red Interinstitucional de Recuperacion de Activos de Africa
Meridional, que ascendié a 1.000 millones de doélares

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Nifios, que complementa la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional:
la mayoria de los paises de la SADC habian tipificado la trata de
personas como delito en 2018

Las actividades de capacitacion sobre trata de personas mejoraron las
competencias de vigilancia, analisis e intercambio de datos, con el
consiguiente aumento en la deteccidon de casos de trata de personas y
los enjuiciamientos conexos

El informe sobre cultivos ilicitos se considerd el marco de referencia
que impulso las politicas de fiscalizacion de drogas de Colombia y los
Estados Unidos de América

Por medio del programa de desarrollo alternativo, se destruyeron
37.000 ha de coca y se ayudd a alrededor de 100.000 familias

El Centro de Excelencia para Informacion Estadistica de Gobierno,
Seguridad Publica, Victimizacion y Justicia se esta replicando en la
Reptblica de Corea

Proyecto regional para recopilar estadisticas sobre la delincuencia y las
victimas que abarca 19 paises de América Latina y el Caribe

Establecié normas internacionales sobre estadisticas de delincuencia
con la Comisiéon Economica para Europa
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delitos financieros fue desarrollada por la UNODC.

% El equipo de evaluacion no pudo verificar la exactitud de los ejemplos.

Prevencion y lucha
contra la trata de
personas, el trafico de
migrantes y el blanqueo
de dinero

Prevencion y lucha
contra el trafico de
drogas

Prevencion y lucha
contra el trafico de
drogas, la trata de
personas y el trafico de
migrantes

2 La aplicacién informatica goAML contra el blanqueo de dinero utilizada en investigaciones de
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Estudios de casos

Logros

Vinculo con los resultados de las
vias de impacto de los programas

Asia Central

Kirguistan

Pakistan

Contribuy6 a aumentar el nimero de incautaciones de drogas y rescates
de victimas de la trata mediante el apoyo prestado a las oficinas
fronterizas de enlace

Facilito la creacién y el refuerzo de equipos moviles
interinstitucionales para mejorar la coordinacién en las incautaciones
de drogas y respecto de la trata de personas

Reforz6 la cooperacion transfronteriza para combatir el trafico de
drogas y la trata de personas por medio del Centro Regional de
Informacion y Coordinacion de Asia Central

Intensifico la cooperacion internacional mediante la Subcomision sobre
Trafico Ilicito de Drogas y Asuntos Conexos en el Cercano Oriente y
Oriente Medio

El apoyo prestado al Servicio de Lucha contra los Estupefacientes
ayudo a establecer dos laboratorios forenses para facilitar el analisis
oportuno de las sustancias incautadas

Llevo a cabo una campafia de concienciacidn especifica y eficaz sobre
la trata de personas

Prestd ayuda a investigaciones sobre las respuestas institucionales a las
victimas de la trata

Apoy6 los esfuerzos del Ministerio del Interior de Kirguistan por
incorporar la perspectiva de género

Contribuyo a la legislacion nacional para hacer frente a la trata de
personas y al trafico de migrantes

Se reforzo la capacidad de investigacion de la Agencia Federal de
Investigacion mediante el apoyo a la creacion de capacidad a largo
plazo

Ayud6 a varios organismos nacionales a fortalecer las politicas
financieras y los procedimientos operativos estandar, lo que dio lugar a
mejores clasificaciones en relacion con los riesgos financieros

Prevencidn y lucha
contra el trafico de
drogas, la trata de
personas y el trafico de
migrantes

Prevencion y lucha
contra el trafico de
drogas

Prevencion y lucha
contra el trafico de
drogas

Prevencion y lucha
contra la trata de
personas y el trafico
de migrantes

Incorporacion de la
perspectiva de género

Prevencion y lucha
contra la trata de
personas y el trafico
de migrantes

Prevencién y lucha
contra el trafico de
drogas, la trata de
personas, el trafico
de migrantes y el
blanqueo de dinero

Prevencién y lucha
contra el blanqueo
de dinero
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31. Otros desafios que dificultaron el logro de resultados fueron las normas

culturales y las practicas habituales. Los datos procedentes de Africa Meridional
mostraron que, en algunos casos, era dificil detener la trata laboral transfronteriza de
nifios porque era una practica habitual en la comunidad local. En ocasiones, los
funcionarios de inmigracidon se mostraban indulgentes con los tratantes o no protegian
a las victimas.

32. Aunque la UNODC desempend un papel decisivo a la hora de convocar a
diversas instancias del sistema de justicia penal y de aplicacion de la ley, asi como a
los Estados Miembros de las regiones, los datos indicaban que seguian existiendo
dificultades. En Africa Meridional, era dificil obtener resultados por la falta de
confianza y colaboracién entre los funcionarios de diferentes instituciones (por
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ejemplo, policia, fiscalia, judicatura, inmigracion y aduanas). Asimismo, en algunos
casos, la desconfianza entre los Estados Miembros entorpecia el intercambio de
informaciéon y hacia que los paises trabajaran de manera aislada. En la Oficina
Regional para Asia Central, el personal indicé que la labor que llevaban afos
desempefiando a fin de aumentar la confianza y la colaboracion entre homodlogos
gubernamentales de los Estados Miembros solo habia empezado a dar resultados hacia
poco tiempo.

33. En algunos casos, se observo que la cohesion de la programacion y la ejecucion
contribuia a la eficacia y la sostenibilidad, como en la Campaiia Corazén Azul contra
la Trata de Personas en México, que se utiliz6 como modelo para una campaiia contra
el blanqueo de dinero en M¢éxico y se exportd a otros paises. No obstante, en su
ausencia, habia menos datos que probaran la eficacia y la sostenibilidad. Por ejemplo,
los proyectos de desarrollo alternativo en Myanmar no incorporaron los mecanismos
necesarios que habrian garantizado mejores resultados, como cooperativas de
agricultores, carreteras y seguridad, antes de que los beneficiarios se inscribieran®.

34. La financiacion desempefié un papel fundamental para garantizar la eficacia y
la sostenibilidad. Por ejemplo, la Oficina de Colombia, la oficina con mayor dotacion
de recursos de América Latina, ayudo6 a paises vecinos, como la Argentina, Bolivia,
el Brasil y el Peru, comunicandoles informacion y ensefianzas extraidas. La Oficina
de Colombia fue el punto focal regional de la Iniciativa para la Recuperacion de
Activos Robados con el Banco Mundial (confiscacion de activos). Por otra parte, los
resultados tendieron a desvanecerse en ausencia de financiacién sostenida. En
Kirguistan, los organismos estatales siguieron recurriendo a la UNODC para el
suministro de reactivos quimicos y equipo a fin de mantener las operaciones de los
laboratorios de lucha contra los estupefacientes que la Oficina habia ayudado a
establecer. En la Oficina del Pakistan, donde estaba a punto de comenzar una nueva
fase de financiacion, varios homodlogos gubernamentales expresaron su preocupacion
por la interrupcion del apoyo y la consiguiente incertidumbre respecto de su alianza
con la UNODC, e incluso su desconfianza en la sostenibilidad de los resultados
obtenidos.

La Oficina tuvo en cuenta los enfoques basados en la igualdad de género
y los derechos humanos en sus programas en un grado limitado, pese
a los dificiles contextos politicos y culturales

35. La UNODC entablé un didlogo sobre cuestiones de género por medio de
discusiones politicas y legislativas y ofrecidé a mujeres y hombres las mismas
oportunidades para participar en sus actividades. Sin embargo, los estudios de casos
y las fuentes secundarias apenas aportaron datos de que las intervenciones fueran
transformadoras en materia de género®?. En Kirguistan, la UNODC continué su
colaboracion a largo plazo con el Ministerio del Interior para contribuir a incorporar
la perspectiva de género en la policia. Cooperd con la Asociacion de Juezas Kirguisas
y presté apoyo para un estudio sobre las mujeres delincuentes. En el Pakistan y
Uzbekistan se adoptaron enfoques centrados en las victimas en la legislacion sobre la
trata de personas y el trafico de migrantes. En Colombia, la programacion para el
desarrollo alternativo procurd aportar una perspectiva de género a algunos de sus
proyectos, por ejemplo, creando cooperativas de mujeres y atendiendo las
necesidades de las familias encabezadas por mujeres. Sin embargo, las partes
interesadas consideraron que muchas de las actividades no llegaban a proporcionar a
las mujeres las competencias necesarias.

81 UNODC, “Mid-term independent project evaluation: sustainable livelihoods and development in
Myanmar 2014-2019”.
%2 |bid.
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36. En lineas generales, los esfuerzos de la UNODC por lograr el equilibrio de
género en los talleres y sesiones de capacitacion tuvieron un éxito limitado, dado el
caracter predominantemente masculino de las instituciones a las que iban dirigidos *.
El personal y las partes interesadas coincidieron en que la UNODC se centraba en la
creacion de capacidades nacionales en materia de proteccion de mujeres y nifios
victimas de la trata. En Africa Meridional, la Oficina reunié a agentes de policia y
miembros de la judicatura para formular una estrategia regional contra la violencia
de género. La UNODC cont6 con los Estados Miembros para apoyar la igualdad de
género entre los agentes del orden de diversos grados y la judicatura. Los intereses
de los donantes contribuyeron al grado de atencidén que se prestd a las cuestiones de
género. Por ejemplo, en la Oficina de Enlace y Partenariado en México, el principal
donante prefirid concentrarse en luchar contra la delincuencia organizada en el
proyecto sobre el trafico de migrantes. No obstante, las actividades de capacitacion
incorporaron elementos encaminados a concienciar a los agentes de la autoridad sobre
la respuesta a las victimas de agresiones sexuales y las victimas transgénero.

37. Segln las necesidades, la UNODC abordé los derechos humanos en funcion del
interés de los donantes y el apoyo de los paises anfitriones. En esos casos, la UNODC
colabor6 con los Estados Miembros incorporando los derechos de las victimas y los
sospechosos en sus actividades de capacitacion, lo que quedd patente en su
programacion centrada en las victimas, en la que se prestd atencion al numero de
victimas rescatadas y que recibieron apoyo y al volumen de drogas incautadas o de
condenas a traficantes. En la Oficina Regional para Africa Meridional y la Oficina del
Pakistan, la UNODC proporcioné asistencia técnica para la elaboracion de legislacion
a fin de garantizar que se respetaran los derechos de las victimas de la trata.

Eficiencia: la eficiencia de la programacion de la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito para obtener
resultados sobre el terreno se vio obstaculizada por la
complementariedad insuficiente de sus programas, su
modelo de financiacion y las limitaciones administrativas

Se observaron escasos datos que demostraran la complementariedad con los
programas mundiales, regionales y para los paises, excepto cuando existia cierto
nivel de cofinanciacion

38. La armonizacion efectiva entre los niveles de programacion, por ejemplo, entre
el Proyecto Global de Control de Contenedores y los programas de la Oficina
Regional para Asia Central, o entre los proyectos mundiales de lucha contra el
blanqueo de dinero y la trata de personas en Africa Meridional y los programas de la
Oficina Regional para Africa Meridional, dio lugar a economias de escala. No
obstante, hubo escasos datos que demostraran la complementariedad sistematica con
los programas mundiales, regionales y para los paises, excepto cuando existia cierto
nivel de cofinanciacion®. En todos los estudios de casos, las partes interesadas
gubernamentales destacaron la necesidad de una mayor integracion entre los niveles
de programacion.

39. La armonizacién se vio obstaculizada por la competencia librada por
financiacidn y publico, asi como la comunicacion insuficiente entre las direcciones de

3

@

La participacién de ambos sexos en los talleres de capacitacion observados en la Oficina
Regional para Africa Meridional fue equilibrada. Por el contrario, en el curso sobre erradicacion
de cultivos ilicitos observado en México solo participaron hombres.

3 Por ejemplo, los programas mundiales y regionales de lucha contra el blanqueo de dinero en
Africa Meridional.
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los programas mundiales y regionales®. Los programas mundiales, normalmente
administrados por la sede, dependian de las oficinas extrasede para prestar servicios
fuera de la esfera habitual de sus actividades. Algunos donantes y miembros del
personal sefialaron que los programas mundiales solian obtener mejores resultados
debido a la gestion racionalizada de las actividades y los so6lidos conocimientos
técnicos, mientras que otras personas mencionaron varias limitaciones impuestas por
su financiacion, entre ellas la falta de flexibilidad, la incapacidad de los representantes
regionales para determinar como asignar los fondos, la falta de transparencia en los
gastos, las relaciones jerarquicas divergentes, que en ocasiones creaban friccion entre
el personal, y la utilizacion ineficiente de los fondos al ubicar al personal en Viena en
lugar de las oficinas extrasede. El personal de México y Africa Meridional sefial6 las
deficiencias en la coordinacion y la comunicacion entre los programas mundiales y las
oficinas extrasede; en ocasiones, el personal de la sede participaba en reuniones o
conferencias en el pais sin informar a los coordinadores locales.

40. Las personas encuestadas especificaron que era dificil mantener el equilibrio
entre las prioridades de los donantes y las de los paises, y lograr la integracion efectiva
de los programas mundiales, regionales y para los paises. En Asia Central, la
superposicion geografica del Programa Regional para el Afganistan y los Paises
Vecinos y la Oficina Regional para Asia Central, asi como la ambigiiedad de los
mandatos sustantivos de uno y otra®, crearon ineficiencias en la programacion. Varias
partes interesadas, incluido personal directivo superior, sefialaron que esa
superposicion generaba competencia por la financiacidon y una comunicacién interna
insuficiente. Sin embargo, la percepcion en la sede fue que el Programa Regional y la
Oficina Regional tenian distintas funciones: el Programa Regional facilitaba la
colaboracién regional respecto del trafico de estupefacientes y sustancias ilicitas,
mientras que la Oficina Regional aprovechaba las trayectorias econdmicas, sociales
e institucionales comunes de los Estados Miembros en Asia Central.

41. En México, varios miembros del personal indicaron que se carecia de un
enfoque regional para los paises centroamericanos debido a la limitada cooperacion
con la Oficina Regional para Centroamérica y el Caribe en Panama. Asimismo, pese
al interés demostrado por un donante hacia un proyecto para prevenir la trata de
personas en las comunidades indigenas, ni el donante ni el personal supieron como
integrarlo en el programa de la Oficina de Enlace y Partenariado en México.

42. Los programas mundiales eran limitados en materia de armonizacion porque se
ajustaban a las prioridades de los donantes y no necesariamente a las necesidades de
cada pais. La labor de la sede y las oficinas extrasede no estuvo lo suficientemente
armonizada, ya que en ocasiones, al responder a las condiciones sobre el terreno, las
oficinas extrasede se comprometieron con programas para cuyo apoyo la sede carecia
de la preparacion necesaria, aunque el beneficio fue una mayor agilidad y capacidad
de respuesta para satisfacer las necesidades locales.

43. Los presupuestos regionales ofrecian a los directores de programas mayor
flexibilidad que los programas mundiales. Si bien la flexibilidad para reajustar los
programas era limitada, habida cuenta de las agendas de los donantes, la Oficina
Regional para Asia Central y la Oficina Regional para Africa Meridional invirtieron

3

o

Por ejemplo, entre el Programa Regional para el Afganistan y los Paises Vecinos y la Oficina
Regional para Asia Central, entre la Oficina Regional para Asia Central y la oficina de
programas en Kirguistan y entre el marco de la accidn contra el terrorismo del Pakistan y

la Oficina del Pakistan.

Sobre el terreno, la labor de la Oficina Regional para Asia Central en los subprogramas 1y 2
con frecuencia guard6 relacion con la lucha contra el trafico de sustancias ilicitas,
superponiéndose también al mandato sustantivo del Programa Regional para el Afganistany
los Paises Vecinos.

3
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en relaciones con los donantes para potenciar la labor ya realizada y solventar las
deficiencias percibidas. Una de las ventajas de los programas mundiales fue la
posibilidad de aprovechar los conocimientos técnicos de los programas que contaban
con apoyo de donantes desde hacia mas tiempo. Sin embargo, existia la percepcion
de que costaba mas contratar expertos en Viena que en las oficinas extrasede, y a
menudo esos expertos desconocian la dinamica local, lo que causaba frustracion entre
el personal de las oficinas extrasede.

La flexibilidad y la agilidad de la Oficina fueron reducidas debido a su modelo
de financiacion y las numerosas limitaciones administrativas

44. Laagilidad de la Oficina en materia de programacion, asi como su adaptabilidad
a contextos cambiantes, se vieron limitadas por su modelo de financiacidn, que incluia
una gran proporcion de fondos para fines especiales dedicados a actividades con
plazos concretos y basadas en proyectos (véase la figura IV). Como se sefald antes,
la Oficina Regional para Africa Meridional carecia de un componente sumamente
necesario en relacion con el trafico ilicito de drogas y la delincuencia urbana a raiz
de las limitaciones de financiacion. Igualmente, la Oficina del Pakistan se vio
obligada a centrarse en los programas antiterrorismo, pese al interés de sus homdlogos
por hacer frente al trafico ilicito de drogas. La Oficina de Enlace y Partenariado en
México encontrd dificultades para dar operatividad a su labor tematica, dada su
marcada dependencia de un unico donante. Por lo general, el modelo de financiacion
de la UNODC estaba basado en oficinas extrasede que dependian totalmente de los
recursos extrapresupuestarios que recaudaban. El caracter cortoplacista de la
financiacion, derivado en gran medida de las preferencias de los donantes y
complicado por factores politicos y econdmicos, redujo la agilidad de los programas.

Figura IV
Tendencias de los gastos de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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45. En Asia Central y Africa Meridional, el personal considerd que los planes de
trabajo anuales en el marco de los programas regionales y para los paises ofrecian
cierta flexibilidad para adaptarse a la evolucion de las necesidades y al contexto, pero
no se demostré que existieran marcos logicos o evaluaciones de riesgos con medidas
de mitigacion que facilitaran la adaptabilidad. La dependencia de un numero limitado
de donantes o de un solo donante importante conllevaba otros riesgos que reducian la
flexibilidad. Como se indica en la figura V, entre el 49 % y el 66 % de los fondos de
la UNODC procedian de solo tres donantes. Por ejemplo, en la Oficina de Enlace y
Partenariado en México, el donante consideraba que la UNODC era mas un asociado
en la ejecucion que un actor principal que disefiara su propio programa. Igualmente,
en Colombia, en opinidn de las personas encuestadas, si el nimero de donantes de la
oficina aumentara, la planificacion a largo plazo mejoraria. Por lo general, aunque el
personal intentaba concertar los intereses de los donantes con las necesidades de cada
pais, el programa seguia ligado a las prioridades de los donantes. A su vez, eso
restringia la medida en que los directores de los programas podian integrar la labor
entre todos los subprogramas, armonizar los programas mundiales con los regionales
o para los paises y disefiar estratégicamente las intervenciones®.

Figura V
Los tres principales donantes de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, por contribuciéon prometida
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46. Los donantes, los homdlogos y el personal confirmaron que las disposiciones
administrativas en materia de adquisiciones y dotacién de personal derivadas de la
Secretaria de las Naciones Unidas, que la UNODC estaba obligada a seguir, eran
burocraticas e ineficientes para las operaciones de las oficinas extrasede. Desde el
punto de vista de la sede, las reformas de los procesos de adquisiciones introducidas
desde 2019 dificultaban la respuesta agil a las necesidades de los paises. Los servicios

87 Véase UNODC, “Mid-term evaluation of Paris Pact Initiative Phase 1V: a partnership to combat

illicit traffic in opiates originating in Afghanistan”, informe de evaluacion, octubre de 2018. Las
conclusiones concuerdan con las de ese documento.
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de recursos humanos prestados por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) tenian por objeto aumentar la eficiencia, pero en la practica, la
calidad del servicio era irregular. Las conclusiones derivadas de los estudios de casos
y las fuentes secundarias pusieron de manifiesto cuellos de botella en la ejecucion a
causa de los requisitos de autorizacion de la sede. En México, el principal donante
observo una falta de urgencia y eficiencia en la toma de decisiones que se atribuy6 a
una coordinacion desigual entre la Oficina de Enlace y Partenariado en México y la
sede. El personal de la Oficina Regional para Asia Central inform6 de que, para
cuando se recibia la autorizacion para entregar los equipos, en ocasiones estos ya se
habian depreciado. Por otra parte, en algunos casos, como el de la oficina de
programas en Kirguistan, las partes interesadas consideraron que la UNODC era
flexible y, por lo general, respondia de forma oportuna.

47. Se considero que Umoja era un sistema tedioso al que la direccion y el personal
debian dedicar una cantidad excesiva de tiempo para tramitar las adquisiciones, los
viajes y los pagos. El personal se quejo de la poca flexibilidad de los procesos
conexos, la cual demoraba la ejecucion de las actividades. Se valido esa opinion con
fuentes secundarias®. Si bien Umoja se habia disefiado para promover mayor
rendicion de cuentas y transparencia, no estaba necesariamente adaptado a la
situacion real sobre el terreno.

48. La insuficiente delegacion de autoridad en las oficinas extrasede era
problematica. En todos los estudios de casos, el personal se quejé de que, a causa de
ello, las oficinas no podian llevar a cabo procedimientos sencillos de adquisicion,
administracion y finanzas. Sefialaron que, en muchos casos, el nivel de rendicion de
cuentas de las oficinas extrasede excedia su nivel de autoridad, lo que dificultaba la
obtencion de los resultados previstos de manera eficiente.

Transversalidad: la eficacia y la eficiencia de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito sobre el terreno, asi
como su ventaja comparativa en la lucha contra la delincuencia
transnacional y el trafico ilicito, se vieron limitadas por la ausencia
de una vision estratégica en la integracion de sus subprogramas y
la limitada colaboracion con los asociados, asi como por su cultura
institucional

Se observo escasa evidencia de integracion en el momento de la ejecucion,
lo que redujo la eficacia y la eficiencia

49. Las partes interesadas consideraron la integracion entre los subprogramas desde
dos perspectivas: a) la medida en que se asimilaron los proyectos de manera coherente
en los distintos subprogramas y b) la existencia de vinculos adecuados entre los
subprogramas de una determinada oficina.

50. En lo que respecta a la medida en que se asimilaron los proyectos de manera
coherente en los distintos subprogramas, los donantes y el personal sefialaron que la
politica relativa a los donantes no favorecia un enfoque integrado, aunque
coincidieron en que se podia lograr una mayor eficiencia si los acuerdos
institucionales sustantivos abarcaran multiples esferas de trabajo.

51. Los homologos y el personal destacaron la importancia de los vinculos entre
subprogramas. Las personas encuestadas opinaron que las actividades delictivas
estaban interconectadas, lo que ponia de manifiesto la necesidad de integrar los
distintos pilares tematicos para lograr mayor eficiencia y eficacia. Por ejemplo, en

3 UNODC, Final Independent In-Depth Evaluation of the Regional Programme for South-East Asia.
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Colombia, las bandas organizadas habian diversificado sus actividades dedicandose
a la extraccion ilegal de oro, que era mas lucrativa que los cultivos ilicitos.

52. El personal considerd que el modelo de financiacion limitaba la integracion en
el momento de la ejecucion, mientras que los donantes opinaron que la UNODC debia
prestar mas atencion a garantizar los vinculos entre subprogramas. Las personas
encuestadas en la sede expresaron esa misma inquietud y estimaron que las divisiones
con frecuencia trabajaban de manera independiente y no compartian informacion de
manera suficiente.

Si bien la Oficina demostré cierta coordinacion con los asociados y las
partes interesadas para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
no aprovechod oportunidades de aumentar la colaboracion, lo que redujo la
eficacia y la eficiencia

53. Los donantes, los homoélogos y el personal reconocieron a la UNODC como
organismo coordinador para el Objetivo 16, aunque también contribuia a los
Objetivos 5, 8, 10, 11 y 15. En los estudios de casos se observaron pocos ejemplos de
colaboracién sistematica entre la UNODC y otros organismos. La conviccidon general
era que los organismos de las Naciones Unidas se veian unos a otros como
competidores por la financiacion de los donantes. Los Coordinadores Residentes
describieron el potencial de la UNODC para desempeifiar un papel mas destacado en
los equipos de las Naciones Unidas en los paises. Sin embargo, los ciclos asincronos
de planificacion y financiacion, asi como los marcos de resultados divergentes,
impidieron una colaboracion mas estrecha. Algunos Coordinadores Residentes
opinaron que la colaboracion activa se veia limitada por la ausencia de mecanismos
operacionales comunes.

54, En todos los estudios de casos, las partes interesadas gubernamentales
destacaron la necesidad de mejorar la coordinaciéon dentro de la UNODC vy, mas
ampliamente, en todo el sistema para poder utilizar de los recursos de manera eficaz.
A nivel interno, existia la percepcion de que el enfoque de la UNODC podia quedar
diluido si la Oficina participara mas activamente en el equipo de las Naciones Unidas
en los paises, sobre todo teniendo en cuenta la diferencia de tamafio entre el PNUD y
la Oficina. En un estudio de caso, el personal considerd que era dificil trabajar con
otros organismos en la lucha contra el blanqueo de dinero a raiz de los mandatos
especificos de cada organismo, ya que las Convenciones pertinentes solo se aplicaban
ala UNODC.

55. La Oficina de Enlace y Partenariado en México, la Oficina Regional para Asia
Central y la Oficina Regional para Africa Meridional fueron los principales
coordinadores del Objetivo 16 en sus correspondientes equipos de las Naciones
Unidas en los paises. No obstante, en la Oficina Regional para Asia Central y la
Oficina Regional para Africa Meridional no se encontré evidencia de iniciativas
interinstitucionales concretas. México fue uno de los pocos paises en que la UNODC
form¢ parte de la Iniciativa Spotlight, financiada por la Unién Europea, para eliminar
la violencia contra las mujeres y las nifias, en colaboracion con el PNUD, la Entidad
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia. Ademas, la iniciativa de encuestas victimoldgicas en América
Latina y el Caribe gener6 datos para cuatro indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. No obstante, algunas de las medidas adoptadas para mejorar la
colaboracion interna entre los pilares tematicos dieron lugar a mayor burocracia. Por
ejemplo, la reestructuracion de la Oficina de Enlace y Partenariado en México para
crear una oficina de programas que promoviera la interaccion entre temas y el
intercambio de conocimientos se tradujo en un aumento de la carga burocratica en
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forma de reuniones internas y formularios que rellenar, lo que redujo el tiempo
disponible para trabajar en los programas.

La cultura institucional de la Oficina dificultd la ejecucion eficaz y eficiente
de los programas sobre el terreno

56. La UNODC ofrecid sus conocimientos técnicos y actué como facilitadora
neutral en el plano regional. Segin las personas encuestadas en México, la Oficina de
Enlace y Partenariado en México promovio la innovacion y fue una incubadora de
nuevas ideas y campafias®. Sin embargo, la cultura institucional se considerd
compartimentada, en lugar de integrada. Por ejemplo, las personas encuestadas
sefialaron los escasos vinculos y el limitado intercambio de informacién existentes
entre las divisiones de la sede respecto de la programacion, la gestion financiera y los
recursos humanos, lo que repercutia en el disefio y la ejecucion de los programas. Esa
situacion se atribuy6 a la ausencia de una estrategia y una vision generales a nivel
institucional y de orientaciones especificas por parte de la direccion.

57. Larelacion entre la sede y las oficinas extrasede y entre los centros regionales
y las oficinas de programas fue motivo de preocupacion. El personal y los asociados
seflalaron que emanaba de la sede una cultura sumamente centralizada y burocratica,
que inhibia el intercambio de informacidn, se requerian autorizaciones en cada fase y
se producian retrasos desmesurados en la ejecucion. En la sede, el personal critico la
falta de vision del personal directivo superior a nivel de la sede y a nivel regional, asi
como los enfoques aislados y competitivos entre los subprogramas resultantes del
modelo de financiacion. El personal de la Oficina de Colombia observd que la
UNODC no promovia la diseminaciéon de los conocimientos técnicos entre todos los
paises de la region.

58. El personal considerd que la ausencia de una estrategia de comunicacion interna
o externa conllevaba una falta de claridad en las funciones y suscitaba desconfianza
en toda la organizacion®’. Un miembro del personal sefiald6 que la relacion entre la
oficina extrasede y la sede dependia de la personalidad y del estilo de gestion. Si la
direccion y el equipo no se entendian, la relacién y el apoyo ofrecidos por la sede
eran insuficientes. El personal de las oficinas extrasede se vio afectado por la
inseguridad de la financiacion, los contratos a corto plazo con prestaciones limitadas
y la percepcion de que las oficinas extrasede eran responsables de contribuir a
sufragar los gastos de la sede. Por ejemplo, en la oficina de programas en Kirguistan
y la Oficina Regional para Africa Meridional, el personal se quejé de la inseguridad
en el empleo y la ausencia de oportunidades de desarrollo profesional. La mayor parte
del personal directivo superior de la organizacion estaba compuesto por hombres, con
la consiguiente percepciéon de que se perpetuaba una cultura de dominancia
masculina. En un examen interno de la paridad de género en la Oficina de Enlace y
Partenariado en México se descubri6 que, pese al gran numero de mujeres empleadas,
existia una importante brecha de género en los salarios.

Conclusion

59. No se puede negar que la UNODC contribuy6 a reforzar las capacidades de sus
homologos para hacer frente a las actividades de delincuencia transfronteriza y trafico
ilicito. Sin embargo, su eficiencia, eficacia y sostenibilidad se vieron mermadas por

3 Por ejemplo, la Campafia Corazon Azul contra la Trata de Personas y las metodologias creadas
por el Centro de Excelencia para Informacion Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica,
Victimizacion y Justicia en México.

40 Coherente con las conclusiones de “Mid-term evaluation of Paris Pact Initiative Phase IV”,
octubre de 2018.
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la ausencia de vinculos adecuados entre los programas mundiales, regionales y para
los paises, y la falta de integracién de los subprogramas en el momento de la
ejecucion. Ademas, la escasa cohesion de la programacion redujo la eficacia y la
sostenibilidad.

60. La UNODC tuvo una oportunidad tnica de colaborar con los Estados Miembros
en discusiones sobre politicas y la ejecucion sobre el terreno por medio de sus
mandatos y su asistencia técnica, ademas de su poder de convocatoria. Pero a pesar
de su ventaja comparativa, la UNODC no aprovechd plenamente la oportunidad
debido en parte a su estructura y cultura institucionales, la ausencia de una vision
estratégica y la integracion limitada, y en parte a su modelo de financiacion. Esos
factores impidieron a la UNODC fomentar las sinergias internas en su programacion
y equilibrar de manera sostenida las prioridades de los donantes con las de los paises.
En consecuencia, en ocasiones se vio obligada a supeditar las prioridades de los paises
a los intereses de los donantes a fin de conseguir fondos extrapresupuestarios, lo cual
repercutié a su vez en la armonizacion de los esfuerzos y en la agilidad para lograr
resultados sobre el terreno.

61. Pese a formar parte del equipo de las Naciones Unidas en los paises y ser el
organismo coordinador para el Objetivo 16, fueron contadas las ocasiones en que la
UNODC colabor6 de manera sistematica con otros organismos, debido en parte a los
ciclos asincronos de planificacion y financiacion y en parte a su limitada visibilidad
y presencia sobre el terreno. La UNODC podria ser mas habil a la hora de atraer
fondos para la programacién conjunta con otras organizaciones, tanto
geograficamente como por intervencion, si contara con una estrategia eficaz de
comunicacién y promocién en la sede y sobre el terreno.

Recomendaciones
62. La OSSI formula tres recomendaciones importantes.

Recomendacion 1

63. La UNODC deberia formular un plan estratégico con resultados concretos que
conseguir (productos, resultados, impacto) para contribuir al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. El plan estratégico deberia incluir un marco de resultados
que describa la teoria del cambio de la organizacion y las estrategias y catalizadores
de cambio institucional que impulsan el logro de resultados (incluida una estrategia
racionalizada de recaudacion de fondos y los patrones optimos de dotaciéon de
personal entre la sede y las oficinas extrasede).

Indicadores de progreso: a) un plan estratégico, incluido un plan de movilizaciéon de
recursos y una hoja de ruta colaborativa para la recaudacion de fondos entre la sede,
las oficinas regionales y las oficinas en los paises; b) un marco de resultados que
abarque la teoria del cambio, los indicadores especificos de resultados e impactos y
las contribuciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible; y c) un sistema
institucional solido de supervision que haga un seguimiento de los resultados a nivel
de producto, resultado e impacto

Recomendacion 2

64. La UNODC deberia garantizar que su plan estratégico incorpore la plena
integracion de todos los temas, y los programas regionales, mundiales y para los
paises, a fin de atender las necesidades nacionales y transfronterizas y las prioridades
de los donantes integrando sistematicamente las consideraciones de género y de
derechos humanos.
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Indicadores de progreso: a) evidencia de una labor de investigacion rigurosa que
respalde los distintos programas; b) pruebas de la integracion tematica y su
complementariedad con los programas mundiales, regionales y para los paises; y
c) datos que demuestren la incorporacion sistematica de las consideraciones de
género y de derechos humanos en el disefio de los programas, su ejecucion y la
presentacion de informes conexos

Recomendacion 3

65. La UNODC deberia establecer una hoja de ruta clara de colaboracion con los
organismos de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales, de
conformidad con sus respectivos mandatos, que aproveche las fortalezas y las
ventajas comparativas de cada institucion con miras a contribuir conjuntamente a
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el plano nacional y en consonancia
con los planes nacionales de desarrollo (o el Marco de Cooperacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible, donde exista).

Indicador de progreso: datos que demuestren la existencia de alianzas, actividades
conjuntas y financiacién conjunta con otros organismos de las Naciones Unidas y
organizaciones internacionales sobre el terreno, desglosados segun la contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(Firmado) Fatoumata Ndiaye
Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervision Interna
Marzo de 2021
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Observaciones recibidas de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) desea
manifestar su agradecimiento a la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI)
por la oportunidad que le brinda de formular observaciones sobre el informe de
referencia. La UNODC reconoce plenamente la importancia de esta evaluacion y
valora el enfoque consultivo y transparente adoptado durante todo el proceso de
evaluacion.

La UNODC aprecia las conclusiones relativas a su pertinencia en la lucha contra
la delincuencia transnacional y el trafico ilicito y su eficacia a la hora de reforzar las
capacidades de sus homdlogos, asi como el hecho de haber sido reconocida como
organismo coordinador para el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16. Ademas, toma
nota con gratitud de la evaluacidon que destacéd la ventaja comparativa de la UNODC
en la tarea de prevenir y combatir la delincuencia transnacional y el trafico ilicito, asi
como el hecho de que la labor de la UNODC se sustentaba en datos empiricos
obtenidos de la investigacion de tendencias mundiales. Asimismo, la UNODC
reconoce que la OSSI determiné que la dependencia de la financiacion
extrapresupuestaria y asignada a fines especificos era un factor que limitaba la
capacidad de la UNODC para responder plenamente a las prioridades a nivel nacional.

La UNODC ha estudiado el informe detenidamente y confirma que las
conclusiones y las recomendaciones serviran de apoyo adicional a la labor de
desarrollo institucional de la UNODC, entre otras cosas varias iniciativas de su
personal directivo superior ya en curso en 2020.

No obstante, la UNODC desea reiterar que las conclusiones relativas a Umoja
parecen carecer de fundamento, dado que no se ha resaltado ningin problema
especifico. En los ultimos afios, la experiencia demuestra ademas que muchos de los
problemas de Umoja en las oficinas extrasede son mas cuestiones de politica o de
procedimiento que problemas con el sistema. Asimismo, en consonancia con las
tendencias recientes (febrero de 2020), se delegd en las oficinas extrasede de la
UNODC autoridad en materia de adquisiciones por un importe de hasta 100.000
délares.

La UNODC reconoce las limitaciones de la evaluacion sefialadas por la OSSI
(por ejemplo, no se visitaron tres regiones debido a restricciones presupuestarias y la
falta de un examen sistematico de los marcos légicos de los programas). Teniendo en
cuenta esas limitaciones y el hecho de que la OSSI limit6 su labor exclusivamente al
subprograma 1 y al subprograma 2 (centrado en el trafico ilicito de drogas), las
recomendaciones sobre la estrategia general de la UNODC y su modelo operacional
parecen estar fuera del alcance inicial de esta evaluacion.

No obstante, la UNODC esta de acuerdo con las recomendaciones del informe
y las perspectivas generales correspondientes. Las respuestas que figuran a
continuacion forman parte de un plan de accion mas amplio de la UNODC para aplicar
las recomendaciones y ofrecen ejemplos de como se utilizaran estas. En este contexto,
la UNODC recabara el apoyo de los Estados Miembros para avanzar en su aplicacion.

En el presente anexo, la Oficina de Servicios de Supervision Interna presenta el texto integro de
las observaciones recibidas de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
Esta préctica se ha adoptado de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 64/263 de la
Asamblea General, atendiendo a la recomendacién del Comité Asesor de Auditoria
Independiente.
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Recomendacion 1: la UNODC acepta esta recomendacién. Ya se esta
elaborando una estrategia para toda la organizacion que tiene en cuenta todos los
aspectos planteados en esta evaluacion. En funcion del contexto y los recursos
disponibles, se llevaran a la practica algunos de los componentes destacados por la
OSSI o todos ellos. No obstante, es posible que la UNODC no pueda satisfacer
plenamente la peticion de patrones 6ptimos de dotacion de personal entre la sede y
las oficinas extrasede. Mantener una programacion flexible y dinamica a nivel
nacional, regional y mundial limita la capacidad de determinar de antemano y
asegurar una dotacion de personal constante.

Recomendacion 2: la UNODC acepta esta recomendacion. La nueva estrategia,
actualmente en preparacion, se diseflard en torno a ejes tematicos y geograficos. Se
basara en una serie de datos empiricos, incluido un analisis situacional, y potenciara
aun mas la cooperacion interna en los proyectos y los programas de la UNODC. La
ejecucion de esta estrategia se llevara a cabo mediante la elaboracién de marcos de
resultados que formen parte de los programas de la UNODC a todos los niveles. La
estrategia triangulara las necesidades articuladas por los asociados para el desarrollo,
las prioridades de los donantes, los datos y los analisis de las investigaciones, asi
como otros datos empiricos generados por la UNODC. Asimismo, se incluyen
sistematicamente consideraciones de igualdad de género en el desarrollo de todos los
programas. La UNODC seguira integrando la proteccion y la promocion de los
derechos humanos en todas las esferas sustantivas y las fases del ciclo de
programacion.

Recomendacion 3: la UNODC acepta esta recomendacion. Sin embargo, la
elaboracién de una hoja de ruta detallada para aumentar la colaboracidon con otras
entidades de las Naciones Unidas podria presentar dificultades, ya que la colaboracion
depende del contexto, tanto en lo referente al contenido como al alcance geografico.
No obstante, la UNODC esta plenamente comprometida con las iniciativas de reforma
de las Naciones Unidas y el trabajo conjunto con otros organismos de las Naciones
Unidas, por lo que se hara lo posible por definir buenas practicas derivadas de las
actividades y los programas conjuntos. Ademas, la UNODC llevara un control de sus
crecientes esfuerzos para realizar actividades y recaudar fondos de manera conjunta.
A raiz de la interconectividad entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el marco
de planificacion de los recursos institucionales de la Secretaria (Umoja), podria
resultar complicado hacer un desglose por Objetivo de Desarrollo Sostenible, pero se
seguira estudiando. Por ultimo, la UNODC continuara esforzandose por ayudar a los
Estados Miembros a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel nacional,
regional, mundial y tematico.
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