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Resumen

Con 20 anos de trayectoria, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS) esta establecida como una organizacion madura con un mandato
claro y una competencia técnica reconocida en los ambitos de la gestion de
proyectos, la infraestructura y las adquisiciones. Las estimaciones presupuestarias
para el bienio 2016-2017 se basan en el plan estratégico de la UNOPS para 2014-
2017 (DP/OPS/2013/3). Los recursos de gestion de la UNOPS tienen como objetivo
fortalecer su capacidad para prestar a sus asociados servicios de asesoramiento,
ejecucion y apoyo transaccional en los ambitos incluidos en su mandato.

La UNOPS estd dispuesta a apoyar los esfuerzos por hacer realidad la nueva
agenda para el desarrollo después de 2015, recogida en los objetivos de desarrollo
sostenible previstos y otros objetivos convenidos internacionalmente. Como parte de
un sistema de las Naciones Unidas “adecuado a los fines”, la UNOPS ofrece
productos y servicios de la mayor calidad en apoyo de las iniciativas nacionales y
multilaterales con el fin de que los paises puedan consolidar unas sociedades
sostenibles, justas y equitativas. La UNOPS se propone, asimismo, ayudar a los
paises a establecer nuevos tipos de asociaciones y a acceder a fuentes de financiacion
innovadoras.

El presupuesto respalda los objetivos estratégicos de la UNOPS mediante la
asignacion de recursos a los resultados de gestion. Para cada resultado, se articulan
los objetivos para el periodo bienal, junto con los indicadores de progresos de los
que la UNOPS sera responsable.
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Para informar sobre sus contribuciones a los resultados sostenibles, la UNOPS
seguira aplicando las directrices de la Global Reporting Initiative. Con el fin de
apoyar mejor a sus asociados, la UNOPS destinard recursos a modernizar los
sistemas de tecnologia de la informacién en toda la organizacidn, lo cual hara que
sus procesos institucionales sean mas acertados y agiles y estén mejor integrados.
Esta actualizacion contribuird a seguir mejorando e integrando la capacidad de la
UNOPS de gestionar riesgos estratégicos y operacionales y de ampliar la
colaboracion interna y externa.

Tras 9 afios consecutivos de solidos resultados financieros, incluido 2014, se
prevé que la reserva operacional de la UNOPS se mantendra por encima del requisito
minimo al final del actual bienio, lo cual representa el 7% del desempefio de la
UNOPS. Por consiguiente, la UNOPS tiene un objetivo de ingresos netos nulos para
el proximo bienio. Si bien la UNOPS planea incrementar sus prestaciones y
contribuciones a los resultados de sus asociados, una distribucion mas precisa de los
costos directos permitira reducir los recursos de gestion necesarios para mantener la
viabilidad financiera de la UNOPS.

Al preparar estas estimaciones presupuestarias, la UNOPS ha procurado
proteger su estabilidad financiera como proveedor de servicios totalmente
autofinanciado en las Naciones Unidas. Las estimaciones presupuestarias de
125,6 millones de dolares para 2016-2017 corresponden a una reduccion real del 9%
en los recursos de gestion, en comparacion con las estimaciones presupuestarias del
bienio anterior. Esto se consigue mediante la reduccion de los costos indirectos,
permitiendo al mismo tiempo realizar inversiones estratégicas.

FElementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) aprobar la meta de ingresos netos, y b)
hacer suyo el objetivo bienal de la UNOPS con respecto a sus resultados de gestion y
la asignacion de recursos para lograr la excelencia operacional.
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Contexto estratégico

1. La UNOPS estd comprometida en la tarea de promover la coherencia en las
Naciones Unidas y contribuir al logro de resultados sostenibles que mejoren la vida
de las personas necesitadas. Se guia por los objetivos acordados a nivel
internacional, asi como por el marco normativo de las Naciones Unidas, incluida la
resolucion 67/226 de la Asamblea General sobre la revision cuadrienal amplia de la
politica.

2.  En el plan estratégico de la UNOPS para 2014-2017 (DP/OPS/2013/3) se
precisan la orientaciéon y el enfoque de la organizacion como asociado valioso para
los servicios de asesoramiento, ejecucion y apoyo transaccional en los ambitos de la
gestion de proyectos, la infraestructura y las adquisiciones. En el plan se articula el
contenido de la contribucion que puede realizar la UNOPS desde el punto de vista
operacional a los resultados de sus asociados en materia de desarrollo, asistencia
humanitaria y consolidacién de la paz, asi como la forma que puede adoptar dicha
contribucidn.
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Grafico 1
Estructura global de la UNOPS

Oficina Regional de Africa
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La UNOPS apoya el sistema de las Naciones Unidas
“adecuado a los fines”

3.  El sistema de las Naciones Unidas en su conjunto estd en proceso de pasar a
ser “adecuado a los fines” en apoyo de la nueva agenda para el desarrollo después
de 2015, que figura recogida en los objetivos previstos en materia de desarrollo
sostenible’ y cambio climatico®. Los Estados Miembros esperan que el sistema de
las Naciones Unidas desempefie un papel fundamental en este sentido, y la UNOPS
estd dispuesta a apoyar al sistema de las Naciones Unidas, los gobiernos y demas
asociados, y a prestar servicios de un modo eficiente y sostenible a las personas
necesitadas.

4. La UNOPS seguirda complementando los mandatos normativos de las
organizaciones asociadas de las Naciones Unidas mediante practicas institucionales
sostenibles y conocimientos técnicos sobre servicios
de asesoramiento, ejecucién y apoyo transaccional, de conformidad con su
competencia técnica reconocida y los ambitos de su mandato en:

a) gestion de proyectos;
b) infraestructura;y
c) adquisiciones.

5. Dado que esos tres pilares se miden y mejoran constantemente conforme a las
normas externas independientes®, la UNOPS est4 en buenas condiciones para apoyar
a sus asociados en iniciativas humanitarias, de desarrollo y de mantenimiento de la
paz.

6. La UNOPS, de conformidad con su mandato y su plan estratégico, esta
aprovechando sus capacidades acreditadas en materia de gestion de proyectos en
beneficio de sus asociados. Sus conocimientos técnicos estan a disposicion de sus
asociados en forma de capacitacion y certificacion. La UNOPS esta dispuesta a
apoyar al Comité de Alto Nivel sobre Gestion en el intercambio de las mejores
practicas en gestion de proyectos mediante el establecimiento de redes mas
estrechas dentro del sistema de las Naciones Unidas.

[

N

w

Pendientes de definicidn hasta la Cumbre de las Naciones Unidas para la Aprobacion de la
Agenda para el Desarrollo Después de 2015, septiembre de 2015

Pendientes de definicion hasta la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, diciembre de 2015

Certificaciones en la gestién de proyectos: Prince2, Instituto de Gestion de Proyectos (Project
Management Institute), Asociacidén de Gestion de Proyectos (Association for Project
Management); Adquisiciones: Instituto Colegiado de Compras y Suministros (Chartered
Institute of Procurement and Supply); Infraestructura: Federacién Internacional de Ingenieros
Consultores
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7.  La sostenibilidad y la resiliencia estan conectadas. La sostenibilidad incorpora
evaluaciones del impacto de un determinado proyecto en el medio ambiente; la
resiliencia exige un analisis del contexto del proyecto para determinar el impacto
del medio ambiente en los resultados del proyecto. La UNOPS concibe la reduccion
de los riesgos como una piedra angular de su mandato, pues una infraestructura
solida (asi como unas adquisiciones y gestion de proyectos sdlidas) desempeiia un
papel crucial a la hora de mitigar el impacto de los riesgos naturales. Con motivo de
la Conferencia Mundial sobre la Reduccidon del Riesgo de Desastres de Sendai se
anuncio que la UNOPS copresidiria la Plataforma Internacional de Recuperacion. La
UNOPS pone al servicio de este propdsito los beneficios adquiridos a lo largo de sus
20 afios de experiencia en el desarrollo de sistemas de infraestructura resilientes.

8. La UNOPS, haciendo gala de su constante afan de mejora, paso a ser la cuarta
organizacion del mundo en recibir el galardon de oro por sus practicas de
adquisicion, de conformidad con las normas de certificacion del Instituto Colegiado
de Compras y Suministros. Esto confirma la capacidad de la UNOPS de afiadir valor
estratégico a sus asociados en el ambito de las adquisiciones sostenibles. Con la
firma de un memorando de entendimiento con la Secretaria de las Naciones Unidas
se alcanzd un nuevo hito, al documentarse los ambitos de cooperacion, entre los que
figuraba la prerrogativa de las practicas clave en materia de adquisicion de la
Secretaria de las Naciones Unidas al trabajar en colaboracion.

9. Cada vez es mayor el numero de personas necesitadas que viven en Estados
fragiles® y los asociados consideran que la UNOPS es una organizacion con amplia
experiencia en esos contextos. En virtud del acuerdo del Foro de Alto Nivel sobre
un cambio de rumbo mundial en la colaboracion con los Estados fragiles, la UNOPS
ha sido capaz de prestar sus servicios en condiciones dificiles. Al mismo tiempo,
dada la creciente superposicion entre pobreza y fragilidad®, la distincion entre
necesidades humanitarias y en materia de desarrollo podria difuminarse. Este
contexto presentara nuevos desafios para el sistema de las Naciones Unidas en la
ejecucion de proyectos en beneficio de los asociados y las personas necesitadas.

Aprovechamiento de los conocimientos técnicos de la
UNOPS para una aplicacion eficiente y eficaz

10. La UNOPS ha madurado en los ultimos 20 afios. En todos sus proyectos,
contribuye a la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, en lo que respecta
tanto a su enfoque como a los logros. La UNOPS cuenta con asociaciones de larga
data y muy valoradas con el sistema de las Naciones Unidas. Prueba de ello son los
memorandos de entendimiento firmados con la Secretaria de las Naciones Unidas, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y otros asociados. La
UNOPS se encuentra igualmente en buenas condiciones en relacion con los Estados
Miembros.

IS

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), Comité de Asistencia para el
Desarrollo (CAD): Ensuring Fragile States Are Not Left Behind — 2013 Factsheet on resource

flows and trends, pagina 1

5 OCDE, CAD: Fragile States 2014: Domestic Revenue Mobilisation in Fragile States — OCDE

2014, pagina 19
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11. Los paises de bajos ingresos que pasan a adquirir la condicion de paises de
ingresos medianos a menudo se enfrentan a nuevos retos en lo que respecta a como
lograr el desarrollo sostenible. En el ultimo bienio, la UNOPS ha comprendido
mejor como satisfacer esas necesidades y ha fortalecido su capacidad a tal fin.
Actualmente se encuentra en mejores condiciones para prestar servicios a sus
asociados mediante el apoyo del desarrollo de la capacidad y de una toma de
decisiones sostenible.

12. La necesidad de adoptar nuevos modelos de cooperacion, para trabajar
conjuntamente con las Naciones Unidas al completo y con el sector publico y
privado, nunca ha sido tan apremiante. Dirigida por las decisiones de la Asamblea
General y las directrices conexas de las Naciones Unidas®, la UNOPS esta
procurando establecer nuevas asociaciones con el sector privado para apoyar el
logro de los objetivos convenidos internacionalmente.

13. Los Estados fragiles son aquellos que estan mas lejos de alcanzar los objetivos
de desarrollo. La UNOPS esta reconocida como un asociado de confianza, que
apoya la eficiencia y la rendicion de cuentas con una presencia y experiencia solidas
en los entornos mas complicados. Apoya el desarrollo de la capacidad mas alla de
las intervenciones a corto plazo, centrandose en un enfoque integral y sostenible. La
UNOPS utilizara sus aptitudes en gestion de proyectos para mejorar la gobernanza y
ofrecer conocimientos técnicos en materia de adquisiciones e infraestructura.

Busqueda de la excelencia institucional

14. La continua labor realizada para fortalecer el “modelo de excelencia de la
UNOPS” atestigua su compromiso con la excelencia. Al ejecutar su plan estratégico,
la UNOPS esta madurando en el uso de su modelo de excelencia y estd ampliando la
integracion de este enfoque en los procesos institucionales clave’.

15. La UNOPS esta comprometida con la calidad y con el avance de practicas de
ejecucion progresiva en beneficio de sus asociados. La aplicacion y la integracion
de las normas internacionales y las mejores practicas, tanto en materia de
operaciones como de gestion, resultan fundamentales en este proceso. La calidad de
los servicios prestados por la UNOPS se verifica mediante las certificaciones que la
UNOPS continta teniendo®, asi como las certificaciones asociadas con los 4mbitos
de su mandato: adquisiciones, infraestructura y gestion de proyectos. La UNOPS es
la primera organizacion de las Naciones Unidas cuyas operaciones de infraestructura
cuentan con el certificado® de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional para garantizar la salud y la seguridad.

6 En relacion con las resoluciones de la Asamblea General 56/76, 58/129, 60/215y 62/211 y las
Directrices de Cooperacion entre las Naciones Unidas y el Sector Empresarial

7 La aplicacion de los conceptos de la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad en la
UNOPS constituye una piedra angular para su modelo de excelencia de conformidad con el plan
estratégico de la UNOPS para 2014-2017 (DP/OPS/2013/3), parr. 63.

8 Organizacion Internacional de Normalizacién; 1ISO 9001 e ISO 14001

9 Norma britanica de aplicacidn internacional en materia de Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional (OHSAS 18001)
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16. La transparencia y la rendicion de cuentas son las piedras angulares del
modelo de excelencia de la UNOPS. La UNOPS coorganiza la Iniciativa
Internacional para la Transparencia de la Ayuda (en la cual también participa), que
utiliza las categorias del sector del desarrollo del Comité de Asistencia para el
Desarrollo (CAD) y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos
(OCDE) para presentar informacion detallada de mas de mil actividades en todo el
mundo. La UNOPS seguira aprovechando las mejores practicas y las normas
internacionales para mejorar la informaciéon sobre sus resultados, en particular los
relacionados con la sostenibilidad en sus actividades de prestacion de servicios.

17. La UNOPS apoya el cambio y fomenta la innovacion. En el transcurso del
proximo bienio, sus asociados se beneficiaran de la ejecucion de su programa de
innovacion y mejora institucional. Conforme a lo expuesto en su plan estratégico
para 2014-2017, la UNOPS mejorara su infraestructura de tecnologia de la
informacion en todo el sistema. Este proyecto, una iniciativa de gestion del cambio
que depende de la Oficina Ejecutiva y esta supervisada por una junta de proyecto,
transformara la tecnologia en apoyo de la plataforma mundial de prestacion de
servicios de la UNOPS.

18. La UNOPS aprovechara los instrumentos de tecnologia de la informacion para
mejorar el intercambio de conocimientos y la colaboracidon entre las personas y las
entidades organicas. Unos instrumentos mejores de prestacion integral de servicios y
de gestion de riesgos impulsaran la transparencia y la rendicion de cuentas. Para
mantenerse a la cabeza en un entorno de desarrollo cambiante, la UNOPS seguira
adaptando continuamente la prestacion de servicios pertinentes a sus asociados. Esto
se lograra otorgando a la gestion del cambio la categoria de eje central de la
filosofia de gestion de la UNOPS.

Contexto financiero

Financiacion para el desarrollo

19. El entorno financiero y econémico mundial estd cambiando, un hecho que
repercute en la financiacion de la asistencia mundial para el desarrollo™. Segun el
seguimiento realizado por la OCDE y el CAD, sera cada vez mdas importante
aprovechar los recursos publicos y privados disponibles para el desarrollo, tanto a
nivel internacional como nacional. La Tercera Conferencia sobre la Financiacion
para el Desarrollo, celebrada en julio de 2015, y las consideraciones del CAD sobre
la evaluacidn de la financiacion para el desarrollo después de 2015 seran las fuerzas
impulsoras de este sector.

20. En este contexto, los gobiernos y las entidades publicas de los paises en
desarrollo y los paises de ingresos medianos irdn cobrando mdas importancia a
medida que aumenten los recursos nacionales. La UNOPS estd en buenas
condiciones de apoyar a esos asociados en varios sectores del desarrollo, con el fin
de trabajar para que se logren sus objetivos de desarrollo.

10 Reunion de Alto Nivel del Comité de Asistencia para el Desarrollo, Paris, 7 y 8 de octubre

de 2014
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21. El Secretario General ha exhortado a que se incluya el sector privado en el
logro de los objetivos de desarrollo sostenible previstos™'. Haran falta corrientes de
inversion importantes para impulsar gran parte de la infraestructura y de las demas
necesidades en materia de desarrollo que subyacen a los objetivos. Esto exigird un
esfuerzo concertado para aumentar la financiacion disponible, aparte de la asistencia
oficial para el desarrollo tradicional. Asi, el llamamiento a ser “adecuado a los
fines” trata también de canalizar eficazmente las corrientes privadas de financiacion.
La UNOPS esta trabajando con los inversores privados en la exploracion de
oportunidades innovadoras con las que hacer avanzar conjuntamente la agenda de
desarrollo sostenible, ayudando a que los paises en desarrollo ganen acceso a
fuentes de financiacion innovadoras.

22. Mientras que esta labor incluird a los donantes institucionales y filantropos, la
UNOPS tiene como objetivo colaborar mas estrechamente con los asociados del
sector empresarial. Con el fin de apoyar la agenda de desarrollo sostenible, la
UNOPS esta valorando maneras de aprovechar los recursos financieros, aparte de
para la asistencia oficial para el desarrollo. Se evaltan las alianzas publico-privadas,
y también de qué maneras podria contribuir la UNOPS como intermediario
imparcial entre los gobiernos, ayudando tanto a los inversores como a los
beneficiarios. La UNOPS valorara como puede ayudar a los asociados a velar por
que se tengan en cuenta los valores de las Naciones Unidas cuando el sector
empresarial invierta en los paises en desarrollo y los paises de ingresos medianos.

Viabilidad del modelo institucional de financiacion
autonoma de la UNOPS

23. La viabilidad de la UNOPS como organizaciéon de financiacion auténoma
exige que sus ingresos cubran sus gastos de gestion y sus riesgos operacionales?.
Con el fin de garantizarlo, la UNOPS ha aplicado una politica revisada de fijacion
de precios al cliente, adhiriéndose a los principios de asignaciéon justa y
recuperacion total de gastos. La UNOPS aplica los principios de contabilizacidon en
funcién de la actividad para determinar e imputar los costos directos de forma mas
precisa a procesos institucionales de distinta indole. Este hecho, al tiempo que ha
motivado el aumento de la transparencia en el gasto directo, también ha permitido
una considerable reduccion real de los gastos de gestion™. La UNOPS sigue
examinando y revisando su enfoque de recuperacion de gastos de conformidad con
estos principios.

1

=

12

13

El Secretario General afirm6 que, en vista de las amplias necesidades de financiacion para el
desarrollo sostenible, habria que movilizar la financiacion de todas las fuentes: nacionales,
internacionales, publicas y privadas. SG/SM/16264-DEV/3137

La UNOPS funciona sobre la base de la recuperacion total de los costos directos mediante la
imputacion de los gastos, y de la recuperacidn total de los gastos indirectos mediante su modelo
de fijacion de precios. Los riesgos operacionales se mitigan mediante la creacién de créditos
(para riesgos concretos) y una reserva operacional (para posibles riesgos futuros).

Véase el cuadro 3. Plan de recursos
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24. Entretanto, gracias a una determinacion mas precisa de los costos de diversos
procesos y servicios, la UNOPS fue capaz de aumentar la eficacia y la eficiencia de
sus operaciones. Esto, unido a su esfuerzo por armonizar las mejores practicas y
procesos, permitid6 que la UNOPS ofreciera sus propios procesos institucionales
como productos de los servicios transaccionales. De conformidad con el plan
estratégico de la UNOPS para 2014-2017, la UNOPS empez6 a prestar servicios en
materia de recursos humanos desde su centro de servicios compartidos en Bangkok.
Se tendra como objetivo establecer nuevas modalidades de servicios compartidos
para mejorar los servicios y lograr que se reduzcan los costos en beneficio de sus
asociados. Esto apoyara la armonizacion en todo el sistema de las Naciones Unidas
y la iniciativa “Unidos en la accion”.

25. En el proximo bienio, la UNOPS se embarcara en un programa para mejorar e
integrar la gestion de los riesgos estratégicos y operacionales y el cumplimiento de
forma mas coordinada. Como parte integral del marco de control interno, la gestion
de riesgos operacionales de la UNOPS se sustentara en la gestion de la actuacion del
personal y en la mejora del sistema y de las capacidades de procesamiento y los
controles de procesos. Las certificaciones, las mejores practicas, el modelo de
excelencia y la labor de la UNOPS por aumentar la transparencia y la rendicion de
cuentas son pilares adicionales de ese esfuerzo. La gestion de riesgos estratégicos
permite que una organizacion priorice las alternativas estratégicas y las medidas de
mitigacion. Se basa en el marco de gestion del desempefio institucional, tanto en el
ambito financiero como no financiero, que se ha generado en torno al “cuadro de
mando integral” de la UNOPS y su proceso de examen trimestral.

26. Con el fin de garantizar que la UNOPS pueda adaptarse a los cambios en la
demanda de sus servicios, estd reforzando sus instrumentos de prevision. Esto,
unido a la utilizacion de acuerdos de mano de obra flexibles, permitira que la
organizacion desvie recursos cuando y donde sea necesario en apoyo de sus
asociados.

Las previsiones reflejan el logro de las metas para
el bienio 2014-2015

27. Las previsiones para el bienio 2014-2015, basadas en el estado financiero
auditado correspondiente a 2014 y en el presupuesto aprobado para 2015, muestran
que es probable que la UNOPS cumpla sus metas, establecidas en las anteriores
estimaciones presupuestarias. Se prevé que, al finalizar, los ingresos sean de
145 millones de ddlares, lo cual superaria la meta de 139,2 millones de dolares.

28. Como queda reflejado en el estado financiero de la UNOPS para 2014, a mitad
del bienio la UNOPS estaba en buenas condiciones de lograr su meta relacionada
con una considerable disminucion real de los gastos de gestion, tanto en términos
reales como relativos respecto de la prestacion total de servicios. Ademads, la
prevision de gastos de gestion (116,4 millones de dolares) es notablemente inferior a
la meta para el bienio (de 131,2 millones de dolares).

29. La reduccién de los gastos de gestion surge como resultado de la imputacion
satisfactoria de los costos directos a procesos institucionales de distinta indole. Esto
ha permitido que la UNOPS asigne los gastos directos a los proyectos de forma mas
exacta, con la consiguiente reduccion de los gastos indirectos que deben
recuperarse.
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30. Durante el bienio 2014-2015 se prevé que los créditos alcancen los
13,1 millones de doélares, lo cual superaria la meta de 8 millones de dolares. El
aumento en el nivel de los créditos puede atribuirse a la presencia de la UNOPS en
Estados fragiles y a los desafios a los que se enfrenta en ellos. Desde una
perspectiva de gestion de los riesgos, la UNOPS esté siguiendo buenas practicas a la
hora de asignar fondos a las implicaciones financieras que probablemente resulten
de esas operaciones.

31. Como consecuencia del aumento de los ingresos y la disminucién de los gastos
de gestion, la UNOPS prevé concluir el bienio 2014-2015 con un superavit de
14,2 millones de dodlares. Por otra parte, las obligaciones relacionadas con el seguro
médico después de la separacion del servicio probablemente se traduciran en
pérdidas actuariales, con las cuales se prevé equilibrar los ingresos netos positivos.
Por lo tanto, la UNOPS anticipa que el nivel de la reserva operacional no sufrira
cambios durante el bienio 2014-2015, y que este concluird con el nivel de saldo
inicial (82,8 millones de dolares).

Las estimaciones para 2016-2017 indican una
recuperacion total de gastos

32. La meta de ingresos para el bienio 2016-2017 se establece en 138,7 millones
de doélares, que representan una ligera disminucion respecto de los 139,2 millones de
doélares de las estimaciones presupuestarias anteriores. El grafico 2 permite
comparar esas previsiones con los resultados obtenidos en periodos anteriores. El
grafico muestra que los ingresos para 2014-2015 proceden de una combinacion de
los valores reales de 2014 y de las estimaciones para 2015; los datos para 2016-2017
son estimaciones, mientras que los datos de 2012-2013 son resultados financieros
reales.

33. En 2014 la UNOPS firmé un memorando de entendimiento con la Secretaria
de las Naciones Unidas. Conforme a este, la UNOPS tiene como objetivo aumentar
su colaboracidn con todas las partes de la Secretaria de la Naciones Unidas durante
el proximo bienio. Dadas las economias de escala y la eficiencia del trabajo en
estrecha colaboracion, el memorando incluye un programa de reembolso, lo cual
reduce el precio de los servicios prestados por la UNOPS, siempre y cuando se
cumplan los umbrales de volumen predefinidos. Esto, unido a la reduccion en las
previsiones de gastos indirectos, explica que la meta de ingresos de la UNOPS para
el proximo bienio sea inferior.

34. En estas estimaciones presupuestarias, la UNOPS tiene una meta de ingresos
netos cero, lo cual significa que la reserva operacional se mantendra por encima del
minimo exigido al final del bienio.

35. Durante el ejercicio presupuestario, la UNOPS supervisara las tendencias de
los ingresos y los gastos y, de conformidad con el parrafo 14.02 del reglamento
financiero, hara los ajustes necesarios en el presupuesto para adaptar los gastos de
gestion a la realidad cambiante. Si la meta de ingresos netos no se alcanza, la
UNOPS reducira la reserva operacional de acuerdo con su uso previsto, de
conformidad con el parrafo 22.02 del reglamento financiero.
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Grafico 2.
Evolucion de los ingresos
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Marco de resultados de gestion y de presupuesto

36. Para impulsar la excelencia institucional, en el plan estratégico de la UNOPS
para 2014-2017 se articulan cuatro metas de gestion (DP/OPS/2013/3). Las metas
ofrecen orientacion a la UNOPS para asegurar la viabilidad de su modelo
institucional de financiacién auténoma y construir una organizaciéon capaz de
realizar su vision. Son:

a)  valor reconocido;
b) excelencia de los procesos;
c) excelencia de las personas; y

d) administracion financiera.

Los resultados de gestion proporcionan un marco para
la bisqueda de excelencia

37. Como se muestra en el grafico 3, los tres factores asociados con cada meta de
gestion hacen posible la busqueda y la comunicacion eficaces del programa de
excelencia de la UNOPS.
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Grafico 3.
Marco de resultados de gestion

Cuadro de mando .
. Factores respectivos
integral

Asociados A. Valor reconocido * Al. Provision de productosy servicios que
cumplan las normas mundiales de calidad y
afladan valor sostenible

« A2. Establecimiento de asociaciones sostenibles

* A3. Comunicacion eficaz y transparente

Proceso B. Excelencia de los * BI. Procesos de gestion y referencia

institucional procesos « B2. Mejora de la eficiencia y eficacia de los
procesos

* B3. Innovacién

Personas C. Excelencia de las + (1. Asociaciones institucionales
personas + (2. Contratacién, desarrollo y reconocimiento
del talento

« (3. Adhesion a los valores de las Naciones Unidas

Finanzas D. Administracion « DI1. Asegurarel control y la eficiencia financieros
financiera « D2. Recuperacion de gastos y distribucion
equitativa

* D3. Inversién en innovacioén

38. Las iniciativas prioritarias para la inversidn se basan en un andlisis de las
medidas que la UNOPS puede adoptar durante el proximo bienio para lograr la
excelencia operacional, y también en el andlisis de los recursos disponibles.

Meta A. Valor reconocido: coordinacion del valor anadido
para los asociados

Factor Al. Provision de productos y servicios que cumplan las normas
mundiales de calidad y afiadan valor sostenible

39. Dada la revision de la agenda internacional para el desarrollo en 2015, la
UNOPS reorientara sus actividades segiin los objetivos de desarrollo sostenible
previstos. En ese contexto, la UNOPS prestara servicios que sean reconocidos,
validados y apreciados por los interesados; que sean sostenibles; y que cumplan las
normas internacionales y las mejores practicas reconocidas, que deberian satisfacer
o superar siempre las expectativas de los asociados.

40. Para ello, la UNOPS se centrarda en un catdlogo claramente definido de
servicios para los que realiza inversiones especificas en metodologias,
conocimientos, instrumentos, orientacion y personal.

41. Se prevé que siga existiendo demanda de servicios de alta calidad en la gestion
de proyectos, la infraestructura y las adquisiciones. En la entrega de proyectos, se
mantiene como prioridad aumentar las contribuciones al desarrollo de la capacidad,
por ejemplo mediante la aplicaciéon de un marco en apoyo de los proveedores locales
y regionales. Ademas, la UNOPS estd demostrando su liderazgo mundial en el
diseflo de proyectos que incorporan resultados de desarrollo resilientes, la mejora de
las capacidades de gestion del riesgo residual y la creaciéon de instrumentos y
metodologias asociados con el analisis de los fallos para garantizar la recuperacion
y “reconstruir mejor”.
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Factor A2. Establecimiento de asociaciones sostenibles

42. La UNOPS espera que los gobiernos de los paises en desarrollo sigan siendo
sus principales asociados, ya sea recibiendo directamente servicios de la UNOPS o,
de forma indirecta, por medio de programas de las Naciones Unidas apoyados por
asociados. Como miembro de los equipos de las Naciones Unidas en los paises, la
UNOPS seguira participando en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para
el Desarrollo. La UNOPS continuara estableciendo asociaciones dentro del sistema
de las Naciones Unidas, comenzando por iniciativas para hacer avanzar la
colaboracién en las actividades en materia de adquisiciones.

43. La UNOPS aprovechara su experiencia con las operaciones en los Estados
fragiles y sus asociaciones con el sector privado, y se centrard en mejorar los
enfoques de transferencia de conocimientos y capacidad, también mediante alianzas
publico-privadas.

44, La UNOPS prevé crear nuevas relaciones con gobiernos donantes de ayuda
bilateral, organizaciones regionales, instituciones financieras internacionales,
fundaciones y organizaciones no gubernamentales. Los principales impulsores de
ello seran su enfoque de gestion por sus principales asociados y su nuevo sistema de
“gestion de las relaciones con los clientes”.

Factor A3. Comunicacion eficaz y transparente

45. La aspiracion de la UNOPS consiste en fomentar la rendicion de cuentas en
materia de resultados y transparencia. La UNOPS ha reforzado sus sistemas de
gestion basada en los resultados y el modo en que informa sobre los resultados
operacionales y de gestion. Un impulsor fundamental para seguir mejorando sera su
nuevo sistema de planificacion de recursos institucionales, que reforzarda su
capacidad de cumplir las normas y las practicas de transparencia y datos abiertos,
asi como de informar de conformidad con la revision cuadrienal amplia de la
politica.

46. La UNOPS esta perfeccionando su capacidad de aplicar la sostenibilidad y dar
informacion al respecto, aprovechando para ello las normas de la Global Reporting
Initiative, que se formularon con el apoyo del Banco Mundial y fueron aprobadas
por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Meta B. Excelencia de los procesos: procesos y sistemas
institucionales eficientes y eficaces

Factor Bl. Procesos de gestion y referencia

47. Para responder a las crecientes expectativas de sus asociados, la UNOPS
demostrara continuos progresos en la eficiencia de los procesos. Su marco de
gestion de procesos marca el punto de partida para esas mejoras. La UNOPS
determinara los procesos institucionales fundamentales para el marco del American
Productivity and Quality Centre. Utilizar este marco permitira realizar un analisis
comparado respecto de las organizaciones publicas y privadas que cumplan las
normas mundiales de calidad.
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Factor B2. Mejora de la eficiencia y la eficacia de los procesos

48. En un estudio realizado en 2012 se constaté que, en términos de agilidad y
numero de procesos fundamentales que recibian apoyo, las necesidades
operacionales de la UNOPS no quedaban suficientemente satisfechas por el sistema
de planificacion de los recursos institucionales. Como resultado, la UNOPS decidio
poner en practica un nuevo sistema. A partir de 2016, el nuevo sistema se ira
ampliando gradualmente hasta abarcar todos los procesos institucionales clave de la
UNOPS que se hayan determinado.

49. La mejora del apoyo brindado a los procesos institucionales fundamentales
resulta clave para la plataforma de prestacion de servicios de la UNOPS, y se
traduce en una prestacion oportuna y coherente de servicios de gran calidad en todo
lugar. La UNOPS ha creado centros mundiales de servicios compartidos, a saber: el
Centro Mundial de Servicios Compartidos en Bangkok y la dependencia de
Asesoramiento y Apoyo a las Practicas Integradas en Copenhague. Estos centros han
aumentado la eficiencia de los procesos en un amplio abanico de labores de
transaccion. La UNOPS sigue explorando oportunidades para aprovechar las
economias de escala mediante servicios compartidos a nivel mundial y regional.

Factor B3. Innovacion

50. Durante su mandato, la UNOPS tratara de contribuir a la innovaciéon y a la
adaptacion de las normas de mejores practicas en materia de sostenibilidad. Esto
incluye la certificacion continuada en los ambitos de gestion del medio ambiente y
normas de salud y seguridad™. La UNOPS también seguird velando por que sus
operaciones sean neutras en carbono.

51. Se dispone de una reserva sustancial de fondos destinados a inversiones para
garantizar que la plataforma de prestacion de servicios de la UNOPS esté al tanto
del aumento de las expectativas de los asociados. Un ejemplo de ello es la creacion
de una plataforma de comercio electronico en que se estableceran acuerdos a largo
plazo con los proveedores disponibles internamente, asi como con los asociados del
sistema de las Naciones Unidas, los gobiernos locales, las organizaciones no
gubernamentales internacionales y las instituciones financieras internacionales.

Meta C. Excelencia de las personas: personal capacitado y de
alto rendimiento

Factor Cl1. Asociacion institucional

52. La UNOPS promovera una mano de obra cualificada dispuesta a cumplir su
mandato en materia de gestion de proyectos, infraestructura y adquisiciones. Seguira
centrandose en obtener y mantener un personal con certificaciones internas y
externas que aumente la capacidad de la UNOPS de responder a las necesidades de
los asociados.

53. Con objeto de impulsar el nivel necesario de capacidad interna para ejecutar
eficazmente sus procesos institucionales fundamentales en todos los niveles de la
organizacién, la UNOPS creard, dentro de su personal actual, una red de asesores
certificados, cualificados y de despliegue en materia de gestién del cambio.

14 Realizado por el Grupo Gartner en nombre de la UNOPS
15 |SO-14001 y OHSAS-18001
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54. Mediante la dotacion de nuevas funciones al centro de servicios compartidos
creado recientemente en Bangkok, la UNOPS seguira fortaleciendo su capacidad de
administracion del personal interno. La UNOPS disefiara y llevara a cabo
actividades para determinar aptitudes, identificar las capacidades actuales y
necesarias del personal y normalizar las estructuras, los procesos, los productos, los
perfiles y las descripciones de las funciones.

55. La UNOPS se esforzara por seguir reforzando la modalidad del “acuerdo de
contratista individual” para responder a las necesidades de los asociados y aumentar
su competitividad, a fin de atraer al personal que tenga las aptitudes y las
competencias adecuadas. La organizacion investigara los posibles beneficios al
aplicar un enfoque de los costos normalizado para imputar los gastos de personal.

Factor C2. Contratacion, desarrollo y reconocimiento del talento

56. La UNOPS pretende ser considerada como un empleador preferido por la
fuerza de trabajo de mas talento. Por consiguiente, la ejecucion y el fortalecimiento
de las politicas, los instrumentos, las practicas y los sistemas de apoyo a la
contratacion y gestion del rendimiento continuaran en el futuro. Como parte de ello,
se crearan listas de candidatos para responder a los asociados internos y externos de
manera oportuna. Los programas de “incorporacion” impulsaran el rendimiento del
personal contratado recientemente y de los directivos superiores. La UNOPS
utilizara estrategias de divulgacidon especificas para mejorar continuamente su
situacion como empleador.

57. La UNOPS ofrece una serie de cursos y certificaciones externas de desarrollo
profesional, basados en normas internacionales reconocidas. La organizacion esta
formulando un sistema de certificacion interna que proporcionard conocimientos
técnicos sobre el marco de los procesos institucionales de la UNOPS. Para asumir el
liderazgo en determinados ambitos previstos en el mandato y para ser conocida
como una fuente de dirigentes dedicados y eficaces, la UNOPS seguira
identificando, haciendo crecer y desarrollando su conjunto de funcionarios
directivos de categoria superior actuales y futuros.

58. El programa de premios de reconocimiento y recompensas por mérito de la
UNOPS se mantendra y desarrollara para fortalecer la motivacion del personal. El
compromiso del personal se evalia en una encuesta anual, cuyos resultados se
utilizan para el desarrollo de la organizacion.

Factor C3. Adopcion de los valores de las Naciones Unidas

59. La UNOPS seguira fomentando una cultura institucional y un comportamiento
del personal en consonancia con los principios y valores basicos de las Naciones
Unidas. Respaldara las iniciativas de las Naciones Unidas, brindard acceso a una
capacitacion de todo el sistema, velara por la realizacidon de los cursos obligatorios y
apoyara el programa de coordinadores residentes.

60. La UNOPS seguira fortaleciendo sus resultados en materia de género y
continuara evaluando sus progresos en la utilizacion del Plan de Accion para Todo el
Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento
de las Mujeres.
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Meta D. Administracion financiera: gestion de las finanzas
para mejorar la eficacia en el desarrollo

Factor DI1. Asegurar el control y la eficiencia financieros

61. La UNOPS garantiza su rendicion de cuentas en relacion con los recursos que
se le confian, al tiempo que ayuda a los asociados a que ejerzan su responsabilidad.
La UNOPS cree que la transparencia es esencial para asegurar el uso eficiente de los
recursos.

62. La UNOPS aspira a tener una estructura de gobernanza basada en valores
compartidos, que permitan una sana critica, en marcos de responsabilidad y control
claramente articulados. Esto permite que las entidades y los equipos regulen su
desempefio sin microgestion. La UNOPS optimizara su marco de control en
consonancia con su estructura global.

63. Para optimizar la planificacion y la asignacion de recursos, la UNOPS
mejorara la pertinencia y la puntualidad de la informaciéon financiera. Un cierre
financiero oportuno, realizado mensualmente, constituye un elemento clave para la
eficiencia y el control financieros. Basandose en sus nuevos sistemas de tecnologia
de la informacion, las entidades seran capaces de preparar actualizaciones
periddicas de las previsiones respecto de algunos pardmetros financieros
fundamentales. Cada entidad, y la organizacion en su conjunto, podréa asi mejorar la
forma en que se priorizan los recursos y se hace frente a las realidades
institucionales cambiantes.

Factor D2. Recuperacion de los gastos y distribucion justa

64. La UNOPS adopta un planteamiento doble para asegurar la estabilidad de su
modelo de financiacién autéonoma. En primer lugar, siempre asigna los gastos
directos a sus respectivos factores, de conformidad con los principios de
contabilizacion en funcion de la actividad. Esto asegura que los gastos se
distribuyan de manera mas precisa entre los proyectos internos y externos.

65. En segundo lugar, la UNOPS utiliza un modelo de precios para la recuperacion
de los gastos indirectos en que se incluyen otros costos pertinentes asociados con el
valor afiadido otorgado por la UNOPS. Esto distribuye los gastos de forma mas justa
a los proyectos y reduce el riesgo asociado a cambios en la composicion de la
cartera de proyectos de la UNOPS. Al restar importancia a la recuperacioén de los
gastos en la gestiéon de los recursos, la UNOPS crea incentivos para centrar las
contribuciones en los elementos que afladan mas valor para los asociados, alentando
al mismo tiempo el uso de sistemas nacionales.

Factor D3. Inversion en innovacion

66. La UNOPS se ha comprometido a invertir parte de sus ingresos en innovacion
y asociaciones. Con los recursos se hara especial hincapié en los dmbitos recogidos
en las metas de gestion. Un ejemplo para el préoximo bienio es el
reacondicionamiento de la infraestructura de tecnologia de la informacion.
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B.

Recursos especificos y organizacion armonizada para
lograr resultados

67. La UNOPS ha elaborado su presupuesto para el bienio 2016-2017 en
consonancia con el enfoque armonizado adoptado por el PNUD, el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, sobre la base de las decisiones 2010/32, 2011/10, 2012/27 y 2013/9, en las
que la Junta Ejecutiva aprob6 los enfoques armonizados para la clasificacion de los
gastos, la presupuestacion basada en los resultados y la presentacion de los
presupuestos. Debido al modelo institucional de financiacion auténoma de la
UNOPS, se considera que el plazo de dos afios es el horizonte de planificaciéon mas
apropiado en términos de ingresos y gastos.

68. La estructura institucional de la UNOPS permite lograr eficiencia y eficacia en
la prestacion de servicios a los asociados, y define claramente las funciones
globales, las autoridades y las responsabilidades. El marco de resultados y de
presupuesto para el bienio 2016-2017 se corresponde directamente con la estructura
global de la UNOPS revisada a comienzos de 2015 (grafico 1).

69. En esta seccion se describe el marco de resultados de gestion y de presupuesto
de la UNOPS, desde la perspectiva de los siete grupos funcionales armonizados. En
el cuadro | se presentan los indicadores de desempefio clave, con las referencias y
metas pertinentes, asi como los recursos por grupos funcionales.
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Cuadro 1.

Metas y recursos para resultados de gestion, por grupo funcional

Recursos de

Grupo funcional Meta para gestion para
armonizado Indicador de desempefio Base de referencia 2016-2017 2016-2017
Liderazgo y direccion ~ Cumplimiento de la meta de ingresos  100% (2014) 100% 15,3 millones
institucional netos aprobada por la Junta Ejecutiva de délares
Porcentaje de oficinas de la UNOPS 100% (2014) 100%
evaluadas que han mantenido
satisfactoriamente las certificaciones
externas
Relaciones externasy ~ Aumento en los acuerdos nuevos y 724 millones de dolares 15% 24,3 millones
asociaciones, prorrogados con importantes (2014) de dolares
comunicaciones y asociados identificados
movilizacion de L
recursos Cumplimiento de las normas de la 100% (2014) 100%
institucionales IATI* por parte de la UNOPS
Supervision de las Porcentaje de proyectos evaluados 93% (cuarto trimestre de 100% 30,9 millones
oficinas de los paises,  periddicamente segun los criterios de ~ 2014) de dolares

gestion y apoyo a las
operaciones

la UNOPS que miden el éxito de los
proyectos

Gestion institucional

Participacion general del personal

Pendiente de determinar

Pendiente de

9,4 millones de

de recursos humanos determinar délares
Porcentaje de mujeres en el equipo 31% (2014) 35%
mundial de gestion de la UNOPS
Seguridad del Oficinas evaluadas que cumplen las 92% (2014) 90% 0,3 millones de
personal y las normas minimas de seguridad en las délares
instalaciones operaciones
Gestidn institucional Porcentaje que mantiene opiniones 100% (2012-2013) 100% 38 millones de
financiera, de auditoria sin salvedades cada afio délares
administrativa del bienio
y de tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones
Supervision y garantia  Porcentaje del personal obligado a 100% (2014) 100% 7,4 millones de

institucionales

presentar una declaracion sobre su
situacidn financiera

délares

* IATI = Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda
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Liderazgo y direccion institucional

70. Definicion. El grupo funcional armonizado “liderazgo y direccion
institucional” corresponde a la funcion global de la UNOPS “liderazgo y gestion
estratégica”, que realiza el equipo mundial de gestion de la UNOPS.

71. Cuestiones y observaciones. Este grupo funcional articula las
responsabilidades que tiene el Director Ejecutivo ante la Junta Ejecutiva respecto de
la ejecucion del plan estratégico para 2014-2017 y las metas pertinentes respecto de
los resultados de la gestion establecidas en los presupuestos bienales. La funcidn
global refleja la responsabilidad en materia de liderazgo y de apoyo a una mayor
adopcion de los valores de la UNOPS en toda la organizacion.

72. Con el apoyo de los instrumentos y marcos de gestion del desempeiio, la
funcion global permite que el Director Ejecutivo haga que el personal directivo de
toda la organizacién rinda cuentas por el logro de los resultados de gestion y su
contribucion a los resultados operacionales.

73. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La gestion estratégica y el
liderazgo deben financiarse en todas las entidades de la estructura global. La
rendicion de cuentas corresponde a la Oficina Ejecutiva y a los directivos superiores
de toda la organizacion. El nivel de financiacidon se estima en 15,3 millones de
dolares.

Relaciones externas y asociaciones, comunicaciones y movilizaciéon
de recursos institucionales

74. Definicion. El grupo funcional armonizado “relaciones externas Yy
asociaciones, comunicaciones y movilizacion de recursos institucionales”
comprende dos de las funciones globales de la UNOPS: “desarrollo institucional” y
“comunicaciones”.

75. Cuestiones y observaciones. Dado el proceso de maduracion de la UNOPS en
la gestion de sus relaciones externas, en 2014 se cred el Grupo de Practicas de
Colaboraciéon con objeto de impulsar el desarrollo y la ampliacion de las
asociaciones nuevas y las ya existentes en cooperacion con todos los grupos y
entidades regionales de la UNOPS. Tanto el Grupo de Practicas de Colaboracion
como el Grupo de Comunicaciones informan directamente al Director Ejecutivo, lo
que resalta la importancia de estar en contacto con los Estados Miembros, con los
donantes y con los gobiernos beneficiarios.

76. El Grupo de Practicas de Colaboracion trabaja con la administracion de las
oficinas en el pais y de las oficinas regionales en las actividades de desarrollo
institucional, al tiempo que establece un marco de gestion de asociados clave que
permite que la UNOPS satisfaga las necesidades de sus asociados a escala mundial.

77. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. Esta responsabilidad es
compartida por el Grupo de Practicas de Colaboracién, el Grupo de Comunicaciones
y la administraciéon de todas las entidades regionales de la UNOPS. El nivel de
financiacion se estima en 24,3 millones de ddlares.
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Supervision, gestion y apoyo de las operaciones de las oficinas exteriores y
en los paises

78. Definicion. El grupo funcional armonizado “supervisioén, gestion y apoyo de
las operaciones de las oficinas exteriores y en los paises” abarca cuatro de las
funciones globales de la UNOPS: gestion de proyectos, infraestructura,
adquisiciones y cuestiones juridicas.

79. Cuestiones y observaciones. Los tres ambitos de actividad de la UNOPS
aseguran que sus productos y servicios son desarrollados para crear un valor dptimo
y reconocido y se producen, entregan y gestionan mediante la utilizacion de
enfoques sostenibles, al mismo tiempo que los conocimientos y aptitudes de sus
profesionales estan armonizados y se ven reforzados.

80. La gestion de proyectos es la principal modalidad de la UNOPS para producir
valor, tanto en el plano interno como en el externo. La funcion de gestion de
proyectos asegura que todos los proyectos aplican la metodologia de gestion de
proyectos de la UNOPS para garantizar una gran calidad, rapidez y resultados
eficaces en funcion del costo.

81. La UNOPS tiene un papel reconocido en materia de disefio y entrega de
sistemas de infraestructura fisica, y fortalecerd su capacidad de ejecucion y su
posicion en este ambito. La UNOPS sittia la reduccion del riesgo de desastres en un
lugar central de las iniciativas para contribuir al objetivo de las Naciones Unidas de
construir un futuro sostenible y con capacidad de adaptacion, asegurandose de que
la programacion y la elaboracién de proyectos se basen en el conocimiento de los
riesgos.

82. La mayor atencion prestada a la eficacia de las actividades de desarrollo hace
mas hincapié en la contratacion publica eficaz y sostenible. La UNOPS establecera
un marco que apoye el desarrollo de la capacidad para los proveedores locales y
regionales.

83. La UNOPS destina recursos para la prestacion de asesoramiento, capacitacion
y la elaboracidon de directrices sobre la aplicacion de las politicas de la UNOPS, en
particular para la realizacion de actividades y las practicas de gestion. El apoyo
juridico prestado por la entidad de Asesoramiento y Apoyo a las Practicas Integradas
es un ejemplo de las medidas tomadas recientemente para integrar los servicios
compartidos.

84. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendiciéon de cuentas
corresponde a la administracion en todas las entidades regionales de la UNOPS, las
practicas de infraestructura, de gestion de proyectos, de adquisiciones y juridicas, el
Asesoramiento y Apoyo a las Practicas Integradas y todas las funciones que
participan en los servicios transaccionales, el apoyo a los procesos y el
mantenimiento de registros en apoyo de las operaciones. El nivel de financiacion se
estima en 30,9 millones de dolares.

Gestion institucional de recursos humanos

85. Definicion. El grupo funcional armonizado “gestion institucional de recursos
humanos” incluye la funcion global relativa a los “recursos humanos” de la UNOPS.
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86. Cuestiones y observaciones. La UNOPS ha creado un Centro Mundial de
Servicios Compartidos en Bangkok, asi como una dependencia de Asesoramiento y
Apoyo a las Practicas Integradas en Copenhague, para ofrecer, con mas eficacia,
servicios de personal a escala mundial. Durante el bienio 2016-2017, la UNOPS
tratara especialmente de seguir aumentando la proporcion de administracion de
personal gestionada por conducto del Centro.

87. Con miras a atraer a candidatos muy cualificados, la UNOPS invertira en
mejorar su marca como empleador mediante programas especificos de difusion. Se
continuaran las labores con el fin de garantizar una “incorporacion” satisfactoria de
los nuevos miembros del personal, asi como un desarrollo continuo durante el
tiempo que estos pasen en la UNOPS.

88. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas en lo
relativo a las politicas corresponde al Grupo de Personas y Cambio; mientras que,
con respecto a la aplicacidon operativa, la responsabilidad es compartida por el
Centro Mundial de Servicios Compartidos y el Asesoramiento y Apoyo a las
Practicas Integradas. El nivel de financiacion se estima en 9,4 millones de ddlares.

Seguridad del personal y las instalaciones

89. Definicion. El grupo funcional armonizado “seguridad del personal y de las
instalaciones” incluye la funcidn global de la UNOPS relativa a la seguridad.

90. Cuestiones y observaciones. La seguridad es vital para la ejecucion de los
proyectos de la UNOPS. La mayor parte de esos costos son sufragados directamente
con cargo a los proyectos pertinentes.

91. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas incumbe
al personal de la UNOPS en la sede y sobre el terreno, de conformidad con el marco
de rendicion de cuentas para el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas. El Jefe de Seguridad de la UNOPS, en el Grupo de Apoyo Corporativo,
tiene a su cargo la vigilancia del cumplimiento por parte de la UNOPS de las
politicas de gestion de las Naciones Unidas, en nombre del Director Ejecutivo. El
nivel de financiacién con cargo al presupuesto de gestion se estima en 0,3 millones
de dolares.

Gestion institucional financiera, administrativa y de tecnologia de la informacién
y las comunicaciones

92. Definicion. El grupo funcional armonizado “gestion institucional financiera,
administrativa y de tecnologia de la informacién y las comunicaciones” comprende
tres de las funciones globales de la UNOPS: “financiacion”, “tecnologia de la
informacion y las comunicaciones” y “administracion general”.

93. Cuestiones y observaciones. Partiendo de su acreditado logro de resultados
financieros, la UNOPS seguira asegurando la estabilidad de su modelo de
financiacion autonoma. La UNOPS mantendrad controles apropiados y una conducta
de integridad, con arreglo a las normas internacionales pertinentes. Como primer
paso en su labor de aumentar la eficiencia de sus procesos de apoyo, la UNOPS ha
consolidado la tarea administrativa y financiera de tres grupos de practicas globales
en la dependencia de Asesoramiento y Apoyo a las Practicas Integradas y continuara
haciéndolo en el proximo bienio.
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94. La tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones apoya los procesos
institucionales de la UNOPS, asi como su provision de productos y servicios.
Gestionada generalmente por el Grupo de Apoyo Corporativo, en el proximo bienio
la nueva infraestructura de tecnologia de la informacidon se aplicara por conducto del
Programa de Innovacion y Mejora Institucional. La UNOPS seguira fortaleciendo la
articulacion y la aplicacion de las politicas y los procedimientos administrativos. La
UNOPS también continuard aprovechando las sinergias entre las organizaciones de
las Naciones Unidas en la Ciudad de las Naciones Unidas en Copenhague.

95. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendiciéon de cuentas
corresponde al Grupo de Practicas Financieras, al Grupo de Apoyo Corporativo y al
Programa de Innovacion y Mejora Institucional. El nivel de financiacion propuesto
es de 38 millones de doélares.

Supervision y garantia institucionales

96. Definicion. El grupo funcional armonizado “supervision y garantia
institucionales” comprende las siguientes funciones globales de la UNOPS:
auditoria interna e investigaciones, examen de contratos y bienes, y ética, asi como
el Grupo de Expertos en Asesoramiento Estratégico y el Comité Asesor de
Auditoria.

97. Cuestiones y observaciones. El Grupo de Auditoria Interna ¢ Investigaciones
seguira prestando asistencia a la administracion de la UNOPS para evaluar y
mejorar la adecuacion, la eficiencia y la eficacia de sus sistemas de control,
practicas institucionales y su uso de recursos de la organizacién con respecto a la
obtencion de resultados. El Grupo proporciona al Director Ejecutivo y a los 6rganos
rectores de la UNOPS seguridades sobre la gobernanza, los procesos de gestion de
riesgos y los controles internos.

98. La Oficina de Etica de la UNOPS ayuda al Director Ejecutivo a promover los
mas altos niveles de integridad y a fomentar una cultura de la ética, la transparencia
y la rendicién de cuentas en la UNOPS a fin de asegurar que todo el personal se
comporte con profesionalidad y defienda la Carta de las Naciones Unidas. El Grupo
de Expertos en Asesoramiento Estratégico y el Comité Asesor de Auditoria
proporcionan al Director Ejecutivo un asesoramiento externo e independiente.

99. La UNOPS seguira ofreciendo garantias en cuanto a sus funciones de
adquisicion. El proceso se hard mas eficiente mediante el establecimiento de
instrumentos institucionales, incentivos para la preparacion de comunicaciones de
alta calidad y la automatizacion de los procesos.

100. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas
corresponde al Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones, el Oficial Jefe
Ejecutivo de Adquisiciones, el Comité de Contratos y Propiedad de la Sede y la
Oficina de Etica. Este grupo funcional incluye gastos relacionados con la
supervision externa proporcionada por la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
y la Dependencia Comun de Inspeccion. El nivel de financiacion se estima en
7,4 millones de dolares.
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IV.

Estimaciones presupuestarias para el bienio 2016-2017

101. Al ser una organizacidn autofinanciada, la viabilidad de la UNOPS exige que
sus ingresos se correspondan con sus gastos de gestion. La meta de ingresos para el
bienio se ha establecido en 138,7 millones de dolares, que sirven, por lo tanto, como
marco para el presupuesto de gestion de la UNOPS para 2016-2017.

102. La UNOPS se ha fijado el objetivo de una reduccion real del 9% en los
recursos de gestion para el bienio 2016-2017 respecto del bienio anterior. Las
estimaciones presupuestarias de 138,7 millones de doélares consisten en
125,6 millones de ddlares para recursos de gestion y una autorizacidon para posibles
créditos por valor de 13,1 millones de ddlares. Comparando con las estimaciones
presupuestarias de 2014-2015, la UNOPS presupuestdé 131,2 millones de doélares
para recursos de gestion y 8 millones de doélares para posibles créditos.

Reduccion de los recursos de gestion al tiempo que
aumentan la eficiencia y la eficacia

103. Se estima que el efecto medio de la inflacion en 2016-2017 sera del 2,6% por
afio®, producto del impacto combinado de una tasa de inflacion anual del 1,8% en la
sede y una tasa de inflacion anual media del 3,4% en todos los demas
emplazamientos.

104. La reduccion general de los recursos de gestion refleja los esfuerzos de la
UNOPS por disminuir los gastos mediante el aumento de la eficiencia y la eficacia,
contrarrestando el incremento que de otro modo se hubiera requerido, y mediante el
afan continuado de cargar los costos pertinentes como costos directos, en
consonancia con las definiciones de su reglamento financiero y reglamentacion
financiera detallada.

105. Los créditos estimados se basan en el deseo de reservar fondos suficientes para
posibles riesgos. El incremento previsto puede atribuirse a la presencia de la
UNOPS en Estados fragiles, y al aumento de los riesgos que conllevan los proyectos
en esas circunstancias. La reserva de fondos para hacer frente a fendmenos adversos
y a circunstancias imprevisibles es uno de los elementos del enfoque de multiples
niveles de la UNOPS para la gestion de riesgos.

Fuerza de trabajo flexible en consonancia con
la estrategia

106. El cuadro 2 proporciona una vision general de los puestos superiores de la
UNOPS respecto de las estimaciones presupuestarias de 2016-2017.

16 Las tasas estimadas se derivan del Fondo Monetario Internacional.
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107. Los cambios en los puestos de la categoria de director documentan la
maduraciéon de la UNOPS como organizacion. Reflejan un mayor afan de la UNOPS
por seguir reforzando sus actividades en las esferas previstas en su mandato en
materia de operaciones. Asimismo, representan un esfuerzo por mejorar la estrategia
de difusion de la UNOPS con el fin de elevar su perfil en la comunidad del
desarrollo, asi como entre las partes interesadas en general. Los cambios muestran
un aumento gradual de instituciones en torno a las esferas previstas en el mandato
de la UNOPS relativas a la competencia y a las funciones institucionales clave.

108. El uso de la modalidad de “acuerdos de contratistas individuales” ha dotado a
la UNOPS de la flexibilidad que su modelo de financiacion autonoma necesita. Al
mismo tiempo, la estabilidad de la organizacion depende de un niimero esencial de
puestos fijos de personal. Esto queda reflejado en el nivel general de puestos de
personal propuesto para el préximo bienio, lo cual garantiza que el conocimiento
institucional y las competencias clave se mantengan.

109. El ntimero de puestos con cargo al presupuesto de gestion previstos para 2016-
2017 es el mismo que el actual, a mediados de 2015, y puede verse en el cuadro 5.
En el cuadro 5 también se facilitan mas detalles sobre la informacién del cuadro 4,
en que se presenta un desglose de las estimaciones presupuestarias para 2016-2017
comparadas con el costo previsto para 2014-2015 por categoria de gasto. Cabe
sefialar que, durante el proximo bienio, la UNOPS no prevé ningiin cambio en los
puestos de personal respecto de su estado actual, a mediados de 2015. Solo se prevé
un incremento en los presupuestos relacionados con el personal por motivo del
aumento de costos debido a la inflacion.

Cuadro 2.
Puestos de categoria superior financiados con cargo al
presupuesto de gestion

SGA/SSG D-2 D-1 Total
Puestos en 2014-2015 2 8 19 29
Cambios en la sede 0 3 -2 1
Cambios regionales y en los
servicios para asociados 0 0 1 1
Cambios totales 0 3 -1 2
Puestos en 2016-2017 2 11 18 31

Los otros gastos que no se refieren al personal
permanecen estables

110. Durante el bienio 2014-2015, la UNOPS aprovechd las oportunidades de
mejorar la eficiencia, lo cual se tradujo en una menor cuantia de presupuesto para
2016-2017 con respecto a la estimada para 2014-2015. Al mismo tiempo, aumenta la
flexibilidad en términos de asignacioén de recursos, por ejemplo en las inversiones.
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111. Tal y como se describe, la UNOPS tiene un ambicioso programa para aplicar
su nueva infraestructura de tecnologia de la informacion. Los 3 millones de dolares
adicionales para servicios por contrata, viajes y gastos de funcionamiento integran
el apoyo que se necesitara, mas alla de las previsiones para 2014-2015, con el fin de
ejecutar las distintas cuestiones en el proximo bienio.

112. La UNOPS tiene previsto un objetivo de crecimiento real nulo en materia de
mobiliario y equipo y reembolsos, al igual que en 2014-2015. Se han reestructurado
y ajustado sus operaciones conforme a los contextos institucionales actuales.

113. Durante el préoximo bienio, la UNOPS seguira haciendo que los recursos de
gestion estén disponibles para su asignacion durante todo el afio, en respuesta a
necesidades y oportunidades. Los recursos seran gestionados de manera rapida,
transparente y orientada a los resultados, con la participacidon directa del personal
directivo superior. Las decisiones de asignar recursos se basaran en los casos
institucionales enviados, y se evaluaran de conformidad con criterios coincidentes
con la estrategia de la UNOPS, centrandose en la innovacion para la sostenibilidad.

Inversiones en apoyo de la aplicacion de los objetivos de
desarrollo sostenible previstos

114. La meta de recursos de gestion para 2016-2017 incluye nuevas inversiones en
tecnologia. La UNOPS participa en un proceso de modernizacion de todo el sistema
que transformard sus cimientos tecnolégicos en un conjunto de procesos mas
eficiente e integrado. El nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales permitird a la UNOPS ofrecer soluciones mas acertadas y eficaces
para ayudar a sus asociados a lograr sus objetivos.

115. Ademas de en tecnologia, la UNOPS invertird en la elaboracioén de productos y
servicios pertinentes que apoyen el desarrollo sostenible, en el establecimiento de
asociaciones con los gobiernos, las organizaciones y los agentes privados, y en un
desarrollo institucional estratégico. La UNOPS se propone garantizar que una
cantidad considerable del presupuesto de gestion anual se destine a fondos de
inversion. La UNOPS sigue mejorando su rendicion de cuentas y transparencia
internas respecto de esas inversiones, y vela por que se obtengan resultados en
beneficio de los asociados y de las personas necesitadas.
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Cuadro 3.
Plan de recursos

(en millones de dolares)

2014-2015 2016-2017
2014 (valores reales) ———
Estimaciones y 2015 Estimaciones
Recursos disponibles presupuestarias (previsiones)17 presupuestarias
Reserva operacional al comienzo
del periodo 62,9 82,8 82,8
Total de ingresos con cargo a la
base presupuestaria18 139,2 145,0 138,7
Total disponible 202,1 227,8 2215
Utilizacién de recursos
Recursos de gestién 131,2 116,4 125,6
Créditos 8,0 13,1 13,1
Utilizacién total de recursos 139,2 129,5 138,7
Saldo de recursos
Ingresos netos con cargo a la base
presupuestaria 0,0 15,5 0,0
Conciliacion de la base presupuestaria
con las IPSAS*! - -1,3 -
Superdvit del periodo con arreglo a las
IPSAS - 14,2 -
Reserva operacional al final del periodo 62,9 82,8 82,8

* IPSAS = Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

1

J

18

19

La reserva operacional de la UNOPS al 31 de diciembre de 2013 era de 82,2 millones de délares. La
UNOPS obtuvo un superavit neto en 2014 que ascendi6 a 9,9 millones de ddlares; al tiempo que, en la
declaracion de cambios en el activo neto, se reconoci6 un déficit de 14,2 millones de dé6lares a
consecuencia de una valoracion actuarial de las prestaciones de los empleados a finales de afio, de lo
cual resultd un saldo de la reserva operacional de 78,5 millones de ddlares. Los detalles figuran en el
estado financiero auditado de la UNOPS para 2014. Se prevé que la UNOPS genere en este periodo
un superavit por valor de 4,3 millones de d6lares en 2015, lo cual se traduce en un saldo de la reserva
operacional que asciende a 82,8 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015.

El total de ingresos con cargo a la base presupuestaria incluye los ingresos por comision de
direccion (total de ingresos del periodo) y los ingresos financieros netos que aparecen en el
estado financiero V de los estados financieros de la UNOPS.

La conciliacion del presupuesto con el superavit con arreglo a las IPSAS queda reflejada en la
nota 23 de los estados financieros de la UNOPS. Es preciso conciliar el superavit con base
presupuestaria al superavit con arreglo a las IPSAS, pues este ultimo esta afectando los niveles de
reserva operacional, tal y como figura en el estado financiero Ill de los estados financieros de la
UNOPS.

29/31



DP/OPS/2015/5

Cuadro 4.

Estimaciones presupuestarias, por categoria de gasto

(en millones de dolares)

Aumento del volumen

Monto del Estimaciones
2014 (valores reales) Monto en aumento de los presupuestarias
Categoria de gasto 2015 (previsiones) délares Porcentajezo gastos en délares para 2016-2017
Puestos 33,3 - 0,0% 1,8 35,1
Gastos comunes de personal21 19,5 - 0,0% 1,0 20,5
Viajes 8,0 0,4 5,1% 0,4 8,8
Consultores22 38,9 2 5,1% 2,1 43,0
Gastos de funcionamiento23 12,4 0,6 5,1% 0,7 13,7
Mobiliario y equipo 2,1 - 0,0% 0,1 2,2
Reembolsos 2,2 - 0,0% 0,1 2,3
Total de gastos 116,4 3,0 2,6% 6,2 125,6
20 | os porcentajes se basan en nimeros exactos
21 Comprende los gastos de las prestaciones, los seguros y los gastos de aprendizaje.
22 Comprende los “acuerdos de contratistas individuales”, consultores locales e internacionales,
servicios por contrata y contratos con empresas.
23 Comprende gastos generales de funcionamiento, gastos en atenciones sociales, alquiler,
equipamiento, mantenimiento y gastos varios.
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Cuadro 5.
Puestos del personal financiados con cargo al presupuesto de
gestion, por categoria y ubicacién®

Estimaciones presupuestarias para 2016-2017

Regiones y servicios

Sede para asociados Total

SGA/SSG 2 0 2
D-2 7 4 11
D-1 4 14 18
Otros profesionales internacionales 43 47 90
Todos los demés 18 25 43
Total 74 90 164

24 E| namero total actual de puestos supervisados por la UNOPS, financiados con cargo a los
gastos directos e indirectos, se ha mantenido estable en unos 500 puestos desde mediados de
2013, momento en que se presentaron las anteriores estimaciones presupuestarias. En virtud de
la peticion de la Asamblea General reflejada en la revisién cuadrienal amplia de la politica de
2012 (A/RES/67/226), en que solicita que se procure “reducir los gastos de gestion, como forma
de minimizar la tasa de recuperacion de los gastos necesaria dentro del marco presupuestario
vigente”, el plan estratégico de la UNOPS compromete a la organizacion a asignar siempre “los
gastos directos de la organizacion a los proyectos segun proceda. (...) Esto asegurara que los
gastos se distribuyan de manera mas precisa entre los proyectos, y deberia permitir a la UNOPS,
con el tiempo, reducir la suma total que necesita recuperar como gastos indirectos”. Durante el
bienio 2014-2015, la UNOPS ha continuado por esa direccion y ha seguido garantizando que los
servicios compartidos para proyecto se asignen correctamente como gastos directos a los
proyectos. En consecuencia, los gastos de los puestos recuperados previamente como gastos
indirectos se han presupuestado ahora como gastos directos de los proyectos con el fin de
asegurar una recuperacion de gastos precisa. Actualmente, un total de 138 puestos de personal
presta servicios compartidos para proyectos, que se asignan pues, plena o parcialmente, como
gastos directos a los proyectos.
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