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Resumen

De acuerdo con la resolucion de la Asamblea General 59/267, en este informe
se presenta un resumen de las respuestas de la administracién del UNFPA a las
recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccién (DCI) y se destacan otras
recomendaciones especificas para drganos legislativos de las organizaciones
pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas. El presente informe se centra en
los siete informes de la DCI pertinentes para el UNFPA publicados desde el altimo
informe de la Junta Ejecutiva de 2018. De las 58 recomendaciones publicadas en
informes pertinentes para el UNFPA, 41 se dirigen a dicho organismo: 35 para la
gestion y 6 para los 6rganos legislativos. En el presente informe se proponen
respuestas de la administracion del UNFPA a las recomendaciones pertinentes y se
incluye una actualizacion del estado de realizacion de las recomendaciones
contenidas en los informes publicados por la DCI en 2016 y 2017.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva puede desear tomar nota del presente informe; en especial,
de las respuestas de la administracion a las seis recomendaciones de la DCI, las
cuales se pretende gque sean consideradas por la Junta Ejecutiva.

Nota: El presente documento ha sido enteramente procesado por el UNFPA.
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I. Resumen de los informes y notas de la Dependencia
Comun de Inspeccion

1. En el presente informe se presenta un resumen de los siete informes publicados por la
Dependencia Comin de Inspeccion (DCI), pertinentes para el UNFPA y que se recibieron
posteriormente al informe anterior de la Junta Ejecutiva [DP/FPA/2018/4 (Parte I1)].

@) Acuerdos de colaboracion del sistema de las Naciones Unidas con el sector privado en
el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (JIU/REP/2017/8);

(b) Examen de los mecanismos y politicas relativos al conflicto de intereses en el sistema
de las Naciones Unidas (JIU/REP/2017/9);

c Examen de los programas de pasantias en el sistema de las Naciones Unidas
prog p
(JIU/REP/2018/1);

(d) Informe sobre los progresos realizados en la aplicacion de las recomendaciones del
examen de la cooperacion Sur-Sur y triangular en el sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2011/3) (JIU/REP/2018/2);

(e) Examen de las politicas y practicas de proteccion de los denunciantes de irregularidades
en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2018/4);

4] Oportunidades de mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios de apoyo
administrativo mediante el fomento de la cooperacion entre organismos
(JIU/REP/2018/5);

(g)  Fomento de la accesibilidad a congresos y reuniones del sistema de las Naciones Unidas
para personas con discapacidad (JIU/REP/2018/6) (disponible solo en inglés).?

2. Mas abajo se observan las respuestas de la administracion a las recomendaciones pertinentes
recogidas en los informes de la DCI, incluidas las recomendaciones presentadas para su evaluacion
por el érgano legislativo. En el anexo 1 de este informe se presenta un resumen estadistico de los
informes sujetos a esta realizacion de informes. En los anexos 2 y 3 se ofrece informacion sobre el
estado de implementacion de las recomendaciones y notas publicadas en 2017 y 2016,
respectivamente. El anexo 4 contiene un resumen de las recomendaciones relativas a informes
incluidos en este informe, pertinentes para el UNFPA y dirigidos al érgano de gobierno del UNFPA.
Por ultimo, el anexo 5 destaca los temas relevantes para el UNFPA en el programa de trabajo de la
DCl para 2019.

. Resumen y revision de los informes y recomendaciones
pertinentes de la Dependencia Comun de Inspeccion

A. Revision de los Acuerdos de colaboracion del sistema de las Naciones Unidas
con el sector privado en el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (JIU/REP/2017/8)

3. Desde la adopcidn de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la creacién del pacto global, la
importancia de la colaboracidn con el sector privado como medio de consecucion de los objetivos de
las Naciones Unidas ha sido cada vez més reconocida por los Estados Miembro. Se emprendié esta
revision desde la comun conviccion de que la Agenda 2030 proporciona un impulso Gnico para un
compromiso renovado del sector privado por el bien de los objetivos de las Naciones Unidas. La
mayoria de las organizaciones pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas han adaptado o estan
adaptando sus respectivas estrategias o politicas en funcién de la Agenda 2030. Aun reconociendo y
revisando las salvaguardias actuales relativas a la debida diligencia y a la gestion de riesgos, el

! Comentarios correspondientes de la Junta de Jefes Ejecutivos (JJE) en proceso de preparacion durante la elaboracion de este
informe.
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informe insistio en aumentar la efectividad del sistema de las Naciones Unidas en lo que respecta a
su cooperacion con el sector privado para respaldar la Agenda 2030 y en implantar la sostenibilidad
en los modelos de negocio de las organizaciones de las Naciones Unidas.

4.  El informe sugeria medidas para mejorar los acuerdos actuales de colaboracion con el sector
privado para reflejar el enfoque holistico, integrador y universal de la Agenda 2030. También
proponia posibles lineas de actuacién para el sistema de las Naciones Unidas con el fin de indicar,
por una parte, la capacidad de estar preparado para adaptarse a las necesidades actuales y, por otra,
la transmisidn de este objetivo al sector privado y lo motivara a interiorizarlo y llevarlo a la practica.
La revisién destaco las medidas implantadas en todo el sistema con el objetivo de fomentar la
colaboracion entre agencias y recomendé que se aclararan los puestos y mandatos, especialmente, a
nivel de la Secretaria de las Naciones Unidas y del Pacto Global.

5. De las 12 recomendaciones del informe, seis son pertinentes para el UNFPA vy se dirigen a la
Directora Ejecutiva (recomendaciones 3, 5, 6, 7, 10 y 11).

6. ElI UNFPA respalda la respuesta de la Junta de los Jefes Ejecutivos para la Coordinacion (JIE)
al informe (A/73/186/Add1) y apoya las seis recomendaciones, tanto de manera individual como en
el marco de mecanismos entre agencias, relativas a: un paquete de informacion Unico y aplicable a
todo el sistema sobre oportunidades sobre las oportunidades de colaboracion con el sector privado
(recomendacion 3); el refuerzo de la Red de Centros de Coordinacion con el Sector Privado, asi como
de su labor de transmision del conocimiento, de promocion de las buenas précticas y de resolucion
innovadora de conflictos relativos a la colaboracion con el sector privado (recomendacion 5); la
creacion de una base de datos comun de entidades privadas colaboradoras o interesadas en colaborar
con las Naciones Unidas (recomendacion 6); la aplicacion en todo el sistema de un conjunto minimo
de estandares y procedimientos comunes por un proceso de debida diligencia eficiente, flexible,
estandarizado y transparente (recomendacién 7); la creacion de un mecanismo con multiples partes
interesadas de consulta y busqueda de soluciones a escala nacional, dirigido por el Coordinador
Residente (recomendacion 10); y la coordinacion de los esfuerzos por colaboraciones innovadoras y
su transmision al sector privado (recomendacion 11).

B. Examen de los mecanismos y politicas relativos al conflicto de intereses en el
sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2017/9)

7. LaCartade las Naciones Unidas establece el interés de las Naciones Unidas como Unico interés
que ha de prevalecer y que todos los miembros de su personal y el de sus fondos y programas, sus
organismos especializados y el Organismo Internacional de Energia Atdmica deben tener en cuenta
en el desempefio de sus funciones.

8. Los objetivos de este examen sobre conflictos de intereses en todo el sistema consistian en
evaluar en qué medida las organizaciones pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas aplican
marcos reglamentarios adecuados para abordar los conflictos de intereses personales y de la
organizacion; evaluar los mecanismos y précticas actuales para abordar conflictos de intereses reales
o0 potenciales; identificar fallos y desafios y proponer soluciones apropiadas para las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas; examinar las sinergias internas y entre agencias y su influencia
en la resolucién de conflictos de interés por todo el sistema, asi como proponer mejoras o medidas
para fortalecerlas; e identificar y distinguir las buenas y las mejoras practicas al abordar los conflictos
de intereses en todas sus fases.

9. Las normas de conducta del servicio civil internacional y los respectivos instrumentos y
politicas legales de organizacién revisados demostraron que el asunto de los conflictos de intereses
personales se trata suficientemente en la teoria. Sin embargo, los conflictos de intereses organizativos
quedaron por explorar y la revisién no pudo tratarlos como es debido, a causa de la falta de
informacion ofrecida por las organizaciones participantes.

10. Elinforme recomendo, entre otras medidas, que se elaboraran notas orientativas para el sistema
de las Naciones Unidas. Dichas notas deberian consolidarse con un conocimiento exhaustivo por
parte de los empleados y del personal externo de las politicas, de sus funciones y de las normas de
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conducta que deben respetar durante sus labores. Todo el personal involucrado deberia recibir
formacion obligatoria y asistir regularmente a otras actividades de aprendizaje relacionado. Segun el
informe, las presentaciones de declaraciones de situacion financiera y de conflictos de intereses
deberian entenderse como medidas de mitigacién del riesgo para las organizaciones y de aumento de
la responsabilidad del personal.

11. EIl examen contiene seis recomendaciones formales y cinco informales que tienen el objetivo
de consolidar el seguimiento de los mecanismos ya establecidos e introducir nuevos temas de debate
en todo el sistema, sin ningln coste. Las seis recomendaciones son pertinentes para el UNFPA. Dos
se dirigen a la Junta Directiva (la 3 y la 6); y cuatro, a la Directora Ejecutiva (la 1, 1a 2, la4 y la 5).

12. El UNFPA respalda la respuesta de la JJE al informe (A/73/187/Add.1). EI UNFPA apoya la
esquematizacion de los sucesos mas recurrentes y el registro de los riesgos en situaciones que
expongan a la organizacion a conflictos de intereses organizativos (recomendacion 1), aun
destacando que esta labor por parte de la Oficina de Etica necesitara que se dediquen recursos a
escala de la organizacion y entre agencias. Asimismo, el UNFPA secunda que el formulario de
declaraciéon de conflicto de intereses se convierta en un instrumento obligatorio parte del
procedimiento de contratacion (recomendacion 2), sefialando que los procesos de contratacién local
e interna no seran iguales, asi como los de contratacion de funcionarios y de otros tipos de empleados.
En lo que respecta a la inclusidn de clausulas legales que prohiban al personal de plantilla y de otro
tipo ejercer actividades claramente definidas posteriores a su separacion del servicio durante un
tiempo limitado (recomendacion 4), el UNFPA se muestra, en principio, de acuerdo, y sefiala que
dichas clausulas también deben garantizar que se mantenga la confidencialidad de la informacion
privada. En lo relativo a un informe detallado para la Junta Ejecutiva sobre la declaracion de situacién
financiera vigente (recomendacion 3), el UNFPA destaca que esta ya se estd implementando. El
UNFPA respaldara a la Junta Ejecutiva en su labor de seguimiento de las cuestiones relativas a los
conflictos de intereses (recomendacion 6).

C. Examen de los programas de pasantias en el sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2018/1)

13. En el parrafo 35 de la resolucién 71/263, la Asamblea General alabd la implantacion del
programa de pasantias y pidi6 al Secretario General que «garantizara que el programa contribuye a
la consecucion de los objetivos de las Naciones Unidades y la experiencia formativa de los
participantes». El informe de la DCI estaba en consonancia con la actual reforma de recursos
humanos de las Naciones Unidas y con el informe del Secretario General, titulado «Visién general
de la reforma de la gestion de los recursos humanos en el periodo 2017-2018» (A73/372/Add.1,
parrafo 94). Se espera que su puesta en practica, incluido el marco de referencia para pasantias
inclusivas, facilite el cumplimiento de estos objetivos.

14. El estudio abordé politicas y practicas de los programas de pasantias en una gran variedad de
organizaciones pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas y en otras organizaciones
internacionales utilizadas como referente. Se identificaron oportunidades que podrian mejorar el uso
y el potencial de los programas de pasantias. Asimismo, en el informe se presentaban el estado de
progreso y los desafios a los que se enfrentan las organizaciones al implantar un uso eficiente y
efectivo de los programas de pasantias y al garantizar la inclusion, ofreciendo las mismas
oportunidades a todos los jovenes profesionales y manteniendo un equilibrio geogréfico y de género.

15. Ademas, se incluia en el informe un marco de referencia para las buenas recomendadas en
programas de pasantias. Este se dividia en cuatro secciones: (a) el proceso de aplicacion; (b) el
periodo de pasantias; (c) realizacién de las pasantias; y (d) coherencia entre los programas de
pasantias y los valores de las Naciones Unidas. Estas referencias se han establecido segin la
informacién recopilada durante la revisién para proponer buenas précticas y medidas con el objetivo
de fomentar unos programas de pasantias justos e inclusivos, como herramienta para gestionar el
grupo de talento, empoderar a los jévenes y rejuvenecer la composicion de la Secretaria.

16. En el informe se incluyen siete recomendaciones con las que se pretende consolidar la
coherencia, la efectividad y la responsabilidad en la gestion y el uso de los programas de pasantias
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del sistema de las Naciones Unidas. Los inspectores apuntaron que ciertas recomendaciones podrian
haber tenido consecuencias, pero consideraron que los posibles costes deberian verse en el contexto
de la exposicion al riesgo reputacional.

17. Cinco de las siete recomendaciones son pertinentes para el UNFPA. Cuatro se dirigen a la
Directora Ejecutiva (la 2, 1a 3, la5 y la 7); y una, a la Junta Ejecutiva (la 6).

18. EI UNFPA respalda la respuesta de la JJE al informe (A/73/377/Add.1). En cuanto al marco de
referencia (recomendacion 1, dirigida al Secretario General), aunque el UNFPA valora su
exhaustividad, la organizacién tiene cierta reticencia a dar su acuerdo a todos los elementos que
incluye, en vista de sus repercusiones econdémicas. Aun asi, el UNFPA se congratula de la propuesta
de creacion de un programa de pasantias mas coherente (recomendacién 2) y se encuentra en proceso
de revision de su politica de pasantias, en la que incluird, siempre que sea posible, elementos del
marco de referencia de buenas practicas (recomendacion 3). EI UNFPA apoya parcialmente la
introduccion de un mecanismo amplio de seguimiento de informacién sobre las pasantias
(recomendacion 5), teniendo en cuenta que la expansién de la base de datos existente para integrar
en ella gastos directos e indirectos no es factible en este momento, dados los limitados recursos. Si
la Junta Ejecutiva asi lo decidiera, el UNFPA apoyaria el establecimiento de un fondo fiduciario «ad
hoc» de donantes multiples para respaldar los planes de pasantias (recomendacion 6). EI UNFPA
ampara toda medida que contribuya a la diversidad y la inclusion en los programas de pasantias, y
ya se dedica a promoverlos entre los Estados Miembro y con otras partes interesadas pertinentes,
como en ferias profesionales locales o internacionales. Dicho esto, también destaca la necesidad de
recursos a fin de aumentar el alcance de dicho programa (recomendacion 7).

D. Informe sobre los progresos realizados en la aplicacion de las recomendaciones
del examen de la cooperacién Sur-Sur y triangular en el sistema de las Naciones
Unidas (JIU/REP/2018/2)

19. Este examen se realiz6 a peticion de la Asamblea General, en sus resoluciones 71/244 y 72/237
para evaluar el progreso en la aplicacion de las 12 recomendaciones recogidas en el informe de 2011
de la DCI sobre la cooperaciéon Sur-Sur y triangular en el sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2011/3). Desde 2011, se ha progresado significativamente en la aplicacién de dichas
recomendaciones. Se han aportado también un marco normativo para todo el sistema y definiciones
operaciones de la cooperacién Sur-Sur y triangular. Gran parte de las entidades de las Naciones
Unidas que aborda este examen han puesto en marcha centros o dependencias de cooperacion Sur-
Sury triangular en sus sedes centrales. Asimismo, se han tomado medidas para mejorar la coherencia,
la coordinacion y la presentacion de informes sobre la cooperacidn Sur-Sur y triangular dentro del
sistema de las Naciones Unidas. Casi la mitad de las entidades evaluadas en el examen han alcanzado
la asignacion meta de los recursos extrapresupuestarios y de un presupuesto basico para iniciativas
de cooperacién Sur-Sur y triangular. Sin embargo, los recursos inadecuados han supuesto un
obstaculo para mantener el apoyo a esta cooperacion.

20. Se aplicaron la gobernanza de la cooperacion Sur-Sur y triangular y la cartera de actividades de
la Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacién Sur-Sur. Asimismo, se desarroll6 e implanté
el marco estratégico de la Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacién Sur-Sur 2014-2017.
Las consultas con los Estados Miembro deberian ser un objetivo a fin de mejorar el funcionamiento
del Comité de Alto nivel sobre la Cooperacién Sur-Sur. Las normas de los procedimientos y las
disposiciones de trabajo e inclusividad del Comité también son susceptibles de mejora. También se
han tomado medidas para fortalecer ain mas la Oficina de las Naciones Unidas por la Cooperacion
Sur-Sur. Los informes redactados para la Asamblea General y el Comité de Alto Nivel sobre la
Cooperacién Sur-Sur por parte de la Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacién Sur-Sur
podrian racionalizarse y agilizarse, para potenciar ain mas la eficiencia de este organismo.

21. La mayoria de los participantes en la encuesta de la DCI para este examen valoran la funcion
de liderazgo y coordinacion que desempefia la Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacion
Sur-Sur dentro del enfoque total del sistema de las Naciones Unidas. Se han ofrecido sugerencias
para desarrollar la movilizacién de recursos y la transmision de conocimiento. La Oficina podria
prestar mas apoyo y orientacién en lo que respecta a la movilizacion de fondos y desarrollar una
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estrategia para movilizar recursos. Asimismo, podria aportar informaciéon mas regular y oportuna
sobre las novedades en materia de cooperacion Sur-Sur y triangular, en particular, informacion sobre
oportunidades de financiacion y de establecimiento de alianzas, y un intercambio de experiencias
mas sistematico.

22. El informe contiene dos recomendaciones, de las cuales, ninguna se dirige al UNFPA. Sin
embargo, como ya se menciona en los comentarios de la JJE sobre el informe (A/73/311/Add.1), el
UNFPA considera que las consecuencias de la aplicacion de estas recomendaciones podrian ser
positivas para el desarrollo de la cooperacion Sur-Sur y triangular.

E. Examen de las politicas y practicas de proteccion de los denunciantes de
irregularidades en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2018/4)

23. El objetivo del examen era la evaluacion de las politicas y practicas de proteccién de los
denunciantes de irregularidades para garantizar que se les proporcionan unos niveles de proteccion
adecuados. La propuesta coincidio con un periodo, en los Gltimos afios, en el que numerosos casos
notorios de denunciantes de irregularidades de organizaciones pertenecientes al sistema de las
Naciones Unidas salieron a la luz publica por diversas razones. El informe evalud los procesos,
procedimientos y politicas de proteccién contra represalias, asi como su aplicacion en
28 organizaciones pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas.

24. Segun los resultados del examen, ninguna de las 23 politicas de proteccion contra las represalias
existentes en las organizaciones evaluadas cumplia completamente con todos los requisitos
establecidos por los criterios de mejores practicas para estas politicas. En el examen se sefialaban
déficits en la independencia de ciertas funciones clave (jefe de supervision, ética y ombudsman) que
amparan la aplicacion de las politicas de proteccion contra las represalias, especialmente, la falta de
periodos limitados, la responsabilidad dual de las funciones de ética o del defensor del pueblo con
otros puestos (de supervision o no) y la ausencia de presentacion directa de un informe anual a los
6rganos de gobierno. La presentacion y el tratamiento de reclamaciones por conductas
indebidas/infracciones y represalias se enfrentan a los escollos de la discrepancia de datos, la falta
de claridad en los mecanismos para denunciar; los retrasos en diversas fases de los procesos de
investigacion y disciplinarios (subsiguientes) y la ausencia de un enfoque estandarizado para el
tratamiento de los casos de represalias. Como resultado, una encuesta sobre politicas de proteccion
de denunciantes realizada a casi 16 000 participantes revelé un escaso nivel de satisfaccién en lo
relativo al tratamiento de los casos y un subregistro de denuncias a causa de miedos y riesgos
personales y de una falta de confianza en los sistemas, mecanismos y procesos.

25. Para mitigar estos déficits, el informe recomienda a los érganos legislativos garantizar que de
aqui a 2020 se pongan en marcha politicas y procedimientos especificos para las denuncias de jefes
ejecutivos, que los puestos con funciones clave en los casos de mala conducta/infraccion y represalias
seas completamente imparciales y que mantengan regularmente informado de sus actividades al
6rgano legislativo. Se insta a los jefes ejecutivos a garantizar una formacion especifica para directivos
sobre politicas de proteccién de denunciantes y sobre como responder y gestionar correctamente las
denuncias de conductas indebidas/infracciones y represalias. Asimismo, se les solicita que revisen
las politicas de proteccidn frente a las represalias en consonancia con las practicas recomendadas y
que garanticen la disponibilidad de cauces para la presentacion de denuncias, mecanismos de
apelacién y procedimientos operativos estandares claros para el tratamiento de los casos de malas
conductas/infracciones y represalias.

26. El informe recoge 11 recomendaciones, de las cuales, ocho son pertinentes para el UNFPA.
Una de ellas (la recomendacion 1) se dirige a la Junta Ejecutiva, mientras que las otras siete (las
recomendaciones 3, 5, 6, 7, 8, 10 y 11) se dirigen a la Directora Ejecutiva.

27. ElI UNFPA muestra su acuerdo con los comentarios de la JJE (A/73/665/Add.1). En cuanto a la
presentacion e investigacion de denuncias contra la Directora Ejecutiva u otros titulares de funciones
que pudieran plantear un conflicto de intereses en la tramitacion de esos asuntos (recomendacion 1),
el UNFPA apunta que la carta de la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion (recurso solo
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disponible en inglés) (OAIS) del UNFPA especifica que es el director del OAIS quien presenta las
denuncias de la Directora Ejecutiva a la Secretaria General Adjunta de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de las Naciones Unidas (parrafo 53) y que las denuncias hacia el personal de
OAIS se presentan a la Directora Ejecutiva, que debe contar con el asesoramiento del Comité
Consultivo de Control (parrafo 54). Por otra parte, la revision de la politica de proteccion de
denunciantes del UNFPA estd en proceso y se basa en los hallazgos de este informe
(recomendacidn 3).

28. EIUNFPA respalda el desarrollo de instrumentos detallados que definan el contenido, la forma,
el lugar y los destinatarios de las denuncias conductas indebidas/irregularidades, aunque advierte de
la repercusion en gastos y recursos sobre su capacidad de cumplir con el plazo propuesto
(recomendacién 5). En cuanto al desarrollo de procedimientos operativos estandares para la
proteccion proactiva de los denunciantes de conductas indebidas/irregularidades (recomendacion 6),
el UNFPA considera la recomendacion poco clara y duda que un procedimiento operativo estandar
individual prevenga las represalias. En lo que respecta a los procedimientos operativos estandares
para los asuntos de represalias (recomendacion 7), el UNFPA alaba la intencién de la recomendacion
(procedimientos claros y estandarizados) pero cuestiona la eficiencia de la creacion de
procedimientos operativos estandares adicionales al haber ya politicas claras y detalladas en vigor.
En lo referente a la disponibilidad de canales andnimos, disponibles en todos los idiomas de trabajo,
accesibles a todos y ampliamente difundidos (recomendacion 8), el UNFPA sefiala que este
mecanismo ya esta disponible en sus sitios webs (institucionales y nacionales), en cinco de los seis
idiomas oficiales de las Naciones Unidas. Con respecto a la capacitacion sobre las politicas relativas
a los denunciantes y sobre la forma de atender y tramitar adecuadamente las denuncias de conductas
indebidas/irregularidades y represalias (recomendacion 10), el UNFPA coincide con esta necesidad
y la amplia al ambito de la capacitacion sobre competencias sociales, como la gestién de conflictos
y el trabajo en equipo. Por Gltimo, en cuanto a las encuestas mundiales de personal, el UNFPA sefiala
que viene realizdndolas de manera bienal desde hace ocho afios y ha incluido en ellas cuestiones
sobre responsabilidad y ética (recomendacién 11).

F. Oportunidades de mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios de apoyo
administrativo mediante el fomento de la cooperacién entre organismos
(JIU/REP/2018/5)

29. EIl objetivo del examen era: (a) esclarecer lo que las organizaciones consideran necesario para
la Agenda 2030 en términos de prestacion de mas servicios comunes e integrados de apoyo
administrativo; (b) estimar la magnitud de los recursos consagrados a la prestacion de servicios de
apoyo administrativo en general y a nivel de los paises; (c) extraer las lecciones pertinentes de la
actual cooperacion interinstitucional de apoyo administrativo en los paises para que sirvan como base
de informacion para las futuras modalidades de cooperacién, prestando especial atencion a las
estrategias de operaciones institucionales y a los centros de servicios integrados a nivel de los paises;
(d) evaluar la interaccion de los acuerdos de servicios de apoyo administrativo a nivel de los paises
y a nivel mundial y regional; (e) calibrar las posibilidades de aprovechar los mandatos y capacidades
ya existentes en el sistema de las Naciones Unidas para la prestacion de apoyo administrativo; (f)
calibrar las oportunidades que ofrece el reconocimiento mutuo de las politicas y procedimientos
respectivos como estrategia para lograr la eficiencia; (g) examinar los requisitos de gobernanza,
liderazgo y transparencia que impone la prestacion eficiente de servicios de apoyo administrativo.

30. Segun el informe, la préctica actual de las estructuras administrativas paralelas, especialmente
a escala nacional, es excesivamente costosa. Aunque se ordend hace tiempo la consolidacion a escala
nacional de los servicios de apoyo, los progresos reales han sido moderados. Las iniciativas como
«Unidos en la accién» o la Estrategia de Operaciones Comerciales no han surtido los efectos
deseados en comparacion con las operaciones institucionales comunes.

31. Segun el examen, las barreras burocraticas siguen dificultando la cooperacion, el
reconocimiento mutuo de las politicas y procedimientos respectivos no estd desarrollado, los
mecanismos entre agencias para apoyar las operaciones institucionales comunes precisan de una
revisién y los miembros de los equipos nacionales de las Naciones Unidas no son capaces de
progresar al mismo ritmo.
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32. Debido a deficiencias en los datos, el examen dio por imposible estimar correctamente los
ahorros que podrian obtenerse con las operaciones institucionales comunes. Sin embargo, consideré
que la escala de oportunidades era altamente significativa y merecedora de mantenerse. Se situ6 en
un rango del 10-15 % del gasto actual, lo que corresponde a, aproximadamente, 300-500 millones de
ddlares. Sin embargo, el informe insistié en que no debe subestimarse la complejidad de avanzar en
las operaciones institucionales comunes. Por lo tanto, aunque el aumento de la eficiencia puede ser
significativo, requerird una inversion, un tiempo y un esfuerzo constante.

33. El informe concluy6 que la cooperacion entre agencias puede derivar en un aumento de la
eficiencia en la prestacion de servicios de apoyo administrativo.

34. El informe insiste en primer lugar en la necesidad de identificar los recursos dedicados a las
funciones de apoyo administrativo, independientemente de la fuente de financiacion, para esclarecer
el modo de definicion de la eficiencia y para desarrollar indicadores del desempefio, a fin de
desarrollarlo e informar publicamente de él. Ademas, sugirié que se elaborara un foro o junta de
servicios compartidos por todo el sistema de las Naciones Unidas, encargado del estudio de
viabilidad y del disefio operacional de los servicios mundiales compartidos. Para consolidar los
servicios, el examen también propuso medidas para salvar las barreras burocraticas a través de
arreglos de acogida. Ya que solo cinco organizaciones (el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD], el UNFPA, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados [ACNUR], el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] y el Programa
Mundial de Alimentos [PMA]) representan mas del 75 % del gasto y del personal administrativo a
escala nacional, el examen sugirid que estas cinco organizaciones dirigieran el desarrollo de
modalidades consolidadas.

35. Elinforme recoge 10 recomendaciones, de las cuales, seis son pertinentes para el UNFPA: una
dirigida a la Junta Ejecutiva (recomendacion 2) y cinco dirigidas a la Directora Ejecutiva
(recomendaciones 1, 4,5,6y 7).

36. EI UNFPA muestra su acuerdo con los comentarios de la JJE (A/74/71/Add.1). EI UNFPA
apoya y, como parte de las iniciativas de reforma de las Naciones Unidas, participa en la correcta
identificacion de recursos dedicados a los servicios de apoyo administrativo (recomendacién 1). El
UNFPA respalda el desarrollo de objetivos e indicadores significativos del desempefio, que deberan
publicarse, para mejorar tanto la calidad como el coste de los servicios (recomendacion 2). En cuanto
al ensayo de un modelo por el cual un solo organismo preste servicios de acogida en nombre de los
demés (recomendacion 4), el UNFPA apoya la recomendacién, siempre que el modelo se someta a
un andlisis coste-beneficio adecuado y a indicadores de desempefio significativos. Este organismo
apunta que la recomendacion podria ser mas concreta (p. €j., servicios que dependan de la ubicacion
frente a los que no dependan de ella) y que las entidades externas deberian considerarse como
posibles alternativas para aumentar la competitividad. Con respecto al grupo formado por las cinco
organizaciones para formular una propuesta de servicios consolidados de apoyo administrativo a
nivel de los paises (recomendacién 5), el UNFPA esta activamente implicado en esta propuesta y,
con ello, incluye la representacién de organizaciones pequefias y medianas para responder a una
mayor cantidad de necesidades institucionales operativas. Como organizacion beneficiaria de
servicios, el UNFPA advierte de que centrarse en un conjunto mas limitado de servicios por pais
(recomendacidn 6) implica un riesgo importante al no alcanzar los ahorros esperados. Mas bien,
aumentaria el coste y la complejidad de los servicios de apoyo administrativo (se deberia mantener
una estructura de servicios adicionales y pagar los servicios previstos). En lo que respecta a la
aplicacion del reconocimiento mutuo (recomendacion 7), el UNFPA es signatario de la declaracion
mutua de reconocimiento de alto nivel, firmada por multiples organizaciones de las Naciones Unidas,
y considera que su aplicacion fomentara la armonizacion a largo plazo, aunque reconoce que, en el
corto, puede incrementar los riesgos derivados de su complejidad y los costes, debido a las
diferencias entre las politicas y practicas de las distintas organizaciones. Aunque no se dirija
directamente al UNFPA, la organizacion respalda el examen de mecanismos entre agencias sobre
operaciones institucionales comunes para garantizar una mejor articulacion de medidas a escala
mundial y nacional a fin de desarrollar una priorizacién y una metodologia de trabajo que dé
resultado.

19-07544


https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/a_74_71_english.pdf

DP/FPA/2019/4 (Part 11)

G. Fomento de la accesibilidad a congresos y reuniones del sistema de las Naciones
Unidas para personas con discapacidad (JIU/REP/2018/6)?

37. El examen evalud el estado actual de la accesibilidad para personas con discapacidad a
reuniones y congresos en el sistema de las Naciones Unidas, dado el gran volumen de encuentros
organizados por las entidades pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas, asi como la
necesidad de garantizar que las personas con discapacidad (que representan, aproximadamente, un
15 % de la poblacion mundial) puedan participar sin ningin impedimento en los procesos publicos
de toma de decisiones.

38. Segun el examen, la mayoria de agencias especializadas carecian de mandatos legislativos sobre
accesibilidad, solo tres entidades contaban con una politica oficial especifica sobre accesibilidad y
no se aplicaba ningln estandar internacional sobre accesibilidad comin a todo el sistema. Sin
embargo, numerosas organizaciones habian preparado instrucciones orientativas sobre accesibilidad
que podrian utilizarse para el desarrollo de politicas y marcos de referencia. Esto dio lugar a que la
mayoria de organizaciones no dispusieran de los medios tecnoldgicos de informatica y
comunicaciones (TIC) ni otros servicios esenciales para aumentar la accesibilidad a los congresos y
reuniones. Las oficinas sobre el terreno se quedaron bastante retrasadas con respecto a las sedes
centrales en lo que a prestacion de servicios de accesibilidad se refiere. Estos servicios no pudieron
analizarse adecuadamente en ubicaciones externas.

39. Para hacer frente a estas carencias, el examen propuso ciertas medidas, tales como: establecer
centros de coordinacion de la accesibilidad; desarrollar procedimientos operativos estandares para
actividades operacionales de accesibilidad; mejorar el enfoque de los costes relativos a la
accesibilidad; fomentar la divulgacion de informacion sobre las reuniones y la recopilacion de datos
sobre la satisfaccion de los usuarios; crear y emplear centros de accesibilidad; aumentar el uso de las
TIC; realizar evaluaciones de la accesibilidad; tener la accesibilidad en cuenta en los procesos de
adquisicion; potenciar los mecanismos de coordinacion entre y dentro de las agencias para compartir
buenas préacticas; asegurar una capacitacion del personal sobre accesibilidad e inclusién de las
personas con discapacidad; incluir preguntas relativas a la accesibilidad en las encuestas al personal;
mejorar la recopilacién de datos y establecer indicadores clave del desempefio sobre accesibilidad;
garantizar los informes periddicos a los 6rganos legislativos sobre el estado de la accesibilidad y
establecer un puesto que se encargue de controlarlos en el seguimiento y la evaluacion del mismo; vy,
por ultimo, integrar la accesibilidad y la inclusion de las personas discapacitadas en el trabajo de las
organizaciones pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas.

40. El informe contiene diez recomendaciones, de las cuales, nueve se dirigen a la Directora
Ejecutiva (de lal a la9); y una, a la Junta Ejecutiva (la recomendacion 10). Ademas. incluye
numerosas recomendaciones informales que definen mas sugerencias de mejora.

41. En general, el UNFPA apoya las recomendaciones sobre este asunto. Mas que una politica
especifica sobre accesibilidad a los congresos y reuniones para personas con discapacidad
(recomendacidn 1), el UNFPA considera que habria de garantizarse un enfoque amplio de estas
personas. Este enfoque deberia, sin duda, incluir las siguientes medidas: especificar claramente los
requisitos de accesibilidad en los acuerdos de grandes congresos celebrados fuera de las
dependencias de las organizaciones pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas
(recomendacidn 2); designar un centro de coordinacion especifico (recomendacién 3); desarrollar
procedimientos operativos estandares (recomendacion 4); facilitar la accesibilidad a las instalaciones
y a los servicios de acreditacion e informacion antes, durante y después de los congresos
(recomendacidn 5); ofrecer una opcion de participacion en remoto (recomendacion 6); realizar
evaluaciones periddicas de la accesibilidad a las instalaciones y a las TIC a través de la consulta a
organizaciones de personas con discapacidad (recomendacion 7); y, por ultimo, incluir controles o
requisitos de accesibilidad en las directrices de contratacién (recomendacion 8). En lo que respecta
al desarrollo de una capacitacion especifica a través de mecanismos pertinentes entre agencias
(recomendacidn 9), el UNFPA adopta la iniciativa y participard en dichas labores. Asimismo,

2 Comentarios correspondientes de la Junta de Jefes Ejecutivos (JJE) no disponibles durante la elaboracién del borrador de este
informe.
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apoyara a la Junta Ejecutiva si decide incluir en su agenda la evaluacién de informes periédicos sobre
el estado de la accesibilidad al lugar de celebracién de congresos y reuniones para personas con
discapacidad (recomendacion 10).

Estado de implementacion por el UNFPA de las
recomendaciones de la Dependencia Comun de
Inspeccion

42. De conformidad con lo previsto en la resolucion 60/258 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, en la que se insta a la DCI a fomentar el dialogo con las organizaciones participantes para
fortalecer la aplicacién de sus recomendaciones, la DCI ha solicitado informacién sobre el
seguimiento de aquellas que se publicaron en 2016 y 2017. En los anexos 2 y 3 del presente informe
se encuentra el estado de realizacion actualizado de estas recomendaciones.

43. De las 46 recomendaciones pertinentes para el UNFPA y publicadas por la DCI en informes de
2016, ocho (17 %) no se han aceptado o se encuentran en proceso de evaluacién, mientras que 14 de
ellas (30 %) se han aplicado y 24 (53 %) estan en proceso de aplicacion o alin por entrar en vigor.®

44, Asimismo, de las 42 recomendaciones pertinentes para el UNFPA y publicadas en informes de
2017, 21 de ellas (50 %) no se han aceptado o se encuentran en proceso de evaluacion, mientras que
tres (7 %) se han aplicado y otras 18 (43 %) estan en proceso de aplicacién o aln por entrar en vigor.
En el sistema de seguimiento en linea de la DCI, accesible para los Estados Miembro, se ofrecen mas
detalles.

45, ElI UNFPA se compromete a mantener un seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones
restantes pertinentes para el UNFPA y a seguir contribuyendo a las diversas iniciativas futuras de la
DCI.

% Datos recopilados a finales de enero de 2019.
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ANEXO 1

Resumen de informes, nota y carta de gestion recogidos en este informe y relevantes para el UNFPA

Referencia del

Nombre del informe

Total de

Pertinentes
para el

Recomendaciones
dirigidas a la

informe recomendaciones UNFPA Sie e

Acuerdos de colaboracion del sistema de las Naciones Unidas con el sector

JIU/REP/2017/8 privado en el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 12 6 i

JIU/REP/2017/9 E_xamen de los mecanismos y politicas relativos al conflicto de intereses en el 6 6 5
sistema de las Naciones Unidas

JIU/REP/2018/1 | Examen de los programas de pasantias en el sistema de las Naciones Unidas 7 5 1
Informe sobre los progresos realizados en la aplicacion de las

JIU/REP/2018/2 | recomendaciones del examen de la cooperacion Sur-Sur y triangular en el 2 0 0
sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2011/3)

JIU/REP/2018/4 !Examen _de las politicas y pr_actl_cas de prot_ecmon de los den_unmantes_ de 11 8 1
irregularidades en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

JIU/REP/2018/5 Opo_rtL_lnlda_des de mejorar la eficiencia y la eflcacufl'de los servicios de apoyo 10 6 1
administrativo mediante el fomento de la cooperacion entre organismos

JIU/REP/2018/6 Fom_ento de I_a accesibilidad a congresos y reuniones del sistema de las 10 10 1
Naciones Unidas para personas con discapacidad

Total de 2018: 58 41 6

El siguiente informe de la CDI con fecha de 2018 no es pertinente para el UNFPA:

JIU/REP/2018/3 — Examen de la gestién y la administracion en la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) (solo disponible en inglés)
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ANEXO 2
Estado de implementacion de las recomendaciones de la DCI con fecha de 2017 (hasta el 31 de enero de 2019)

Estado de implementacion de las recomendaciones

. _ Pertinente Di,rigidas pertinentes para el UNFPA
eferencia del . . Total de a 6rganos
informe L recomendaciones S PERE de No =il . En vias de
UNFPA - proceso de | Aplicadas | . o
gobierno | aceptadas iy implementacion
evaluacion

Evaluaciones de las organizaciones del sistema de las

JIU/REP/2017/2 Naciones Unidas realizadas por iniciativa de los 6 6 3 0 3 0 3
donantes
Examen de las politicas de viajes por via aérea en el

JIU/REP/2017/3 sister_nq de _Ias Naciones Unidas_. Logro de ganancias 9 4 1 0 0 2 2
en eficiencia y de ahorros y mejora de la
armonizacion
Resultado del examen del seguimiento de los

JIU/REP/2017/5 inforr:nes y recome'n(daciones de la Depe_ndencia 7 5 1 0 5 0 0
Comun de Inspeccion por las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas
La gestion basada en los resultados en el sistema de

JIU/REP/2017/6 las Naciones Unidas para el desarrollo: anélisis de los 7 6 1 0 0 0 6
progresos y eficacia de las politicas
Examen de los requisitos de presentacion de los

JIU/REP/2017/7 informes exigidos por los donantes en todo el sistema 7 7 2 0 2 0 5
de las Naciones Unidas
Acuerdos de colaboracion del sistema de las Naciones

JIU/REP/2017/8 Unidas con el sector privado en el contexto de la 12 6 0 0 5 0 1
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Examen de los mecanismos y politicas relativos al

JIU/REP/2017/9 conflicto de intereses en el sistema de las Naciones 6 6 2 0 6 0 0
Unidas
Gestion basada en resultados en el sistema de las
Naciones Unidas. Descripcion de un modelo de

JIU/NOTE/2017/1 progreso de alto impactg para la gestion y I_a 2 2 0 0 0 0 2
obtencion de resultados: marco de referencia, fases de
desarrollo y conclusiones (JIU/NOTE/2017/1) (solo
disponible en inglés)

Total de 2017: 56 42 10 0 21 2 19

Los siguientes informes de la CDI con fecha de 2017 no son pertinentes para el UNFPA:
JIU/REP/2017/1 Examen de la gestion y la administracion en la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) (solo disponible en inglés)
IU/REP/2017/4 Examen de la gestion y la administracion en la Unidn Postal Universal (UPU) (solo disponible en inglés)

Nota: No se han incluido en la lista las notas y cartas de administracién en las que no se dirigiera recomendacion a la Directora Ejecutiva. Los informes de 2017 considerados en este
informe como dirigidos a la Junta Ejecutiva estan disponibles en el cuadro anual pertinente.
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ANEXO 3

Estado de implementacion de las recomendaciones de la DCI con fecha de 2016 (hasta el 31 de enero de 2019)

Estado de implementacion de las recomendaciones

Pertinente Dirigidas pertinentes para el UNFPA
Referencia del Nombre del informe Total de s para el a 6rganos En proceso = vee o
informe L1 Gl recomendaciones U?\IFPA de No de Aplicadas |implementacic
gobierno | aceptadas |evafuacion | P n

Planificacion de la sucesion en las organizaciones

JIU/REP/2016/2 del sistema de las Naciones Unidas (*) 4 4 1 0 1 0 3
Prevencion y deteccion del fraude y respuesta a

JIU/REP/2016/4 | él en las organizaciones del sistema de las 16 16 1 0 1 8 7
Naciones Unidas (*)
Evaluacion de la contribucién del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo al
fortalecimiento de la capacidad nacional de

JIU/REP/2016/5 | andlisis estadistico y recopilacion de datos en 5 1 0 0 1 0 0
apoyo de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y otros objetivos de desarrollo
internacionalmente acordados
Metaevaluacién y sintesis de las evaluaciones del
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el

JIU/REP/2016/6 Desarrollo, con particular atencion a la erradicacion 5 1 0 0 0 0 1
de la pobreza
Examen exhaustivo del apoyo que brinda el sistema

JIU/REP/2016/7 de las Naciones Unidas a los pequefios Estados 9 8 7 0 4 0 4
insulares en desarrollo: conclusiones finales

JIU/REP/2016/8 E_stado dela funuqn de aud_ltorla interna en el 9 5 2 0 0 5 0
sistema de las Naciones Unidas

JIU/REP/2016/9 La p_rotecmor) y la seguridad en el sistema de las 8 4 0 1 0 0 3
Naciones Unidas

JIU/REP/2016/10 Gest_lon de Io_s conocimientos en el sistema de las 7 3 0 0 0 1 2
Naciones Unidas

Total de 2016: 63 42 11 1 7 14 20

Informes de la DCI publicados en 2016 y no pertinentes para el UNFPA:
JIU/REP/2016/1: Examen de la gestién y administracion en la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (solo disponible en inglés)
Nota: No se han incluido en la lista los informes, notas y cartas de administracion en las que no se dirigiera recomendacién a la Directora Ejecutiva ni a la Junta

Ejecutiva.

(*) Incluidas las recomendaciones dirigidas a la Junta de los Jefes Ejecutivos para la Coordinacién (JJE) consideradas como pertinentes e incluidas en el total.
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https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_2%20_English.pdf
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_4_English.pdf
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_5_English.pdf
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_6_English.pdf
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_7_English.pdf
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_8_English.pdf
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_9_English.pdf
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_10_English.pdf
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ANEXO 4
Examen de las recomendaciones pertinentes de la Dependencia Comun de Inspeccién
para evaluacion de la Junta Ejecutiva en 2018

Recomendaciones

Comentarios del personal administrativo

de las Naciones Unidas

JIU/REP/2017/9: Examen de los mecanismos y politicas relativos al conflicto de intereses en el sistema

Nam. 3 - Los drganos rectores de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas deberian pedir a
los jefes ejecutivos de las organizaciones que
preparen un informe detallado sobre los programas
vigentes de declaracién de la situacién financiera y
propongan los cambios que sean necesarios en cuanto
a la justificacion y el alcance de esos programas para
aumentar su eficacia.

El UNFPA apunta que esta recomendacion ya esta en
proceso de aplicacidn.

NUm. 6 - En el ejercicio de su funcién de supervisar
el marco de rendicién de cuentas de sus respectivas
organizaciones, los dérganos rectores de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian  vigilar regularmente las cuestiones
relacionadas con el conflicto de intereses, incluida la
actualizacion de las politicas, los instrumentos
administrativos y los mecanismos pertinentes.

El UNFPA respaldara a la Junta Ejecutiva en su labor
de seguimiento de las cuestiones relativas a los
conflictos de intereses.

JIU/REP/2018/1: Examen de los programas de pasa

ntias en el sistema de las Naciones Unidas

NUm. 6 - Los 6rganos legislativos o rectores de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian considerar la posibilidad de aprobar el
establecimiento de fondos fiduciarios «ad hoc» de
donantes multiples para recibir las contribuciones
voluntarias prometidas que sirvan de apoyo a los planes de
pasantias, y pedir a los jefes ejecutivos que presenten para
su examen propuestas de otros mecanismos innovadores
adecuados a efectos de la recepcion de contribuciones
voluntarias, sin condiciones vinculantes respecto de los
criterios de seleccion.

Si la Junta Ejecutiva asi lo decidiera, el UNFPA
apoyaria el establecimiento de un fondo fiduciario «ad
hoc» de donantes mdltiples para respaldar los planes
de pasantias.

JIU/REP/2018/4: Examen de las politicas y préacticas de protecciéon de los denunciantes de
irregularidades en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

Nam. 1 - Para 2020, los érganos legislativos deberian
adoptar medidas para garantizar que todas las
politicas  relacionadas con las  conductas
indebidas/irregularidades y las represalias indiquen
cuales son los cauces y modalidades adecuados, como
los comités de supervisién independientes, para
presentar e investigar las denuncias contra el jefe
ejecutivo de la organizacion, asi como contra los
titulares de otras funciones que puedan plantear un
conflicto de intereses en la tramitacién de esos

asuntos.

El UNFPA apunta que la carta de la Oficina de
Servicios de Auditoria e Investigacion (recurso solo
disponible en inglés) (OAIS) del UNFPA especifica
que es el director del OAIS quien presenta las
denuncias de la Directora Ejecutiva a la Secretaria
General Adjunta de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de las Naciones Unidas (parrafo
53) y que las denuncias hacia el personal de OAIS se
presentan a la Directora Ejecutiva, que debe contar
con el asesoramiento del Comité Consultivo de
Control (parrafo 54).
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https://www.unfpa.org/sites/default/files/admin-resource/2018-01-26_UNFPA_OAIS_Charter-signed.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/admin-resource/2018-01-26_UNFPA_OAIS_Charter-signed.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/admin-resource/2018-01-26_UNFPA_OAIS_Charter-signed.pdf
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JIU/REP/2018/5: Oportunidades de mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios de apoyo
administrativo mediante el fomento de la cooperacion entre organismos

NUm. 2 - Los drganos legislativos deberian pedir a los
jefes ejecutivos que elaboraran indicadores y metas de
desempefio para mejorar la prestacién de los servicios
de apoyo administrativo y que informaran
publicamente del desempefio.

El UNFPA respalda el desarrollo de metas e
indicadores del desempefio, que deberan publicarse,
para mejorar tanto la calidad como el coste de los
servicios.

para personas con discapacidad

JIU/REP/2018/6: Fomento de la accesibilidad a congresos y reuniones del sistema de las Naciones Unidas

NOm. 10 - Los 6rganos legislativos de las
organizaciones pertenecientes al sistema de las
Naciones Unidas deberian incluir en sus agendas una
evaluacion de informes periédicos sobre el estado de
la accesibilidad a los servicios y al lugar de
celebracién de congresos y reuniones para personas
con discapacidad, en especial, sobre el progreso de las
medidas para abordar las carencias en accesibilidad.

El UNFPA apoyara a la Junta Ejecutiva si decide
incluir en su agenda la evaluacion de informes
periédicos sobre el estado de la accesibilidad al lugar
de celebracién de congresos y reuniones para personas
con discapacidad.

19-07544
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ANEXO 5

Programa de trabajo relativo al UNFPA de la Dependencia Comun de Inspeccion para 2019

1. A partir de consultas y sugerencias realizadas en todo el sistema, la Dependencia Comun de
Inspeccién incluyé ocho nuevos temas en su programa de trabajo para 2019, que fue presentado
frente a la Asamblea General junto con su informe correspondiente a 2018.

2. Engeneral, los seis temas relativos a todo el sistema que se recogen en el siguiente cuadro son
de interés para el UNFPA vy se respaldaran activamente.

Tema Titulo Tipo

Examen de las politicas y practicas contemporaneas en materia de

1. externalizacion de los servicios en las organizaciones del sistema de las Naciones |En todo el sistema
Unidas (A.443)
Examen de los programas de intercambio de personal y medidas similares de

2. movilidad interinstitucional en las organizaciones del sistema de las Naciones En todo el sistema
Unidas (A.444)

3. El multilingliismo en el sistema de las Naciones Unidas (A.445) En todo el sistema

4 Pollycas, programas y plataformas de apoyo al aprendizaje en el sistema de las En todo el sistema
Naciones Unidas (A.446)
Locales comunes de las Naciones Unidas: practicas actuales y necesidades .

5. En todo el sistema
futuras (A.448)

6 Examen del estado de aplicacion de la gestion de los riesgos institucionales en En todo el sistema

' las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (A.449)
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https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/a_73_34_e.pdf

