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 Resumen 

 El programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) brinda la 

oportunidad a personas motivadas y competentes en todo el mundo de prestar sus 

servicios como voluntarios del sistema de las Naciones Unidas. En el presente informe 

se recogen el desempeño de los VNU en 2019 y el examen de mitad de período del 

Marco Estratégico, 2018-2021 (DP/2018/6). En el informe se reflexiona sobre la 

transformación institucional de los VNU, se exponen los ajustes propuestos en su 

matriz de resultados y se destacan las prioridades para 2020 y el Decenio de Acción 

para la consecución de los objetivos mundiales.  

 El presente informe se complementa con los seis anexos siguientes, publicados 

en el sitio web de la Junta Ejecutiva relativos a: a) las entidades de las Naciones Unidas 

que acogen a Voluntarios de las Naciones Unidas, b) una sinopsis estadística de 2019, 

c) una sinopsis de la situación financiera, d) los indicadores de ejecución anuales para 

2019, e) los indicadores del desempeño de mitad de período, y f) la matriz de 

resultados: compendio de los ajustes propuestos sobre la base del examen de mitad de 

período. 

Elementos de una decisión 

  La Junta Ejecutiva tal vez deseará: a) tomar nota del informe orientado a los 
resultados logrados por los Voluntarios de las Naciones Unidas en 2019 recogidos en 

el informe presentado por el Administrador; b) expresar agradecimiento a todos los 

Voluntarios de las Naciones Unidas por su excelente contribución a la Agenda 2030 

para el Desarrollo Sostenible durante 2019; c) aprobar los ajustes propuestos al marco 

de resultados del Marco Estratégico, que se esbozan en el anexo 6; d) reafirmar el 

papel decisivo que desempeña el Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias para 

la aplicación del Marco Estratégico del programa de los Voluntarios de las Naciones 

Unidas para el período 2018-2021 y exhortar a todos los asociados para el desarrollo 

 *  Publicado nuevamente debido al impacto de la COVID-19 en las reuniones.  

https://undocs.org/es/DP/2018/6
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a que contribuyan al Fondo si están en condiciones de hacerlo; e) encomiar a los VNU 

por los resultados obtenidos gracias a la transformación institucional y durante los dos 

primeros años del Marco Estratégico para el período 2018-2021, como se destacó en 
el examen de mitad de período; y f) solicitar que los VNU aprovechen los progresos 

realizados en la búsqueda de soluciones innovadoras de voluntariado para lograr que 

el sistema de las Naciones Unidas potencie sus contribuciones a la implementación de 

la Agenda 2030. 
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 I. Introducción 
 

 

1. Con arreglo a la decisión 2018/8 de la Junta Ejecutiva, se presenta el segundo 

informe anual de los Voluntarios de las Naciones Unidas, en el cual se aborda el 

desempeño institucional de los Voluntarios de las Naciones Unidas en 2019 en el 

contexto de su Marco Estratégico para el período 2018-2021. En el capítulo II se 

presentan los resultados obtenidos durante el año sobre la base de aportaciones de 

fuentes externas e internas, informes y datos financieros y, en los casos en que ha sido 

posible, se han empleado datos primarios para cuantificar el progreso con respecto a 

la matriz de resultados. En el capítulo III se resumen las conclusiones del examen de 

mitad de período del Marco Estratégico, y en el capítulo IV se ofrece una mirada 

hacia el futuro. 

 

 

 II. Resultados principales de 2019 
 

 

2. De conformidad con la decisión 2014/13 de la Junta Ejecutiva, el presente 

capítulo se ajusta a la matriz de resultados del Marco Estratégico de los VNU. En el 

anexo 4 se presentan más datos sobre las bases de referencia, las metas y el 

desempeño. 

3. El desempeño de los indicadores de resultados y productos para 2019 se ha 

documentado de la siguiente manera: 

 a) Verde  (el desempeño es del 100 %, o más, con respecto al objetivo 

intermedio del Marco Estratégico), hay nueve indicadores en los que se han cumplido o 

superado las expectativas; 

 b) Ámbar  (el desempeño se sitúa entre el 60 % y el 99 % con respecto al 

objetivo intermedio del Marco Estratégico), hay cinco indicadores que se han quedado 

por debajo de las expectativas; 

 c) Rojo  (el desempeño es inferior al 60 % con respecto al objetivo 

intermedio del Marco Estratégico), no hay ningún indicador en el que no se hayan 

cumplido las expectativas; 

 d) Gris  (no se dispone de datos), no hay indicadores para los que no se 

disponga de datos. 

 

 

 A. Resultado 1. Los esfuerzos de los Estados miembros para 

implementar la Agenda 2030 reciben apoyo mediante 

el voluntariado como medio eficaz de implementación y 

participación de las personas 
 

 

Indicador de resultado 

Metas 

para 2019 

Resultados 

obtenidos 

en 2019 

Calificación 

(%)  Desempeño 

     1.1 Porcentaje de países que notificaron 

una contribución positiva del 

voluntariado a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible en los informes 

nacionales voluntarios sobre los avances 

en la consecución de los Objetivos  

45 % 53 % 118 %  (verde) 

https://undocs.org/es/E/RES/2018/8
https://undocs.org/es/E/RES/2014/13
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Indicador de resultado 

Metas 

para 2019 

Resultados 

obtenidos 

en 2019 

Calificación 

(%)  Desempeño 

     1.2 Número de otros voluntarios 

movilizados en planes regionales y 

nacionales de voluntarios respaldados por 

el programa de los VNU 

147 500 493 811 335 %  (verde) 

 

 

4. Los Voluntarios de las Naciones Unidas promueven la integración del 

voluntariado en las estrategias nacionales y mundiales como medio para implementar 

la Agenda 2030 y, previa solicitud, colaboran con los Estados miembros en sus 

exámenes nacionales voluntarios de la consecución de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. En ese contexto, de los 47 exámenes nacionales voluntarios presentados 

durante el foro político de alto nivel sobre el desarrollo sostenible en 2019, 28 

reconocieron las contribuciones del voluntariado a los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible1.  

5. Los Estados miembros reflexionaron sobre el papel del voluntariado en sus 

exámenes nacionales voluntarios de 2019 de dos maneras: 

 a) Los voluntarios como socios esenciales en la innovación y la inclusión. 

Camboya hizo notar el papel que habían jugado 3.600 médicos voluntarios en la 

prestación de servicios médicos a 240.000 personas quienes, de otro modo, no habrían 

tenido acceso a esos servicios. En Turquía, el proyecto “My Sister”, en el que 

participan instructores voluntarios, empodera a las mujeres para que participen en la 

vida económica dotándolas de conocimientos y habilidades; 11.429 mujeres, entre 

ellas 537 refugiadas, recibieron capacitación en materia de sensibilización financiera, 

comunicación, tecnologías de la información y espíritu empresarial. En Guyana, se 

capacitó a los voluntarios de la Comisión de Defensa Civil para la evaluación eficaz 

de las necesidades posdesastre. Lesotho reconoció el papel de los voluntarios en la 

promoción de un sentido de propiedad nacional más amplio, un enfoque basado en 

los derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la participación, la inclusión y 

la sostenibilidad. El Iraq se propone integrar el voluntariado en los procesos de 

planificación del desarrollo.  

 b) Ampliación de la participación ciudadana en la recopilación de datos, la 

consulta y la validación de los resultados. En Sierra Leona, una plataforma de la 

sociedad civil integra a voluntarios que contribuyen a la reunión, validación y 

consulta de datos en comunidades locales remotas. En el Pakistán, se capacitó a 

jóvenes embajadores voluntarios para sensibilizar a las comunidades sobre los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, mientras que las instituciones académicas están 

apoyando a los estudiantes universitarios para que realicen investigaciones sobre las 

prioridades de los Objetivos. En Chile, una red nacional de voluntarios está 

integrando los Objetivos en planes y programas de cinco regiones. En Nueva 

Zelandia, la Iniciativa “Narrative Imperative”, dirigida por voluntarios, proporciona 

una plataforma para que las personas se comprometan con los Objetivos, con lo cual 

están logrando que el tema trascienda el nivel de los asesores de política del Gobierno. 

__________________ 

 1 Los siguientes países reconocieron el voluntariado en sus exámenes nacionales voluntarios: 

Azerbaiyán, Burkina Faso, Camboya, Camerún, Chile, Côte d’Ivoire, Croacia, Fiji, 

Filipinas, Ghana , Guatemala, Guyana, Indonesia, Iraq, Islandia, Israel, Kazajstán, Lesotho, 

Liechtenstein, Mongolia, Nueva Zelandia, Pakistán, República Centroafricana, Reino Unido 

de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, Sierra Leona, Timor-Leste, Tonga y Turquía (los 

países en negrita informaron de una clara contribución positiva del volunt ariado a los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible).  
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Kazajstán se refiere al papel del voluntariado y la labor comunitaria en la promoción 

de una cultura de ciudadanía y responsabilidad social.  

6. En 2019, un total de 493.811 voluntarios locales no pertenecientes a las 

Naciones Unidas prestaron su colaboración a través de planes nacionales y regionales 

apoyados por los Voluntarios de las Naciones Unidas en Camerún, Camboya, China, 

Guinea, la India, Sri Lanka y Uganda y a través de la Comunidad Económica de los 

Estados de África Occidental (CEDEAO). Entre los ejemplos dignos de mención cabe 

mencionar el de 463.140 voluntarios en la India, quienes desarrollan su labor en el 

marco del proyecto Nehru Yuva Kendra Sangathan y el Programa de Servicio 

Nacional para la participación de los jóvenes, y 19.000 voluntarios que trabajaron 

para apoyar los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos en el Perú.  

 

  Producto 1.1. Apoyo a los Estados miembros en la elaboración de programas, 

políticas y leyes que promuevan el voluntariado y la actividad de los voluntarios 
 

 

Indicador del producto  

Metas  

para 2019 

Resultados 

obtenidos 

en 2019 

Calificación 

(%)  Desempeño  

     1.1.1 Número de planes de 

voluntarios (en línea, sobre el 

terreno, regionales, nacionales, 

subregionales, juveniles) que 

cuentan con apoyo del programa 

de los VNU 

13 11 85 %  (ámbar) 

1.1.2 Número de Estados miembros 

que establecen alianzas con los 

Voluntarios de las Naciones Unidas 

para elaborar políticas y leyes 

sobre el voluntariado 

4 5 125 %  (verde) 

 

 

7. De conformidad con las disposiciones de su Marco Estratégico para el período 

2018-2021, los Voluntarios de las Naciones Unidas prestan asistencia técnica a los 

Estados miembros en la integración del voluntariado en sus esfuerzos por cumplir la 

Agenda 2030. 

8. En 2019, los VNU proporcionaron apoyo técnico y en materia de conocimientos 

para la elaboración de políticas y leyes sobre el voluntariado en Camerún, Côte d’Ivoire, 

Guinea-Bissau, Sri Lanka y Uganda. Como resultado, en el Camerún se aprobó un 

proyecto de ley para la creación de un organismo nacional sobre el voluntariado y en 

Sri Lanka se aprobó una política nacional sobre el voluntariado, mientras que en 

Guinea-Bissau una política similar se encuentra en las últimas etapas de consulta.  

9. Durante el año, el programa VNU centró sus conocimientos técnicos 

especializados en el fortalecimiento institucional en relación con el voluntariado en 

Camboya, el Camerún, China, Côte d’Ivoire, el Ecuador, Egipto, Guinea-Bissau, la 

India, Kazajstán, Marruecos, México, Sri Lanka, Turquía y Uganda, y en el desarrollo 

de la capacidad regional de la CEDEAO.  

 a) A nivel de los países, los Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron 

apoyo al Servicio Nacional de Voluntarios en Côte d’Ivoire, el cual inició su labor 

tras la aprobación por la Asamblea Nacional y el Senado de una ley sobre el servicio 

cívico que incorpora el voluntariado. En el Ecuador, los VNU colaboraron en el 

establecimiento de la Red Ecuatoriana de Voluntariado, un espacio abierto e 

innovador para la participación e inclusión de todas las organizaciones nacionales e 
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internacionales que contribuyen al desarrollo sostenible a través del voluntariado. En 

Túnez, los Voluntarios de las Naciones Unidas y sus asociados impartieron 

capacitación sobre el voluntariado en las 24 gobernaciones del país. En Kazajstán, los 

VNU colaboraron con el Gobierno en un plan de acción respecto del Año Nacional 

del Voluntariado, 2020, y en Turquía apoyaron la integración de una infraestructura 

nacional de voluntariado en el 11º Plan Nacional de Desarrollo. En Marruecos, los 

Voluntarios de las Naciones Unidas y el PNUD colaboraron con el Ministerio de 

Juventud y Deporte en un estudio para hacer participar a los jóvenes voluntarios en 

las tareas relacionadas con las prioridades nacionales de cohesión social, migración 

y desempleo, mientras que en Egipto los VNU apoyaron la elaboración de un manual 

nacional sobre el voluntariado, que abarca la gestión, los derechos y las obligaciones 

de los voluntarios. 

 b) A escala regional, los Voluntarios de las Naciones Unidas siguieron 

prestando apoyo al Programa de Voluntariado de la CEDEAO mediante el cual 

voluntarios de 11 Estados miembros de la CEDEAO colaboraron con Burkina Faso, 

Liberia y Sierra Leona en los ámbitos de la educación, la salud, la gestión de 

proyectos, la comunicación, el seguimiento y la evaluación. En la región árabe, los 

VNU y el UNFPA realizaron aportaciones a la Liga de los Estados Árabes para la 

elaboración de una estrategia regional sobre el voluntariado que se encuentra 

actualmente en fase de consultas. En América Latina y el Caribe, los VNU apoyaron 

el programa de voluntariado de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos y el 

establecimiento de la primera plataforma nacional de voluntarios en el Perú.  

 c) Cooperación Sur-Sur. Los Voluntarios de las Naciones Unidas se 

asociaron con la Fundación Soong Ching Ling de China para el desarrollo de una 

plataforma internacional para la formación y el intercambio de servicios de 

voluntariado para la juventud, la cual convocó su primera capacitación de jóvenes 

voluntarios de las Naciones Unidas a finales de 2019. En Camboya, los VNU, el 

Ministerio de Educación, Juventud y Deportes y la Oficina de las Naciones  Unidas 

para la Cooperación Sur-Sur ejecutaron un proyecto en el marco del Fondo de la India, 

el Brasil y Sudáfrica para el Alivio de la Pobreza y el Hambre, el cual está potenciando 

la capacidad de los jóvenes camboyanos para desarrollar sus aptitudes mediante el 

voluntariado con vistas a encontrar un trabajo decente. El proyecto recibió voluntarios 

de China, la India, la República de Corea y Tailandia, y ha movilizado a más de 1.450 

voluntarios camboyanos a nivel local para desarrollar sus capacidades en materia de 

comunicación, solución de problemas, trabajo en equipo, presentación, liderazgo, 

gestión del tiempo y movilización de recursos.  

10. En 2019, un mayor número de Estados miembros solicitó servicios de 

asesoramiento de los VNU para elaborar políticas y leyes propicias sobre el 

voluntariado a fin de contribuir a lograr resultados nacionales de mayor envergadura. 

Ello hizo posible que se superara en un 25 % la meta correspondiente del Marco 

Estratégico. En cambio, desde que la organización dejara de ejecutar proyectos 

independientes, se ha registrado una disminución del número de intervenciones directas 

en apoyo de planes de voluntariado específicos lo cual se ha traducido en un 

incumplimiento de esa meta, de un 15 % en 2019.  

11. De cara al futuro, en 2020 los VNU elaborarán una lista de expertos para prestar 

apoyo en función de solicitudes a los Estados miembros. También realizará un análisis 

crítico de las repercusiones que tendrá en la Agenda 2030 la creación de un entorno 

propicio para el voluntariado, a fin de reforzar sus servicios de asesoramiento a los 

Estados miembros. 
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  Producto 1.2. Promoción del voluntariado y su valor mediante la participación 

de los Estados miembros, la sociedad civil y los círculos académicos en la 

investigación, el diálogo público, la documentación y la difusión 
 

 

Indicador del producto 

Metas  

para 2019 

Resultados 

obtenidos 

 en 2019 

Calificación 

(%) Desempeño 

     1.2.1 Número de Estados miembros que 
aportaron los productos de la 
investigación y el conocimiento al plan de 
acción 

13 8 62 %  (ámbar) 

1.2.2 Número de asociados del plan de 

acción que participaron en reuniones y 

consultas técnicas a nivel mundial y 

nacional 

75 87 116 %  (verde) 

 

 

12. En el plan de acción para integrar el voluntariado en la Agenda 20302 se exhorta 

a los Estados miembros, las entidades de las Naciones Unidas, la sociedad civil, los 

círculos académicos y el sector privado a que aumentaran el reconocimiento y la 

integración del voluntariado como medio poderoso de aplicación y para establecer 

una base de pruebas para la Reunión Técnica Mundial sobre Voluntariado, que tendrá 

lugar en 2020. Con ese fin, en asociación con las comisiones económicas regionales 

de las Naciones Unidas, los Voluntarios de las Naciones Unidas convocaron cinco 

consultas regionales en 2019, simultáneamente con la celebración de los foros 

regionales anuales sobre el desarrollo sostenible.  

13. En todas las regiones, los interesados confirmaron que el voluntariado es 

pertinente para resolver una amplia gama de cuestiones de desarrollo, que van desde 

la planificación hasta la implementación. Al mismo tiempo, el entorno propicio para 

el voluntariado, las deficiencias y los retos variaron de un contexto regional a otro. 

 a) En la región de la Comisión Económica para Europa, los datos sobre la 

contribución del voluntariado al desarrollo de la juventud, la participación cívica y la 

respuesta de emergencia están bien documentados; hay pocos obstáculos visibles a la 

acción de los voluntarios para una determinada causa.  

 b)  En la región de la Comisión Económica y Social para Asia Occidental, es 

necesario fortalecer los marcos jurídicos pertinentes y aprovechar el voluntariado 

para desarrollar las aptitudes de los jóvenes como una prioridad fundamental.  

 c)  En la región de la Comisión Económica para África, la necesidad más 

apremiante es lograr posicionar al voluntariado como recurso esencial para abordar 

las deficiencias y las desigualdades en el acceso a los servicios, mediante  alianzas 

con la sociedad civil y el sector privado.  

 d)  En la región de la Comisión Económica y Social para Asia y el Pacífico, 

los interesados hicieron hincapié en la necesidad de integrar el voluntariado en las 

estrategias de desarrollo del sector nacional. 

 e)  En la región de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 

las consultas exhortaron al sector privado, los círculos académicos, la sociedad civil 

y las organizaciones de voluntarios a cooperar en los ámbitos de las investigaciones 

y la asignación de prioridades para el voluntariado con respecto al desarrollo 

sostenible.  

__________________ 

 2 A/RES/70/129 y A/70/118. 

https://undocs.org/es/A/RES/70/129
https://undocs.org/es/A/70/118
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 f) Como resultado de las consultas, la contribución del voluntariado en el 

marco de la Agenda 2030 se incluyó por primera vez en los documentos finales de los 

foros regionales, en los cuales se hizo también un llamamiento para incorporar el 

voluntariado en las estrategias internacionales de desarrollo y en “hojas de ruta” 

nacionales para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

14. Los Voluntarios de las Naciones Unidas dirigen las investigaciones sobre los 

aportes del voluntariado al desarrollo sostenible. En 2019, los VNU publicaron un 

documento de investigación sobre el papel del género en el voluntariado para la 

resiliencia de las comunidades, en el que se recomendó que los Estados miembros 

estableciesen leyes, políticas y programas de voluntariado que promoviesen la 

igualdad de género, la inclusión y el empoderamiento. En la India, los VNU y el 

Ministerio de Asuntos de la Juventud y el Deporte organizaron un cónclave de 

investigación sobre voluntariado que centró la atención en los datos y en la 

cuantificación del valor económico del trabajo de voluntariado, el impacto social del 

voluntariado, un marco de acreditación para los voluntarios, y prácticas innovadoras  

en el ámbito del voluntariado. El programa colaboró con la Unión Africana para 

celebrar un evento de interesados en Rwanda para examinar ejemplos y deficiencias 

en materia de voluntariado a nivel regional. 

15. En 2019, los Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron apoyo a las labores 

de voluntariado dirigidas a alcanzar la paz y el desarrollo en el Sahel, dada la situación 

humanitaria y de seguridad existente en esa región. Los VNU y sus asociados 

organizaron un debate de mesa redonda de los países del Sahel sobre la contribución 

del voluntariado. La mesa redonda recomendó reconocer la función de los voluntarios 

locales, pasar de las coaliciones para la promoción a las coaliciones de impacto, 

diversificar las estrategias de movilización de voluntarios, abordar las medidas de 

apoyo a los voluntarios, y aplicar un enfoque holístico a la creación de capacidad de 

los voluntarios. 

16. Durante 2019, los Voluntarios de las Naciones Unidas y la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) prestaron apoya a nueve Estados miembros en la 

cuantificación estadística de la contribución del voluntariado, lo que representó un 

aumento en comparación con los cinco países que habían recibido apoyo en 2018. 

Como parte del apoyo al Ecuador, los Emiratos Árabes Unidos, la India, Nepal, el 

Paraguay, el Senegal, Sri Lanka, Sudáfrica y  Ucrania se prestó asesoramiento sobre 

la manera de incorporar la cuantificación de los voluntarios en los censos de 

población y las encuestas sobre la fuerza de trabajo, y se ensayaron nuevas 

herramientas y encuestas a los voluntarios para captar la diversidad de la labor que 

estos realizan en los distintos contextos. Los Voluntarios de las Naciones Unidas y la 

OIT publicaron orientaciones sobre la cuantificación de los voluntarios en encuestas 

relacionadas con censos de población; la recopilación y el procesamiento de datos de 

encuestas de población activa de voluntarios realizadas en 60 países; y la realización 

de análisis de género e información sobre el trabajo no remunerado de las mujeres 

utilizando datos resultantes de las labores de voluntariado.  

17. Durante la campaña anual del Día Internacional del Voluntariado, 15 asociados 

de las Naciones Unidas se unieron a los VNU en la campaña mundial “Voluntarios 

por un futuro más inclusivo”. El Secretario General, el Administrador del PNUD, la 

Directora Ejecutiva del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y 

otros altos funcionarios de las Naciones Unidas formularon declaraciones especiales 

en las que reconocieron la contribución de los voluntarios a la consecución de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

18. El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas siguió avanzando en la 

integración del voluntariado en la Agenda 2030 mediante la interacción con los 

Estados miembros y la colaboración con las comisiones económicas regionales de las 
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Naciones Unidas, y la realización de inversiones en ámbitos como la investigación y 

cuantificación con vistas a aportar pruebas sobre el voluntariado a los encargados de 

la adopción de decisiones. Los Voluntarios de las Naciones Unidas han dejado de 

ejecutar proyectos de la manera tradicional y comenzado a prestar servicios de 

asesoramiento para incrementar proporcionalmente los resultados. La Reunión 

Técnica Mundial sobre Voluntariado en relación con la Agenda 2030, que se prevé 

celebrar junto con el foro político de alto nivel en Nueva York en julio de 2020, ofrece 

una oportunidad de poner a prueba nuevas ideas y enfoques con los Estados miembros 

y otros asociados para el desarrollo.  

 

 

 B. Resultado 2. El sistema de las Naciones Unidas recibe apoyo 

para implementar la Agenda 2030 mediante la colaboración 

del programa de los VNU y la integración del voluntariado  
 

 

Indicador de resultado 

Metas  

para 2019 

Resultados 

obtenidos  

en 2019 

Calificación 

(%) Desempeño  

     2.1 Porcentaje de asociados de las 

Naciones Unidas que señalaron la 

contribución positiva del programa 

de los VNU a su mandato 

93 % 93 % 100 %  (verde) 

2.2 Número de asociados de las 

Naciones Unidas que cuentan con 

la colaboración del programa de los VNU  

37 54 146 %  (verde) 

 

 

19. La continuación de la colaboración estratégica y operacional con sus asociados 

de las Naciones Unidas sustenta la participación de los Voluntarios de las 

Naciones Unidas y la integración efectiva del voluntariado en el sistema de las 

Naciones Unidas3. Como un servicio común para el sistema, en 2019 el programa de 

los Voluntarios de las Naciones Unidas logró que 8.282 voluntarios de las 

Naciones Unidas fuesen asignados a 54 entidades de las Naciones Unidas, 16 de las 

cuales —gracias a actividades de promoción y divulgación sistemáticas— eran 

nuevos asociados de las Naciones Unidas4.  

20. Los Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron servicios en 154 países, lo 

que representó un aumento del 7 % con respecto a 2018. El mayor número de 

voluntarios de las Naciones Unidas prestaron servicios en África, seguido de Asia y 

el Pacífico, América Latina y el Caribe, los Estados Árabes y Europa y la Comunidad 

de Estados Independientes (CEI). Los nuevos países en los que los Voluntarios de las 
__________________ 

 3 Anexo 4, lista de asociados de las Naciones  Unidas que acogieron Voluntarios de las 

Naciones Unidas en 2019. 

 4 Entre las entidades de las Naciones  Unidas nuevas y recurrentes cabe mencionar las siguientes: 

las oficinas de los coordinadores residentes; Departamento de Asuntos Políticos y de 

Consolidación de la Paz; Oficina para la Respuesta de Emergencia al Ébola; Equipo de 

Investigaciones de las Naciones Unidas para Promover la Rendición de Cuentas por los 

Crímenes del Estado Islámico en el Iraq y el Levante/Dáesh; Convención de Lucha contra la 

Desertificación; Oficina para la Cooperación Sur-Sur; Oficina de las Naciones Unidas para 

África Occidental y el Sahel; Departamento de Operaciones de Paz; Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe; Autoridad Internacional de los Fondos Marinos; Departamento de 

Estrategias, Políticas y Conformidad de la Gestión; Oficina de Apoyo a la Consolidación de la 

Paz; Centro Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia Preventiva en Asia Central; 

Comité Científico de las Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos de las Radiaciones 

Atómicas; Servicio de Actividades relativas a las Minas (UNMAS); Defensoría de los Derechos 

de las Víctimas (ONUV).  
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Naciones Unidas prestaron servicios en 2019 fueron los siguientes: Bahrein, 

Dinamarca, Emiratos Árabes Unidos, las Islas Marshall, Japón, Kiribati, Nauru, 

Palau, Paraguay, la República Popular Democrática de Corea, Singapur y 

Turkmenistán. En 2019, el despliegue de voluntarios aumentó en un 58 % en América 

Latina y el Caribe, 18 % en Asia y el Pacífico, 13 % en Europa y la Comunidad de 

Estados Independientes, 8 % en África y 4 % en los Estados Árabes.  

21. Como parte de un esfuerzo especial en apoyo de los pequeños Estados insulares 

en desarrollo, la colaboración de los VNU con oficinas multipaíses y el sistema de las 

Naciones Unidas incluye la ampliación de la presencia de las Naciones  Unidas en los 

pequeños Estados insulares en desarrollo y las subregiones, por ejemplo, la ejecución 

de programas del PNUD liderado por los VNU en Tokelau desde la oficina multipaís 

del PNUD en Samoa; el desarrollo de capacidades flexibles e innovadoras en nuevas 

esferas prioritarias, por ejemplo, el despliegue de Voluntarios de las Naciones  Unidas 

en cargos importantes del “laboratorio de aceleración” del PNUD en la oficina 

multipaís de Fiji; y la facilitación de la creación de capacidad y la cooperación 

Sur-Sur, como el equipo de voluntarios internacional de Uganda que presta servicios 

en el marco de un proyecto del Fondo Mundial en Tuvalu para facilitar el acceso a la 

atención, el apoyo y el tratamiento adecuado a personas afectadas por la tuberculosis. 

En 2019, el programa desplegó 334 voluntarios a pequeños Estados insulares en 

desarrollo y oficinas multipaíses, lo que supone un aumento del 23 % con respecto al 

2018. El 51 % de los voluntarios eran mujeres y el 45 % eran voluntarios nacionales. 

22. En 2019, el programa de Voluntarios de las Naciones Unidas realizó encuestas 

entre los asociados de la Organización con objeto de validar el impacto del 

voluntariado y los voluntarios en las prioridades del sistema de las Naciones  Unidas. 

El 93 % de los asociados informó de una contribución positiva a su mandato. La 

mayoría de los encuestados declaró que utilizaban Voluntarios de las Naciones  Unidas 

porque la reserva mundial de VNU aporta las aptitudes que ellos necesitan, enriquece 

su fuerza de trabajo en lo que a género, capacidad, origen geográfico, edad y 

diversidad lingüística se refiere, y constituye una solución rentable para la adquisición 

de talentos. El 91 % de los encuestados recomendarían los VNU a otros interesados, 

y el 87 % estaba satisfecho con la prestación de servicios de los VNU en la 

movilización y la gestión de los Voluntarios de las Naciones Unidas. 

23. Los Voluntarios de las Naciones Unidas rindieron informe sobre sus 

contribuciones a la implementación de la Agenda 2030 por intermedio de la 

aplicación de informes de voluntariado5. En 2019, la mayoría de los voluntarios 

hicieron aportaciones al Objetivo de Desarrollo Sostenible  16, relativo a la paz, la 

justicia y unas instituciones sólidas (43 %); el Objetivo 5, acerca de la igualdad de 

género (21 %); el Objetivo 17, dedicado a las alianzas en pro de los Objetivos (17 %); 

el Objetivo 3 sobre la salud y el bienestar (16 %); y el Objetivo 10, sobre reducción 

de las desigualdades (15 %). Las contribuciones a los Objetivos notificadas por los 

Voluntarios de las Naciones Unidas se mantenían al mismo nivel que en 2018, con un 

aumento del 1 % en los Objetivos 3 y 13, sobre la acción climática. 

24. En 2019, el PNUD acogió a 2.671 Voluntarios de las Naciones Unidas, quienes 

contribuyeron a lograr resultados de desarrollo inclusivos y sostenibles, lo cual 

representó un aumento del 17 % respecto de 2018. 

 a) En el Pakistán, 35 Jóvenes Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron 

apoyo al PNUD en el fortalecimiento de procesos electorales y legislativos. 

Interactuaron con unas 40.000 personas en comunidades, grupos de jóvenes e 

__________________ 

 5 En 2019, 4.927 Voluntarios de las Naciones Unidas en activo (el 59 % de todos los voluntarios 

durante el año) informaron sobre sus asignaciones a través de la aplicación de informes de 

voluntariado. 
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instituciones académicas, para intercambiar conocimientos sobre los derechos 

cívicos, la educación de votantes y otras cuestiones conexas.  

 b) En Zambia y Zimbabwe, los Voluntarios de las Naciones Unidas junto con 

el Fondo para el Medio Ambiente Mundial marchan a la vanguardia de las actividades 

de mitigación del cambio climático y de respuesta de este, así como de fomento de la 

resiliencia a las crisis. 

 c) En la República de Moldova y Armenia, los Voluntarios de las 

Naciones Unidas y el PNUD trabajaron en la búsqueda de soluciones innovadoras en 

pro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyeron el uso de los 

macrodatos y cadenas de bloques para encarar los desafíos que plantea el desarrollo. 

En el Estado de Palestina, cinco voluntarios, todos mujeres, están trabajando en el 

“Centro de Soluciones” del PNUD, una iniciativa del “laboratorio de aceleración” del 

Programa de Asistencia al Pueblo Palestino, que se centra en poner a disposición de 

los palestinos en Jerusalén Oriental innovaciones educativas, empresariales y 

servicios jurídicos.  

 d) En Papua Nueva Guinea, 11 Voluntarios de las Naciones Unidas, en 

colaboración con el PNUD, prestaron apoyo durante el referendo en Bougainville en 

esferas esenciales como la logística, divulgación y coordinación sobre el terreno. En 

Burkina Faso, 39 voluntarios, junto con el PNUD, ejecutaron proyectos en esferas 

como el desarrollo económico local, la juventud, la participación ciudadana, la 

descentralización y el desarrollo local. En el Yemen, 11 enfermeros Voluntarios de las 

Naciones Unidas y un médico prestaron servicios junto con el PNUD como parte de 

la respuesta a la crisis en el país. 

25. En 2019, 2.055 Voluntarios de las Naciones Unidas participaron en misiones 

políticas y de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, lo que representa una 

disminución del 4 % con respecto a 2018. Unos 1.921 Voluntarios de las Naciones 

Unidas de contratación internacional y 138 de contratación nacional, entre ellos 791 

mujeres, fueron asignados a 17 misiones de las Naciones Unidas. 

 a) En 2019, 520 Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron servicios en la 

Misión de las Naciones Unidas en Sudán del Sur, contribuyendo a la consolidación de 

la paz por intermedio de esferas funcionales tales como asuntos civiles, derechos 

humanos, salud e información pública, así como operaciones aéreas y transporte. La 

Misión de Estabilización en la República Democrática del Congo siguió siendo la 

segunda mayor misión de las Naciones Unidas y acoge a 480 Voluntarios de las 

Naciones Unidas.  

 b) En la República Centroafricana, la Misión Multidimensional Integrada de 

Estabilización de las Naciones Unidas registró un incremento considerable (el 21 %) 

en el número de Voluntarios de las Naciones Unidas en 2019, en comparación con 

2018, para una cifra total de 307 Voluntarios. La proporción entre los géneros 

aumentó del 33 % en 2018 al 38 % en 2019. 

 c) En Colombia, 129 Voluntarios de las Naciones Unidas, de consuno con la 

Misión de Verificación de las Naciones Unidas, supervisaron el proceso de paz y 

promovieron una cultura de paz. En Guinea-Bissau, diez voluntarios, junto con la 

Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidación de la Paz colaboraron 

en sus históricas elecciones legislativas y presidenciales.  

 d) La mayoría de los Voluntarios de las Naciones Unidas de consuno con la 

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) 

prestaron servicios en Sudán del Sur (66 voluntarios), la República Democrática del 

Congo (62) y el Camerún (58). Los voluntarios contribuyeron a la determinación del 
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estatuto de refugiado, la protección de los refugiados, la presentación de informes, y 

otras funciones esenciales.  

 e) Tras el éxito de proyectos experimentales en cuatro países (Albania, 

Burkina Faso, Colombia y Kenya), los Voluntarios de las Naciones Unidas y el 

ACNUR crearon una modalidad especializada de voluntarios de las Naciones  Unidas 

para los refugiados que empodera a los refugiados para ayudarles a convertirse en 

agentes activos del cambio en sus comunidades, en vez de beneficiarios pasivos de la 

asistencia. Entre las asignaciones más comunes de los Voluntarios de las 

Naciones Unidas para los Refugiados cabe mencionar las siguientes: trabajadores 

comunitarios, promotores de la integración local, asistente de enlace para medios de 

vida y traductores. 

26. En 2019, 641 Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron servicios junto con 

el UNICEF, lo que representa un aumento del 52 % con respecto al año anterior. La 

alianza se vio reforzada con la firma de un nuevo memorando de entendimiento global 

y un plan de acción conjunto para orientar la colaboración a nivel mundial.  

 a) En el Ecuador, en 2019, los Voluntarios de las Naciones Unidas y el 

UNICEF se asociaron a la Iniciativa piloto “Social Champions”, en la cual los 

Voluntarios de las Naciones Unidas dirigieron una recaudación de fondos directa a 

nivel de la comunidad. En los seis meses que duró el proyecto, los resultados de la 

recaudación de fondos por parte de los Voluntarios de la Iniciativa “Social 

Champions” fueron un 24 % superiores a los de otras recaudaciones de fondos 

directas. El proyecto piloto se ampliará en toda América Latina en  2020.  

 b) El UNICEF y los Voluntarios de las Naciones Unidas aumentaron su 

colaboración en la respuesta humanitaria. Los Voluntarios de las Naciones  Unidas 

colaboraron en la respuesta a crisis por parte del UNICEF en contextos de emergencia 

en Jordania, Trinidad y Tabago, la República Centroafricana y Venezuela prestando 

apoyo en ámbitos tales como la protección de la infancia, la nutrición, la juventud y 

la adolescencia, las adquisiciones y la coordinación.  

27. En 2019, el UNFPA contrató a 377 Voluntarios de las Naciones Unidas (un 46 % 

más que el año anterior), para que contribuyesen en la implementación de medidas en 

materia de salud sexual y reproductiva con perspectiva de género.  

 a) En 2019, los Voluntarios de las Naciones Unidas y el UNFPA se asociaron 

en el Programa de Becas para Jóvenes Innovadores, logrando de ese modo atraer la 

participación de los jóvenes en la búsqueda de soluciones nuevas a cuestiones 

relacionadas con la salud móvil, la salud sexual y reproductiva, las alianzas y la 

financiación.  

 b) Los Voluntarios de las Naciones Unidas y el UNFPA pusieron en marcha 

una Iniciativa denominada “Population Data Fellows”. La asociación tiene por objeto 

elaborar una lista de profesionales cualificados especializados en datos demográficos 

a fin de impulsar la capacidad nacional en sistemas de registro civil y estadísticas 

vitales esenciales para medir los progresos hacia la consecución de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible. 

28. Durante 2019, 272 Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron servicios junto 

con ONU-Mujeres, lo que representa un aumento del 18 % con respecto a 2018. Los 

Voluntarios de las Naciones Unidas, el 63 % de ellos de contratación nacional y el 

75 % mujeres, contribuyeron al empoderamiento y la participación de las mujeres y 

a su acceso a las oportunidades.  
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29. El Programa Mundial de Alimentos (PMA) acogió a 198 Voluntarios de las 

Naciones Unidas en 2019, lo que representa un aumento del 71 % con respecto al año 

anterior. En África Occidental y Central, la movilización de voluntarios casi se 

triplicó, de 52 voluntarios en 2018 a 135 en 2019. En Benin, por ejemplo, 37 

voluntarios (el 59 % mujeres) colaboraron con el programa de alimentación escolar.  

30. Durante 2019, 155 Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron apoyo a las 

oficinas de los coordinadores residentes de las Naciones Unidas en 57 países. Los 

voluntarios contribuyeron a las comunicaciones, el seguimiento y la evaluación de la 

eficacia del desarrollo. De consuno con la Oficina de Coordinación del Desarrollo de 

las Naciones Unidas, los Voluntarios de las Naciones Unidas han presentado dos 

nuevas ofertas de servicios, una relativa a la creación de un servicio destinado a 

apoyar la reactivación de las oficinas de los coordinadores residentes y la otra relativa 

a la prestación de apoyo a los equipos de las Naciones Unidas en los países en la 

elaboración y la ejecución de proyectos en el marco del Fondo Conjunto para los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Además,  90 Voluntarios de las Naciones Unidas 

trabajaron con la Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCAH) en la 

coordinación de la respuesta humanitaria. Entre la OCAH y las oficinas de los 

coordinadores residentes suman 244 voluntarios, el 60 % de ellos mujeres, quienes 

han apoyado la coordinación en materia de asuntos humanitarios y de desarrollo, 

aportando así contribuciones diarias a la reforma del sistema de las Naciones Unidas 

para el desarrollo.  

 

  Producto 2.1. Ampliar las oportunidades de que un mayor número de personas 

contribuya a la labor de las Naciones Unidas en favor del desarrollo, la paz  

y las actividades humanitarias 
 

 

Indicador del producto  

Metas  

para 2019 

Resultados 

obtenidos  

en 2019 

Calificación 

 (%)  Desempeño  

     2.1.1.a Número de meses de voluntariado 

por intermedio del programa de los VNU 

(sobre el terreno) 

57 827 65 014 112 %  (verde) 

2.1.1.b Número de meses de 

voluntariado por intermedio del 

programa de los VNU (en línea) 

2 440 2 198 90 %  (ámbar) 

2.1.2.a Número de personas que 

ejercieron como voluntarios por 

intermedio del programa de los VNU 

(sobre el terreno)  

7 000 8 282 118 %  (verde) 

2.1.2.b Número de personas que 

ejercieron como voluntarios por 

intermedio  

del programa de los VNU (en línea) 

14 637 13 186 90 %  (ámbar) 

 

 

31. En 2019, el número de Voluntarios de las Naciones Unidas nacionales e 

internacionales que realizaban tareas en el terreno en todo el sistema de las 

Naciones Unidas alcanzó la cifra sin precedentes de 8.282, un crecimiento del 15 % 

respecto de 2018. El número total de meses de voluntariado por año aumentó de 

53.194 a 65.014, o el 22 %, debido a la prolongación del plazo medio de una 

asignación de Voluntarios de las Naciones Unidas en el sistema de las 

Naciones Unidas de 7,6 a 7,9 meses.  
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32. La tendencia a largo plazo a una mayor demanda de Voluntarios de las 

Naciones Unidas de contratación nacional continuó en 2019, lo que supone un 

aumento constante de la calidad de los recursos humanos en los países en donde se 

ejecutan programas al tiempo que permite a los asociados de las Naciones Unidas 

fortalecer la capacidad nacional para implementar la Agenda  2030. El porcentaje de 

voluntarios nacionales aumentó del 45 % en 2018 al 48 % en 2019.  

33. En 2019, el 67 % de los Voluntarios de las Naciones Unidas de contratación 

internacional procedían del Sur Global. Ello representó una de las principales 

contribuciones de los Voluntarios de las Naciones Unidas a la cooperación Sur-Sur, 

ya que permitió que personas procedentes del sur ayudasen a encontrar soluciones a 

los problemas que plantea el desarrollo partiendo de sus experiencias, conocimientos 

y buenas prácticas.  

34. En 2019, la media de edad de los Voluntarios de las Naciones Unidas fue de 34 

años. La proporción de voluntarios menores de 30 años aumentó del 30 % en 2018 al 

35 % en 2019. En cambio, el número de voluntarios mayores de 60 años se redujo al 

1 %, frente al 2 % en 2018. La mayoría de los Voluntarios de las Naciones Unidas 

mayores de 60 años prestaron servicios en África. 

35. En 2018, en respuesta a la evolución de las necesidades del sistema de las 

Naciones Unidas en materia de talentos y en colaboración con los asociados de las 

Naciones Unidas, los Voluntarios de las Naciones Unidas establecieron nuevas 

categorías, de modo experimental, a saber, voluntarios de la comunidad, voluntarios 

expertos y refugiados voluntarios. En 2019, el número total de voluntarios en las 

nuevas categorías fue de 593 voluntarios de la comunidad, 88 voluntarios expertos y 

35 refugiados voluntarios.  

36. Los Voluntarios de las Naciones Unidas prosiguieron sus esfuerzos de manera 

proactiva para lograr la participación de las personas con discapacidad en el sistema 

de las Naciones Unidas. En 2019, se desplegaron 45 Voluntarios de las 

Naciones Unidas con discapacidad; de ellos, 31 con el PNUD y 14 en otras ocho 

entidades de las Naciones Unidas6. El número de candidatos con discapacidad 

inscritos en la reserva de talentos del programa de los Voluntarios de las 

Naciones Unidas ha aumentado a 3.315. En la Mesa Redonda sobre desarrollo de las 

perspectivas de carrera en organizaciones internacionales en 2019, los VNU y el 

PNUD obtuvieron el Premio a la innovación en la contratación por su programa 

conjunto de talentos para jóvenes profesionales con discapacidad. 

 

  Diversidad de género 
 

37. Después de muchos años de esfuerzos orientados a lograr el objetivo, en 2019 

los Voluntarios de las Naciones Unidas lograron la paridad de género entre los 

voluntarios, al representar las mujeres el 51 % de los voluntarios. Los VNU 

prosiguieron la búsqueda de candidatas muy cualificadas con objeto de recomendarlas 

a sus asociados de las Naciones Unidas y realizaron actividades de extensión 

específicas para la búsqueda de talentos dirigidas a mujeres profesionales, lo que se 

tradujo en un aumento del 156 % de las nuevas inscripciones de mujeres en la reserva 

de talentos, de 22.717 en 2018 a 58.254 en 2019. 

 a) En el Afganistán, 29 Voluntarios de las Naciones Unidas, todas ellas 

mujeres jóvenes, prestaron servicios en la Misión de Asistencia de las 

Naciones Unidas en el Afganistán en el marco del proyecto nacional dirigido a 

mujeres jóvenes Voluntarias de las Naciones Unidas. A través de sus funciones, el 

__________________ 

 6 Misiones de las Naciones Unidas, ACNUDH, Programa de las Naciones Unidas para el Medio 

Ambiente, el Departamento de Estrategias, Políticas y Conformidad de la Gestión, el UNFPA, la 

ACNUR, el UNICEF y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.  
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nuevo contingente de mujeres voluntarias afganas apoya la paz, la justicia, la 

existencia de instituciones sólidas y la igualdad entre los géneros; empodera a las 

mujeres afganas para que tenga incidencia en el cambio social positivo; y contribuye 

a la paz y el desarrollo del país. 

 b) El programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas, la Oficina de 

Apoyo a la Consolidación de la Paz y ONU-Mujeres están prestando apoyo a 

proyectos con perspectiva de género financiados por Alemania en Colombia, 

Guatemala, Kirguistán, Liberia, Níger, Papua Nueva Guinea, la República 

Centroafricana, Sierra Leona, Sri Lanka y Sudán del Sur. Los voluntarios, 

organizados por ONU-Mujeres, el UNFPA, el PMA, la Oficina del Alto Comisionado 

para los Derechos Humanos (ACNUDH) y ONU-Hábitat, apoyan la capacitación y la 

conciencia política de las mujeres y promueven la participación de grupos de mujeres 

en el proceso de consolidación de la paz. 

38. Desde el punto de vista institucional, el equipo “Genre en Action” de los 

Voluntarios de las Naciones Unidas supervisa el cumplimiento de los compromisos 

de la Organización respecto de la incorporación de la perspectiva de género y la 

aplicación del Plan de Acción sobre el Género del programa. 

39. Los Voluntarios de las Naciones Unidas reconocen que los promedios mundiales 

tienden a encubrir las disparidades regionales, que están determinadas por las 

realidades sobre el terreno. La proporción de mujeres entre los Voluntarios de las 

Naciones Unidas supera el 50 % en todas las regiones, excepto África, donde solo el 

43 % de los VNU son mujeres. Los Voluntarios de las Naciones  Unidas no se 

dormirán en los laureles de la paridad entre los géneros a nivel mundial sino que 

perfeccionarán su enfoque específico para lograr la paridad de género en todas las 

regiones, modalidades de voluntariado y asociados de las Naciones  Unidas. 

 

  Voluntarios en Línea 
 

40. En 2019, 13.186 Voluntarios en Línea prestaron servicios a través del programa 

de los VNU, lo que representa un total de 2.198 meses de voluntariado. Prestaron 

servicios de voluntariado a distancia a 33 entidades de las Naciones Unidas y 

organizaciones internacionales y a 183 organizaciones de la sociedad civil e 

instituciones públicas. Las labores que mejor acogida tuvieron fueron las re lacionadas 

con la traducción, redacción y edición, diseño e investigaciones. Alrededor del 58 % 

de los Voluntarios en Línea eran mujeres, el 5 % eran personas con discapacidad.  

41. La movilización de Voluntarios en Línea disminuyó considerablemente en 2019, 

debido principalmente a la introducción del pago de una cuota de suscripción para 

acceder a la plataforma de servicios de voluntariado en línea, así como a una 

interrupción en la inscripción de nuevas organizaciones no gubernamentales. Habida 

cuenta de esa disminución, y teniendo en cuenta los resultados financieros positivos 

de la Organización, el personal directivo de los VNU decidió prestar el servicio sin 

costo a partir de 2020 para todos los asociados que reúnan las condiciones. La 

inscripción de nuevas organizaciones no gubernamentales se ha reabierto con un 

proceso fortalecido de diligencia debida. Se prevé que la demanda de Voluntarios en 

Línea se reanime. 

 

  Alianzas para la movilización de voluntarios 
 

42. Los Voluntarios de las Naciones Unidas siguieron colaborando con los Estados 

miembros con objeto de promover el reclutamiento de VNU mediante la financiación 

completa de las asignaciones. Al asumir los gastos de las asignaciones de los VNU 

en 2019, los asociados promovieron el voluntariado como mecanismo para lograr los 
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Objetivos de Desarrollo Sostenible, al tiempo que brindaron a sus ciudadanos la 

oportunidad de intercambiar información y adquirir conocimientos especializados.  

43. En 2019, el programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas desplegó a 607 

Voluntarios de las Naciones Unidas cuyos servicios fueron financiados íntegramente. 

El programa recibió contribuciones de los Gobiernos de Australia, China, la 

Federación de Rusia, Finlandia, Francia, Irlanda, el Japón, Noruega, la República 

Checa, la República de Corea, Suecia y Suiza, así como de la Agency for Volunteer 

Service de Hong Kong (Región Administrativa Especial de China) y la Universidad 

de Tecnología Rey Mongkut de Thonburi (Tailandia). Se firmaron nuevos acuerdos 

de asociación relativos a la financiación completa de las asignaciones de los 

Voluntarios de las Naciones Unidas con Australia, China y Kazajstán.  

44. En 2019, la Agencia Sueca de Cooperación Internacional para el Desarrollo 

prestó su apoyo al programa de talentos conjunto del PNUD y los Voluntarios de las 

Naciones Unidas para jóvenes profesionales con discapacidad, sumándose de ese 

modo al apoyo inicial que en 2018 había prestado el Gobierno de Alemania, que se 

comprometió a aportar recursos adicionales para la iniciativa emblemática de los 

VNU sobre la transformación digital, con el objetivo de posicionar los VNU como 

principal entidad del sistema de las Naciones Unidas en materia de excelencia digital. 

 

  Producto 2.2. Voluntarios motivados y bien equipados, movilizados para 

contribuir a las iniciativas de paz, humanitarias y de desarrollo de las 

Naciones Unidas 
 

 

Indicador del producto  

Metas  

para 2019 

Resultados 

obtenidos  

en 2019 

Calificación 

(%) Desempeño  

     2.2.1 Porcentaje de Voluntarios de las 

Naciones Unidas quienes notificaron que 

su asignación había mejorado su 

desarrollo personal y profesional  

94 % 92 % 98 %  (ámbar) 

2.2.2 Porcentaje de Voluntarios de las 

Naciones Unidas satisfechos con su 

experiencia de voluntariado 

93 % 95 % 102 %  (verde) 

 

 

45. Los Voluntarios de las Naciones Unidas que comunicaron que su asignación 

había mejorado su desarrollo personal y profesional se mantuvieron en un nivel alto, 

el 92 %, con una distribución equitativa entre mujeres y hombres 7. El 95 % de los 

voluntarios afirmó estar satisfechos con su experiencia de voluntariado, con un grado 

de satisfacción algo mayor en el caso de los hombres.  

46. En 2019, el programa de los VNU amplió su apoyo para el desarrollo profesional 

y el aprendizaje a todos los Voluntarios de las Naciones Unidas. Se armonizaron los 

productos de aprendizaje para incluir el apoyo a la incorporación al servicio y a la 

reconversión profesional, y se reorientaron de manera que se ajustasen mejor a las 

necesidades de aprendizaje de los voluntarios. Se realizaron ajustes para garantizar el 

acceso de los voluntarios con discapacidad a las oportunidades de aprendizaje.  

  

__________________ 

 7 En 2019, 4.927 Voluntarios de las Naciones Unidas en activo (el 59 % de todos los voluntarios 

durante el año) informaron sobre sus asignaciones a través de la aplicación de informes de 

voluntariado. 
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47. El “E-Campus” del programa brindó oportunidades de aprendizaje a 24.940 

candidatos inscritos y prestó servicios a los Voluntarios de las Naciones  Unidas, con 

más de 200 usuarios que tuvieron acceso diario a los recursos de aprendizaje en línea. 

Las alianzas entre los VNU y LinkedIn Learning, Coursera, el Instituto de las 

Naciones Unidas para Formación Profesional e Investigaciones y Rosetta Stone 

permitieron a los voluntarios completar 35.481 cursos sobre empresas, productividad, 

conocimientos de idiomas, así como la transferencia de conocimientos a los lugares 

de trabajo de las Naciones Unidas. Con la puesta en funcionamiento de la plataforma 

de aprendizaje para los Juegos de Panamericanos de 2019 los voluntarios y 

funcionarios locales completaron más de 100.000 cursos en línea, lo que contribuyó 

al éxito de los Juegos.  

 

 

 C. Eficacia institucional: el programa de los Voluntarios de las 

Naciones Unidas es una organización más eficaz y eficiente, 

con sistemas, prácticas institucionales y procesos mejorados, 

recursos bien gestionados y personal comprometido  
 

 

  Rendimiento financiero y sostenibilidad8 
 

48. El valor financiero total de las actividades del programa de los Voluntarios de 

las Naciones Unidas ascendió a 221,3 millones de dólares de los Estados Unidos en 

2019, lo que representa un aumento de 21,3 millones de dólares con respecto a los 

200 millones de dólares en 2018.  

49. El programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas prosiguió sus esfuerzos 

en materia de reducción de gastos y su armonización con los recursos financieros y 

las proyecciones futuras. Los gastos totales en relación con los recursos básicos, los 

fondos extrapresupuestarios, los fondos de recuperación de gastos y el Fondo Especial 

de Contribuciones Voluntarias disminuyeron en un 5 % en 2019 en comparación con 

2018. Gracias a las medidas de contención de costos, la mejora de la gestión 

financiera y una movilización más eficiente de voluntarios, el programa aumentó sus 

reservas extrapresupuestarias a 38 millones de dólares en 2019, en cumplimiento de 

la normativa del PNUD, aprobada por la Junta Ejecutiva, de mantener una reserva 

mínima equivalente a doce meses. 

50. En 2019, los Estados miembros aportaron recursos ordinarios a los Voluntarios 

de las Naciones Unidas por conducto del PNUD por valor de 8,6 millones de dólares, 

un nivel similar al de los últimos 4 años, tras la disminución substancial que tuvo 

lugar entre 2009 (19,6 millones de dólares) y 2016 (8,4 millones de dólares). 

51. El programa recibió contribuciones al Fondo Especial de Contribuciones 

Voluntarias, por valor de 4,5 millones de dólares, una disminución del 14 % en 

comparación con los 5,2 millones de dólares recibidos en 2018; ello se debió 

fundamentalmente a que la contribución plurianual del Gobierno de Suecia, recibida 

en 2018, abarca los años 2018 y 2019. En 2019, las contribuciones al fondo 

procedieron de los 11 donantes siguientes: Alemania, Bangladesh, China, Francia, la 

India, Irlanda, Kazajstán, la República Checa, Suecia, Suiza y Tailandia. El Fondo 

sigue siendo fundamental para la aplicación del Marco Estratégico y la constante 

innovación de los sistemas de integración de los voluntarios y el voluntariado en el 

marco de los asociados de las Naciones Unidas y los marcos nacionales de desarrollo.  

  

__________________ 

 8 En el anexo 3 figura un resumen financiero del programa de los Voluntarios de las 

Naciones Unidas en 2019. 
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52. Como se ha mencionado anteriormente en el presente informe, los Voluntarios 

de las Naciones Unidas recibieron contribuciones a su programa de financiación 

completa por valor de 22,4 millones de dólares en 2019, con inclusión de los intereses 

y las contribuciones multianuales. Esta cifra es considerablemente superior a las 

contribuciones de financiación completa recibidas en 2018, debido principalmente a 

una nueva política de reconocimiento de ingresos que contabiliza las cantidades 

totales del acuerdo, en vigor a partir de 2019.  

53. En 2019, los Voluntarios de las Naciones Unidas renovaron su acuerdo con el 

Gobierno de Alemania para seguir financiando la modernización del campus de las 

Naciones Unidas en Bonn, que gestiona el programa en nombre de 20 entidades de 

las Naciones Unidas.  

 

  Reestructuración de los procesos institucionales 
 

54. Los Voluntarios de las Naciones Unidas siguen racionalizando sus procesos 

institucionales para mejorar la eficiencia en la contratación de voluntarios y la gestión 

de los contratos. El tiempo de contratación de voluntarios se redujo en cuatro días 

hábiles en 2019, en comparación con 2018; en promedio se emplearon 51 días 

hábiles, desde la aprobación de la descripción de la asignación hasta la entrada en 

servicio del Voluntario de las Naciones Unidas.  

55. En 2019, el programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas introdujo una 

serie de simplificaciones del sistema e introdujo soluciones de autoservicio en los 

módulos de aplicación del sistema de gestión de los voluntarios dirigidas a los 

Voluntarios de las Naciones Unidas y los candidatos. Los contratos impresos fueron 

sustituidos por contratos electrónicos, y se incluyó la traducción automática al francés 

y al español. 

56. El programa logró reducir el tiempo dedicado a las entradas manuales al ensayar 

la automatización de los procesos mediante la robótica. Ello supuso el uso de nuevas 

herramientas para el registro no recurrente de las nóminas, nuevas deducciones 

automatizadas de las cuotas de pago del seguro médico de los familiares a cargo, y 

pagos por concepto de atención médica previa a la partida. El proceso de registro y 

actualización de la información bancaria y sobre los proveedores en la herramienta 

de gestión del capital humano del sistema Atlas se externalizó a la Dependencia 

Mundial de Servicios Compartidos del PNUD en Kuala Lumpur, a la cual se remiten 

las solicitudes por medios digitales a través de los módulos de las aplicaciones de 

gestión de voluntarios.  

57. El programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas mejoró la funcionalidad 

y la intersección de su sitio web público y de los módulos de aplicaciones de gestión 

de los voluntarios, lo que ha hecho que sea más fácil para los candidatos encontrar 

las asignaciones de voluntariado pertinentes y presentar solicitudes respecto de ellas.  

 

  Transformación digital 
 

58. Los Voluntarios de las Naciones Unidas lograron considerables progresos en su 

transformación digital en 2019. Crearon un servicio corporativo de asistencia a los  

usuarios en el que “chatbots”, que funcionan a base de inteligencia artificial, 

responden a más de 15.000 consultas por mes de posibles candidatos a voluntarios y 

otros, de las cuales menos del 5 % tuvieron que ser remitidas a la atención de las 

personas. A modo de comparación, con anterioridad a la introducción del servicio el 

programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas recibía unas 10.000 consultas 

por mes, las cuales tenían que ser procesadas manualmente. El programa seguirá 

invirtiendo en el aprendizaje automático con objeto de mejorar la prestación de 

servicios. 
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59. Los Voluntarios de las Naciones Unidas siguen trabajando en el desarrollo de 

una plataforma unificada de voluntarios –que se pondrá en marcha a principios de 

2021– en la que se combinarán varios de los sistemas existentes en un solo sistema y 

que plataforma incluirá un módulo para la contratación que utilizará la inteligencia 

artificial, la automatización de los procesos mediante la robótica y otras innovaciones 

para racionalizar los procesos de movilización y gestión de los voluntarios.  

60. En 2019, los Voluntarios de las Naciones Unidas concluyeron el desarrollo de 

prototipos de una plataforma de gestión de las relaciones con los clientes que se 

pondrá en marcha en el segundo semestre de 2020. A través de la plataforma, el 

programa podrá digitalizar totalmente la inteligencia colaborativa, el despliegue de 

voluntarios y la gestión de las oportunidades relacionadas con la demanda, las 

asociaciones y las actividades de divulgación y promoción.  

61. Los usuarios del programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas afirmaron 

estar muy satisfechos con la mejora de los procesos institucionales y la modernización 

de los sistemas gracias a la transformación digital. Los VNU realizaron inversiones 

en la certificación y la capacitación de los funcionarios para garantizar que  sus 

conocimientos informáticos estén a la altura de esas innovaciones.  

62. El PNUD ha puesto en marcha su propio proceso de transformación digital, el 

cual se traducirá en modificaciones de sistemas esenciales para las operaciones de los 

Voluntarios de las Naciones Unidas. Los Voluntarios de las Naciones Unidas 

colaboran estrechamente con el PNUD en la planificación y puesta en práctica de su 

transformación digital y el intercambio de las enseñanzas extraídas del proceso de 

transformación de los VNU hasta la fecha. El programa de los Voluntarios de las 

Naciones Unidas es miembro del Grupo de Gobernanza Digital del PNUD.  

 

 

 III. Examen de mitad de período del Marco Estratégico 
de los Voluntarios de las Naciones Unidas, 2018-2021 
 

 

  Sinopsis 
 

63. En el bienio 2018-2019, los Voluntarios de las Naciones Unidas centraron su 

atención en la movilización de voluntarios para el sistema de las Naciones  Unidas 

como una forma de crear una organización pujante y solvente desde el punto de vista 

financiero, y concluyeron el proceso de transformación institucional, en virtud del 

cual lograron regionalizar su labor, introducir cambios estructurales a nivel mundial, 

perfeccionar y profesionalizar las capacidades a nivel de los países y potenciar la 

orientación al cliente. La transformación estuvo acompañada de una diversificación 

de la oferta a los asociados de las Naciones Unidas a través de las nuevas categorías 

de voluntarios, la introducción de mejoras de las reservas de talentos a través de las 

bases de datos nacionales de voluntarios, y la reestructuración y racionalización de 

los procesos institucionales. Ello se tradujo en una mayor eficiencia y eficacia de los 

Voluntarios de las Naciones Unidas centrándose especialmente en la ventaja 

comparativa que representa el apoyo a las infraestructuras de voluntariado nacionales 

(resultado 1) y a un alto nivel constante de movilización de Voluntarios de las 

Naciones Unidas en el sistema de las Naciones Unidas (resultado 2). En el anexo 5 se 

enumeran los detalles de los logros, por indicador. Las cifras entre paréntesis indican 

el porcentaje de metas alcanzadas en 2018 y 2019.  
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  Resultado 1 
 

64. La promoción del voluntariado es fundamental para el mandato de los 

Voluntarios de las Naciones Unidas y para lograrla es necesario fortalecer las 

asociaciones de múltiples interesados, llevar a cabo investigaciones de vanguardia y 

desarrollar productos del conocimiento y realizar actividades de promoción del 

voluntariado de amplia base, como el Día Internacional de los Voluntarios. Su labor 

de promoción y agilidad han hecho que el programa VNU supere sus metas para el 

bienio, y que muchos Estados miembros comuniquen contribuciones positivas del 

voluntariado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus informes nacionales 

voluntarios (108 %) y el aumento del número de voluntarios movilizados por 

conducto de planes regionales o nacionales de voluntarios apoyados por el programa 

(253 %). El apoyo a los planes de voluntarios (89 %) y políticas y leyes sobre el 

voluntariado (146 %) se logró principalmente mediante un número limitado de 

proyectos a nivel nacional. A diferencia de años anteriores en los que los Voluntarios 

de las Naciones Unidas financiaban y ejecutaban la mayoría de los proyectos en los 

que participaban, durante el presente bienio los VNU centraron su labor en la 

prestación de asesoramiento técnico y conocimientos especializados sobre el 

voluntariado y los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los Estados miembros a través 

de proyectos ejecutados o financiados por las organizaciones asociadas de las 

Naciones Unidas. En los dos últimos años, el programa ha superado su meta en 

relación con el número de Estados miembros que aportaron productos de la 

investigación y el conocimiento al plan de acción para integrar el voluntariado en la 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (165 %) y el número de asociados que 

participaron en la Reunión Técnica y las consultas (108 %).  

 

  Resultado 2 
 

65. Durante el bienio, los resultados positivos logrados por los VNU fueron en gran 

medida resultado de cuatro factores de cambio: la descentralización, acercarse a los 

lugares en los que desempeñan sus funciones los asociados en las regiones, y la 

profesionalización y nacionalización de la fuerza de trabajo a nivel de los países; 

centrarse en el mandato básico del programa de los VNU, a saber, desplegar 

voluntarios calificados y altamente motivados para apoyar los mandatos de los 

asociados de las Naciones Unidas; la comunicación de parte del personal directivo y 

la delegación de la adopción de decisiones a nivel regional; y, sobre todo, un cambio 

institucional dirigido a centrar la atención en las necesidades de talentos, los servicios 

a los clientes, y las soluciones de base empírica necesarias para las operaciones del 

sistema de las Naciones Unidas. 

66. En ese contexto, el programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas cuenta 

cada vez con un mayor número de asociados de las Naciones Unidas que hacen uso de 

los servicios de los Voluntarios de las Naciones Unidas (en 59 %), y ha firmado 

memorandos de entendimiento con la ACNUR, la Organización de las Naciones Unidas 

para la Alimentación y la Agricultura, la Organización Internacional para las 

Migraciones, la Secretaría de las Naciones Unidas, y el UNICEF al tiempo que ha 

logrado que asociados de las Naciones Unidas dediquen mayor atención al 

voluntariado, lo cual se expresa en iniciativas como la estrategia institucional del 

UNFPA sobre el voluntariado, la Oficina de Voluntariado Mundial del UNICEF, y la 

política de la ACNUR sobre personal afiliado que incluye a los voluntarios. El nivel de 

satisfacción de los asociados de las Naciones Unidas ha seguido aumentando, 

alcanzando el 93 %. Además, el programa logró un importante aumento del número de 

Voluntarios de las Naciones Unidas, en particular los voluntarios nacionales.  
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67. La organización puso en marcha modalidades de voluntariado (593 voluntarios 

de la comunidad de las Naciones Unidas en 2019) y puso a prueba otras nuevas (35 

refugiados voluntarios de las Naciones Unidas). El nivel de satisfacción de los 

Voluntarios de las Naciones Unidas sigue siendo alto (95 %), con algunas variaciones 

entre lugares de destino.  

68. La movilización de Voluntarios en Línea disminuyó considerablemente en 2019, 

debido principalmente a la introducción del pago de una cuota de suscripción para 

acceder a los servicios en línea, así como a una suspensión temporal en la inscripción 

de nuevas organizaciones no gubernamentales. Ello se tradujo en una reducción del 

77 % de las oportunidades de voluntariado en línea publicadas por los asociados de 

las Naciones Unidas y de un 40 % de las publicadas por organizaciones no 

gubernamentales. Teniendo en cuenta esa respuesta limitada, y en consonancia con 

los resultados financieros positivos de la organización, se tomó la decisión de seguir 

subvencionando esos servicios. Se reanudará el servicio de voluntariado en línea y 

ofrecerá servicios gratuitos a partir de 2020 para todos los asociados que reúnan las 

condiciones, y se han reabierto las inscripciones para nuevas organizaciones no 

gubernamentales con un proceso fortalecido de diligencia debida.  

 

  Eficacia institucional 
 

69. Teniendo en cuenta el alcance de la transformación del programa de los 

Voluntarios de las Naciones Unidas durante el bienio, en el examen de mitad de 

período se evaluaron favorablemente los logros alcanzados. Algunos de los logros 

más importantes son el redimensionamiento de la plantilla, la reducción de los costos 

y el ajuste de los gastos a los recursos financieros disponibles y las proyecciones para 

los años venideros. Los gastos de los Voluntarios de las Naciones Unidas 

disminuyeron un 11 % (2,5 millones de dólares) en 2018 con respecto a 2017, y el 

5 % (1,8 millones de dólares) en 2019, en comparación con 2018. En lo que respecta 

a la sostenibilidad financiera, el programa aumentó sus reservas extrapresupuestarias 

a 28 millones de dólares en 2018 y 38 millones de dólares en 2019, con lo cual logró 

la meta prevista de un año de reserva operacional. Se trabaja en el perfeccionamiento 

de esferas tales como la consolidación, simplificación y normalización de los 

procedimientos, las condiciones de servicio, y la delegación de autoridad. Concluyó 

la primera fase de la transformación digital y la utilización sistemática de los datos 

ayudó a mejorar la transparencia, la rendición de cuentas y la adopción de decisiones 

fundamentadas. Se prevé introducir elementos importantes de la transformación 

digital en los próximos 12 a 18 meses, lo cual brindará oportunidades para aclarar y 

mejorar los procedimientos de participación.  

70. Los recursos básicos aportados por el PNUD se han mantenido más o menos sin 

cambios durante los últimos cinco años; otros recursos, como el Fondo Especial de 

Contribuciones Voluntarias, han aumentado ligeramente.  

71. La relación entre la eficiencia y la gestión del programa de los Voluntarios de 

las Naciones Unidas mejoró considerablemente durante el bienio, reduciéndose del 

10 % al 7 %, debido principalmente al aumento de los niveles de movilización y la 

recuperación de costos conexos, junto con reducciones moderadas de los costos. Otros 

vectores de eficacia relacionados con la gestión, como la capacidad de las 

dependencias sobre el terreno, el aprendizaje individual e institucional y la gestión de 

los conocimientos, han comenzado a recibir mayor reconocimiento.  

72. En el examen se recomendó que se ajustasen determinados indicadores de la 

matriz de resultados del Marco Estratégico, desde el punto de vista de la formulación, 

y que se revisasen las bases de referencia y las metas asociadas en los casos en los 

que ya se hubiesen cumplido las metas previstas para 2021. Se recomendó también 

que se volviese a incluir un indicador que tuviese en cuenta las cuestiones de género 
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bajo el pilar relativo a la eficacia institucional. En el anexo 6 se ofrece información 

pormenorizada sobre los ajustes propuestos para su examen por la Junta Ejecutiva.  

 

 

 IV. El programa de los VNU: una mirada al futuro 
 

 

73. Teniendo en cuenta las conclusiones del examen de mitad de período y otras 

prioridades críticas, el programa de los Voluntarios de las Naciones  Unidas ha 

identificado cinco aspectos estratégicos destacados para el segundo bienio de su 

actual Marco Estratégico, así como el inicio del Decenio de Acción para la 

consecución de los objetivos mundiales. 

74. El programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas continuará promoviendo 

el voluntariado como un elemento impulsor transformador de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible y facilitará el intercambio de conocimientos y de mejores 

prácticas entre los Estados miembros, las Naciones Unidas y organizaciones de 

voluntarios participantes. La organización mantendrá su asociación con la OIT para 

mejorar la capacidad de las oficinas nacionales de estadística a fin de cuantificar la 

contribución del voluntariado en apoyo de la consecución de la Agenda 2030. El 

programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas preparará su emblemática 

publicación trienal, el “Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo” 2021.  

75. Sobre la base de los logros del bienio 2018-2019, el programa mantendrá el 

impulso en favor del voluntariado en el sistema de las Naciones  Unidas. La 

promoción del voluntariado seguirá siendo fundamental para el valor añadido de los 

Voluntarios de las Naciones Unidas, en tanto que la movilización de voluntarios para 

el sistema es fundamental para un funcionamiento sostenible desde el punto de vista 

financiero. Los VNU se esforzarán por dar respuestas proactivas y para ello 

aprovecharán toda la gama de modalidades de Voluntarios de las Naciones Unidas y 

reforzarán la paridad de género en todas las categorías de los voluntarios, las regiones 

y los asociados de las Naciones Unidas. 

76. La transformación digital traerá consigo cambios sustanciales y mejoras en el 

funcionamiento del programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas. La 

plataforma unificada de voluntarios, con un marco integrado de inteligencia artificial, 

aprendizaje automático y automatización, revolucionará los procesos de cambio para 

identificar, contratar y desplegar Voluntarios de las Naciones Unidas en las entidades 

asociadas, y, al mismo tiempo, los Voluntarios de las Naciones  Unidas revisarán su 

estructura institucional para armonizarla con una nueva realidad en los procesos 

institucionales. 

77. El examen de las condiciones de servicio de los Voluntarios de las 

Naciones Unidas concluirá en 2020, tras un amplio proceso de consultas, en particular 

con la Red de Recursos Humanos de las Naciones Unidas bajo los auspicios del 

Comité de Alto Nivel sobre Gestión, y estará sincronizado con la puesta en práctica 

de la plataforma unificada de voluntarios. El examen se centra en simplificar la 

gestión de los voluntarios, velar por que se cumpla el deber de proteger, la obligación 

de proteger, y esclarecer la ambigüedad. 

78. Con la introducción de nuevas condiciones de servicio, la digitalización y la 

reducción de los procesos institucionales, los VNU seguirán armonizando y 

descentralizando sus operaciones a fin de asegurar que el aumento en el número de 

voluntarios no dé lugar a una ampliación de la estructura operacional. 

79. El programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas seguirá promoviendo la 

reforma de las Naciones Unidas a través de la nueva generación de marcos de 

cooperación de las Naciones Unidas para el desarrollo sostenible, la colaboración con 

el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a nivel de país, el apoyo directo 
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a las oficinas de los coordinadores residentes y la OCAH, y el apoyo a los nexos entre 

las cuestiones humanitarias y las del desarrollo, el despliegue de los Voluntarios de 

las Naciones Unidas con fines específicos, en colaboración con la Oficina de Apoyo 

a la Consolidación de la Paz y otros; la prestación de servicios especiales a las oficinas 

multipaíses; y la participación activa en otros mecanismos de asociación de todo el 

sistema de las Naciones Unidas a niveles nacional, regional y mundial.  

80. Como se ha demostrado en los últimos años, la acción de los voluntarios es 

esencial para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Reconocer sus fortalezas 

y aprovechar los resultados obtenidos en el primer bienio de su actual Marco 

Estratégico colocarán al programa de los Voluntarios de las Naciones  Unidas en una 

posición privilegiada para apoyar las actividades del Decenio de Acción.  

 


