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Resumen

El programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) brinda la
oportunidad a personas muy motivadas y competentes de prestar sus servicios como
voluntarios al sistema. En el presente informe, correspondiente al afio 2018, se
exponen los resultados de los VNU durante el primer afio de su Marco Estratégico
cuadrienal para el periodo 2018-2021 (DP/2018/6). Ademas de sefialarse los logros del
programa, en el informe se reflexiona sobre la transformaciéon institucional y el
reposicionamiento estratégico durante 2018 con una mirada hacia el futuro. La
organizacion estd ahora mejor enfocada y reorganizada para cumplir con su doble
mandato de movilizar voluntarios en apoyo del programa de paz, desarrollo y derechos
humanos de las Naciones Unidas y promover la importancia del voluntariado para la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Los siguientes anexos, publicados en el sitio web de la Junta Ejecutiva,
complementan el presente informe: a) estadisticas de los VNU correspondientes a
2018; b) sinopsis de la situacion financiera del programa de los VNU para 2018; ¢)
informe sobre la matriz de resultados de los VNU para 2018; y d) entidades anfitrionas
de las Naciones Unidas en 2018.

FElementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) reconocer la resolucion 73/140 de la
Asamblea General, de 17 de diciembre de 2018, relativa al voluntariado en pro de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la que la Asamblea acogié con
beneplacito la integracion del voluntariado en todas las cuestiones pertinentes que se
debaten en las Naciones Unidas, en particular la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, y pidid a los VNU que adoptaran medidas para promover esa agenda;
b) tomar nota del informe anual de resultados presentado por el Administrador;
c) expresar su agradecimiento a todos los Voluntarios de las Naciones Unidas por su
excelente contribucion a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible durante 2018;
d) encomiar a los VNU por los resultados obtenidos durante el primer afio de su Marco
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Estratégico para el periodo 2018-2021; e) acoger con beneplacito la publicacion por
parte del programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas del Informe sobre el
estado del voluntariado en el mundo 2018: EIl lazo que nos une — Voluntariado y
resiliencia comunitaria, en el que se ofrecen nuevos datos sobre el papel que
representa el voluntariado en el fortalecimiento de la resiliencia de las comunidades y
de su influencia e inclusion en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible;
f) reafirmar el papel decisivo que desempeiia el Fondo Especial de Contribuciones
Voluntarias para la aplicacion del Marco Estratégico del programa de los VNU para el
periodo 2018-2021 y exhortar a todos los asociados para el desarrollo a que
contribuyan al Fondo si estan en condiciones de hacerlo; y g) solicitar que los VNU
aprovechen los progresos realizados en la blisqueda de soluciones innovadoras de
voluntariado para mejorar su respuesta a los desafios que plantea la implementacion
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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I.

I1.

Introduccion

1.  En el presente informe se describe el desempeiio institucional del programa de
los VNU durante el primer afio de su Marco Estratégico para el periodo 2018-2021.
En el capitulo II se presentan los resultados obtenidos durante el afio sobre la base de
aportaciones de fuentes externas e internas, informes y evaluaciones, y datos
financieros. En la mayoria de los casos se han empleado datos primarios para
cuantificar el progreso realizado con respecto a la matriz de resultados. El capitulo
III concluye con una mirada hacia el futuro.

Resultados principales de 2018

2. De conformidad con la decisiéon 2014/13 de la Junta Ejecutiva, el presente
capitulo se ajusta a la matriz de resultados del Marco Estratégico de los VNU. En el

anexo 3 se presentan mas datos sobre las bases de referencia, las metas y el desempefio.

3. En conjunto, el desempefio de los indicadores de resultados y productos para
2018 documenta lo siguiente:

a) Hay nueve indicadores, marcados con un circulo verde, en que se han
cumplido o superado las expectativas (el desempefio es del 100 %, o mas, con respecto
al objetivo intermedio del Marco Estratégico);

b) Hay cuatro indicadores, marcados con un circulo ambar, en que se ha
quedado por debajo de las expectativas (el desempefio se sitia entre el 60 % y el 99 %
con respecto al objetivo intermedio del Marco Estratégico);

¢)  No hay ningun indicador, marcado con un circulo rojo, en que no se hayan
cumplido las expectativas (el desempefio es inferior al 60 % con respecto al objetivo
intermedio del Marco Estratégico);

d) Hay un indicador, marcado con un circulo gris, sobre el que no se dispone
de datos.

Resultado 1. Los esfuerzos de los Estados Miembros para
implementar la Agenda 2030 reciben apoyo mediante el
voluntariado como medio eficaz de implementacion y
participacion de las personas

Desempefio de los
indicadores en relacién con
los objetivos intermedios
Resultados obtenidos anuales

1.1 Porcentaje de paises que sefialaron la contribucion 98 % O
positiva del voluntariado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en los informes nacionales voluntarios sobre
los avances en la consecucion de los Objetivos

1.2 NUmero de otros voluntarios movilizados en los planes 188 % ‘
regionales y nacionales de voluntarios respaldados por
el programa de los VNU
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4.  Elvoluntariado es un medio poderoso ¢ intersectorial de implementar la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Los examenes nacionales voluntarios muestran
una creciente diversidad de enfoques entre los Estados Miembros en cuanto a la forma
en que el voluntariado contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De los 46
examenes presentados durante el foro politico de alto nivel sobre el desarrollo
sostenible de 2018, en 29 se reconocid el papel del voluntariado y en 19 (41 %) se
sefiald la contribucion positiva del voluntariado a los Objetivos, lo cual representa un
aumento del 40 % respecto a 2017 y del 9 % con respecto a 2016, pero no alcanza la
meta del 42 % fijada para 2018. El programa de los VNU prestd apoyo y
asesoramiento técnico a 11 paises para que mejoraran los datos y los analisis sobre el
voluntariado y los incluyeran en sus respectivos examenes nacionales voluntarios
(Cabo Verde, Ecuador, Guinea, Jamaica, Libano, México, Niger, Republica
Democratica Popular Lao, Republica Dominicana, Sri Lanka y Togo). El analisis del
programa de los VNU muestra que los Estados Miembros incorporaron informacion
sobre el voluntariado en sus examenes de dos maneras:

a) Los voluntarios como socios esenciales en la implementacion de la
Agenda 2030, el aumento de la innovacion, la cooperacién internacional y la
inclusion. En el examen de Australia, por ejemplo, se dedica una seccién a la funcion
de los voluntarios en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y se
estima que su contribucién econdémica y social asciende a 290.000 millones de dodlares
australianos al afio. Sri Lanka informa de que 8,6 millones de personas, es decir, el
40 % de la poblacidn, trabajan como voluntarios al menos una vez al afio. El Niger
destaca las principales contribuciones de los voluntarios respecto a cada uno de los
Objetivos examinados en 2018. En el Ecuador y la Republica Democratica Popular
Lao, los voluntarios desempefian un papel importante para lograr la participacion de
las mujeres y los nifios y los jovenes vulnerables. Guinea, Jamaica y el Togo
reconocen la importancia de las innovaciones y los enfoques de los voluntarios en la
proteccion del medio ambiente, la educacion, el empleo y la reduccion de la pobreza,
mientras que el Libano y Sri Lanka incluyen en sus informes iniciativas de voluntarios
para fortalecer la participacion comunitaria y la cohesion social;

b) El voluntariado como medio para ampliar la participacion cindadana
en los procesos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre ellos la
recopilacion de datos, la consulta y la validaciéon de los resultados. En Mali, en el
examen nacional voluntario se informé de que las estructuras de voluntarios apoyan
las actividades de sensibilizacidn, retroinformacion y recopilacioén de datos sobre los
Objetivos, en particular aquellas que cuentan con la participacion de la juventud. En
la Reptblica Democratica Popular Lao y Sri Lanka, las organizaciones y plataformas
de voluntarios apoyaron procesos de consulta y retroalimentacién para los examenes
nacionales de 2018, incluidos cursos practicos dirigidos a los interesados y consultas
en linea y sobre el terreno para subsanar las lagunas en la cobertura de datos.

5. Untotal de 255.921 voluntarios locales no pertenecientes a las Naciones Unidas
prestaron su colaboracién en 2018 a través de planes de voluntariado nacionales y
regionales apoyados por el programa de los VNU en Camboya, China, Cote d’Ivoire,
la India, Mali y Uganda y a través de la Comunidad Econdémica de los Estados de
Africa Occidental (CEDEAO). El programa de los VNU movilizé a otros 1.307
voluntarios en el marco de sus proyectos en Rwanda, de los cuales 780 eran mujeres
formadas en la reduccion del riesgo de desastres, asi como a 150 voluntarios en la
Republica Centroafricana, 140 en Zimbabwe, 125 en Kenya y 60 en el Pakistan. En
el marco del proyecto regional del PNUD y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial
sobre acceso mundial a los recursos biologicos y participacion en los beneficios, 52
voluntarios recibieron capacitaciéon en el Ecuador, Honduras, Panama, la Republica
Dominicana y el Uruguay. En Uzbekistan, siete Voluntarios de las Naciones Unidas,
que prestaron servicios en el contexto de un proyecto regional conjunto del PNUD, la
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) sobre el
fomento de la resiliencia de las comunidades afectadas por el desastre del mar de Aral
a través de un fondo de seguridad humana de multiples asociados para el mar de Aral,
impartieron formacién a 2.000 sanitarios voluntarios de comunidades rurales con el
fin de mejorar su capacidad y sensibilizarlos sobre medidas de salud preventiva.

Producto 1.1. Apoyo a los Estados Miembros en la elaboracion de programas,
politicas y leyes que promuevan el voluntariado y la actividad de los voluntarios

Desempefio de los
indicadores en relacion
con los objetivos
Productos obtenidos intermedios anuales

1.1.1 Numero de planes de voluntarios (en linea, sobre el 92 % O
terreno, regionales, nacionales, subregionales, juveniles,
etc.) que cuentan con apoyo del programa de los VNU

1.1.2 Numero de Estados Miembros que establecen alianzas 167 % ‘
con el programa de los VNU para elaborar sus politicas
y su legislacion sobre el voluntariado

6. De conformidad con su Marco Estratégico para el periodo 2018-2021, el
programa de los VNU esta transitando de la ejecucion de proyectos independientes a
la generacion de pruebas y la prestacion de servicios de asesoramiento a los Estados
Miembros sobre la integracion del voluntariado en sus esfuerzos por cumplir la
Agenda 2030.

7.  En este contexto, durante 2018 el programa de los VNU proporciond apoyo
técnico y conocimientos para la elaboracion de politicas y leyes sobre el voluntariado
en Camboya, Cote d’Ivoire, el Gabon, la India, Madagascar y Uganda. En este sentido,
en Camboya se ide6 el Plan Nacional de Implementacion del Voluntariado Juvenil,
mientras que en Madagascar se aprob6 la Ley de Voluntariado en 2018. A raiz de la
ayuda facilitada por el programa de los VNU en Burundi en 2017, la Asamblea
Nacional aprobo una Ley Marco sobre el Voluntariado en 2018.

8. En 2018, el programa de los VNU difundié sus conocimientos técnicos sobre el
desarrollo de la capacidad nacional de la infraestructura del voluntariado en Camboya,
el Camerun, China, Cote d’Ivoire, Etiopia, el Gabon, la India, Mali y Uganda.

9.  Como ejemplo del compromiso a nivel nacional, en la India el programa de los
VNU esta apoyando el programa Nehru Yuva Kendra Sangathan y a las
administraciones de distrito en el fomento de la infraestructura del voluntariado
comunitario. Los coordinadores de juventud de distrito del programa de los VNU
movilizaron a 254.128 voluntarios para apoyar los programas del gobierno central y
de los estados en los ambitos de la salud, el saneamiento, la educacion, la nutricion,
el empoderamiento de las mujeres, la proteccion de la infancia y la alfabetizacion
digital y financiera.

10. Como ejemplo del compromiso a nivel regional, el programa de los VNU siguid
intensificando su colaboracion con la CEDEAO. A través del Programa de
Voluntariado de la CEDEAO, 63 voluntarios de 11 Estados miembros de la CEDEAO
fueron enviados a Guinea, Liberia y Sierra Leona para prestar servicios en el ambito
de la educacion, la salud, la gestion de proyectos, la comunicacion, el seguimiento y
la evaluacion. Los voluntarios de la CEDEAO contribuyen al logro de los objetivos
de la Agenda 2063 de la Unidén Africana, la Vision 2020 de la CEDEAO y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Producto 1.2. Promocion del voluntariado y su valor mediante la participacion
de los Estados Miembros, la sociedad civil y los circulos académicos en la
investigacion, el didlogo publico, 1a documentacion y la difusion

Desempefio de los
indicadores en relacion
con los objetivos
Productos obtenidos intermedios anuales

1.2.1 Numero de Estados Miembros que aportaron los 350 % ‘
productos de la investigacién y el conocimiento al
plan de accion

1.2.2 Numero de asociados del plan de accién que 100 % ‘
participaron en reuniones y consultas técnicas a
nivel mundial y nacional

11. Enelplan de accidn para integrar el voluntariado en la Agenda 2030? se exhortaba
a los Estados Miembros, las entidades de las Naciones Unidas, la sociedad civil, los
circulos académicos y el sector privado a que aumentaran el reconocimiento y la
integracion del voluntariado como medio poderoso para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. En 2018, 35 Estados Miembros? presentaron analisis nacionales
de la situacion de la infraestructura del voluntariado. El programa de los VNU ha
consolidado los informes regionales de sintesis como aportaciones a las consultas de
los interesados durante los foros regionales sobre el desarrollo sostenible en 2019.
También en 2018, durante su septuagésimo tercer periodo de sesiones, la Asamblea
General aprobd la resolucion 73/140, de 17 de diciembre de 2018, relativa al
voluntariado en pro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible®, que conté con el
Brasil y el Japon como cofacilitadores y con un total de 124 Estados Miembros como
copatrocinadores.

12. El Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2018: El lazo que nos
une — Voluntariado y resiliencia comunitaria fue presentado en el foro politico de alto
nivel en julio de 2018. El informe, que reconoce que los voluntarios representan un
recurso fundamental y un medio intersectorial para implementar la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, examina la manera en que los Gobiernos y otros agentes de
desarrollo pueden colaborar con soluciones locales para fortalecer la resiliencia de la
comunidad. El informe toma como base investigaciones originales de 15 paises y
analiza el valor distintivo del voluntariado y los factores que influyen en su pertinencia,
impacto ¢ inclusividad en todas las realidades sociales y politicas. Tras la presentacion
mundial, hubo 40 presentaciones regionales y nacionales de las conclusiones del
informe, en las que se vincularon esas conclusiones a contextos especificos.

13. Durante la campafia anual del Dia Internacional del Voluntariado, que se
conmemora el 5 de diciembre, 30 organismos de las Naciones Unidas, a nivel
mundial, regional y nacional, se hicieron eco de la iniciativa “Los voluntarios
construyen comunidades resilientes” en los medios de comunicacién social
utilizando las etiquetas #IVD2018 y #ResilientCommunities. Ese dia, 58 entidades
de las Naciones Unidas, 10 asociados en la financiacién, cuatro empresas del sector

-

A/RES/70/129 y A/70/118.

Afganistan, Alemania, Azerbaiyan, Benin, Brasil, Burkina Faso, Burundi, Camboya, Camerun,
Chile, China, Croacia, Ecuador, Etiopia, Francia, India, Iraq, Kazajstan, Madagascar, Malawi,
México, Montenegro, Niger, Paises Bajos, Paraguay, Per(, Reino Unido, Republica Checa,
Somalia, Sri Lanka, Togo, Uganda, Uruguay, Zambia y Zimbabwe.

3 A/RES/73/140.

N
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privado y 17 organizaciones de la sociedad civil y de voluntarios participaron en la
campana dirigida por el programa de los VNU para reconocer el papel de los voluntarios.

Resultado 2. El sistema de las Naciones Unidas recibe apoyo
para implementar la Agenda 2030 mediante la colaboracion del
programa de los VNU y la integracion del voluntariado

Desempefio de los
indicadores en relacion
con los objetivos
Resultados obtenidos intermedios anuales

2.1 Porcentaje de asociados de las Naciones Unidas que - O
sefialaron la contribucidn positiva del programa de los
VNU a su mandato

2.2 Numero de asociados de las Naciones Unidas que 109 % ‘
cuentan con la colaboracion del programa de los VNU

14. Eldespliegue de los Voluntarios de las Naciones Unidas y la integracion efectiva
del voluntariado en el sistema de las Naciones Unidas* es posible gracias a la relacion
estrecha y constante entre el programa de los VNU y sus asociados de las Naciones
Unidas. Durante 2018, el programa de los VNU desplegd Voluntarios de las Naciones
Unidas en 38 entidades de las Naciones Unidas, entre ellas seis asociados nuevos o
que repiten: la Comisiéon Econdémica para Europa; la Comisién Econdmica y Social
para Asia Occidental; la Organizacion Internacional del Trabajo; la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, la Oficina de las Naciones Unidas
para la Reduccién del Riesgo de Desastres y la Universidad de las Naciones Unidas
(UNU). Los datos para evaluar las contribuciones de los Voluntarios de las Naciones
Unidas a los mandatos de los asociados de la Organizacion se recopilan cada dos afios
a través de la encuesta de asociados de las Naciones Unidas. No se dispone de datos
sobre el resultado 2.1 del presente informe para 2018. La préxima encuesta se llevara
a cabo en 2019 y se informara de sus resultados en 2020.

15. En septiembre de 2018, el programa de los VNU firmé un memorando de
entendimiento con la Secretaria de las Naciones Unidas para estandarizar y
simplificar el despliegue de los Voluntarios de las Naciones Unidas en todos sus
departamentos, oficinas y misiones. El programa de los VNU también suscribid
memorandos de entendimiento con la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

16. A pesar de su alineamiento con la totalidad de la Agenda 2030, los Voluntarios
de las Naciones Unidas informaron a través de la nueva aplicacion de informes de
voluntariado® que contribuyeron con sus asignaciones a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 3, 10, 11, 16 y 17 en 2018. En concreto, el 43 % de los Voluntarios de las
Naciones Unidas afirmaron que trabajaron para alcanzar el Objetivo 16, el 13 %, el
17,el 8 %, el 3,yel 6 %, el 10 yel 11, respectivamente.

17. En 2018, el PNUD acogi6 a 2.286 Voluntarios de las Naciones Unidas que
contribuyeron a lograr resultados de desarrollo inclusivos y sostenibles. Por ejemplo,

4 En el anexo 4 figura la lista completa de los asociados de las Naciones Unidas que acogieron a
los Voluntarios de las Naciones Unidas en 2018.

> En 2018, 3.665 Voluntarios de las Naciones Unidas en activo (el 51 % de todos los voluntarios
durante el afio) informaron sobre sus asignaciones a través de la aplicacion de informes de
voluntariado.
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en Guatemala, 50 Voluntarios de las Naciones Unidas apoyaron la preservacion de los
archivos historicos de la policia nacional y salvaguardaron los antecedentes penales
relacionados con actos de violencia durante la dictadura militar. En el marco del
Proyecto de Apoyo Electoral de las Naciones Unidas, ejecutado por el PNUD, se
desplegaron 38 Voluntarios de las Naciones Unidas en el Afganistan y otros 38 en
Guinea. En el Pakistan, 32 Jovenes Voluntarios de las Naciones Unidas de
contratacion nacional apoyaron la educacion civica y electoral de la juventud.

18. Los 2.136 Voluntarios de las Naciones Unidas que prestaron servicios en
misiones politicas y de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas contribuyeron
significativamente a la consolidacion de la paz en sus paises de asignacion. Unos
1.998 Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional y 140 de
contratacion nacional, entre ellos 732 mujeres, fueron asignados a 17 misiones de las
Naciones Unidas. Los Voluntarios de las Naciones Unidas asignados a la Mision de
las Naciones Unidas en Sudan del Sur crearon foros neutrales para reunir a las partes
en conflicto y asi ayudar a construir la paz. Los Voluntarios de las Naciones Unidas
también apoyaron cursos practicos para empoderar a las mujeres y a la juventud. En
la Republica Democratica del Congo, se desplegaron 62 Voluntarios de las Naciones
Unidas de contratacion internacional en la Mision de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo y 14 trabajaron con el PNUD para
ayudar en las elecciones en 19 localidades, incluidas zonas remotas e inestables. Los
Voluntarios de las Naciones Unidas de la Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana llevaron a cabo
actividades de divulgacion y sensibilizacion sobre el Tribunal Penal Especial
dirigidas a las comunidades de base. Los Voluntarios de las Naciones Unidas de la
Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali
apoyaron la primera fase del proceso acelerado de desarme, desmovilizacion y
reintegracion, y lograron integrar a mas de 1.400 combatientes en las Fuerzas
Armadas Malienses.

19. Durante 2018, 848 Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron servicios en la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
y pudieron mejorar la proteccion de los refugiados y las personas cuya situacion cae
dentro de su competencia, responder a sus necesidades y garantizar su acceso a los
servicios basicos. El programa de los VNU se asocié con el ACNUR para poner a
prueba oportunidades de colaboracion como Voluntario de las Naciones Unidas de
contratacion nacional para los recién graduados de entre los refugiados. Con este fin,
nueve refugiados en Ghana y cinco en el Senegal fueron asignados a la OIM, el PNUD,
el UNFPA, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Entidad
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres (ONU-Mujeres) y la UNU. En el marco de un proyecto piloto de mejora de
la seguridad ciudadana y la proteccién de los refugiados con jovenes voluntarios
refugiados, financiado por el Gobierno de Alemania, cuatro refugiados prestaron
servicios para mejorar la seguridad y la proteccion de sus comunidades de refugiados
y de acogida en Colombia y Kenya, y se seleccionaron otros dos voluntarios para
realizar una labor similar en Albania y Montenegro.

20. El afio pasado, 420 Voluntarios de las Naciones Unidas trabajaron con el
UNICEF para apoyar la proteccion de los derechos de la infancia y su acceso a la
educacion, la salud y las oportunidades. A través del programa Jovenes Defensores
de la Infancia, 33 Jovenes Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion
nacional y siete de contratacion internacional de entre 18 y 24 afios se incorporaron a
27 oficinas en los paises para actuar como agentes del cambio en el UNICEF. Los
Jovenes Defensores de la Infancia representaban a un grupo diverso, que incluia a 29
mujeres, una de ellas refugiada de 18 afos, y a miembros de otros grupos marginados.
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21. En 2018, el nimero de Voluntarios de las Naciones Unidas desplegados en el
UNFPA aument6 en un 49 % y alcanzé los 257, por lo que el Fondo pudo ofrecer
mejores servicios de salud sexual y reproductiva teniendo en cuenta el género. En el
marco de una nueva colaboracion, el programa de los VNU, el UNFPA y EvalYouth
detectaron mas de 60 oportunidades para que jovenes evaluadores se desempefiaran
como Jovenes Voluntarios de las Naciones Unidas en la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, el UNFPA, el UNICEF y el Programa
Mundial de Alimentos en misiones de seis meses a dos afios.

22. Durante 2018, 230 Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron servicios a
ONU-Mujeres, lo que representa un aumento del 26 % con respecto a 2017. Estos
Voluntarios de las Naciones Unidas, el 63 % de ellos de contratacion nacional y el
71 % mujeres, contribuyeron al empoderamiento y la participacion de las mujeres y
a su acceso a las oportunidades.

23. La OMS registré un incremento del 268 % en el numero de Voluntarios de las
Naciones Unidas desplegados en comparaciéon con 2017. En el Pakistan, la OMS
movilizoé a 157 Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion nacional como
monitores de distrito para apoyar las campafas de evaluacion sobre preparacion para
el sarampion en los distritos, dirigidas a mas de 32 millones de nifios. Este fue uno de
los mayores despliegues de la historia del programa de los VNU en la OMS.

24. Las oficinas de los coordinadores residentes, dependientes del PNUD,
recibieron el apoyo de 137 Voluntarios de las Naciones Unidas en 62 paises de
asignacion durante 2018. Estos Voluntarios de las Naciones Unidas, de los cuales 74
eran de contratacion internacional y 63 de contratacidon nacional contribuyeron a la
coordinacidon, las comunicaciones, el seguimiento y la evaluacion de la eficacia del
desarrollo.

25. En 2018, 70 Voluntarios de las Naciones Unidas ayudaron a la Oficina de
Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios en la labor de coordinaciéon humanitaria, lo
que supone un aumento del 17 %. De ellos, el 33 % eran Voluntarios de las Naciones
Unidas de contratacion nacional y el 53 %, mujeres.

Producto 2.1. Ampliar las oportunidades de que un mayor niimero de
personas contribuya a la labor de las Naciones Unidas en favor del desarrollo,
la paz y las actividades humanitarias

Desempefio de los
indicadores en relacion
con los objetivos
Productos obtenidos intermedios anuales

2.1.1a NuUOmero de meses de voluntariado al afio a través 95 % O
del programa de los VNU (sobre el terreno)

2.1.1b NUOmero de meses de voluntariado al afio a través 124 %
del programa de los VNU (en linea)

2.1.2a Numero de voluntarios al afio a través del programa 107 %
de los VNU (sobre el terreno)

2.1.2b Numero de voluntarios al afio a través del programa 122 %
de los VNU (en linea)
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Movilizacion de voluntarios

26. Tras varios aflos de disminucidon general, el numero de Voluntarios de las
Naciones Unidas aument6 de 6.501 en 2017 a 7.201 en 2018, lo que representa un
incremento en el nimero de meses de voluntariado al afio de 51.730 a 53.194. A pesar
del aumento general de meses de voluntariado, la tasa no alcanza la meta de 2018
debido a una mayor demanda de asignaciones a corto plazo de los Voluntarios de las
Naciones Unidas.

27. Durante 2018, afio de transicidon para la organizacion, el total de despliegues de
voluntarios aument6 un 35 % en Asia y el Pacifico; un 14 % en América Latina y el
Caribe; un 12,5 % en Europa y la Comunidad de Estados Independientes; un 8 % en
Africa; y un 2 % en los Estados arabes.

28. El programa de los VNU sigue buscando y recomendando a candidatas
altamente cualificadas para su seleccion a sus asociados de las Naciones Unidas, en
particular para misiones de mantenimiento de la paz. La proporcion de mujeres
participantes en el programa de los VNU se mantuvo estable en un 47 % por segundo
aflo consecutivo. En las misiones de mantenimiento de la paz y en las misiones
politicas especiales, esa proporcién aumentd ligeramente, del 33 % al 34 % de
mujeres en el mismo periodo.

29. Latendencia a largo plazo a una mayor demanda de Voluntarios de las Naciones
Unidas de contratacion nacional continu6 en 2018. La proporcion de Voluntarios de
las Naciones Unidas de contratacion nacional crecio del 41 % en 2017 al 45 %. Este
crecimiento permite a los asociados de las Naciones Unidas fortalecer la capacidad
nacional para implementar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

30. En 2018, el 81 % de todos los Voluntarios de las Naciones Unidas y el 69 % de
los Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional procedian del
Sur Global. Este porcentaje representa una de las principales contribuciones del
programa de los VNU a la cooperacion Sur-Sur, ya que permite que personas
procedentes del sur ayuden a encontrar soluciones a los problemas que plantea el
desarrollo partiendo de sus experiencias, conocimientos y buenas practicas.

31. En 2018, la media de edad de los Voluntarios de las Naciones Unidas fue de 35
afios. La proporcion de Jovenes Voluntarios de las Naciones Unidas menores de 30
afos aumentod del 8 % en 2017 al 11 % en 2018.

32. En 2018, 16.748 Voluntarios en Linea prestaron servicios a través del programa
de los VNU, lo que representa un total de 2.886 meses de voluntariado.
Proporcionaron servicios de voluntariado a distancia a 47 entidades de las Naciones
Unidas y organizaciones internacionales y a 282 organizaciones de la sociedad civil
e instituciones publicas. E1 60 % de los Voluntarios en Linea eran mujeres, el 67 %
eran jovenes y el 4 % eran personas con discapacidad.

33. En 2018, el programa de los VNU puso a prueba nuevas categorias de
voluntarios, como voluntarios de eventos, de la comunidad, voluntarios refugiados y
voluntarios expertos o de alto nivel, para responder asi a las necesidades cambiantes
de los asociados de las Naciones Unidas. El programa de los VNU desplegd 116
Voluntarios de las Naciones Unidas de la comunidad, 42 de eventos, cuatro
voluntarios refugiados y siete voluntarios expertos o de alto nivel en América Latina,
Africa Oriental y Meridional y Europa y la Comunidad de Estados Independientes.

34. El programa de los VNU continud sus esfuerzos para lograr la participacion de
las personas con discapacidad en el sistema de las Naciones Unidas.
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Alianzas y acuerdos

35. En 2018, el programa de los VNU desplegd 561 Voluntarios de las Naciones
Unidas en 88 paises y territorios, financiados totalmente por los Gobiernos de
Alemania, Bélgica, Finlandia, Francia, Irlanda, el Japon, Luxemburgo, Noruega, la
Republica Checa, la Republica de Corea, la Federacion de Rusia, Suecia y Suiza, asi
como por la Agency for Volunteer Service (Hong Kong), la Asociacion Internacional
de Estudiantes de Economia y Administracion en Cote d’Ivoire, Cisco Systems y Save
the Children.

36. El programa de los VNU y la King Mongkut’s University of Technology
Thonburi en Tailandia firmaron un acuerdo en diciembre de 2017 para ofrecer
oportunidades a los estudiantes de posgrado de esa universidad de colaborar como
Jovenes Voluntarios Universitarios de las Naciones Unidas. Este fue el primer acuerdo
suscrito en el marco del programa de los Jovenes Voluntarios Universitarios de las
Naciones Unidas en la region de Asia. Los tres primeros estudiantes fueron enviados
a la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial en Camboya,
a Pulse Lab Jakarta en Indonesia y a la UNESCO en Tailandia.

37. El programa de los VNU y la Federacion de Rusia firmaron su primer
memorando de entendimiento en julio de 2018, por el cual pusieron en marcha una
iniciativa para impulsar la participacion de ciudadanos rusos en las actividades de las
Naciones Unidas como Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion
internacional con financiacion plena. Por primera vez, se desplegaron 18 Voluntarios
de las Naciones Unidas rusos en régimen de financiacion completa en 15 paises.

38. El programa de los VNU y la China Youth Volunteers Association suscribieron
un memorando de entendimiento en octubre de 2018, que permite a los jovenes chinos
prestar servicios como Voluntarios Universitarios de las Naciones Unidas. En el
marco de este acuerdo de tres afios, los VNU y la asociacion desarrollardn un
programa de Jovenes Voluntarios de las Naciones Unidas a través del cual los jovenes
chinos tendran la oportunidad de colaborar con el sistema de las Naciones Unidas en
apoyo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

39. Elprograma de los VNU se asocié con Alphabet Inc. (Google Policy Fellowship
Programme) y el PNUD en 2018 para llevar a cabo un proyecto piloto de movilizacién
de Voluntarios Universitarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional
para apoyar la prevencion del extremismo violento a través de la politica y la
tecnologia. En el marco de esta alianza, a principios de 2019 se reclut6 a un Voluntario
Universitario de las Naciones Unidas de contratacion internacional, que fue
desplegado en el PNUD en Indonesia durante seis meses.

Producto 2.2. Voluntarios motivados y bien equipados, movilizados
para contribuir a las iniciativas de paz, humanitarias y de desarrollo
de las Naciones Unidas

Desemperio de los
indicadores en relacion
con los objetivos
Productos obtenidos intermedios anuales

2.2.1 Porcentaje de Voluntarios de las Naciones Unidas 98 % O
que sefialaron que su asignacion mejoro su
desarrollo personal y profesional

2.2.2 Porcentaje de Voluntarios de las Naciones Unidas 103 % ‘
satisfechos con su experiencia de voluntariado
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40. En 2018, el 95 % de todos los Voluntarios de las Naciones Unidas declararon
estar satisfechos con su experiencia de voluntariado, porcentaje ligeramente superior
ala meta del 93 %. El porcentaje de Voluntarios de las Naciones Unidas que sefialaron
que su asignacion mejoro6 su desarrollo personal y profesional siguié siendo elevado
en 2018, aunque se quedo algo por debajo de la ambiciosa meta del 94 %.

41. Elprograma de los VNU continu6 aplicando su estrategia de capacitacion de los
Voluntarios de las Naciones Unidas y amplio el acceso al aprendizaje para todos los
Voluntarios de las Naciones Unidas en todo el mundo. En 2018, el aprendizaje para
los Voluntarios de las Naciones Unidas incluyd cursos obligatorios sobre la
prevencion del acoso, el acoso sexual y el abuso de autoridad, y la explotacion y el
abuso sexuales, cursos opcionales sobre asistencia humanitaria, administracion de
empresas, idiomas oficiales de las Naciones Unidas, entrenamiento individual y
servicios de apoyo en la mejora de las capacidades de gestion de la carrera, asi como
50 eventos de aprendizaje nacionales y regionales.

Eficacia institucional: el programa de los VNU es una
organizacion mas eficaz y eficiente, con sistemas, practicas
institucionales y procesos mejorados, recursos bien gestionados
y personal comprometido

42. En 2018, el programa de los VNU culminé su proceso de transformacion
institucional. A raiz de la regionalizacion y los cambios estructurales a nivel mundial,
que entraron en vigor el 1 de enero de 2018, el programa de los VNU ajustd su
presencia en los paises profesionalizando la capacidad nacional y consolidandola de
79 a 57 paises, de conformidad con la autorizacion de la Junta Ejecutiva para abrir
hasta 60 dependencias de operaciones sobre el terreno®. En los paises donde no hay
dependencias de operaciones sobre el terreno del programa de los VNU, el PNUD
sigue prestando apoyo a las actividades del programa. La transformacion se acompaiio
de una reestructuracion y racionalizacioén de los procesos institucionales.

43. Algunos de los logros mas importantes son el redimensionamiento de la plantilla,
la reduccidon de los costos y el ajuste de los gastos a los recursos financieros
disponibles y las proyecciones para los afos venideros. Los gastos globales del
programa de los VNU disminuyeron un 11 % (2,5 millones de ddlares) en 2018 con
respecto a 2017. En cuanto a la sostenibilidad financiera, el programa de los VNU
estabilizd sus reservas del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias en 15
millones de dolares y aumento sus reservas extrapresupuestarias hasta alcanzar los 28
millones de ddlares debido a la integracion de todos los recursos financieros y a la
mejora de la administracion financiera, lo que permitié avanzar para establecer una
reserva operacional de un afio.

44. A lo largo de todo el proceso de gestion del cambio, el programa de los VNU
defendi6 la paridad de género de su personal; el 57 % del personal son mujeres y se
logro la igualdad de representacion de los funcionarios internacionales del Cuadro
Orgénico, con un 53 % de mujeres y un 47 % de hombres. Este progreso es testimonio
de los esfuerzos concertados del programa de los VNU por lograr la paridad de género,
de conformidad con la estrategia de igualdad de género del PNUD para 2018-2021.

Situacién financiera y sostenibilidad’

45. El valor financiero total de las actividades del programa de los VNU ascendi6 a
200 millones de dolares en 2018, lo que representa un aumento con respecto a los 195

® Decisiones 88/46 y 90/45 del Consejo de Administracion.
7 VVéase también el anexo 2.
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millones de délares en 2017. El principal factor que contribuy6 a esta subida fue el
incremento del nimero de Voluntarios de las Naciones Unidas.

46. En 2018, los recursos ordinarios que aportaron los Estados Miembros a los VNU
por conducto del PNUD ascendieron a 8,8 millones de doélares, el mismo nivel que en
2017, y ligeramente inferior a las estimaciones presupuestarias integradas del PNUD
para 2018-2021 (DP/2017/39) de 10,6 millones de dodlares por afio®.

47. El Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias del programa de los VNU
recibié contribuciones (incluidas contribuciones multianuales) por valor de 5,2
millones de dolares, lo que representa un aumento del 40 % frente a los 3,7 millones
de doélares de 2017. En 2018, las contribuciones al fondo procedieron de los
Gobiernos de Alemania, Bangladesh, China, Francia, la India, Irlanda, Kazajstan, la
Republica Checa, Suecia, Suiza y Tailandia. El Fondo sigue siendo fundamental para
la aplicacion del Marco Estratégico y la constante innovaciéon de los sistemas de
integracion de los voluntarios y el voluntariado en el marco de los asociados de las
Naciones Unidas.

48. El programa de los VNU también recibié contribuciones al programa sobre
financiacion integra por valor de 15,6 millones de dolares en 2018, incluidas
contribuciones multianuales, lo que representa un aumento del 18 % respecto de 2017.
Se recibieron recursos para financiar las asignaciones de los Voluntarios de las
Naciones Unidas de los Gobiernos de la Federacion de Rusia, Finlandia, Francia,
Irlanda, el Japon, Luxemburgo, Noruega, la Republica Checa, la Republica de Corea,
Suecia y Suiza, asi como de la Agency for Volunteer Service (Hong Kong), Alphabet
Inc. (Google Policy Fellowship Programme), la King Mongkut’s University of
Technology Thonburi y Save the Children.

49. El programa de los VNU firmé nuevos acuerdos con el Gobierno de Alemania
y recibié contribuciones para apoyar la transformacion digital del programa de los
VNU (1 millén de doélares) y para financiar la renovacion y modernizacion del campus
de las Naciones Unidas en Bonn (1,5 millones de dolares), que el programa de los
VNU gestiona en nombre de 19 organismos y organizaciones de las Naciones Unidas.

Rendicion de cuentas, gestion basada en los resultados, evaluacion
y auditoria

50. Los VNU terminaron de aplicar las recomendaciones de la auditoria interna que
llevd a cabo la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD en 2017. Se llegb a
la conclusion de que, si bien los mecanismos de gobernanza, las practicas de gestion
del riesgo y los elementos de control evaluados estaban consolidados y funcionaban
correctamente, se necesitaban mas mejoras. En el informe se reconocia que la
transformacion del programa de los VNU era una buena practica dentro del PNUD.

51. Con arreglo al Marco Estratégico para el periodo 2018-2021, el programa de los
VNU siguid centrandose en la realizacion de evaluaciones independientes externas de
determinados proyectos clave, principalmente en el punto final de la ejecuciéon®. En
2018, este enfoque dio lugar a evaluaciones de proyectos a nivel nacional y regional:
a) la evaluacion del establecimiento de un programa nacional de jovenes voluntarios
en Burundi, en la que se recomenddé ampliar el proyecto para que abarcara a todo el
pais por etapas; b) la evaluacion del establecimiento de un programa nacional de
voluntariado en Mauritania, en la que se recomendd que se intensificaran las
actividades de promocion ante las autoridades nacionales a fin de garantizar una base
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Decision 2017/31 de la Junta Ejecutiva.

Todas las evaluaciones del programa de los VNU se incluyen en el informe anual del PNUD a la
Junta Ejecutiva sobre la funcion de evaluacion: http://web.undp.org/evaluation/annual-
report/are.shtml.

19-04877


https://undocs.org/sp/DP/2017/39
https://undocs.org/sp/E/RES/2017/31

DP/2019/19

19-04877

I11.

normativa y legislativa mas sélida para el programa; y c¢) la evaluacion final del
Partners for Prevention, programa regional conjunto del PNUD, el UNFPA y ONU -
Mujeres para la prevencion de la violencia contra las mujeres y las nifias en Asia y el
Pacifico, en la que se recomendd un voluntariado mas institucionalizado en los
programas de prevencion.

Apoyo operacional

52. En 2018, el programa de los VNU perfecciond los modulos de aplicacion del
sistema de gestion de los voluntarios y los flujos de trabajo conexos. Con ello se redujo
el plazo de tramitacion, mejoroé la transparencia y la rendicion de cuentas y aumento la
eficiencia mediante la descentralizacion de las funciones. El plazo medio de tramitacion
del reclutamiento, desde la aprobacion de la solicitud de asignacion hasta la llegada de
los Voluntarios de las Naciones Unidas era de 81 dias habiles en el caso de los
Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional y de 34 dias habiles
en el caso de los Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion nacional.

El programa de los VNU: una mirada hacia el futuro

53. Teniendo en cuenta los resultados anteriores de los dos importantes procesos de
cambio en el programa de los VNU, relacionados con su labor (el nuevo Marco
Estratégico del programa de los VNU para el periodo 2018-2021) y con sus métodos
(el proceso de transformacion institucional del programa de los VNU), hay cuatro
aspectos estratégicos destacados en el futuro de los VNU.

54. En primer lugar, en su calidad de secretaria del plan de accion, designada por la
Asamblea General en su resolucion 70/129, el programa de los VNU forjara alianzas
mas solidas a nivel nacional, regional e internacional para fortalecer las alianzas de
interesados multiples en favor del voluntariado y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
la obtencidn de pruebas, la investigacion y los conocimientos, las asociaciones en la
esfera de las politicas, los servicios de asesoramiento a los Estados Miembros y los
organos regionales, y el compromiso y la convocatoria en materia de politicas.

55. En segundo lugar, el programa de los VNU seguird ofreciendo mejores
soluciones de voluntariado a los asociados de la Organizacién en el contexto de la
reforma del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. Con la culminacion de
su transformacion estratégica e institucional, el programa de los VNU ha ampliado y
diversificado sus servicios al sistema de las Naciones Unidas y estd en condiciones
de apoyar al nuevo sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo en las siguientes
esferas fundamentales:

a) El fortalecimiento de la colaboracion gracias al memorando de
entendimiento con la Secretaria de las Naciones Unidas;

b)  Elrespaldo a las plataformas de apoyo a los paises del PNUD a través de
los Voluntarios de las Naciones Unidas y el voluntariado;

¢) La revision de las condiciones de servicio de los Voluntarios de las
Naciones Unidas para ajustarlas al informe del Equipo de Tareas Multifuncional sobre
la Obligacion de Proteger al personal en entornos de alto riesgo.

56. En tercer lugar, el programa de los VNU seguird conteniendo los gastos y
buscando ganancias en eficiencia. De conformidad con la politica y la practica del
PNUD, el programa de los VNU velara por que los gastos de la organizacion se
atribuyan correctamente a la fuente de financiacion adecuada, de forma proporcional
entre los recursos ordinarios y otros recursos, y de manera sencilla, transparente y
armonizada.
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57. En cuarto lugar, el programa de los VNU ha puesto en marcha un plan de
transformacion digital, mediante la automatizacion, la inteligencia artificial, los
contratos inteligentes (cadena de bloques) y la integracion de plataformas en linea, a
los efectos de fortalecer su posicion como asociado preferido en lo que respecta a las
soluciones eficaces en funcidn de los costos para el sistema de las Naciones Unidas,
con plazos de despliegue mas rapidos, costos de operacion reducidos y una mejor
contratacion de talento.

58. El programa de los VNU es uno de los servicios originales comunes al sistema
de las Naciones Unidas que brinda la oportunidad a personas muy motivadas y
competentes de prestar sus servicios como voluntarios al sistema. Los voluntarios y
el voluntariado se encuentran en una posicion privilegiada para apoyar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible mediante la implementacion a nivel de las comunidades, asi
como para facilitar la participacion de las personas y el desarrollo de la capacidad.
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