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Respuesta de la administracion a la evaluacion
del Plan Estratégico, su programa mundial y
sus programas regionales para 2014-2017

Contexto, antecedentes y constataciones

1. De conformidad con el plan de evaluacion a mediano plazo para 2014-2017,
que la Junta Ejecutiva hizo suyo en su decision 2014/4, en 2017 la Oficina de
Evaluacion Independiente (OEI) llevo a cabo una evaluacion del Plan Estratégico, el
programa mundial y los programas regionales con el propodsito de revisar los
resultados en materia de desarrollo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y conformar el siguiente plan estratégico. Antes de la
evaluaciéon se efectué una evaluacion de la eficacia institucional dirigida
conjuntamente por la OEI y la Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAI). Las
constataciones y recomendaciones de dicha evaluacion se presentaron ante la Junta
Ejecutiva en el periodo de sesiones anual de 2017 acompaiiadas de la respuesta de la
administracion.

2. La evaluacion se rigidé por cinco parametros y los criterios correspondientes
para medir el éxito del PNUD a la hora de: a) sefialar las cuestiones relacionadas
con su mandato y posicionar estratégicamente a la organizacion; b) contribuir a las
politicas, las capacidades institucionales y los recursos nacionales y subnacionales;
c) entablar y mantener didlogos interinstitucionales y en materia de politica;
d) movilizar a distintos agentes para afrontar los problemas pertinentes relacionados
con el desarrollo y las crisis; y e) favorecer alianzas para acelerar el avance del
desarrollo. Se emplearon diez preguntas para determinar en qué medida ha logrado
el PNUD impulsar el cambio en las esferas a las que el Plan Estratégico presta
especial atencion, incluso en situaciones de crisis y posteriores a crisis; qué
contribuciones concretas hizo para fortalecer las capacidades institucionales y
humanas nacionales, posicionar normas y facilitar la adopcion y ejecucion de
normas y practicas en todo tipo de contextos; qué medidas institucionales fueron
efectivas para mejorar el desempeiio del PNUD; y qué papel desempeiié el PNUD
para influir en los didlogos mundiales y regionales, coordinar el sistema de las
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Naciones Unidas por medio de la funcion de coordinador residente y forjar alianzas
en los planos mundial, regional y nacional.

3. La administracion del PNUD observa y aprecia el enfoque integral adoptado
por la OEI para recopilar datos y pruebas a través de mas de 30 estudios
monograficos de paises, examenes y estudios teodricos adicionales y mas de
1.000 entrevistas con empleados del PNUD, asociados en la ejecucion y otros
agentes pertinentes. El informe contiene asimismo las constataciones y
recomendaciones de las evaluaciones tematicas llevadas a cabo en el marco del
actual Plan Estratégico, que el PNUD ya esta aplicando mediante las respuestas de
la administracion aprobadas por la Junta Ejecutiva.

4. La administracion del PNUD acoge con satisfaccion la evaluacion y concuerda
en general con sus constataciones, conclusiones y recomendaciones, que se tendran
debidamente en cuenta en el Plan Estratégico 2018-2021 y en proyectos, programas
e iniciativas conexos orientados a fortalecer la eficacia y el desempefio
institucionales. Periddicamente se publicard informacion actualizada sobre el estado
de la aplicacion de la respuesta de la administracion en el Centro de Recursos de
Evaluacion, en concordancia con la politica de evaluacion.

5.  Los principios de participaciéon fundamentales que guiaron la formulaciéon y
puesta en practica del Plan Estratégico 2014-2017 pusieron de relieve la
determinacion del PNUD de emplear nuevos métodos de programacion a todos los
niveles, entre otras cosas empoderando a los pobres; dando voz y ofreciendo
oportunidades a las personas marginadas mediante alianzas con la sociedad civil, el
sector privado y otros agentes no estatales; transversalizando la igualdad de género
y el empoderamiento de la mujer; y ampliando la cooperacion Sur-Sur y triangular.

6. El examen acumulativo del Plan Estratégico para el periodo 2014-2016 que se
presentd ante la Junta Ejecutiva en el periodo de sesiones anual de 2017
(DP/2017/15) indic6 que los resultados de desarrollo del PNUD estaban bien
encaminados y que los logros alcanzados en 32 de los 38 productos representaban el
75% o mas de los resultados totales previstos para 2017. En el caso de 5 de los
6 productos restantes, el progreso oscild entre el 62% y el 74% de las metas para
2017 debido a factores externos (retrasos en la financiacién, cambios en las
prioridades de los gobiernos o interlocutores, desastres naturales o el deterioro de
las condiciones de seguridad) o a una gestion de los riesgos imperfecta y unos
objetivos poco realistas. La administracion del PNUD considera que el desempefio
real en materia de desarrollo se debe en la misma medida a la consolidacion de las
funciones institucionales de apoyo a las politicas y los programas y a los grandes
avances realizados en el ajuste de los programas tanto a nivel nacional con el Marco
de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) como a nivel
institucional con el Plan Estratégico, como también se sefial6é en la evaluacion de la
eficacia institucional. La mayor alineacidon y calidad de los programas ayudd a la
organizacion a seguir cumpliendo sus promesas a pesar de la escasez cada vez mas
considerable de recursos y la creciente fragilidad social y ambiental.

7. En lo que respecta a su empefio de crear una cultura de resultados mediante
programas y proyectos de mas calidad, una gestion de los programas empirica, la
rendicidon de cuentas y el aprendizaje, la administraciéon del PNUD se complace en
reconocer que, segun la encuesta de los asociados de 2016, el 66% de ellos
considera que el PNUD ofrece programas de calidad, lo que supone un incremento
del 5% con respecto a 2015, y el 62% cree que el PNUD utiliza un marco de
resultados robusto, un 6% mas que en 2015. El nimero de asociados que consideran
que el PNUD ofrece una buena rentabilidad y es eficaz en funcién del costo también
ha aumentado en un 5%.
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Constataciones y conclusiones sobre los resultados
en materia de desarrollo del PNUD

8. La administracion del PNUD observa con aprecio que la evaluacion reconozca
ampliamente la funcion critica de la organizaciéon y los progresos por ella
alcanzados en la totalidad de esferas de intervencién y contextos de desarrollo, y
sigue decidida a continuar avanzando en pos de la erradicacion de la pobreza, la
prevencion de conflictos, la consolidacion de la paz y la resiliencia como pilares
elementales del desarrollo sostenible. Como destaca la evaluacion, los Gobiernos y
asociados han subrayado la importancia de la estrategia de transversalizacion,
aceleracion y apoyo a las politicas (TAAP) para integrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en los planes y programas nacionales. Desde agosto de 2016 el PNUD ha
llevado a cabo 15 misiones de TAAP, y de aqui a finales de 2017 realizara otras 17
con la participacion cada vez mayor de organismos de las Naciones Unidas y
asociados para el desarrollo.

9. Debido a la colaboracién directa del PNUD, las directrices del MANUD
adoptadas en 2017 incluyen la TAAP como una metodologia para todo el sistema y
una herramienta para aplicar la Agenda 2030 de un modo sistematico, basado en la
informacion y centrado en los resultados.

10. Asimismo, de conformidad con la resolucion 71/243 de la Asamblea General,
de 21 de diciembre de 2016, sobre la revision cuadrienal amplia de la politica
relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo, y en aras de la coherencia de las politicas y el apoyo efectivo de los
paises, cuatro fondos y programas, incluido el PNUD, se comprometieron a adoptar
en la formulacion de sus siguientes planes estratégicos (2018-2021) enfoques
colaborativos en las cinco esferas prioritarias, a saber: la erradicacion de la pobreza:
la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer; la prevencion y la
consolidacion y el sostenimiento de la paz; el cambio climatico; y los datos
sostenibles. Las actividades conjuntas y la vigilancia de los resultados llegaran a los
programas y proyectos de los paises para redoblar la contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Vias de desarrollo sostenible

11. A la administracion del PNUD le complace enormemente conocer las
constataciones positivas de la evaluacion acerca de la contribucion critica realizada
por el PNUD a la reduccion de la pobreza en el actual Plan Estratégico por medio de
un enfoque multidimensional que engloba, entre otras cosas, el disefio y el
establecimiento de sistemas de proteccion social sostenibles; la union de la
reduccion de la pobreza y la proteccidon del medio ambiente en favor del desarrollo
sostenible; el aumento de la inversion en capacidades productivas; y la mejor
gestion del capital y los riesgos sociales y naturales. Como figura en el informe
sobre la aplicacion de las recomendaciones de la evaluacion de la contribucion del
PNUD a la reduccion de la pobreza (DP/2016/26), presentado ante la Junta
Ejecutiva en el segundo periodo ordinario de sesiones de 2016, el PNUD ha
reforzado su colaboracion con la sociedad civil en cuestiones relacionadas con la
pobreza, incluso a través del Comité Asesor sobre la Sociedad Civil, y ha adoptado
una estrategia multidisciplinar y especifica para la reduccion de la pobreza en todos
sus programas y proyectos.
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12. La sostenibilidad de los resultados facilitados por el PNUD, incluidos los
empleos creados y los medios de subsistencia apoyados, es un componente
importante de los estandares de calidad utilizados para evaluar los programas y
proyectos desde su disefio hasta su terminacion. La realizacidon de rigurosos analisis
de género a la hora de formular programas y proyectos y la inclusién de resultados
de género y el indicador de género en ellos son requisitos institucionales para todas
las intervenciones del PNUD. Los compromisos asumidos por la administraciéon en
respuesta a la evaluacion independiente de la contribucion del PNUD a la igualdad
de género y el empoderamiento de la mujer de 2015 se supervisan minuciosamente y
se transmiten a la Junta Ejecutiva mediante el informe anual del Administrador y el
informe sobre la aplicacion de la estrategia de igualdad de género. Conforme a la
nueva estrategia en materia de género para el periodo 2018-2021, el PNUD
continuara integrando la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer en
todos los programas y proyectos, tratara de hacer realidad los compromisos
contraidos en virtud del Plan de Accion para Todo el Sistema de las Naciones
Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres y usara el
sello de certificacion de igualdad entre los géneros para promover el cambio de
conducta en los ambitos publico y privado.

13. Reconociendo la importancia de dirigir las intervenciones de desarrollo hacia
las personas adecuadas para que los resultados sean sostenibles, el PNUD, en
consulta con otros fondos y programas de las Naciones Unidas, ha ideado una
metodologia para detectar las categorias excluidas y afinar la seleccion de objetivos
a fin de velar por que nadie quede excluido. Dicha metodologia se empleara al
elaborar los nuevos marcos de resultados y recursos y supervisar sistematicamente
todos los programas y proyectos.

14. La administracion del PNUD también desea aclarar que el proceso de
introducir salvaguardias ambientales y sociales en la programacion dio comienzo en
2008, antes de que el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) y el Fondo
Verde para el Clima dispusieran de politicas de salvaguardias. En respuesta a la
evaluaciéon de 2010 de la contribucién del PNUD a la gestion ambiental para la
reduccion de la pobreza, que sefialdo que elaborando salvaguardias que fueran mas
alla del control se podria reforzar la coordinacion intersectorial para evaluar la
pobreza y proteger el medio ambiente, el PNUD decidi6 instaurar las salvaguardias
formuladas en la respuesta de la administracion. La adopcion deliberada de
estandares sociales y ambientales, mas avanzados que los del resto del sistema de
las Naciones Unidas, fue uno de los motivos por los que el PNUD obtuvo
prontamente la acreditacion del FMAM. Se estan analizando los actuales
procedimientos de control para averiguar como ha influido el control en el disefio de
los programas y determinar la medida en que la integracion de los estandares ha
redundado en unos resultados mas sostenibles.

15. La valoracion positiva del desempefio del PNUD como asociado en la
ejecucion del FMAM incluida en la evaluacién queda de manifiesto en la
subvencion de 3.130 millones de dolares que el PNUD ayud6é a abonar en
143 paises; las subvenciones movilizaron otros 14.120 millones de doélares en
cofinanciacién, de modo que en el periodo del Plan Estratégico se invirtieron
17.250 millones de dolares en las prioridades ambientales y de desarrollo sostenible
de estos paises.
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16. La evaluacion no abarcoé la labor del PNUD en relacion con el cambio
climatico mas alld de los procesos mundiales y regionales y su apoyo a las
contribuciones determinadas a nivel nacional. Un analisis de la amplia labor del
organismo en las esferas de la adaptacion al cambio climatico; los bosques y el nexo
entre la mitigacion climatica y la energia, que es de una importancia crucial; la
reduccion del riesgo de desastres; y la programacion en materia de energia
sostenible, incluso en situaciones posteriores a desastres y en la recuperacion
después de un conflicto, habrian proporcionado una idea mas exacta.

Gobernanza democratica e inclusiva

17. Al PNUD le complace el sélido reconocimiento que recibe por su contribucion
a la mejora de la gobernanza y la colaboracion entre el Estado y la sociedad, por
ejemplo dialogando con Parlamentos, Gobiernos y la sociedad civil, apoyando
reformas democraticas y mejorando la administracion publica, el acceso local a
informacion publica, la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas, el estado
de derecho, los sistemas electorales, la consolidacion de la paz y la prestacion de
servicios basicos. El PNUD toma nota asimismo de la conclusion de la evaluacion
segun la cual la unificacion del apoyo a la prevencion de conflictos, la gobernanza y
la consolidacion de la paz en una sola dependencia ha permitido adoptar un enfoque
mas integrado y holistico para reforzar la paz y prevenir los conflictos.

18. En respuesta a la constatacion de la evaluacion de que, en ocasiones, la
resolucion de los problemas relativos a la gobernanza democratica ha sido
excesivamente prudente y, en consecuencia, se han desperdiciado algunas
oportunidades, la administracion desea explicar que el PNUD aplica un enfoque
basado en el desarrollo y encabezado por agentes nacionales a la hora de atender las
prioridades nacionales, respetando la implicacion nacional y fortaleciendo las
capacidades institucionales y personales para la adopcién plena de reformas. De este
modo, el PNUD hace suyos los principios de la cooperacion efectiva para el
desarrollo contenidos en la Agenda 2030, la Agenda de Accién de Addis Abeba y
otros instrumentos mundiales. No se debe considerar que las intervenciones de
gobernanza que tienen en cuenta los riesgos y las distintas fragilidades constituyen
estrategias excesivamente precavidas o carecen de liderazgo.

19. Las constataciones y conclusiones de la evaluacion acerca del papel crucial
desempefiado por el PNUD en la promocion de la gobernanza democratica como
motor fundamental del crecimiento inclusivo, el desarrollo humano, la paz y la
resiliencia ofrecen suficientes pruebas para esta esfera de trabajo.

Fomento de la resiliencia

20. El compromiso del PNUD de adoptar un enfoque del desarrollo fundamentado
en los riesgos seguira orientando la formulacién y ejecucion de su Plan Estratégico,
asi como de sus programas y proyectos. Las teorias del cambio se basaran
sistematicamente en andlisis de los riesgos, y las intervenciones integrardn
principios y enfoques que tengan en cuenta las distintas fragilidades. La gestion de
los riesgos desde la prevencidén hasta las iniciativas de reduccidon y recuperacion
seguird siendo el centro del apoyo que presta el PNUD a los paises y poblaciones
necesitados, con arreglo al programa mas amplio de las Naciones Unidas. Dicho
apoyo aprovechard las alianzas que no estdn limitadas por estructuras
institucionales, de forma similar a como se hizo en la respuesta a la crisis del ébola
y otras intervenciones.
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Programas mundiales y regionales

21. En lo que respecta a las constataciones y conclusiones de la evaluacion
relativas a los programas mundiales y regionales, la administraciéon reconoce la
importancia que revisten estos instrumentos para posicionar al PNUD, definir sus
contribuciones a los bienes publicos mundiales y regionales, y favorecer el progreso
del desarrollo en los paises y la obtencién de resultados integrados. Con los
programas el PNUD puede participar en didlogos mundiales y regionales, la
investigacién para el desarrollo y consultas en materia de politica con
organizaciones regionales y mundiales, asi como estudiar oportunidades para
reforzar su relevancia y competitividad a largo plazo.

22. La administracion aprecia el enfoque adoptado por la evaluacion para analizar
el desempefio de los cinco programas regionales en su conjunto, puesto que ha dado
lugar a constataciones que resultan tutiles tanto para oficinas regionales concretas
como para el PNUD a nivel institucional, a pesar de las enormes diferencias de
dichos programas en cuanto a su tamafio, contenido y objetivos.

23. En lo que respecta a las cuestiones programaticas transversales y la eficacia de
la organizacion, el PNUD sigue decidido a aplicar las respuestas de la
administraciéon en las evaluaciones pertinentes y la evaluacion de la eficacia
institucional que la Junta Ejecutiva hizo suya en su decision 2017/12.
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Anexo

Principales recomendaciones de la evaluacion y respuesta de la administracion del PNUD

Recomendacion 1

La prestacion de apoyo para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible debe ser una cuestion transversal para todas las oficinas del PNUD en los
paises. Los enfoques integrados del desarrollo son fundamentales para hacer realidad los Objetivos y deben aplicarse siempre que sea posible, tomando en cuenta

los contextos nacionales y la eficiencia de la ejecucion.

Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD esta de acuerdo con esta recomendacion. EIl PNUD mantendra y ampliara su apoyo a los asociados nacionales para integrar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en los planes nacionales de desarrollo, para lo cual se servira de las misiones de TAAP y otros tipos de asistencia junto con
otros asociados del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. E1 PNUD prestara apoyo a los paises en materia de politicas utilizando herramientas y
metodologias cuantitativas que puedan ayudar a los Gobiernos a tomar decisiones informadas para priorizar y cumplir los Objetivos de acuerdo con las

prioridades y el contexto nacionales.

El PNUD se compromete a ayudar a los paises, cuando asi se lo soliciten los Gobiernos, en el seguimiento y examen de los progresos realizados hacia el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante los exdmenes nacionales voluntarios, como parte del proceso oficial que culmina en el Foro Politico de Alto

Nivel sobre el Desarrollo Sostenible.

En cumplimiento de las directrices del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) para la elaboracion de informes nacionales sobre los O bjetivos
de Desarrollo Sostenible dirigidos por los paises y a peticion de los Gobiernos, el PNUD esta respaldando la redaccion de una primera serie de informes que
incluyen minuciosos analisis nacionales y subnacionales de los procesos nacionales de seguimiento y examen de la consecucion de los Objetivos por parte de

los paises.

Medida(s) principal(es)

Plazo

Dependencia(s) responsable(s)

Seguimiento

Observaciones

Implantar progresivamente y apoyar la estrategia de TAAP
del GNUD en respuesta a las peticiones nacionales y en
colaboracion con el GNUD vy otros asociados para el
desarrollo

A peticidn de los Gobiernos, ayudar a los paises en sus
gestiones para el seguimiento y examen de los progresos
hacia la consecucién de los Objetivos mediante examenes
nacionales voluntarios y prestar apoyo para la elaboracion
de los informes nacionales sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

En curso (desde agosto de
2016; a demanda)

En curso

Direccion de Politicas y de
Apoyo de Programas (DPAP);
oficinas regionales;
coordinadores
residentes/representantes
residentes

DPAP y oficinas regionales, en
apoyo de los coordinadores
residentes/representantes
residentes
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Seguimiento

Medida(s) principal(es) Plazo Dependencia(s) responsable(s) Situacion Observaciones

Recomendacion 2

El objetivo estratégico general del PNUD —prestar apoyo a los mas pobres de entre los pobres y a los miembros mas marginados de la sociedad— sigue siendo
valido. En el futuro, los recursos y programas deben destinarse a ayudar a los paises a acelerar la consecucion de resultados en materia de desarrollo, en especial
para las personas que se han quedado atras, basandose en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD esta de acuerdo con esta recomendacion, y se propondra que la ambicion de la Agenda 2030 de que “nadie se quede atras” sea un
componente esencial del Plan Estratégico 2018-2021, asi como de su marco integrado de resultados y recursos (MIRR). EI PNUD pretende aplicar esta
recomendacidn prestando apoyo a sus asociados nacionales y locales para los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como empleando herramientas, promoviendo
soluciones de desarrollo derivadas de la cooperacion Sur-Sur y triangular e impulsando alianzas que tengan un gran potencial para aprovechar el cambio
transformador y respaldar la consecucion de la Agenda 2030 sobre el terreno.

A partir de las practicas y las ensefianzas extraidas con los En curso Marco conceptual: DPAP;
programas y proyectos, seguir desarrollando y respaldando ejecucion en toda la

el marco conceptual y las herramientas conexas para organizacion;

abordar la pobreza multidimensional de un modo més desarrollo de herramientas:

integrado y efectivo DPAP en consulta con las

oficinas regionales

Se incorporarad una metodologia institucional basada en la Enero de 2018 DPAP en consulta con las
idea de “no dejar a nadie atras” en todos los marcos de oficinas regionales y las oficinas
resultados y recursos de los programas y proyectos a fin de en los paises

hacer un seguimiento de los grupos excluidos, fijar metas y
acceder a las prestaciones del desarrollo

€€/.70¢/dA
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Seguimiento

Medida(s) principal(es) Plazo Dependencia(s) responsable(s) Situacion Observaciones

Recomendacion 3

El PNUD debe mantener su alcance global. Los programas llevados a cabo en los paises de ingresos medianos deben alinearse con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y otros marcos mundiales, poniendo a las poblaciones vulnerables a la vanguardia sin dejar de aprovechar las oportunidades para expandir la asistencia a
niveles subnacionales.

Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD esté4 de acuerdo con esta recomendacién. El PNUD respalda la aplicacion de la Agenda 2030, conjuntamente con la Agenda de Accién
de Addis Abeba, para garantizar que los paises hagan un uso efectivo de todos los recursos y medios disponibles para avanzar en sus objetivos de desarrollo. Por
medio de metodologias especificas orientadas a realizar evaluaciones financieras del desarrollo y hallar soluciones de financiacion integradas, el PNUD presta
asistencia a los Estados Miembros para que elaboren sus marcos integrados de financiacion nacional vinculando la planificacidn, la presupuestacion, la creacién de
alianzas y la movilizacion de recursos como solicita la Agenda de Accion de Addis Abeba. Reconociendo las dificultades especificas a las que se enfrentan los
paises de ingresos medianos (PIM) para proseguir sus procesos de desarrollo en un entorno financiero fundamentalmente distinto, el PNUD se planteara la
posibilidad de seguir realizando evaluaciones de la financiacién para el desarrollo en ellos.

Las nuevas directrices del MANUD, publicadas en febrero de 2017, determinan los programas del PNUD en los PIM y se centran en ajustarse a los marcos
mundiales, en particular la Agenda 2030 y la Agenda de Accidn de Addis Abeba. Las directrices dan prioridad a la idea de no dejar a nadie atrds y a las estrategias
de financiacion que favorecen la continuidad en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. EI PNUD seguira respaldando la localizacion de la
Agenda 2030 como elemento central del apoyo prestado mediante la estrategia de TAAP.

Continuar brindando apoyo para la formulacién y aplicacién  En curso Oficinas en los paises;

de las directrices del MANUD que abordan las dificultades desarrollo de herramientas:
especificas de cada contexto y se centran en la idea de no DPAP y la Iniciativa de
dejar a nadie atras Articulacion de Redes

Territoriales

Oficinas regionales: elaboracion
de los programas de los paises
adaptados a los contextos
nacionales y de acuerdo con el
Plan Estratégico

Efectuar evaluaciones de la financiacion para el desarrolloy  En curso DPAP, oficinas regionales,
contribuir a la creacion de marcos integrados de oficinas en los paises
financiacion nacional con arreglo a la Agenda de Accion de

Addis Abeba
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Recomendacion 4

El PNUD debe poner claramente de relieve sus capacidades y servicios de adaptacién al cambio climatico en el proximo Plan Estratégico. Los servicios de alcance
nacional y subnacional, las habilidades para planificar el desarrollo urbano y rural, la capacidad de gobernanza y evaluacién de los riesgos, la experiencia
gestionando fondos fiduciarios de maltiples socios y los decenios de trabajo para la proteccién del medio ambiente, la reduccién del riesgo de desastres y la
recuperacion posterior a ellos del PNUD ofrecen una plataforma desde la que ayudar habilmente a los gobiernos nacionales y subnacionales a superar este desafio
de desarrollo mundial. Debe prestarse especial atencion al vinculo existente entre la adaptacién al cambio climético y la red uccion del riesgo de desastres.
Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD esta de acuerdo con la recomendacion y pretende ampliar su labor en la esfera de la adaptacion, coordinandose estrechamente y
generando sinergias con las iniciativas de reduccidn del riesgo de desastres (RRD). Como destaca la evaluacién, se han realizado progresos considerables a la hora
de vincular las carteras de RRD y adaptacidn en los planos nacional y regional, y dichas carteras se podrian sistematizar e institucionalizar ain mas en todo el
PNUD.

En respuesta al creciente interés en que apoye las medidas relacionadas con el clima y la RRD, el PNUD ya ha incrementado y expandido su asistencia a los paises
con vistas a integrar la adaptacion al cambio climéatico y la RRD en sus politicas, planes y estrategias subnacionales y nacionales. Se estan llevando a cabo
iniciativas para abordar la adaptacién al cambio climéatico y la RRD de un modo integral en varios programas y proyectos regionales y nacionales. En su calidad de
cofacilitador del enfoque estratégico del sistema de las Naciones Unidas de las medidas relativas al cambio climatico, miembro del Grupo de Directores para el
Clima y miembro del Grupo Principal sobre el Clima, el PNUD seguira sistematizando e institucionalizando este modo integral de abordar la cuestion en todas las

politicas, programas y proyectos, asi como en la labor que realiza junto a organismos asociados y otras partes interesadas.

El PNUD esta desempefiando un papel cada vez mas importante a la hora de ayudar a los paises a movilizar financiacion climatica, incluso a través del FMAM, para
que emprendan acciones de adaptacion en pos de un desarrollo resiliente al clima. EI PNUD goza de una situacion Unica para acelerar los servicios de adaptacion
aprovechando sus decenios de experiencia y ha estado multiplicando su capacidad técnica. Por ejemplo, el FMAM estd formulando proyectos mediante equipos de
tareas ampliados compuestos por expertos de distintos &mbitos técnicos (salvaguardias sociales y ambientales, género y andlisis econdmico) con miras a ayudar a
los paises a lograr que sus inversiones de adaptacion tengan la magnitud y el alcance que desean. EI PNUD continuara engrosando su lista de expertos para prestar
servicios de adaptacion a nivel mundial, regional y nacional.

Desarrollar acuerdos a largo plazo para que la lista de Julio de 2018 DPAP en consulta con las
expertos incluya cientificos especializados en el clima, oficinas regionales
especialistas en salvaguardias, expertos en cuestiones

de género, economistas, encargados de la formulacion

de propuestas y varios expertos tematicos

Terminar y difundir el proyecto de estrategia integrada  Principios de 2018 DPAP en consulta con las
en materia de cambio climatico, RRD y energia oficinas regionales
sostenible para articular el enfoque institucional del

PNUD vy su propuesta de prestar servicios integrados en

los planos mundial, regional y nacional

Terminar el proyecto de herramienta para especialistas  Principios de 2018 DPAP en consulta con las
orientada a incorporar la RRD y la adaptacion al oficinas regionales
cambio climatico en los presupuestos y planes de

desarrollo y fortalecer la comunidad de intercambio de

practicas y las redes de conocimientos relevantes
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Recomendacion 5

Consciente de que la gobernanza es clave para hacer realidad los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en PNUD debe tomar la iniciativa para respaldar los enfoques
de gobernanza sectorial y ser més persuasivo a la hora de promover reformas de la gobernanza democratica.

Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD toma nota de la recomendacion y concuerda en que la gobernanza es clave para hacer realidad los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El PNUD procura tomar la iniciativa cuando respalda los enfoques de gobernanza sectorial y ser persuasivo a la hora de promover la reforma de la gobernanza
democratica, al tiempo que reconoce plenamente que el apoyo que presta a las reformas parte de las solicitudes que le presentan los Gobiernos nacionales de
acuerdo con los contextos y prioridades de sus paises. La labor del PNUD en materia de gobernanza se fundamenta en alianzas d uraderas, amplias e innovadoras
con agentes internacionales, nacionales y locales encaminadas a crear un ambiente propicio para que la paz y el desarrollo sostenibles se arraiguen. Por ejemplo, el
Punto Focal Mundial para los Aspectos Policiales, Judiciales y Penitenciarios es uno de los mecanismos insignia de los que se sirve el PNUD para brindar una
asistencia coordinada sobre el estado de derecho. EI mecanismo, codirigido por el PNUD y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, congrega a
la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y otras entidades de las Naciones Unidas
con el objetivo de facilitar la elaboracidn de planes y programas conjuntos y la movilizacion de recursos en beneficio de tod o el sistema. El PNUD colabora ademés
con el Departamento de Asuntos Politicos en materia de prevencion de conflictos y asistencia electoral.

Participando en las misiones de TAAP y apoyando la En curso DPAP en consulta con las En 2017 se puso en

agenda de los ODS, hallar puntos de entrada para oficinas regionales, marcha la

modos innovadores de concebir la gobernanza sectorial coordinadores herramienta de

y nuevas oportunidades para reconducir la asistencia residentes/representantes autoevaluacion de la

programatica hacia la gobernanza democrética y la residentes y oficinas en los Unién

prevencidn de conflictos como método clave para paises Interparlamentaria y

facilitar la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo el PNUD, llamada

Sostenible “Los parlamentos y
los Objetivos de
Desarrollo

Sostenible”, y se
publicé el manual
del PNUD, la
Organizacion
Mundial de
Parlamentarios
contra la Corrupcion
y el Banco Islamico
de Desarrollo
titulado
“Parliament’s Role
in Implementing the
Sustainable
Development
Goals”. Se prevé
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Plazo

Dependencia(s) responsable(s)

Seguimiento

Situacion

Observaciones

A través de la alianza del PNUD con el ACNUDH y la
Alianza Global de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos, redoblar el apoyo que prestan
conjuntamente a las instituciones nacionales de
derechos humanos como érganos independientes
fundamentales a fin de promover y proteger los
derechos humanos y velar por que nadie se quede atras

En curso

DPAP en consulta con las
oficinas regionales,
coordinadores
residentes/representantes
residentes y oficinas en los
paises

Segun lo previsto

ponerlos en practica
mediante programas
parlamentarios
destinados a
fomentar medidas
relacionadas con el
clima®, prevenir el
VIH/SIDA y
promover otras
prioridades
tematicas en materia
de desarrollo

En 2017 los
asociados han
firmado una carta de
intencion para
redoblar el apoyo
que prestan
conjuntamente a las
instituciones
nacionales de
derechos humanos y
se ha formulado el
borrador de una
estrategia de
programacion

! Véase el documento “Evaluation of the EC Contribution to the Parliamentary Action for Renewable Energy (PARE) Project” (dispo nible en
https://erc.undp.org/evaluation/evaluations/detail/8847), que determiné que el proyecto desempefié un papel fundamental en la promulgacion
de una clausula de sostenibilidad en la nueva Constitucion de Tunez; en la duplicacion del presupuesto asignado a las energias renovables en
la India en el ejercicio 2013/2014; y en la puesta en funcionamiento del Organismo de Desarrollo Energético Sostenible en Bangladesh.
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Recomendacion 6

En los paises afectados por un conflicto, los programas del PNUD en materia de gobernanza se deben cimentar en un analisis de las capacidades institucionales a
nivel nacional. El apoyo a la gobernanza debe dirigirse especificamente a funciones gubernamentales criticas imprescindibles para la estabilidad. EI PNUD debe
respaldar de un modo més estratégico el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 y los acuerdos intergubernamentales conexos relativos a la consolidacion de la paz y
la construccion del Estado.

Respuesta de la administracion:

El PNUD da una consideracién especial a esta recomendacion en su Plan Estratégico 2018-2021, que se encuentra en plena formulacién. Habida cuenta de la
importancia estratégica del Objetivo 16 para la totalidad de la Agenda 2030, el PNUD ha sido crucial en la puesta en marcha de la Alianza Mundial para Informar
acerca de los Progresos Realizados en la Promocion de Sociedades Pacificas, Justas e Inclusivas, de la que forman parte Estados Miembros, la sociedad civil y el
sector privado con el apoyo de un grupo de entidades asociadas de las Naciones Unidas. EI PNUD también colabora estrechamente con la Alianza para el Gobierno
Abierto y la Comunidad de Democracias en el seguimiento experimental del Objetivo 16.

Reconociendo la interconexion existente entre las agendas de paz y desarrollo, el PNUD seguird formando parte de redes internacionales como la Red Internacional
sobre Conflictos y Fragilidad y el Diélogo Internacional sobre la Consolidacion de la Paz y del Estado y mantendra su relacion con el grupo de paises g7+, con el
que firmo un memorando de entendimiento en 2016. En el contexto de este compromiso, en 2016 el PNUD cre6 “SDG-Ready”, la propuesta del PNUD para hacer
realidad los Objetivos de Desarrollo Sostenible en situaciones fragiles. El PNUD continuard promoviendo el “New Deal” para el Compromiso en Estados Fragiles
tanto a nivel internacional como nacional, para lo cual defendera los principios del “New Deal” relativos a la coordinacion de la asistencia, el uso de los sistemas
nacionales, el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Programa de Sostenimiento de la Paz y las iniciativas de consolidacién de la paz y construccion de
un Estado.

En junio de 2017 las Naciones Unidas y el Banco Mundial concluyeron y publicaron oficialmente el primer marco de diagnostico conjunto de las principales
funciones gubernamentales en entornos fragiles y afectados por conflictos, para lo que el PNUD ha desempefiado una funcién rectora en el sistema de las Naciones
Unidas. El marco contiene una serie de principios comunes orientados a evaluar las funciones gubernamentales fundamentales que son esenciales para la estabilidad,
la consolidacién de la paz y los procesos de construccién de un Estado. Su objetivo es ofrecer una evaluacion inicial de cuestiones, prioridades y puntos de entrada
clave en torno a las seis funciones gubernamentales principales, a saber: la coordinacidn ejecutiva en el centro del gobierno, la gobernanza local, la gestion de las
finanzas publicas, la administracion pablica, el sector de la seguridad y la gestidn de la asistencia. EI PNUD ya esta prestando una asistencia basada en el
diagnostico en maltiples paises, tales como Libia, la Republica Centroafricana y Sudéan del Sur, y se han iniciado las primeras deliberaciones para poner en practica
algunos aspectos de ella en el Camertn y el Yemen. EI PNUD esta desempefiando su labor a través de la Plataforma Interinstitucional de las Principales Funciones
Gubernamentales (copresidida por el PNUD y el Departamento de Asuntos Politicos), con el objetivo de integrar este marco en los procesos de evaluacion y
planificacion ya existentes como las evaluaciones de la recuperacion y la consolidacion de la paz y los andlisis del desarrollo en relacién con conflictos.

Seguir participando en foros internacionales sobre la En curso DPAP (Dependencia de

consolidacion de la paz y la construccion del Estado Planificacion Estratégica
(DPE), Dependencia de
Gobernanza y Consolidacion

de la Paz)
Emplear el marco de diagnostico de las principales En curso Dependencia de Gobernanza
funciones gubernamentales en paises fragiles y y Consolidacion de la Paz de
afectados por conflictos la DPAP en colaboracion con

las oficinas regionales,
coordinadores residentes/
representantes residentes y las
oficinas en los paises

€€/.170¢/dA



0/t

S6EVT-LT

Seguimiento

Medida(s) principal(es) Plazo Dependencia(s) responsable(s) Situacion Observaciones

Recomendacion 7

El PNUD debe preservar la resiliencia como una esfera de trabajo independiente en el préximo Plan Estratégico, de modo que las partes interesadas la consideren
una esfera principal de la oferta de servicios del PNUD. A fin de reforzar la coherencia de su asistencia para la reduccion del riesgo de crisis y la recuperacion, el
PNUD debe seguir puliendo las funciones y el ambito de competencia de la DPAP y la Dependencia de Respuesta a Crisis.

Respuesta de la administracion:

El PNUD esté de acuerdo con la recomendacién y tendra en cuenta su planteamiento del desarrollo de la resiliencia en el Plan Estratégico 2018-2021 a partir de las
constataciones y las recomendaciones de una evaluacion externa de las lecciones aprendidas en su labor de coordinador de la recuperacién temprana. EI PNUD
revisara su modo de abordar la coordinacion de la recuperacion temprana a la luz de la revisién cuadrienal amplia de la politica relativa a las actividades
operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y de la iniciativa “Nueva Forma de Trabajar”.

El PNUD toma nota de la recomendacion de reforzar la coherencia de su asistencia para la prevencion de crisis y la recuperacion al tiempo que reconoce que la
informacion relativa a las posibles reformas de la estructura de paz y seguridad de las Naciones Unidas y el sistema de desarrollo en su conjunto también orientara
su labor en estas esferas.

Revisar las implicaciones financieras, organizativas y Primer trimestre de Oficina Ejecutiva, DPAP,
estructurales del nuevo Plan Estratégico, las 2018 Dependencia de Respuesta a
prioridades del Secretario General y las reformas méas Crisis, oficinas regionales

amplias de las Naciones Unidas, a fin de garantizar que
el enfoque del PNUD para la prevencion de crisis, la
respuesta a ellas y la recuperacion sea firme, coherente
e integrado y cuente con suficientes recursos

Recomendacion 8

El PNUD debe reforzar el cumplimiento de sus politicas de género tomando medidas para garantizar que haya financiacion suficiente para inc orporar la perspectiva
de género en todas las esferas programaticas. Las actividades relacionadas con la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer no deben limitarse a un Gnico
equipo de género, sino que deben procurar que todos los programas de envergadura dispongan de sus propios expertos en materia de género. Es preciso prestar
especial atencion a esferas como el medio ambiente, la energia y la respuesta a crisis, en las que la incorporacion de la perspectiva de género sigue siendo
deficiente.

Respuesta de la administracion:

El PNUD esta de acuerdo con la recomendacion y pretende atenderla en la préxima estrategia de igualdad de género, que incluird una arquitectura de género mas
robusta, mecanismos de rendicion de cuentas mas s6lidos y compromisos presupuestarios, asi como metas para la presentacién de informes. Se informara de los
progresos logrados mediante un comité directivo y de aplicacién sobre cuestiones de género consolidado y el informe anual que se presenta a la Junta Ejecutiva. Se
haré especial hincapié en reforzar las alianzas con ONU-Mujeres y otros asociados técnicos con vistas a obtener resultados de género en todas las esferas
programaticas.

Formular la nueva estrategia de igualdad de género Enero de 2018 Equipo de Género de la
para introducir las medidas recomendadas e incorporar DPAP

la perspectiva de género en todas las esferas tematicas,

y presentarla ante la Junta Ejecutiva en el primer

periodo ordinario de sesiones de 2018, con arreglo al

nuevo Plan Estratégico 2018-2021
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Recomendacién 9

El PNUD debe abordar la cooperacidn Sur-Sur con un enfoque més sistematico y seleccionar esferas y asociados especificos para ampliar la cooperacion.
Respuesta de la administracion:

El PNUD esta de acuerdo con la recomendacién y se compromete a fortalecer su enfoque sistematico de la cooperacién Sur-Sur y triangular aprovechando las
oportunidades que le ofrece la ejecucion de la estrategia institucional de cooperacién Sur-Sur. Haciendo uso de sus funciones estratégicas (intermediario de
conocimientos, organismo de fomento de la capacidad y facilitador de alianzas), el PNUD contribuira a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
estudiando de manera constante los retos a los que se enfrentan los paises en desarrollo, impulsando sistematicamente intercambios y alianzas, dando apoyo a los
marcos de politica y las capacidades institucionales, estimulando la realizacién de estudios especificos en los que basar los dialogos globales en materia de politica,
y confiando en mayor medida en la programacion por paises como forma eficiente de aprovechar la cooperacion Sur-Sur a nivel nacional. Ademas, el PNUD
continda dando respaldo al sistema de desarrollo de las Naciones Unidas al albergar en su seno la Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-Sur.

Fortalecer la programacion por paises a fin de que la Mediados de 2018 para  Grupo sobre el Impacto del
cooperacion Sur-Sur se incorpore sistematicamente a capacitar y orientar a Desarrollo de la DPAP y
todos los marcos de programas como medio de avanzar  las oficinas regionales y secretaria de la sede del
hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible las oficinas en los Comité de Evaluacion de

paises y, después, cada  Proyectos con el apoyo de las
ciclo de presentacién de oficinas regionales

los documentos de los

programa para los

paises hasta finales de

2021
Concebir e implantar progresivamente un paquete de Diciembre de 2019 Grupo sobre el Impacto del
medidas de apoyo que fortalezcan las capacidades Desarrollo de la DPAP en
nacionales para acceder a la cooperacion Sur-Sur en consulta con las oficinas
funcion de los tipos de paises y ampliarla regionales

Recomendacién 10

El PNUD debe convertir el programa mundial en una linea de servicios para el personal de apoyo a nivel mundial y regional, puesto que el hecho de que sus
entregables sean compartidos y sus limites, difusos, hacen que no sea viable como programa especifico.

Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD toma nota de esta recomendacion. La relevancia y la funcidn de instrumentos programaticos como los programas mundiales y
regionales se analizard en mayor profundidad en los préximos afios. El PNUD estudiard la idea de convertir el programa mundial actual en una linea de servicios
como opcion para el futuro.

Estudiar y seleccionar una opcion viable y entregar la Enero de 2018 DPAP, Direccidn de Servicios
documentacion solicitada a la Junta Ejecutiva de Gestion y Oficina
Ejecutiva
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Recomendacién 11

El PNUD debe definir sus especialidades en sus esferas de trabajo relacionadas con el desarrollo sostenible, la gobernanza y la resiliencia. Esto ayudara a generar
una especializacidn técnica de primera categoria y centrard sus recursos en la creacion de capacidades en dichas esferas.

Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD esté de acuerdo con esta recomendacion. ElI PNUD esta decidido a contar con una especializacion técnica de primera categoria en las
esferas del desarrollo sostenible, la gobernanza y la resiliencia. Cuando la Junta Ejecutiva apruebe el nuevo Plan Estratégico méas adelante este afio, el PNUD
determinara qué capacidades especializadas se precisan para llevar mejor a la préctica las prioridades definidas y ayudar a las oficinas en los paises a atender las
prioridades de los asociados nacionales. La estrategia de gestion de los conocimientos del PNUD que, segun la evaluacidn, es integral y hace un gran hincapié en la
facilitacion de conocimientos y el aprendizaje, pide al PNUD que utilice la gestion de conocimientos para identificar, desarrollar, movilizar y gestionar el talento y
los conocimientos especializados de modo que la organizacién pueda recurrir a una reserva de profesionales cualificados y expertos en cualquier momento y
movilizar a los miembros del personal para que estén disponibles para iniciativas especiales y proyectos virtuales. Para hacer realidad este ideal, el PNUD esta
invirtiendo en la creacion de un mecanismo mejorado y econémico que haga un inventario de los conocimientos especializados del personal de toda la organizacidon
y los monitorice. Al mejorar los perfiles y bisquedas del personal, esta propuesta pretende ayudar a los empleados y directores a encontrar expertos de un modo
rapido y sistematico. También permitird hacer un seguimiento de los conocimientos especializados a fin de evaluar los puntos fuertes y débiles para desarrollar y
potenciar capacidades cuando sea necesario. Las oficinas regionales seguirdn elaborando e implementando herramientas para el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, asi como invirtiendo en la capacidad del personal del PNUD vy otros asociados mediante capacitaciones, reuniones de la comunidad de intercambio de
précticas y otras iniciativas.

Comparar los conocimientos técnicos del PNUD con Mediados de 2018 Dependencia de Gobernanza y
las prioridades descritas en el nuevo Plan Estratégico y Consolidacion de la Paz de la
en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y DPAP

formular un plan de accién de capacitacion y Dependencia de Desarrollo
aprendizaje para subsanar los problemas de capacidad Sostenible de la DPAP

que surjan

Dependencia de Cambio
Climatico y Reduccién del
Riesgo de Desastres de la
DPAP

en consulta con la Junta
Ejecutiva y las oficinas

regionales
Seguir elaborando un sistema de inventario y basqueda  Primer trimestre de Grupo sobre el Impacto del
de conocimientos especializados del personal 2018 Desarrollo de la DPAP
(“PeopleSearch”) con el que las oficinas puedan Direccidén de Servicios de
encontrar facilmente expertos en distintas materias y el Gestion, Oficina de Servicios
PNUD pueda evaluar los conocimientos especializados de Gestion de la Informacion
en su conjunto comparandolos con las esferas y Oficina de Recursos
prioritarias Humanos
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Recomendacién 12

El PNUD debe volver a evaluar las funciones y la sostenibilidad financiera de los centros regionales y tratar de convertirlos en centros de excelencia para la
innovacion y el aprendizaje, incrementando al mismo tiempo la cooperacidn y las alianzas con las instituciones regionales. Del mismo modo, debe reducir la
superposicion entre los programas regionales y los nacionales.

Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD toma nota de esta recomendacion y estudiard la sostenibilidad financiera y las funciones de los centros regionales en el pr6ximo Plan
Estratégico 2018-2021.

Estudiar la sostenibilidad financiera de los centros 2018-2021 Oficina Ejecutiva, oficinas
regionales regionales, DPAP

Recomendacién 13

La programacidn regional, si es més precisa, puede ser una herramienta Util para priorizar y organizar la implicacidn regional del PNUD vy el apoyo que presta a las
oficinas en los paises. EI PNUD debe concebir sus programas regionales como marcos que expongan los problemas regionales que deben resolverse y las estrategias
que hay que seguir para ello. Es preciso hacer mas hincapié en diversas esferas a nivel regional para que el PNUD maximice sus actividades en el plano regional y
esté en condiciones de hacer una contribucion significativa. Para que los programas regionales sean efectivos, las actividades contempladas deben ser realistas y
prestar suficiente atencion a los principios de regionalidad.

Respuesta de la administracion:

La administracion concuerda con la recomendacidn en que los programas regionales deben concebirse como marcos que expongan los problemas regionales que
deben resolverse y las estrategias que hay que seguir en una serie de esferas, en apoyo de la Agenda 2030.

La formulacion de los programas regionales para Enero de 2018 Oficinas regionales
2018-2022, guiada por la Agenda 2030, respaldara
bienes publicos regionales especificos
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Recomendacion 14

El PNUD debe promover una cultura de resultados que estimule la reflexién critica y el aprendizaje institucional continuo para mejorar los resultados y la eficacia
institucional.

Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD estéa de acuerdo con esta recomendacion. Como la Junta Ejecutiva ha sefialado en varias de sus decisiones, el PNUD ha progresado
significativamente en el fortalecimiento de sus capacidades analiticas. Con miras a desarrollar una cultura de resultados firme en toda la organizacién, el PNUD
simplificara su estructura de resultados y sus sistemas de presentacidn de informes y analisis del desempefio, de modo que todas las partes de la organizacion
puedan utilizar los resultados y pruebas para aprender y tomar decisiones estratégicas. En el ciclo del actual Plan Estratégico el PNUD ha creado un sistema
integrado de planificacion institucional para gestionar los programas y fundamentar los analisis del desarrollo y el desempefio institucional. La solidez de la gestién
de programas del PNUD quedd ampliamente reconocida en la auditoria de la gestion basada en los resultados llevada a cabo por la OAIl en 2016, que consider6 que
el sistema era satisfactorio, la maxima calificacién posible otorgada por primera vez a la gestion basada en los resultados. Para orientar la revision de mitad de
periodo del Plan Estratégico 2014-2017 el PNUD también analiz6 las ensefianzas extraidas de los informes anuales de resultados y las evaluaciones
descentralizadas. En el transcurso del presente Plan Estratégico también tuvieron lugar la implantacion progresiva de una infraestructura de intercambio de
conocimientos actualizada y la reactivacion de la biblioteca publica de productos del conocimiento del PNUD, junto con los nuevos mecanismos para medir su
calidad, alcance y repercusion.

A fin de garantizar la adquisicién de conocimientos en materia de gestion de programas y apoyo a las evaluaciones, el PNUD: a) esta disefiando una herramienta
para aprovechar las ensefianzas de calidad extraidas en el sistema institucional y el Centro de Recursos de Evaluacion; b) promueve el intercambio y el aprendizaje
por medio de redes de conocimiento reanudadas recientemente y la mejora de una plataforma institucional de redes de contactos sociales, asi como a través de la
nueva red Una ONU, ideada para la colaboracion, el intercambio y el aprendizaje interinstitucionales (conforme a la recomendacion de la revision cuadrienal amplia
de la politica); y c) facilita actividades de capacitacion y divulgacion exclusivas para empoderar al personal a fin de que utilice eficazmente esos mecanismos en el
aprendizaje y el intercambio de conocimientos. EI PNUD ha adoptado medidas practicas para fomentar el aprendizaje autonomo de lo que funciona y lo que no a
partir de experimentos mediante la creacién del Fondo para la Innovacién en 2014. Un componente clave del mandato de este Fondo es la provision de capital de
riesgo y de servicios de asesoramiento a las oficinas en los paises a fin de probar nuevos enfoques de resolucion de problemas de desarrollo. El Fondo para la
Innovacidn documenta sus aciertos, aprendizajes y ensefianzas en sus informes anuales y en frecuentes publicaciones en blogs redactadas por oficinas a las que
presta asistencia.

Simplificar los sistemas de seguimiento de los Tercer trimestre de Grupo sobre el Impacto del
resultados, presentacion de informes y andlisis de 2018 Desarrollo de la DPAP y
modo que todas las dependencias puedan consultar y Oficina Ejecutiva

analizar los datos relativos a los resultados y recursos
de todo el PNUD (por resultado o producto del Plan
Estratégico, pais, tipo de pais, etc.) para aprender y
facilitar la toma de decisiones

Fortalecer las herramientas y capacidades analiticas del ~ Cuatro trimestre de Grupo sobre el Impacto del
PNUD para garantizar que se adopten decisiones con 2019 Desarrollo de la DPAP y
base empirica a nivel institucional, regional y en las Oficina Ejecutiva

oficinas en los paises
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Recomendacion 15

El PNUD debe incrementar la implicacién de la Oficina de Recursos Humanos (ORH) en la adopcion de decisiones estratégicas, en especial en la futura
reestructuracion de la institucién. Habida cuenta de la creciente complejidad de la ejecucion de los programas, la labor interinstitucional y la colaboracion con
diversos asociados como la sociedad civil, se debe dar prioridad a la inversion en el desarrollo de destrezas en materia de liderazgo, gestion de relaciones y
administracion en sistemas complejos.

Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD estéa de acuerdo con esta recomendacion. EI PNUD tiene la determinacion de garantizar la importancia crucial de las cuestiones de
recursos humanos, incluida la representacion de la ORH en las primeras fases de la adopcidn de decisiones.

En 2017, un programa de capacitacion dirigido al 2017 ORH Concluida
nuevo representante residente se centrd en el desarrollo

de dotes de liderazgo en un entorno complejo y en la

colaboracidn con los asociados

Los programas de capacitacidn de dirigentes (LEAD) En curso LEAD I/11
invierten en el desarrollo de las destrezas de los (en curso)
directores y supervisores para la resolucion de LEAD II1
problemas complejos y la creacion de relaciones y (2018)
alianzas

Recomendacién 16

El PNUD debe pasar de una presupuestacidn politica a un proceso de presupuestacion que se base en mayor medida en los riesgos y los resultados para vincular de
manera mas efectiva estos dos aspectos, lo cual ayudara a movilizar fondos y mostrar mejor los déficits de inversion a los donantes. EI PNUD es responsable de un
Plan Estratégico institucional que no cuenta con una cantidad de recursos suficiente ni previsible. EI PNUD debe colaborar con los proveedores de fondos y los
grupos de presion para mejorar el conocimiento de los efectos imprevistos que tiene la reduccion de la financiacion basica. La atencion debe centrarse en unir a la
comunidad de donantes para que colabore de manera més efectiva en enfoques multidimensionales integrados que faciliten la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, contribuyendo al mismo tiempo a las prioridades de los paises asociados.

Respuesta de la administracion:

La administracion del PNUD esta de acuerdo con esta recomendacion. Con el objetivo de crear vinculos sélidos entre los resultados y los recursos, el PNUD
reforzara su proceso de presupuestacién basada en los resultados, para lo que analizara la demanda (a partir de los documentos de los programas para los paises) y la
oferta (a partir de las tramitaciones y los datos de los donantes). Para analizar mejor los recursos invertidos y los resultados logrados, el PNUD establecera una
estrecha relacion entre las metas del MIRR y el plan de recursos del presupuesto integrado, con lo que la organizacion podra estudiar los déficits de inversion y se
facilitara el dialogo con las partes interesadas.

Establecer lineas de base, hitos y metas para los Primer trimestre de Grupo sobre el Impacto del
indicadores del MIRR vinculandolos con el plan 2018 Desarrollo de la DPAP,
institucional de recursos Oficina de Gestion de

Recursos Financieros de la
Direccion de Servicios de
Gestidn y Oficina Ejecutiva
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Analizar los recursos invertidos y los resultados
logrados para identificar los déficits de inversion en el
examen de mitad de periodo del Plan Estratégico

De acuerdo con la estrategia de gestion de riesgos de la
institucion para el nuevo Plan Estratégico, introducir
una estrategia de alianza, tramitacién y movilizacién de
recursos dentro de la formulacidn de programas para
identificar las deficiencias de recursos que son
cruciales para alcanzar los resultados del programa, y
llevar a cabo iniciativas de promocion con los
asociados en la financiacion que se basen en el déficit
de inversion

Primer trimestre de
2019

Primer trimestre de
2018

Grupo sobre el Impacto del
Desarrollo de la DPAP,
Oficina de Gestion de
Recursos Financieros de la
Direccion de Servicios de
Gestion y Oficina Ejecutiva
Direccion de Servicios de
Gestion de la DPAP y

Direccidn de Promocion y
Relaciones Externas
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