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I. Introduccion

1. El Estado de Qatar tiene el honor de presentar su tercer informe nacional al
mecanismo del examen periédico universal, de conformidad con los principios generales
del Consejo de Derechos Humanos y con las directrices para la preparacion de los informes
del mecanismo del examen periddico universal.

2. Este informe se presenta en cumplimiento de las obligaciones que incumben al
Estado de Qatar en lo relativo a dar seguimiento a la aplicacién de los resultados del
segundo ciclo del examen periddico universal, asi como para poner de relieve los logros
conseguidos en la esfera de la promocién y proteccién de los derechos humanos desde la
presentacion del segundo informe nacional.

3. La presentacién de este informe tiene lugar en circunstancias excepcionales como
consecuencia del injusto blogueo impuesto al Estado de Qatar desde el 5 de junio de 2017,
que se acordé como medida coercitiva unilateral y que esta teniendo una considerable
repercusién negativa en la situacion de los derechos humanos.

4, El Estado de Qatar considera que el mecanismo del examen periddico universal es
una oportunidad para autoevaluarse e identificar los desafios y las lineas de accion futuras
mas importantes con miras a seguir avanzando en la promocion y proteccién de los
derechos humanos.

Il. Metodologia de seguimiento del examen periodico
universal y proceso de preparacion del tercer
informe nacional

A. Metodologia de seguimiento del examen periddico universal

5. El comité permanente encargado de preparar los informes relativos al mecanismo
del examen periddico universal, debatir sobre estos con el Grupo de Trabajo y realizar el
seguimiento de las recomendaciones ha reanudado sus actividades. Dicho comité, que se
estableci6 en virtud de un decreto aprobado por el Consejo de Ministros en su 33? sesion
ordinaria, celebrada el 24 de noviembre de 2010, esta presidido por el Ministro de Estado
de Relaciones Exteriores, y cuenta entre sus miembros con representantes del Ministerio de
Relaciones Exteriores, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Desarrollo
Administrativo, Trabajo y Asuntos Sociales, el Ministerio de Justicia, el Consejo
Consultivo (Shura), el Ministerio de Salud Pablica, el Ministerio de Deporte y Cultura, y el
Ministerio de Educacion y Educacion Superior. EI comité ha hecho una clasificacién de las
recomendaciones y las ha remitido a las autoridades competentes para que las pongan en
practica. El Estado de Qatar se ha esforzado por aplicar un enfoque caracterizado por la
continuidad de las actividades, con el fin de cumplir los compromisos dimanantes del
examen de sus informes nacionales primero y segundo y de proseguir el dialogo
constructivo con el Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal.

B. Proceso de preparacion del informe

6. El comité establecid su plan de accion para la elaboracion del tercer informe
nacional del Estado de Qatar relativo al mecanismo del examen periddico universal de
conformidad con los criterios, fundamentos, objetivos y principios de dicho mecanismo, asi
como con las directrices generales para la preparacion y actualizacion de la informacion
solicitada en el marco del examen periodico universal. Asimismo, se ha procurado que la
estructura del informe se ajuste a las directrices sobre la presentacion de los informes del
examen periodico universal correspondientes al tercer ciclo. A fin de evitar duplicaciones,
la informacién sobre los avances logrados desde la presentacion del segundo informe
nacional se proporciona al exponer las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones.
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7. El comité mantuvo consultas con las partes interesadas pertinentes de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
y las instituciones de los medios de comunicacion que trabajan en la esfera de los derechos
humanos, con el fin de que le facilitaran datos e informacion relativa a los derechos
humanos en el pais, siempre en sus respectivos ambitos de competencia, asi como de
implicar a todos los colectivos de la sociedad en el proceso de preparacion del informe.

8. El comité examind datos e informacién sobre derechos humanos, informes del
Comité Nacional de Derechos Humanos de Qatar y de instituciones de la sociedad civil, los
informes presentados por Qatar a los drganos de las Naciones Unidas encargados de vigilar
la aplicacion de los instrumentos internacionales en los que el Estado es parte, asi como las
recomendaciones conexas formuladas por esos 6rganos.

9. El informe se prepar6 después de que el Estado de Qatar participara en el debate
sobre su tercer informe periddico durante el 63° periodo de sesiones del Comité contra la
Tortura, celebrado en mayo de 2018, y en el debate sobre sus informes periddicos
combinados 17° al 21° durante el 97° periodo de sesiones del Comité para la Eliminacion de
la Discriminacion Racial, que tuvo lugar en noviembre de 2018.

10.  El informe se ha publicado en el sitio web del Ministerio de Relaciones Exteriores
con el objeto de que todo el mundo tenga la posibilidad de formular observaciones u
opiniones relativas a los derechos humanos en Qatar. Igualmente, se present6 el borrador
definitivo del tercer informe nacional al Comité Nacional de Derechos Humanos, para
incorporar sus opiniones, y el informe final al Consejo de Ministros para su aprobacion.

Medidas adoptadas para hacer efectivas las
recomendaciones plenamente respaldadas por
Qatar que ya se habian aplicado o cuya aplicacién
estaba en curso durante el segundo ciclo del examen
periddico universal

11.  Durante el examen del segundo informe nacional de Qatar, en mayo de 2014, se
presentaron 183 recomendaciones, de las cuales 145 contaron con el apoyo del Estado de
Qatar. El Gobierno ha adoptado sistematicamente medidas para aplicar las
recomendaciones. En esta seccion se abordan las medidas que se adoptaron para poner en
practica las recomendaciones aceptadas, una vez que se las clasifico por temas. Entre
dichos temas figuraban la adhesién a los instrumentos internacionales, la promulgacién de
legislacién, el fortalecimiento de la cooperacion internacional, las medidas, estrategias y
politicas para reforzar y proteger los derechos humanos, y la formacion, el desarrollo de la
capacidad y la concienciacion.

Adhesion a los instrumentos internacionales:

12.  Desde la presentacion del segundo informe nacional del mecanismo del examen
periddico universal, el Estado de Qatar se adhiri6 a los siguientes instrumentos
internacionales:

» El Tratado de Marrakech para Facilitar el Acceso a las Obras Publicadas a las
Personas Ciegas, con Discapacidad Visual o con Otras Dificultades para Acceder al
Texto Impreso, el 17 de septiembre de 2018.

 El Acuerdo para la constitucion de la Academia Internacional contra la Corrupcion
como organizacion internacional, el 17 de septiembre de 2018.

» El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en virtud del Decreto
ntm. 40/2018.

« El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en virtud del
Decreto num. 41/2018.
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« El Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo
(1999), mediante el Decreto nim. 20/2018.

« El Convenio Internacional para la Represion de los Atentados Terroristas Cometidos
con Bombas (1997), con arreglo al Decreto nim. 21/2018.

« El Protocolo para la Represion de Actos llicitos de Violencia en los Aeropuertos que
Presten Servicio a la Aviacion Civil Internacional, en virtud del Decreto
nim. 63/2017.

B. Promulgacion de legislacion?

13.  El Estado de Qatar ha seguido revisando y mejorando su legislacién, con miras a
promover la proteccion de los derechos humanos mediante enmiendas o leyes nuevas.
Desde la presentacion de su segundo informe nacional en 2014, se han aprobado, entre
otros, los siguientes textos legislativos:

e La Ley nim. 17/2018, de la Creacion de un Fondo de Apoyo y Seguros a los
Trabajadores Migrantes.

e La Ley nim. 13/2018, que modifica el articulo 7 de la Ley nim. 21/2015, de
Regulacion de la Entrada, la Salida y la Residencia de los Migrantes, en particular
suprime el requisito de obtener permiso para salir del pais.

» La Ley nim. 11/2018, de Regulacién del Asilo Politico.
» La Ley nim. 10/2018, de la Residencia Permanente.

e La Ley num. 2/2018, por la que se modifican algunas disposiciones de la Ley
nim. 17/2002, de la Proteccidn de la Sociedad.

« La Decision nim. 6/2018 del Consejo de Ministros, relativa a la creacion de comités
de solucion de controversias laborales, las normas y los procedimientos que deben
seguirse ante ellos, y el mecanismo de adopciéon de sus decisiones y de
determinacion de sus niveles salariales.

» La Ley nim. 15/2017, de los Trabajadores Domésticos.

» La Ley nim. 13/2017, por la que se modifican algunas disposiciones del Codigo del
Trabajo promulgado en virtud de la Ley nim. 14/2004, y la Ley nam. 13/1990, de
promulgacion del Codigo de Procedimiento Civil y Mercantil.

e La Ley nim. 4/2017, de enmienda de varias disposiciones del Codigo Penal,
promulgado en virtud de la Ley nim. 11/2004

 El Decreto Ley num. 11/2017, por el que se modifican algunas disposiciones de la
Ley nim. 3/2004, de Lucha contra el Terrorismo.

 La Real Orden nim. 22/2017, por la que se designé a cuatro mujeres en el Consejo
Consultivo (Shura).

» La Decision nim. 40/2017 del Consejo de Ministros, relativa a la Comision
Nacional de Lucha contra los Estupefacientes.

* La Decision nim. 15/2017 del Consejo de Ministros, relativa al establecimiento del
Comité Nacional de Lucha contra la Trata de Personas.

+ La Ley nim. 16/2016, de la Salud Mental.
+ La Ley nim. 15/2016, de promulgacién de la Ley del Funcionariado Civil.

* La Ley ndm. 14/2016, de enmienda de determinadas disposiciones de la Ley
nam. 24/2002, de las Jubilaciones y Pensiones.

» La Real Orden nim. 19/2016, sobre el establecimiento del Comité Nacional de
Seguridad Informatica.
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La Real Orden nim. 12/2016, de Regulacién de la Institucion de Atencion Primaria
de la Salud.

« La Ley nim. 21/2015, de Regulacién de la Entrada, la Salida y la Residencia de los
Migrantes.

« La Ley nam. 15/2015, de Regulacion del Trasplante de Organos Humanos.

+ La Ley nim. 13/2015, que modifica algunas disposiciones de la Ley nim. 21/1989,
de Regulacion del Matrimonio con Extranjeros.

C. Fortalecimiento de la cooperacion internacional®

14.  La Visi6n 2030 de Qatar reafirma la voluntad del Estado de Qatar de participar
seriamente en la esfera de la cooperacidn internacional, su disposicién a contribuir de
manera constructiva a la paz y la seguridad internacionales, y su determinacion de cumplir
sus obligaciones internacionales. No en vano, en la Visién se establecieron los objetivos
mas importantes en la esfera de la cooperacion internacional, a saber, el fortalecimiento del
papel regional y mundial del Estado de Qatar desde el punto de vista econémico, politico y
cultural, sobre todo dentro del sistema de las Naciones Unidas y de las organizaciones
regionales e internacionales; la promocién del intercambio cultural con los paises y pueblos
arabes en particular y con el resto de paises en general; la garantia y el fomento del dialogo
entre civilizaciones; la promocion de la coexistencia entre las diferentes religiones y
culturas, y la contribucién al establecimiento de la paz y la seguridad internacionales por
medio de iniciativas politicas y de la asistencia humanitaria y la asistencia para el
desarrollo. Consciente de la importancia de la cooperacién internacional para el desarrollo
nacional e internacional, el Estado de Qatar ha incluido el Plan Estratégico del Sector de la
Cooperacién Internacional en la Segunda Estrategia Nacional de Desarrollo (2018-2022),
encaminada a hacer efectiva la Vision 2030 de Qatar y que se puso en marcha en marzo de
2018. El Ministerio de Relaciones Exteriores dirige el equipo nacional del sector de la
cooperacion internacional para preparar, aplicar y dar seguimiento a la Estrategia del Sector
de la Cooperacién Internacional en colaboracién con el Organismo de Planificacion y
Estadistica.

15. El Estado de Qatar atribuye particular importancia al fortalecimiento de la
cooperacion bilateral y multilateral y a la colaboraciéon con los paises amigos, las
organizaciones internacionales y regionales y los 6rganos mundiales, como se deduce de su
adhesion a mas de 328 organizaciones y 6rganos arabes, regionales e internacionales que
trabajan en diversos ambitos sociales, econémicos, ambientales, politicos, culturales y
cientificos. Asimismo, esta decidido a apoyar con todos los medios a su alcance a todas las
organizaciones internacionales y a los o6rganos de las Naciones Unidas, asi como a
proporcionarles los recursos que necesiten a fin de que puedan llevar a cabo sus tareas y
alcanzar los objetivos para los que fueron establecidos. En concreto, ha manifestado su
disposicion a realizar contribuciones voluntarias a varios fondos y programas de las
Naciones Unidas, en beneficio de unos 100 organismos o entidades de la Organizacion.
Ademads, Qatar tiene previsto abrir oficinas regionales de varias organizaciones
internacionales de derechos humanos en el pais.

16.  Una de las prioridades de Qatar en el &mbito de la cooperacion para el desarrollo es
ayudar a los Estados a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible para 2030 mediante
la ejecucion de varios proyectos en el marco de la cooperacion internacional. He aqui
algunos ejemplos de ello:

» La asistencia oficial para el desarrollo (AOD). El Estado de Qatar presta
voluntariamente AOD con el animo de apoyar la Agenda de Financiacién del
Desarrollo, y la Agenda de Cooperacion Sur-Sur y la Cooperacidn Triangular. En
concreto, Qatar ha prestado asistencia internacional a paises amigos en 13 sectores
de diversas esferas humanitarias. Mas del 70 % de la ayuda externa proviene del
Gobierno, mientras que el 30 % restante es aportado por organizaciones no
gubernamentales (ONG). Por consiguiente, la ayuda externa gubernamental y no
gubernamental prestada por Qatar ha alcanzado la proporcién de AOD prevista para
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los paises nérdicos desarrollados, que se estima en 2.000 millones de dolares anuales
de promedio si se tienen en cuenta los valores de la ayuda a lo largo de varios afios.

« La asistencia econdmica y comercial. La economia del Estado de Qatar es abierta en
un 80 %. Qatar comercia de manera libre con todos los Estados y ha firmado
acuerdos econémicos y comerciales con multiples paises de todo el mundo. Es
miembro de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) desde 1996, y parte en
el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios desde 1994.

« Dado su papel en el desarrollo mundial, desde su creacion en 2008, la fundacion
Silatech ha proporcionado oportunidades de empleo a casi 1 millon de hombres y
mujeres jovenes, y tiene como objetivo crear, hasta 2020, 2 millones de puestos de
trabajo en el mundo &rabe. La fundacion ha firmado varios acuerdos y memorandos
de entendimiento, entre ellos, en 2017, un memorando de entendimiento con el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Qatar y el Centro de las Naciones Unidas
contra el Terrorismo, y, en 2018, tres acuerdos para lograr el empoderamiento
econdmico de los jovenes somalies, en cooperacién con el American Refugee
Committee y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR).

« El fomento del acceso de los nifios a la educacion a través de la iniciativa mundial
“Education Above All” (“La Educacion por encima de Todo”), que incluye cuatro
programas internacionales, a saber, “Educate a child” (“Educa a un nifio”),
“Al Fakhoora”, “Protect Education in Insecurity and Conflict (PEIC)” (‘“Proteccion
de la Educacion en Situaciones de Inseguridad y Conflicto Armado”) y “Reach Out
To Asia (ROTA)” (“Tender la mano a Asia”). El Estado de Qatar también ha
apoyado la Declaracion de Charlevoix sobre la provision de una educacion de
calidad para las nifias, y se ha comprometido a proporcionar educacion a 1 millén de
nifias para 2021.

* El programa “Educate a child” trabaja con 82 socios de todo el mundo, entre ellos el
UNICEF. En 2018, el programa anunci6 la provision de educacion para 10 millones
de nifios no escolarizados y la ejecucién de méas de 65 proyectos en mas de 50 paises
con un presupuesto de 1.800 millones de ddlares, de los cuales el Estado de Qatar ha
aportado una tercera parte. El programa se ha comprometido a ampliar sus
actividades en los proximos 5 afios. El programa “Al Fakhoora” concedié 5.065
becas a estudiantes, y rehabilit6 94 establecimientos escolares. ElI Fondo de
Desarrollo de Qatar contribuyd con una donacién de 40 millones de riales a la
proteccion de la sociedad palestina. El programa PEIC trabaja con varios asociados
en todo el mundo, entre ellos la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) y el Centro de Datos Humanitarios
de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios. EI programa ROTA
proporciond educacion primaria y ayudd a jovenes a adquirir aptitudes para
conseguir empleo; beneficié directamente a 753.753 personas e indirectamente
a3.120.967.

+ La proteccion del medio ambiente, el cambio climético y la seguridad alimentaria.
El Estado de Qatar acogi6 el 18° periodo de sesiones de la Conferencia de las Partes
en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico de
2012. Los Estados participantes lograron iniciar un nuevo periodo de compromisos
con arreglo al Protocolo de Kyoto, para lo cual se aprob6 un calendario especifico a
fin de adoptar un acuerdo mundial sobre el clima en 2015. Con miras a intensificar
la respuesta que debe darse al cambio climético, se acordd también un conjunto de
medidas, denominado Portal de Doha para el Clima, que incluia la creacién de
nuevas instituciones, asi como los medios y arbitrios convenidos de financiacion y
tecnologia relacionada con el clima, y la entrega de estos a los paises en desarrollo.
Ademas, la Fundacion Qatar y el Instituto de Potsdam para la Investigaciéon del
Impacto Climético anunciaron una alianza para establecer un centro de investigacion
sobre el clima en Doha con el fin de mitigar los efectos del clima. Asimismo, el
Estado de Qatar dirigi6 la iniciativa sobre tierras aridas, y sentd las bases para el
establecimiento de la Alianza Mundial de las Zonas Aridas durante el 66° periodo de
sesiones de la Asamblea General.
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17.  El Estado de Qatar se ha comprometido a ayudar a las personas afectadas por todo
tipo de crisis mediante la prestacion de asistencia humanitaria y el respeto de los principios
de integridad y neutralidad. A ese respecto, conviene mencionar:

« La reconstruccion de los medios de subsistencia. Qatar ha establecido una alianza
con la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH) para ayudar en la
misién de dicho organismo de las Naciones Unidas especializado en la ejecucion del
mandato que se le ha encomendado de coordinar las cuestiones humanitarias en las
zonas afectadas por crisis humanitarias, asi como para apoyar el Fondo Central para
la Accién en Casos de Emergencia (CERF). En 2017, el Estado de Qatar decidio
apoyar dicho Fondo con 5 millones de délares de los Estados Unidos, que
desembolsara en un plazo de cinco afios (1 millon de ddlares por afio), de modo que,
desde 2006, la contribucion total de Qatar al CERF habra sido de 13,15 millones de
dolares de los Estados Unidos. Desde su creacién en 2006, la OCAH ha demostrado
su eficacia como instrumento para proporcionar financiacion inmediata en
situaciones de emergencia y crisis prolongadas. Asimismo, en el 17° Foro de Doha,
celebrado en mayo de 2017, se firmd un acuerdo para apoyar los recursos basicos de
la OCAH con 40 millones de dolares durante el cuatrienio 2017-2020. El Estado de
Qatar cred el Comité Permanente de Rescate y Socorro y Asistencia Humanitaria en
las Zonas Afectadas de los Paises Hermanos y Amigos, y promulgé leyes relativas a
las ONG humanitarias y las instituciones donantes.

« La reconstruccion después de los conflictos. Es uno de los aspectos de la estrategia
de cooperacion internacional de Qatar para patrocinar conversaciones de paz
encaminadas a poner fin a los conflictos armados y las hostilidades y a mitigar las
tensiones en paises como el Sudéan, el Yemen, el Libano y el Estado de Palestina. En
septiembre de 2014, el Estado de Qatar firmé un acuerdo con el Fondo Fiduciario de
Asociados Multiples, administrado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), por el que se comprometia a donar 88,5 millones de dblares
para financiar las actividades de recuperacion y reconstruccion.

« Las iniciativas de cooperacion con los Estados del Sur. Qatar ha contribuido en gran
medida a la puesta en marcha del Fondo del Sur para el Desarrollo de la Ayuda
Humanitaria, del que forma parte el Grupo de los 77 y China. El Fondo se establecio
oficialmente durante la Segunda Cumbre del Sur, celebrada en Doha en 2005, que
conto con la participacion de 132 paises en desarrollo y en la que el Estado de Qatar
hizo generosas contribuciones. Qatar prestd también una ayuda financiera de
500.000 dodlares de los Estados Unidos para la celebracion y organizacion de la
Tercera Cumbre del Sur de 20109.

18.  El Estado de Qatar ha promovido de forma sistematica el didlogo mediante la
adopcién de un modelo de diplomacia basado en el poder de persuasion en las cuestiones
regionales e internacionales. Las relaciones internacionales del Estado de Qatar se centran
en la consolidaciéon de la paz y la estabilidad, de conformidad con el principio de
promocion de una solucion pacifica de los conflictos internacionales. El principio de
neutralidad adoptado por Qatar ha contribuido a que desempefie un papel de mediador, y a
la creacion de plataformas para el diadlogo entre las distintas partes. Por ejemplo, Qatar
medi6 en la resolucion de conflictos en algunos paises arabes, como en el caso de Darfur, y
en el Yemen, el Libano y el Estado de Palestina, y participd en las fuerzas de
mantenimiento de la paz constituidas por las Naciones Unidas.

19.  Las organizaciones benéficas, las ONG y otras organizaciones de la sociedad civil
de Qatar son una fuente fundamental de cooperacion para el desarrollo, en particular en
sectores de importancia vital como la salud y la educacién. Ademas, esas organizaciones
pueden responder con prontitud a las situaciones de emergencia. Se han firmado 93
acuerdos de cooperacion y asociacion entre la organizacion Qatar Charity, las Naciones
Unidas, las organizaciones humanitarias y los donantes internacionales y regionales. La
Media Luna Roja de Qatar también presta sus servicios internacionales por conducto
de 18 oficinas, unos servicios de los que, en 2017, se beneficiaron 25 paises y 7.245.090
personas.
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20. Durante el Foro de Doha, celebrado los dias 15 y 16 de diciembre de 2018, Qatar
anunci6 que financiaria a las organizaciones de las Naciones Unidas con 500 millones de
dolares de los Estados Unidos, de los cuales 28 millones se destinarian al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 8 millones al afio entre 2019 y 2023 a la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), 4
millones anuales al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y 15 millones
anuales al Comité contra el Terrorismo, del Consejo de Seguridad (CCT). También se
comprometié a apoyar financieramente al Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)
con 16 millones de délares anuales en los préximos dos afios.

D. Medidas, estrategias y politicas para promover y proteger los
derechos humanos*

21.  El Gobierno ha seguido desarrollando politicas y estrategias encaminadas a hacer
efectivos los pilares de la Vision 2030 de Qatar mediante un enfoque gradual, asi como a
transformar cada uno de los objetivos de la Vision en medidas practicas. Se puso en marcha
la Segunda Estrategia Nacional de Desarrollo (2018-2022), ademas de otras politicas y
estrategias sectoriales que se indican a continuacion:

» La Estrategia Sectorial del Mercado de Trabajo (2018-2022). Tiene por objeto
conseguir un mercado laboral competitivo que permita que todos los gataries
participen en el desarrollo y la construcciéon de una sociedad préspera, asi como
atender las necesidades de las generaciones actuales sin menoscabar las necesidades
de las generaciones futuras, mediante la participacion activa de los trabajadores en el
mercado de trabajo, el logro de una productividad alta, la captacién y contratacién
de mano de obra altamente calificada, y un sistema de informaciéon moderno y
transparente que proporcione datos sobre la oferta y la demanda de empleo y
formacion.

» La Estrategia Nacional de la Salud (2018-2022). Con esta Estrategia se pretende
desarrollar un nuevo enfoque para hacer frente a los retos sanitarios en Qatar, que
refleje un cambio total de mentalidad y se centre en la salud de la poblacién y la
atencion integral. Asimismo, tiene por objeto mejorar y promover la salud y la
prevencion de enfermedades, y brindar mas asistencia sanitaria de mejor calidad
para todos. La Vision contempla desarrollar un plan de contexto estratégico para un
sistema integral de atencién de la salud que cubra a toda la sociedad gqatari;
satisfacer las necesidades de las generaciones actuales y futuras, y elaborar un plan
integral de asistencia sanitaria y atencion preventiva de la salud, que incluya una
politica nacional en materia de salud, servicios eficaces a un precio razonable e
investigacion de alta calidad, de modo que se incorpore la salud en todas las
politicas®.

+ La Estrategia Nacional de Atencién Primaria de la Salud (2013-2018). La finalidad
de esta Estrategia es afrontar los futuros retos sanitarios mediante el logro de
objetivos en los ocho ambitos siguientes: la mejora de la salud, los servicios de
urgencias, las enfermedades crdnicas no transmisibles, los cuidados a domicilio, la
salud mental, las madres y los recién nacidos, los nifios y los adolescentes.

 La Estrategia Nacional para el Autismo (2017-2021). Tiene por objeto elaborar un
enfoque amplio e integral para la atencion a las personas con autismo de todas las
edades.

» La Estrategia Nacional de Seguridad Vial (2013-2022). Con esta Estrategia se
persigue reducir el nimero de victimas de los accidentes de trafico en general y, en
particular, las cifras anuales de muertos y heridos graves a consecuencia de esos
accidentes, como primer paso en la aplicacion de la Visidn de Qatar a largo plazo en
lo relativo a la seguridad vial.

* La Estrategia del Comité Nacional de Derechos Humanos (2017-2022). Tiene por
finalidad desarrollar legislacion relacionada con los derechos humanos; coordinar
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los esfuerzos con las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
regionales e internacionales, para desarrollar y fortalecer los mecanismos y las
medidas de proteccion de los derechos humanos; seguir difundiendo la cultura de los
derechos humanos en la sociedad de Qatar y en los planes de estudios; prestar apoyo
y proteccion a los grupos méas vulnerables, y aumentar la competencia operacional
del Comité a fin de que este pueda ser mas eficaz en el desempefio de su labor.

 La politica demogréfica del Estado de Qatar (2017-2021). Estd encaminada a
controlar la tasa de crecimiento de la poblacién y reducir los desequilibrios
demograficos y sus consecuencias. La politica demogréafica incluye un eje relativo a
las mujeres y los nifios, y su principal objetivo es apoyar la participacion de las
mujeres en la comunidad, y propiciar las condiciones adecuadas para que aumente
su presencia en el mercado de trabajo, al tiempo que se mantiene la cohesion
familiar y se garantiza un entorno saludable para los nifios.

Las mujeres y los nifios®

22.  El Estado ha mantenido su politica de apoyo y empoderamiento de la mujer en la
Vision 2030 de Qatar, mediante la Segunda Estrategia Nacional de Desarrollo (2018-2022),
en cuyo capitulo Il se menciona la Estrategia de Proteccién Social (2018-2022), que tiene
por objeto lograr los siguientes resultados:

« El establecimiento de un sistema integral de asistencia social eficaz y sostenible.
» Familias gataries fuertes, cohesionadas y estables.
» El aumento del alcance y la eficacia del capital social.

23.  El Gobierno ha venido haciendo un seguimiento de los avances en la consecucion de
los resultados de la Estrategia Sectorial de Promocién de la Cohesion Familiar
(2011-2016), de modo que, entre 2011 y 2015, registr6 una disminucion del ndmero de
mujeres gataries solteras en el grupo de edad de 35 a 39 afios. Las estadisticas también
indican que la tasa de divorcio entre los gataries disminuy6 de 19 casos de divorcio en 2008
por cada 1.000 matrimonios a 16 casos en 2015, y que en 2015 se produjo una disminucion
del nimero de casos de violencia doméstica respecto al afio que le precedid, en contraste
con la tendencia del fenémeno al aumento que se venia observando desde 2008.

Proteccion constitucional y legislativa de la mujer en el Estado de Qatar

24.  Lalegislacién nacional promulgada en los Gltimos afios pone de manifiesto el interés
del Gobierno en promover los derechos de la mujer, eliminar los distintos tipos de
discriminacion entre ella y el hombre y establecer las normas de igualdad entre ellos en
diversos ambitos. Los textos legislativos nacionales emplean una formulacion general para
estipular los derechos o determinar las obligaciones que corresponden a las personas a las
que se refieren sus disposiciones, de manera que no establecen ninguna diferencia entre el
hombre y la mujer.

La mujer y la legislacién que regula el mercado de trabajo

25.  Lalegislacién que regula el mercado de trabajo adoptada en el Estado de Qatar tiene
siempre un enfoque constitucional orientado a evitar la discriminacion entre la mujer y el
hombre, esta libre de toda forma de discriminacién negativa contra la mujer y no establece
ninguna distincién entre hombres y mujeres en lo que a sueldos y prestaciones vinculadas al
puesto se refiere. Antes bien, contempla medidas de discriminacion positiva, como se
desprende de la Ley nim. 15/2016 por la que se publica la Ley del Funcionariado Civil, y
del reglamento de ejecucion de esta Gltima promulgado en virtud de la Decision
nam. 32/2016 del Consejo de Ministros, que regula el empleo en el sector publico en el
Estado. La Ley y su reglamento de ejecucidn contienen una serie de disposiciones de
discriminacion positiva que otorgan a la mujer el derecho a:

« Los subsidios y las prestaciones correspondientes a los funcionarios casados, si bien
el esposo recibira las asignaciones previstas para los funcionarios solteros en caso de
gue a su esposa le corresponda una prestacion mayor que a él’.
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» Una licencia remunerada si tiene hijos con alguna discapacidad o enfermedad que
requieran el acompafiamiento de su madre®.

» Una licencia con goce de sueldo completo para ocuparse de los cuidados del hijo
enfermo cuando este reciba tratamiento en cualquier hospital pdblico o privado del
Estado®.

* Una licencia de maternidad con sueldo completo?.
« Dos horas diarias para lactancia materna durante un periodo de dos afios''.

 Una licencia de 130 dias, si es funcionaria y su conyuge ha fallecido, que es el
periodo de duelo prescrito por la sharia tras el fallecimiento del esposo. Dicho
permiso no se deduce de la duracién de otras vacaciones o licencias acumuladas'?.

* Ir acompafiada de un miembro de la familia, cuando tenga la obligacion de viajar
como parte de sus funciones oficiales o para participar en cursos de capacitacion.
Los gastos del acompafiante correrén a cargo del empleador de la mujer®s.

Incorporacion de la mujer a la poblacion activa

26.  El porcentaje de personas de 15 afios 0 mas que forman parte de la poblacion activa
es del 88,4 %. Los resultados de la encuesta por muestreo sobre la fuerza de trabajo, llevada
a cabo en 2017 por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y Estadisticas, indican que
el nimero de personas empleadas aumentd de 2.055.359 en 2016 a 2.056.923 en 2017; de
ellas, el 86,5 % eran hombres y el 13,5 % mujeres. Los datos apuntan a que la tasa de
participacién econdmica de las personas de 15 afios en adelante fue del 88,4 %, con un
96,1 % de hombres y un 58,5 % de mujeres. La tasa de participacién econdmica del grupo
de edades comprendidas entre los 25 y 34 afios fue la més alta, de un 94,5 % segun esos
datos. La tasa de dependencia econémica fue del 29,2 % durante ese mismo afio.

Cuadro 1
Poblacidn econdmicamente activa de 15 afios 0 mas, desglosada por sexo,
nacionalidad y edad (2017)

Hombres Mujeres Total

15a24 195 194 40 260 235454
25a34 706 585 115 601 822 186
35a44 529 751 92 586 622 337
45a54 261195 22 628 283 823
>55 86 615 6 508 93123
Total 1779 340 277 583 2 056 923

Fuente: Ministerio de Planificacion del Desarrollo y Estadisticas. Encuesta por muestreo sobre la
fuerza de trabajo, 2017.

Mecanismos para la proteccion de los derechos de la mujer

27.  Envirtud de la Real Orden nim. 4/2016, se establecié el Ministerio de Desarrollo
Administrativo, Trabajo y Asuntos Sociales. El Departamento de Asuntos de la Familia del
Ministerio se encarga de todo lo relativo a las cuestiones de la mujer. Su objetivo es
mejorar la condicion y el papel de las mujeres en la sociedad, promover su adelanto y
preservar una familia cohesionada y fuerte que cuide de sus hijos y se comprometa a
inculcarle valores morales y religiosos y elevados principios. La labor del Departamento
contribuye a la puesta en marcha de las estrategias, los planes y las politicas nacionales
relativas a la mujer. Ademas, tiene la responsabilidad de facilitar asistencia social, elaborar
y ejecutar los programas de desarrollo social y realizar su seguimiento, en colaboracién con
las partes pertinentes.

28.  En 2013, se constituy6 la Qatar Social Work Foundation, como una organizacion de
alto nivel cuya junta directiva unificada supervisa y vigila la labor de los organismos
responsables de la asistencia social en el Estado. En cooperacién y coordinacion con
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ministerios y organismos gubernamentales y con entidades publicas y privadas, tanto en el
pais como en el extranjero, la Fundacion formula y elabora planes, programas, politicas y
estrategias orientadas hacia el logro de los objetivos de las instituciones de la sociedad civil
y el seguimiento de su aplicaciéon. Abarca los centros y las iniciativas siguientes:
1) el Centro de Proteccion y Rehabilitacion Social (Centro Aman); 2) el Centro de
Asesoramiento Familiar (Centro Wifaq); 3) el Centro de Cuidado de Huérfanos (Centro
Dreama); 4) el Centro de Empoderamiento y Cuidado de las Personas de Edad (Centro
Ehsan); 5) el Centro Shafallah para las Personas con Discapacidad; 6) el Centro de
Desarrollo Social; y 7) la iniciativa Best Buddies Qatar.

29.  La Qatar Social Work Foundation y sus centros colaboradores contribuyeron a la
preparacion de las ocho estrategias sectoriales de la Segunda Estrategia Nacional de
Desarrollo (2018-2022). Asimismo, la Fundacién superviso el desarrollo de planes de
programas y proyectos en los centros colaboradores, a saber, unos 55 proyectos
institucionales y de desarrollo que abarcan las diferentes esferas de trabajo de los centros.
Dichos proyectos se centran en los grupos y los colectivos de la sociedad a los que se dirige
el trabajo de los centros, y abordan cuestiones de suma importancia en los ambitos de la
discapacidad, el asesoramiento familiar y la lucha contra la violencia, asi como el
empoderamiento y la atencién de las personas de edad y los huérfanos.

Proteccion juridica de la mujer y el nifio frente a la violencia y la violencia
doméstica

30. En lo que concierne a la aplicacion de las recomendaciones relativas a la lucha
contra la violencia doméstica, ademés de las medidas legislativas adoptadas en el Estado de
Qatar a ese respecto, el Gobierno ha mantenido su politica de combatir la violencia
domeéstica contra la mujer y el nifio en todas sus formas, en particular la violencia contra las
trabajadoras domésticas. La Hamad Medical Corporation ha adoptado una serie de politicas
para hacer frente al problema de la violencia contra las mujeres. En particular, exige que los
profesionales médicos denuncien los presuntos casos de violencia'“.

31.  El Departamento de la Policia de Proximidad del Ministerio del Interior desempefa
una funcién preventiva en lo que respecta a las victimas de la violencia doméstica. Presta
apoyo Yy asistencia a las victimas a través del Departamento de Apoyo Social del Ministerio
y les facilita el acceso a la justicia, en coordinacién con las autoridades judiciales
competentes, a fin de garantizar que los agresores rindan cuentas de sus actos. Ademas,
habilita una linea telefénica de emergencia para lograr una intervencion temprana con el
objetivo de detener y prevenir la violencia contra las mujeres. En cooperacioén con el
Tribunal de la Familia, ha establecido una divisién especial dentro del Departamento de
Apoyo Social para la ejecucion de las decisiones dictadas por los tribunales en los casos de
violencia doméstica.

32.  El Departamento de la Policia de Proximidad del Ministerio del Interior, en
cooperacion y coordinacion con los organismos encargados de la seguridad, ha puesto en
marcha programas para que los consejos de policia presten servicios en las diferentes
regiones, con la conviccién de que los miembros de la comunidad y la poblacion de la zona
son los que mejor conocen a las familias y los primeros en saber en cuales se producen
casos de violencia doméstica®®.

33.  El Departamento de la Policia de Proximidad también ha llevado a cabo una serie de
actividades de concienciacion para prevenir este tipo de violencia. Entre esas actividades
conviene destacar la participacién en eventos e investigaciones cuyo fin es dar una
respuesta a la situacion general de la mujer?e.

34. El Departamento de la Policia de Proximidad basa su labor en una serie de
mecanismos de proteccién de la mujer, como la ejecucién de las sentencias del Tribunal de
la Familia; la prestacion de servicios sociales para los casos recibidos; la coordinacion de
las acciones realizadas por ciudadanos, instituciones de la sociedad civil y centros
especializados; la prestacién de asistencia para ofrecer servicios de asesoramiento; la
organizacion de campafias de concienciacion; el fomento de la solucion pacifica de los
litigios entre miembros de la unidad familiar; el incremento de la vigilancia, la presencia
policial y las patrullas locales en zonas residenciales; el apoyo a los programas y estudios

GE.19-03470



A/HRC/WG.6/33/QAT/1

GE.19-03470

sobre la proteccion de la mujer, y el seguimiento de los casos presentados por los
departamentos de seguridad y diversos érganos.

35.  Encel plano institucional, en junio de 2015, el Estado modifico el Estatuto del Centro
de Proteccion y Rehabilitacién Social (anteriormente la Fundacion de Qatar de Proteccion y
Rehabilitacion Social). Se ha fortalecido el sistema de proteccion y rehabilitacion social
dirigido a grupos de nifios y mujeres en el Estado de Qatar que son victimas de la violencia
y de la desintegracion familiar, o que estan expuestos a estos peligros. Conviene sefialar
que este Centro tiene la consideracion de institucion privada de utilidad publica y esta
sujeto a las disposiciones del Decreto-ley ndm. 21/2006, de Entidades Privadas de
Reconocida Utilidad Publica, y sus enmiendas.

36.  El Centro de Proteccion y Rehabilitacion Social adopta todas las medidas necesarias
para alcanzar sus objetivos y activar su papel. Entre otras cosas, proporciona alojamiento
temporal a los grupos a los que atiende; habilita una linea telefénica de emergencia para
recibir las denuncias relacionadas con esos grupos y les proporciona el asesoramiento
social, psicolégico y juridico necesario; ofrece asistencia juridica a quienes no puedan
permitirsela; lleva a cabo programas especializados para el empoderamiento y la
rehabilitacion de las mujeres y los nifios victimas de la violencia y la desintegracion
familiar, asi como para su reinsercion en la sociedad; conciencia a las mujeres sobre sus
derechos y obligaciones y mejora su autoestima y sus aptitudes; organiza seminarios y
cursos de formacién, y publica folletos, manuales y boletines orientativos periédicos sobre
los objetivos y competencias del Centro.

37.  Asimismo, el Centro de Proteccién y Rehabilitacién Social recibe todos los casos de
mujeres y nifios victimas de violencia o que estan expuestos a ella. EI Centro proporciona
todos los medios de apoyo a las mujeres y los nifios victimas de la violencia, al asegurarles
proteccion, rehabilitacion y atencion integral, con independencia de su nacionalidad, sea o
no de Qatar'’.

El Centro de Asesoramiento Familiar (Centro Wifaq)

38.  EIl Centro Wifaq, de acuerdo con su tercer objetivo estratégico, trata de reducir las
consecuencias negativas del divorcio para el hombre, la mujer y los hijos en la sociedad. No
cabe duda de que la principal consecuencia para los hijos es la posibilidad de que surjan
algunos problemas de violencia, sobre todo de acoso escolar, ya sea ejercido por el nifio
bajo custodia o en contra de este. EI Centro brinda asesoria social y educativa para evaluar
el comportamiento de los nifios, trabajando en coordinacién con otras instituciones
hermanas con miras a conocer de primera mano los antecedentes del problema y los
factores que motivan su continuacion, examinar el entorno y las circunstancias particulares
en las que se desarrolla el nifio en el seno de la familia, encontrar soluciones adecuadas para
abordar la situacién y evitar que el nifio vuelva a comportarse de manera agresiva con sus
compafieros.

39.  Se han examinado los datos estadisticos relativos a los servicios de concienciacion y
a las actividades que ofrece la Qatar Social Work Foundation a fin de proteger a los nifios
del acoso escolar. Durante el periodo 2015-2017, 23 personas se beneficiaron de los
servicios de asesoramiento y 1.122 de los servicios de concienciacion.

40. La policia de proximidad lleva a cabo estudios sobre cada fenémeno, y disefia
estrategias de ayuda y soluciones adecuadas de base comunitaria que reducen los riesgos.
Desde que se constituyd, la policia de proximidad ha venido trabajando para proteger a los
nifios mediante la adopcidn de una serie de medidas para abordar los casos de violencia
doméstica y violencia sexual contra los nifios en el sistema educativo y en el sistema
familiar, como las medidas preventivas de caréacter socioeducativo y otras medidas
procesales de supervisidn cautelar, que se indican a continuacion:

« Actividades de la policia de proximidad en el marco del sistema educativo, que
incluyen medidas preventivas de concienciacion social como las siguientes:

« Actividades para incorporar temas relacionados con el buen trato a los
estudiantes y la eliminacion de la violencia verbal o fisica, dirigidas a los
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docentes y el resto del personal de las escuelas, haciendo uso de los consejos
de padres y profesores a tal fin.

« La policia de proximidad imparte, junto con otras entidades colaboradoras,
talleres de formacion préactica en algunas escuelas al objeto de prevenir los
castigos corporales y todas las formas de abuso.

« Actividades de la policia de proximidad dentro del sistema familiar:

« El Departamento de la Policia de Proximidad se ocupa de resolver problemas
menores entre los miembros de la familia en beneficio del nifio, teniendo
presente el interés superior de este. Ademas, el Departamento ofrece
asistencia por conducto de entidades colaboradoras e instituciones de la
sociedad civil para resolver los problemas de los nifios, y ha contratado a
algunos trabajadores sociales para que presten servicios a las familias.
También se han adoptado una serie de medidas procesales de supervision®é,

41.  En 2013, se cred el Consejo de Qatar para los Profesionales de la Salud como
6rgano independiente, de forma que fuera el Unico ente encargado de regular el trabajo de
los profesionales de la salud en el pais, aumentandose asi la confianza en los servicios de
atencion de la salud. Se impartié capacitacion en el ambito de la salud mental a mas de 400
médicos de familia de los centros de atencion primaria de la salud, asi como formacion
avanzada al personal de ambulancias y de urgencias. Ademas, se elaborard un plan de
formacion que beneficiard a mas de 30.000 profesionales de la salud de las diferentes
disciplinas, mediante la organizacion de dos talleres al mes durante un periodo de tres afios.

Las mujeres y los puestos de liderazgo

42.  El Estado de Qatar sigue apoyando a las mujeres para que ocupen cargos directivos
y participen en la administracion publica. Esto incluye el ejercicio de derechos politicos
como el derecho de voto y el derecho a presentarse a las elecciones de los consejos
municipales, de conformidad con las normas internacionales, en particular la Convencién
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

43.  Enla figura 1*° se muestra el aumento del nimero de mujeres gataries en puestos de
liderazgo entre 2008 y 2015. Entre 2012 y 2015, la tasa de participacion de las mujeres de
Qatar en la fuerza de trabajo se mantuvo en un 36 %, aunque se lograron avances
considerables en lo que respecta a la mejora del equilibrio entre las responsabilidades
laborales y personales de la mujer tras revisar la Ley del Funcionariado Civil de 2009. Se
ha creado un entorno méas propicio para las mujeres empleadas en parte mediante el
aumento considerable del nimero de jardines de infancia y guarderias infantiles. El nimero
de nifios gataries matriculados en estos centros aument6 en un 65 % y un 71 % entre 2011y
2015, respectivamente.

44,  Se promulgé la Real Orden nim. 22/2017 que prevé el nombramiento de cuatro
mujeres gataries para formar parte del Consejo Consultivo, lo que pone de manifiesto que
el Estado de Qatar atribuye méxima importancia a la funcién de la mujer en el sistema
legislativo y apoya los derechos de la mujer consagrados en la Constitucion. Conviene
sefialar también que varias mujeres se han incorporado a la judicatura y a la fiscalia.

45,  En 2017, el nimero de mujeres gataries en el cuerpo diploméatico se duplicé hasta
situarse en 90, de las cuales 3 eran diplométicas con rango de embajadoras. En noviembre
de 2017, por primera vez, una mujer fue nombrada para ocupar el cargo de portavoz oficial
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Qatar, con lo que pas6 a engrosar la lista de
mujeres ataries que ocupan puestos politicos o diplométicos de categoria superior.
Asimismo, se promulgé el Decreto del Primer Ministro num. 16/2016, por el que se
nombré a una Subsecretaria Adjunta de Asuntos Administrativos del Ministerio de
Hacienda, el Decreto del Primer Ministro nim. 21/2016, de nombramiento de una
Viceministra Adjunta de Asuntos Educativos, asi como un decreto del Primer Ministro por
el que se designd a una Viceministra Adjunta de Desarrollo de la Sociedad Digital en el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

46.  Segun las estadisticas oficiales, el 30 % de los puestos de toma de decisiones estan
ocupados por mujeres de Qatar. La Vision 2030 y la politica demografica (2017-2021) de
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Qatar tienen por objeto aumentar ese porcentaje y mejorar la representacion politica de las
mujeres gataries.

Los nifios

47.  En los dltimos afios, el Estado de Qatar ha prestado cada vez mas atencion a los
derechos, el desarrollo y el bienestar de los nifios. En ese sentido, ha adoptado medidas
legislativas, judiciales, administrativas y de otra indole para hacer efectivos esos derechos y
proporcionar los medios necesarios para consolidarlos, desarrollarlos y actualizarlos en el
marco del desarrollo social integral de la familia y sus miembros. Esa atencion a los nifios
se sustenta en textos e iniciativas de referencia nacionales, al frente de los cuales figuran la
Vision 2030 de Qatar, la Primera Estrategia Nacional de Desarrollo (2011-2016) y la
Segunda Estrategia Nacional de Desarrollo (2018-2022), asi como estrategias orientadas a
la familia y la comunidad, en particular la Estrategia de Proteccién Social (2018-2022).

48.  Desde el examen del segundo informe nacional relativo al mecanismo del examen
periodico universal, el Estado de Qatar ha venido trabajando en la aprobacion de leyes que
protegen y promueven los derechos del nifio. Se promulgé la Ley nim. 14/2014, de los
Delitos Informaticos, en cuyo articulo 7 se establecen las sanciones para quien produzca,
importe, venda, ofrezca en venta, utilice, circule, transporte, distribuya, envie, difunda,
facilite o transmita material de pornografia infantil por medios informaticos, asi como para
quien esté en posesion de dicho material. Segun lo dispuesto en dicho articulo, se entiende
por nifio cualquier persona menor de 18 afios de edad. Asimismo, se promulgd la Ley
nam. 1/2014, de Regulacién de los Jardines de Infancia, que tiene por objeto garantizar la
prestacién de servicios de atencion integral a los nifios inscritos en los jardines de infancia
y crear las condiciones adecuadas para que, con la pedagogia adecuada, desarrollen sus
aptitudes y capacidades en diversos &mbitos.

49.  Por su parte, la Qatar Social Work Foundation presta una serie de servicios
psicoldgicos, sociales y juridicos a los padres en beneficio del nifio (bajo custodia), que
incluyen:

* Preparar a los padres mediante sesiones intensivas de orientacion; tratando de
rebajar la tension entre los padres; proporcionando conocimientos especializados y
orientacion a los padres divorciados o separados; facilitando una linea telefénica de
emergencia operativa las 24 horas del dia para cualquier denuncia o comunicacién y
para la coordinacion en lo que respecta a los nifios en custodia, y tratando de
reconciliar a las partes de modo que se tenga en cuenta el interés superior del nifio.

« Propiciar un entorno psicolégico adecuado para los nifios en custodia bajo la
supervision de especialistas; aplicar de forma gradual las decisiones judiciales
relativas al régimen de visitas de los nifios en custodia; vigilar y hacer un
seguimiento periédico del estado psicoldgico y conductual de esos nifios tras recibir
una visita; realizar un seguimiento del estado del nifio en custodia una vez que las
visitas pasen a realizarse en el hogar; visitar el hogar para comprobar cuél es la
situacion, si el caso lo requiere, y hacer un seguimiento de algin caso en la escuela
si fuera necesario.

« Brindar diversos servicios juridicos con el objetivo de velar por el interés superior
del nifio mediante un grupo de asesores juridicos que elaboran informes periddicos
sobre las visitas y el estado psicolégico de los nifios con vistas a transferir la
custodia, asi como sobre si se estdn cumpliendo las decisiones de los tribunales;
examinar el estado de la vivienda asignada para la custodia y el de los nifios; remitir
todos los casos relativos a nifios en custodia al Departamento de Reconciliacion
Familiar para tratar de resolverlos de manera amistosa; proporcionar orientacion y
apoyo juridico en relacion con los procedimientos judiciales ante los tribunales, y
redactar acuerdos conciliatorios y de otro tipo entre las partes®.

50.  EIl Centro de Asesoramiento Familiar (Centro Wifaq) presta sus servicios a todos los
nifios de forma gratuita y sin ningin tipo de discriminacién. También se ocupa de defender
los derechos de los hijos de padres divorciados y de velar por el interés superior de los
nifios durante su crianza, en particular mediante la adopcion de medidas para reducir las
consecuencias negativas de la separacion de los padres?*.
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51. El Centro de Cuidado de Huérfanos (Centro Dreama) proporciona la atencion
necesaria en un entorno familiar adecuado a los grupos que se encuentran bajo sus
auspicios, y garantiza su estabilidad en familias de acogida alternativas, asi como su
insercion en la sociedad. Asimismo, el Centro contribuye a la prestacion de la atencién
requerida por los grupos vulnerables de Qatar?.

52.  El Centro Dreama tiene como objetivo ofrecer un ambiente familiar a los nifios
huérfanos mediante familias de acogida alternativas, que son seleccionadas con arreglo a
criterios especificos, ademas de hacer un seguimiento de su situacion en esas familias y
velar por que reciban los cuidados adecuados. Asimismo, el Centro presta asesoramiento y
apoyo técnico.

53.  Con el fin de asegurar la estabilidad familiar de los nifios huérfanos es fundamental
verificar la idoneidad de las familias que desean acoger para que esos nifios crezcan en un
entorno sano y adecuado, asi como dedicar esfuerzos a desarrollar un futuro saludable y
seguro para ese grupo de nifios, de modo que reciban una educacion que les permita llegar a
ser miembros activos de la sociedad.

Las personas con discapacidad?®

54.  Enlos altimos afios, el Estado de Qatar ha seguido prestando atencion a los derechos
de las personas con discapacidad. En ese sentido, el Gobierno ha adoptado medidas
legislativas, judiciales, administrativas y de otra indole para hacer efectivos esos derechos y
proporcionar los medios para consolidarlos, desarrollarlos y actualizarlos en el marco del
desarrollo social integral de la familia y sus miembros.

55.  El Gobierno ha adoptado una serie de planes y estrategias para las personas con
discapacidad, el mas reciente de los cuales es el Plan Nacional para el Autismo
(2017-2021), encaminado a mejorar las condiciones de vida de las personas con autismo y
de sus familias.

56.  Con el fin de invertir en tecnologia de la informacion y de las comunicaciones que
permita a las personas con discapacidad desarrollar su potencial y las ayude a ser
independientes y autbnomas, se puso en marcha la Estrategia de Inclusién Digital, y se cred
el Centro de Tecnologia Asistencial (Centro Mada) para ayudar a las personas con
discapacidad a alcanzar sus objetivos y asegurarles igualdad de oportunidades en la
educacién y el empleo, de modo que puedan llevar una vida independiente. En ese
contexto, en abril de 2018, el Centro Mada organizé la Conferencia sobre Tecnologia
Asistencial para la Educacién en la Regién del Golfo (GREAT), bajo los auspicios del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones, y en cooperacion con el Ministerio de
Educacion y Educacion Superior, la Universidad Hamad Bin Khalifa y la Asociacion de la
Industria de Tecnologia Asistencial (ATIA) de los Estados Unidos.

57.  En lo que respecta a las medidas adoptadas para facilitar y proporcionar seguridad
social a las personas con discapacidad, la Ley nim. 2/2004, de las Personas con
Necesidades Especiales, exige que el Ministerio de Desarrollo Administrativo, Trabajo y
Asuntos Sociales, en coordinacion con las autoridades competentes y todas las partes
interesadas, vele por que estas presten sus servicios y programas a las personas con
necesidades especiales en los ambitos que se indican a continuacion:

« La prestacién de servicios médicos, preventivos, terapéuticos, sanitarios y
psicoldgicos, y la emision de los informes médicos conexos. Dichos servicios seran
gratuitos para las personas que dependen de los cuidados de otras, siempre que no
estén cubiertas por ningln otro sistema de seguro médico.

» La creacién de puestos de trabajo y oportunidades de empleo en las instancias
competentes para las personas con necesidades especiales segln sus capacidades y
su formacion.

» La concienciaciéon de los ciudadanos sobre los derechos de las personas con
necesidades especiales, y el fomento del acceso de esas personas a la asistencia
necesaria y a un tratamiento adecuado, asi como de su integracion en la sociedad.
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« La oferta de programas educativos y de capacitacion apropiados y de programas de
educacion especial, y la provisiéon y preparacién de personal técnico calificado para
atender a las personas con necesidades especiales.

» La oferta a las personas con necesidades especiales de oportunidades para practicar
actividades deportivas que satisfagan sus necesidades y desarrollen sus capacidades,
asi como la promocién de dichas actividades.

« La prestacion a esas personas de servicios especiales en las esferas del bienestar, la
atencion, la asistencia de emergencia y la capacitacion profesional, asi como de
servicios para la familia, técnicos, deportivos y recreativos.

58.  Ademas, segun el articulo 4 de la Ley de las Personas con Necesidades Especiales,
los centros de educacién especial expediran un certificado a quienes hayan superado con
éxito la capacitacién que se imparte en ellos, asi como tarjetas de identificacion a las
personas con necesidades especiales que no precisen servicios de rehabilitacion cuando asi
lo soliciten ellas o sus familiares. EI Ministerio determinara los datos que figuraran tanto en
los certificados de capacitacion como en las tarjetas de identificacion.

59.  Por otro lado, en virtud del articulo 5 de esa misma Ley, se garantiza que se
reservard a las personas con necesidades especiales en posesion del certificado o la tarjeta a
que se refiere el articulo 4 al menos el 2 % de los puestos de trabajo por categoria en las
instancias competentes. ElI Ministerio, en coordinacion con las autoridades competentes,
designard para esos puestos a personas con necesidades especiales en funcion de sus
competencias y calificaciones. El empleador del sector privado que tenga una plantilla de
25 0 mas trabajadores estara obligado a destinar al menos el 2 % de sus puestos de trabajo a
personas con necesidades especiales y a tener como minimo un empleado de ese colectivo.
En ninglin caso se contratara a personas que no tengan necesidades especiales para uno de
esos puestos de trabajo, salvo cuando no haya disponible ninguna persona con las
caracteristicas requeridas, y previa autorizacion por escrito del Ministerio. En los
nombramientos para ocupar los puestos reservados a las personas con necesidades
especiales, se dara prioridad a quienes se lesionaron a causa de operaciones militares,
durante el cumplimiento del servicio militar o a causa de este.

60. Las instancias competentes garantizaran a las personas con necesidades especiales el
disfrute de una vivienda adaptada con arreglo a las prioridades y a las normas que el
Ministerio establezca en aplicaciéon de lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley. Ademas,
segun lo dispuesto en su articulo 12, los centros de atencién a las personas con necesidades
especiales eximen a sus organismos dependientes del pago de tasas de registro. En su
articulo 6 se consagra el derecho de las personas lesionadas a causa de operaciones
militares a combinar su pensién de discapacidad con las retribuciones generadas por una
actividad laboral.

61.  Ademaés, muchos de los nuevos textos legislativos generales incluyen disposiciones
propias que garantizan los derechos de las personas con discapacidad, como la Ley
nam. 15/2016, de promulgacion de la Ley del Funcionariado Civil, y la Decision
nam. 32/2016 del Consejo de Ministros, por la que se aprueba el Reglamento Ejecutivo de
la Ley del Funcionariado Civil. Por citar solo un ejemplo, el articulo 74 de la referida Ley
garantiza una licencia con salario integro a las funcionarias gataries para cuidar a los hijos
con discapacidad o con enfermedades que requieran que sus madres se ocupen de ellos?*.

62.  Enlaactualidad hay 34 organismos especializados en el Estado de Qatar que ofrecen
sus servicios a las personas con distinto tipo de discapacidad. Algunos de ellos son: el
Centro Shafallah para las Personas con Discapacidad; la organizacion Best Buddies Qatar;
la Sociedad de Qatar para la Rehabilitacion de Personas con Necesidades Especiales; el
Instituto Alnoor para las Personas Ciegas, y el Centro Cultural y Social de Qatar para las
Personas Sordas.

63.  Los planes de estos organismos para la integracion de las personas con discapacidad
en la comunidad se basan en estudios de campo precisos que se llevan a cabo
periddicamente, como la Encuesta Modelo sobre la Discapacidad realizada, en octubre de
2017, por el Ministerio de Planificacién del Desarrollo y Estadisticas en cooperacion con el
Centro de Qatar de Tecnologia Asistencial (Mada) y la Organizacién Mundial de la Salud.
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Esta encuesta ayudd a identificar las necesidades de las personas con discapacidad y los
tipos de discapacidad en el pais. El andlisis de los datos reunidos permite progresar hacia la
integracion de esas personas en la comunidad.

64. En lo que respecta a garantizar el acceso a la educacién de las personas con
discapacidad, esta cuestion se abordara al responder a las recomendaciones relativas a la
educacion.

El empleo®

65. El Estado ha seguido revisando su legislacion sobre la proteccién y promocién de
los derechos de los trabajadores migrantes. A ese respecto, se ha aprobado la siguiente
legislacion:

« La Ley nam. 1/2015, por la que se modifican algunas disposiciones del Codigo del
Trabajo (Ley ndm. 14/2004), con el fin de introducir y empezar a aplicar un
“sistema de proteccion de los salarios de los trabajadores sujetos a las disposiciones
del Codigo del Trabajo”, que exige que el salario se ingrese en la cuenta del
trabajador abierta en una de las instituciones financieras del pais.

+ La Ley num. 21/2015, de Regulacién de la Entrada, la Salida y la Residencia de los
Migrantes, que suprime todas las restricciones a la libertad del trabajador para
cambiar de empleador. En virtud de esa Ley se ha eliminado el sistema de kafala
[patrocinio] y se ha sustituido por una relacién contractual, mediante la firma de un
contrato de trabajo entre el trabajador y el empleador, que permite que el trabajador
cambie de empleador.

» La Ley num. 13/2018, que modifica el articulo 7 de la Ley num. 21/2015, de
Regulacion de la Entrada, la Salida y la Residencia de los Migrantes, a fin de que los
trabajadores extranjeros sujetos al Codigo del Trabajo tengan derecho a salir del
pais, de forma temporal o definitiva, durante la vigencia del contrato de trabajo. Esta
enmienda permite al empleador presentar por adelantado al Ministerio de Desarrollo
Administrativo, Trabajo y Asuntos Sociales una solicitud fundamentada con los
nombres de las personas que considere que, previo consentimiento de estas, deben
salir del pais por razon del tipo de trabajo que realizan, siempre que no sean mas
del 5% de sus empleados. Asimismo, también se concede a los trabajadores
migrantes que no puedan salir del pais por cualquier motivo el derecho a recurrir al
Comité de Reclamaciones sobre la Salida de Extranjeros, cuya composicion,
mandato y funcionamiento, asi como los procedimientos que se han de seguir ante
él, se establecieron en virtud de resolucion del Ministro del Interior. La enmienda se
publicé en el Boletin Oficial el 23 de octubre de 2018 y entr6 en vigor el 24 de
octubre de 2018.

» La Ley nim. 13/2017, por la que se modifican varias disposiciones del Cédigo del
Trabajo y del Coédigo de Procedimiento Civil y Mercantil, que prevé que se
establezcan una o varias comisiones para dirimir las controversias que surjan en
relacion con el Codigo del Trabajo o el contrato de trabajo. La decisién de estas
comisiones tendra caracter ejecutivo. Ademas, estaran presididas por un magistrado
y tendrdn competencia para resolver sin demora, en un plazo méximo de tres
semanas, las controversias derivadas de las disposiciones del Cédigo del Trabajo o
del contrato de trabajo. La Ley permite a las partes concernidas recurrir las
sentencias definitivas dictadas por la comision ante el tribunal competente en el
plazo de un mes a partir de la fecha en que se dicte la sentencia de la comision.

» La Ley nim. 15/2017, de los Trabajadores Domésticos, que regula la relacion entre
el empleador y el trabajador doméstico. Esta nueva Ley promueve los derechos de
los trabajadores domésticos, establece las condiciones del contrato, y define unas
directrices claras para que se haga justicia en caso de que se incumpla la ley o el
contrato o se produzcan abusos contra los trabajadores domésticos, de conformidad
con las disposiciones del Convenio sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras y
los Trabajadores Domésticos (num. 189).
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66.  En octubre de 2017, el Gobierno concert6 un acuerdo de cooperacion técnica con la
Organizacion Internacional del Trabajo para el periodo 2018-2020. La Organizacion presta
asesoramiento técnico en los siguientes ambitos: la mejora del sistema de proteccion
salarial; la mejora del sistema de inspeccion, salud y seguridad en el trabajo; la puesta en
marcha de un sistema de contratacion para reemplazar el sistema de kafala; la mejora de las
condiciones de empleo y de los procedimientos de contratacion de personal; el refuerzo de
la prevencion del trabajo forzoso, la proteccion frente al mismo y el enjuiciamiento de sus
responsables, y el aumento de la participacion de los trabajadores. El Estado de Qatar
también ha adoptado una serie de medidas para proteger y promover los derechos de los
trabajadores migrantes antes de su contratacion en origen, entre las que figuran las
siguientes:

« EI Gobierno ha firmado 38 convenios bilaterales y 14 memorandos de
entendimiento con los Estados que envian mano de obra, a fin de proporcionar
proteccion juridica a los trabajadores migrantes antes de ser contratados.

 Supervisa la labor de las agencias de contratacion de mano de obra por cuenta de
terceros y las somete a inspecciones periddicas y sin previo aviso para comprobar
que los trabajadores migrantes no son objeto de explotacion y preservar sus
derechos.

* Ha puesto en marcha un proyecto de comunicaciones electronicas con varios
Estados que envian mano de obra, con el objetivo de proporcionar mayor proteccion
a los trabajadores antes de ser contratados, y endurecer el control sobre las practicas
de contratacién de dichos Estados.

» Los empleadores y las empresas tienen la obligacion de recurrir a las agencias de
empleo autorizadas por el Gobierno. Asimismo, deberan coordinarse con los paises
que envian mano de obra e informar sobre las agencias con las que cuentan al
Gobierno de Qatar, que les proporcionara una lista de agencias autorizadas en Qatar,
con miras a garantizar unos procedimientos de contratacién seguros y correctos, y a
adoptar medidas legales contra las agencias infractoras.

» Se ha firmado un acuerdo contractual con una empresa de Singapur, Biomate,
—empresa autorizada como proveedora internacional de servicios—, para que
ponga fin a los procedimientos de contratacion en los paises que envian la mano de
obra, a través de las oficinas abiertas en ellos, con el objeto de proteger al trabajador
de cualquier préactica de explotacion ilegal a que pueda ser sometido en el pais de
contratacion. El objetivo de tal alianza es poner en marcha un proyecto piloto de
prestacion de servicios integrales para canalizar la tramitacion de los procedimientos
de toma de huellas dactilares, obtencion de datos personales, y realizacion de
exdmenes médicos obligatorios a los trabajadores domésticos, asi como la firma del
contrato en el pais de origen del trabajador. Con este proyecto se pretende facilitar
los procedimientos de contratacion en general, proteger los derechos de los
extranjeros y garantizar su seguridad, facilitar los procedimientos para su entrada en
el Estado de Qatar, evitar los casos de retorno del trabajador a su pais cuando no sea
fisicamente apto para trabajar, asi como controlar y documentar su proceso de
contratacion, en aplicacion del articulo 4 de la Ley nim. 21/2015, de Regulacién de
la Entrada, la Salida y la Residencia de los Migrantes. Ademas, la Organizacion
Internacional del Trabajo ha sido designada como consultora del proyecto, con el
fin de aplicar los mejores estandares internacionales en la esfera del trabajo. El
proyecto se ejecutard en varias etapas, la primera de las cuales abarcard los
siguientes 8 paises: Sri Lanka, Filipinas (3 centros en 3 ciudades), el Pakistan
(2 centros en 2 ciudades), Nepal, Indonesia (3 centros en 3 ciudades), Bangladesh
(2 centros en 2 ciudades), la India (7 centros en 7 ciudades), y Tunez. Ademas, el 12
de octubre de 2018 se abri6 una oficina de visados de Qatar en Sri Lanka.

67.  Enoctubre de 2017, el Consejo de Ministros aprobd un proyecto de ley por el que se
creaba un fondo para apoyar y asegurar a los trabajadores migrantes. La creacién de dicho
fondo tiene por objeto establecer un mecanismo para que los trabajadores puedan reclamar
sus derechos econdmicos ante las comisiones de solucién de controversias laborales.
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68.  Se han completado los procedimientos para el establecimiento de la empresa WIZA,
que esta especializada en la prestacion del servicio de provision de trabajadores domésticos
(y similares), asi como de mano de obra especializada, técnica y no cualificada, para los
sectores privado y publico y para particulares. La empresa estd gestionada por las
autoridades competentes del Estado, a saber, el Ministerio de Desarrollo Administrativo,
Trabajo y Asuntos Sociales, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Economia y
Comercio, el Ministerio de Hacienda y la Camara de Comercio e Industria de Qatar. Con
respecto a las recomendaciones relativas a la facilitacion de los procedimientos para
cambiar de empleo, el Estado de Qatar ha introducido algunas medidas para promover el
derecho del trabajador a cambiar de empleador, segin se indica a continuacion:

 El Ministerio de Desarrollo Administrativo, Trabajo y Asuntos Sociales ha puesto en
marcha un servicio de notificacion electronica que ofrece al trabajador para cuando
se cambie de empleador o desee abandonar definitivamente el pais.

« El Gobierno ha levantado las restricciones impuestas a algunos trabajadores
migrantes para cambiar de empleador, a los que se les habian concedido visados
para trabajar en determinados proyectos, lo que se conoce como visado restringido,
de tal forma que ahora confiere al trabajador que tiene un visado de trabajo para un
proyecto especifico el derecho a cambiar de empleador si se cumplen las demés
condiciones.

» El Gobierno no ha impuesto ninguna restriccion o condicién al cambio de empleo,
salvo para garantizar que el nuevo empleador cumpla las disposiciones del Cédigo
del Trabajo.

» Se ha destinado una oficina para atender a los trabajadores migrantes que desean
cambiar de empleo, a fin de que realice el seguimiento y la revision de los
procedimientos.

69. En cuanto a las recomendaciones relativas al fortalecimiento de la inspeccion del
trabajo en el Estado, el Ministerio de Desarrollo Administrativo, Trabajo y Asuntos
Sociales ha realizado esfuerzos considerables para mejorar la capacidad y la eficiencia del
sistema nacional de inspeccion del trabajo. Hay 408 inspectores de trabajo facultados para
llevar a cabo investigaciones judiciales, de modo que pueden entrar en los lugares de
trabajo y de alojamiento de los trabajadores. La Direccidn de Inspeccidn del Trabajo tiene
por objeto desarrollar un plan de inspeccidn y distribuir a los inspectores de trabajo entre
los departamentos de policia de la Direccion de Seguridad a fin de cubrir todas las regiones
con instalaciones sujetas a inspeccion.

70.  Conviene sefialar que hay 96 inspectores que pueden hablar arabe e inglés (actian en
calidad de inspectores y no de intérpretes), y 4 intérpretes que hablan el resto de idiomas
(actuan como intérpretes). El Ministerio colabora con una serie de institutos como el Centro
Internacional de Formacién en Turin dependiente de la Organizacion Internacional del
Trabajo, a fin de desarrollar la capacidad de los profesionales del sistema de inspeccion del
trabajo y de dotarlos de las competencias necesarias para que puedan desempefiar sus
funciones de manera eficiente y eficaz. Dichos profesionales asisten a cursos intensivos de
capacitacion organizados en Qatar por el Comité Nacional de Lucha contra la Trata de
Personas en cooperacién con la Oficina Regional de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito.

71.  El sistema de proteccion salarial garantiza un control total sobre el pago del salario a
cualquier trabajador sujeto al Cddigo del Trabajo en su cuenta bancaria y establece
sanciones para los infractores. La sancion impuesta al empleador infractor podria consistir
no solo en la suspension de actividad empresarial, sino también en una pena de prision y/o
una multa.

72.  Desde 2015 hasta la fecha, el Ministerio ha seguido desarrollando el sistema de
proteccion salarial, que establece un mecanismo para controlar a quienes no cumplan las
obligaciones al respecto, mediante la auditoria por medios electronicos de las empresas
sujetas al sistema y la imposicion de sanciones a aquellas que se demoren en el pago de los
salarios, de modo que se comprometan a subsanar las irregularidades. Asimismo, el
Ministerio ha puesto en marcha una campafia de inspeccién destinada a controlar a las
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pequefias y medianas empresas, a los subcontratistas y a las agencias de empleo para que
transfieran los salarios de sus empleados a las entidades financieras.

73.  Se promulgo6 la Ley nim. 17/2018, de la Creacion de un Fondo de Apoyo y Seguros
a los Trabajadores Migrantes, encaminada a establecer un mecanismo para que los
trabajadores puedan reclamar sus derechos financieros ante las comisiones de solucion de
controversias laborales.

74.  En 2016, se inaugur6 y se puso en funcionamiento la Ciudad de los Trabajadores
Barwa Al Baraha, en el marco del plan nacional de establecimiento de proyectos de
desarrollo que respondan a las necesidades reales de los trabajadores en Qatar para mejorar
su nivel de vida. El proyecto se desarrolla en dos fases y abarca una superficie
de 1,8 millones de metros cuadrados, que alberga 9.872 habitaciones que pueden dar
alojamiento a 53.000 operarios y técnicos.

75.  Con el fin de preservar la salud de los trabajadores migrantes, la Hamad Medical
Corporation del Ministerio de Salud puso en funcionamiento Beit al-Aman, un centro de
salud dedicado a la atencién de los trabajadores migrantes que se encuentran en las Ultimas
etapas de recuperacion de una enfermedad y cuyo estado de salud ya no requiere la
supervision médica que se proporciona en las unidades de cuidados a largo plazo y
rehabilitacion de la Hamad Medical Corporation. El centro ofrece un entorno seguro y
saludable para ayudar a los trabajadores a recuperarse antes de regresar a sus paises de
origen.

La lucha contra la trata de personas®

76.  Desde la presentacion de su segundo informe nacional, el Estado de Qatar ha
proseguido sus esfuerzos de lucha contra la trata de personas, segin se indica a
continuacion:

 En virtud de la Decisién nim. 15/2017 del Consejo de Ministros, se cred el Comité
Nacional de Lucha contra la Trata de Personas, con el cometido de coordinar a nivel
nacional las actividades para vigilar, prevenir y combatir la trata de personas. Esta
presidido por el Ministro de Desarrollo Administrativo, Trabajo y Asuntos Sociales
y entre sus miembros figuran representantes de las instancias competentes del
Estado. EI Comité se encarga, entre otras cosas, de desarrollar el Plan Nacional de
Lucha contra la Trata de Personas, preparar una base de datos sobre la legislacion
internacional relativa a la trata de personas, revisar la legislacion nacional pertinente
y velar por su conformidad con los convenios e instrumentos internacionales
ratificados por el Estado de Qatar, asi como de crear conciencia sobre las distintas
formas de trata de personas.

 En junio de 2017, el Comité Nacional de Lucha contra la Trata de Personas aprobd
el Plan Nacional de Lucha contra la Trata de Personas (2017-2022), con el fin de
que sirva de guia y referencia al Comité y a las instancias competentes para prevenir,
vigilar y combatir todas las formas de trata de personas.

» El Gobierno del Estado de Qatar y la Organizacion Internacional del Trabajo
firmaron un acuerdo de cooperacion técnica durante la 3312 reunién del Consejo de
Administracién de la Organizacién Internacional del Trabajo. El acuerdo incluye
una seccion dedicada a la lucha contra el trabajo forzoso, a fin de garantizar la
consecucion de una serie de objetivos inmediatos, como la puesta en practica de un
plan de accion nacional sobre el trabajo forzoso con medidas para hacer frente a la
practica de retener los pasaportes, sustituir los contratos y eliminar las restricciones
que obstaculizan el acceso de las victimas a la justicia; el desarrollo y la ejecucién
de planes de formacion destinados a fomentar la capacidad de las autoridades
nacionales encargadas de hacer cumplir la ley (policias, fiscales, jueces e inspectores
de trabajo), y la prestacion de asistencia técnica para estudiar la posibilidad de
ratificar el Protocolo de 2014 relativo al Convenio sobre el Trabajo Forzoso.

» En enero de 2018, el Gobierno del Estado de Qatar, representado por el Comité
Nacional de Lucha contra la Trata de Personas, firmé un memorando de
entendimiento con los Estados Unidos de América, representados por el
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77.

Departamento de Estado, durante las primeras reuniones de dialogo estratégico entre
ambos paises?’.

En diciembre de 2017, Qatar acogi6 la 5% Conferencia Mundial de INTERPOL sobre
la lucha contra la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes, en cooperacion
con la Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL), el Ministerio
del Interior de Qatar y el Comité Nacional de Lucha contra la Trata de Personas.

Se nombré a la Representante Permanente de Qatar ante las Naciones Unidas, a fin
de preparar la reunion de alto nivel del septuagésimo segundo periodo de sesiones
de la Asamblea General, celebrada en octubre de 2017, sobre la coordinacion de las
actividades de lucha contra la trata de personas.

En cuanto a la aplicacion de las recomendaciones sobre el fortalecimiento del
sistema de centros de acogida y reinsercion de las victimas de la trata de personas, el
Gobierno ha completado el sistema nacional de remisién de las victimas, y sigue
utilizandolo, a fin de coordinar las actividades de identificacién y remision de
victimas entre las autoridades gubernamentales y las ONG. El sistema de remision
incluye alojamiento, atencién de la salud y asistencia juridica para las victimas de la
trata. La Qatar Social Work Foundation puso en marcha la Casa de Acogida de
Proteccion Integral del Centro de Proteccion y Rehabilitacion Social (Centro Aman),
uno de los centros a los que auspicia, la cual constituye un refugio integral y un
entorno social y sanitario completo que ofrece servicios de proteccion y
rehabilitacion a los grupos a los que acoge, incluidas las victimas de la trata. La
Casa consiste en un complejo integral de méas de 30 unidades inmobiliarias
habilitadas como viviendas completas, y proporciona a las personas a las que acoge
un servicio de alojamiento temporal acompafiado de un plan de rehabilitacion
cuidadosamente disefiado. De esas viviendas, las destinadas especificamente a las
victimas de la trata, tanto hombres como mujeres, tienen capacidad para acoger
hasta 20 personas. El proceso de acogida consta de cuatro etapas fundamentales: la
etapa de recepcion, que incluye la evaluacion inicial de cada caso y la constatacion
de la necesidad de acogida; la etapa de ingreso, en la que se determinan los derechos
y deberes de la victima, asi como los requisitos necesarios para que sea acogida; la
etapa del plan de rehabilitacion, en la que se establecen de forma detallada las
caracteristicas de la rehabilitacion en la Casa, y la etapa de integracion en la familia,
en la que la persona acogida regresa a su entorno habitual en su familia y su
comunidad.

En lo que respecta a las recomendaciones relativas a la prestacién de asistencia
juridica, el Gobierno ha proporcionado asistencia juridica a victimas de la trata de
personas ante las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley, en virtud de la Ley
nam. 15/2011, de la Lucha contra la Trata de Personas, que obliga a las autoridades
a prestar dicha asistencia. Ademas, las autoridades han ayudado a algunas victimas a
obtener reparacion por los dafios sufridos. La Fiscalia ha iniciado investigaciones
sobre 109 casos de trabajo forzoso y 28 casos relacionados con trata de personas.
Con arreglo a varios articulos del Cddigo del Trabajo, la Fiscalia General ha
presentado cargos contra 19 empresas por infringir el Cdédigo del Trabajo, en
particular por incumplimiento de la limitacién de las horas de trabajo, por no
conceder el dia de descanso obligatorio o por no pagar primas. Durante 2017, el
Gobierno continud intensificando la aplicacion de la ley que prohibe la retencién de
los pasaportes. Se investigaron 361 casos, de los cuales 53 se transfirieron a la
Fiscalia General. Los tribunales sustanciaron 48 casos e impusieron multas a los
responsables.

Con respecto a la aplicacién de las recomendaciones relativas a la concienciacion y

capacitacion sobre la trata de personas, estas cuestiones se abordaran en el parrafo 84 del
informe.

La salud?®

78.

El Estado de Qatar, por conducto del Ministerio de Salud Pudblica, ha seguido

mejorando la legislacidn relativa al derecho a la salud y garantizando el acceso universal a
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los servicios de salud, sin discriminacion alguna. Para ello, introduce enmiendas en las
leyes sobre salud, que constituyen una de las vias mas importantes de reforma de los
servicios basicos de salud y reflejan la viabilidad de la aplicacién de las directrices
estratégicas en materia de salud; transforma esas politicas en planes factibles, y asegura el
logro de los objetivos finales globales del sistema. Asimismo, crea comisiones técnicas y
juridicas con el cometido de llevar a cabo dichas enmiendas. A continuacién, figuran las
leyes mas importantes aprobadas en la esfera de la salud:

« La Ley nam. 15/2015, de Regulacion del Trasplante de Organos Humanos.

« La Ley ndm. 3/2016, de Regulacién de la Inscripcién de los Nacimientos y las
Defunciones.

* La Ley nim. 10/2016, de Control del Tabaco y sus Derivados.
 La Ley nim. 16/2016, de la Salud Mental.
» La Ley num. 7/2013, del Sistema de Seguridad Social en Salud.

79.  Se han introducido enmiendas en algunas leyes relativas a la salud a fin de
mejorarlas, habida cuenta de que las circunstancias han cambiado con el paso del tiempo y
se han modificado todos los aspectos de la vida en el ambito cientifico y en lo cotidiano. En
concreto:

» La Ley nim. 7/1996, de Regulacién del Tratamiento Médico en Qatar, dispone, en
su articulo 4, las medidas necesarias para mejorar la legislacion sobre el derecho a la
salud®.

» La Ley nim. 3/2016, de Regulacion de la Inscripcion de los Nacimientos y las
Defunciones, prevé el establecimiento del Comité Permanente de Nacimientos y
Defunciones, dado que en ella se dispone que “el Ministerio del Interior creara el
Comité Permanente de Nacimientos y Defunciones, que se encargara de llevar a
cabo las funciones que le asigna la presente Ley con el fin de examinar y resolver
todos los problemas a que se enfrentan los ciudadanos y demas residentes a causa de
la aplicacion de la ley”.

« La Ley nim. 7/2013, del Sistema de Seguridad Social y de Salud, contempla la
igualdad en el acceso a los tratamientos, la no discriminacion y el pleno disfrute de
los derechos y libertades®.

» Ademés, la Ley del Sistema de Seguridad Social en Salud y su reglamento de
ejecucion incluyen una serie de planes, politicas, procedimientos, reglamentos y
normas para el acceso a una amplia gama de tratamientos y al seguro médico
obligatorio para los servicios de prevencidn, tratamiento, diagnéstico y examen
médico.

« Por otra parte, el Ministerio de Salud Publica vela por que se proporcionen servicios
de cibersalud que se caracterizan por su eficacia, la rapidez en la respuesta y la
efectividad de sus resultados y estan en consonancia con las reformas politicas,
econdmicas y sociales, con el fin de garantizar que las ciudadanas y las trabajadoras
de todas las edades puedan disfrutar de una vida saludable sin ninguna dificultad
para acceder a los servicios de salud.

+ El Departamento de la Comision Médica del Ministerio de Salud Pdblica se ocupa
de examinar a las personas recién llegadas que desean residir y trabajar en el Estado
de Qatar, a fin de cerciorarse de que no padezcan ninguna enfermedad transmisible.

+ La primera vez que entran en Qatar, los trabajadores migrantes, antes de obtener el
permiso de residencia, son sometidos a analiticas clinicas. Si los anélisis dan
positivo, son devueltos a sus paises. Si se detecta una enfermedad transmisible tras
haberles otorgado el permiso de residencia en el pais, se dispensa el tratamiento
adecuado, segun lo indicado en el cuadro anexo al Decreto-ley nim. 17/1990.

« Las leyes y los reglamentos de Qatar garantizan el derecho a acceder a los servicios
de atencidon médica sin discriminacién alguna. La Hamad Medical Corporation ha
publicado la Carta de los Derechos y de las Responsabilidades del Paciente y de sus
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Familiares y se esta encargando de imprimir carteles al respecto para ponerlos en los
pasillos de todas las dependencias sanitarias®.

80. Como parte de los esfuerzos del Estado de Qatar por aplicar las recomendaciones
relativas a la cooperacion con las organizaciones comunitarias, el Gobierno ha adoptado
numerosas medidas para reforzar dicha cooperacion. Ha establecido una serie de
comisiones dedicadas a fomentar la cooperacion con las organizaciones de la sociedad civil
para garantizar que todos los ciudadanos y demas residentes en el pais tengan acceso a los
servicios de salud, asi como para revisar y aplicar la legislacion nacional en materia de
salud. También ha establecido otras comisiones mixtas de promocion de la salud, entre las
que conviene citar las siguientes:

» La Comisién Nacional de Proteccion de los Nifios contra la Violencia, creada en
virtud de la Decision nim. 20/2017 del Ministro de Salud32.

 La Comision de Seguridad de los Trabajadores Enfermos o Lesionados®.
 La Comision Nacional de Trastorno del Espectro Autistico®.

« El Centro de Atencion de la Salud Conductual®.

La educacion3®

81.  El Estado de Qatar ha logrado buenos indicadores de la tasa de escolarizacion en los
diferentes niveles educativos. La ensefianza se ha extendido a la etapa preescolar de los
jardines de infancia, a fin de hacer realidad la Vision 2030 de Qatar y la Segunda Estrategia
Nacional de Desarrollo (2018-2022). El objetivo es aumentar la tasa de matriculacién en la
primera infancia hasta el 72,5 % en 2022, con un ritmo del 15 %.

82.  En el siguiente cuadro se indica la tasa de escolarizacion en los diferentes niveles de
la educacion publica.

Cuadro 2

Tasas brutas y netas de escolarizacion en los distintos niveles de la educacion
publica en 2017

(En porcentaje)

Nivel Tasa bruta de escolarizacion Tasa neta de escolarizacion
Jardines de infancia 57,4 57
Primer ciclo de primaria 106,1 96,4
Segundo ciclo de primaria 103,4 84,8
Secundaria 98,6 78,2

Fuente: Ministerio de Planificacion del Desarrollo y Estadisticas.

» En 2017, el indice de paridad de género en la ensefianza era del 95,3 %, la tasa de
alfabetizacion del 98,8 %, la tasa de analfabetismo del 1,2 %, y la proporcién de
alumnos por docente de 9/1.

 El Ministerio de Educacion y Educacion Superior ha proseguido sus esfuerzos para
promover y proteger los derechos humanos. Se han incorporado muchos de los
conceptos y principios de derechos humanos en los planes de estudio y libros de
texto®’, ademas de que se han preparado una serie de manuales de orientacién para
los docentes, a quienes se ha impartido formacidn al respecto®. Se ha actualizado y
desarrollado la politica para corregir el comportamiento de los estudiantes en las
escuelas con el fin de fomentar las conductas positivas, alejar a los estudiantes de las
préacticas negativas y prevenir sus alteraciones de comportamiento. Las medidas
correctivas no incluyen précticas contrarias a los derechos humanos, como la
violencia o el castigo corporal. Antes bien, se insiste en la prohibicion del castigo
corporal, las reprimendas severas y la humillacion. Dicha politica se ha acompafiado
de una guia sobre el comportamiento de los estudiantes que se distribuyé a las
escuelas. También se elabord una guia de medidas correctivas dirigida al personal de
la escuela y se estableci6é un departamento de asesoramiento a los estudiantes.
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« El Ministerio se ha asegurado de que su Segunda Estrategia de Educacion

(2018-2022) incluya una serie de resultados, proyectos y programas que promuevan
y protejan los derechos humanos, en particular la mejora del proceso de desarrollo
institucional permanente, la garantia de calidad en las instituciones educativas, la
excelencia en la prestacion de servicios eficaces y eficientes a las entidades
colaboradoras, asi como la garantia de la preservacion de los valores y las
tradiciones de Qatar, al tiempo que se fomenta la comprension y el respeto de las
demas culturas.

Otros programas conexos incluyen el desarrollo de servicios para personas con
discapacidad, dificultad de aprendizaje o altas capacidades intelectuales, un sistema
integral de gestion de la calidad del personal docente y los responsables de las
escuelas publicas y privadas, el desarrollo del desempefio institucional y la mejora
de la calidad de la ensefianza preescolar en los jardines de infancia.

En cuanto a la educacién superior, los programas académicos de la Universidad de
Qatar incluyen en los planes de estudio cinco cursos sobre derechos humanos®.
Dicha Universidad firm6 un memorando de entendimiento con el Departamento de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior en el que se prevé la formacion de los
estudiantes de la Facultad de Derecho. El Ministerio de Educacion y Educacion
Superior firmdé otro memorando de entendimiento con el Comité Nacional de
Derechos Humanos sobre la aplicacion del Plan Arabe para la Educacion en
Derechos Humanos aprobado por la Liga de los Estados Arabes.

Asimismo, el Gobierno ha proseguido sus esfuerzos por brindar una educacion de
calidad a las personas con discapacidad e integrarlas en la sociedad. Se examind y
reviso la politica de apoyo educativo adicional; se prepar6 un estudio exhaustivo
sobre el Instituto Alnoor para las Personas Ciegas y la reestructuracion de este; se
desarrolld una politica de evaluacion de la poblacion estudiantil de educacion
primaria; se puso en funcionamiento un jardin de infancia para nifios de 4 a 8 afios
con discapacidad; se inauguré el Centro Roua de Evaluacion, Asesoramiento y
Apoyo para estudiantes que necesitan apoyo adicional o estudiantes con
discapacidad; se estableci6 una escuela especializada para estudiantes con autismo, y
se implementaron programas de capacitacion para coordinadores y docentes de
educacion especial.

El Centro Mada ha prestado una serie de servicios, entre los que se incluyen el
apoyo al acceso del 80 % de los estudiantes con discapacidad a sitios web, la
creacion de una aplicacion de reconocimiento de billetes para su uso en dispositivos
moviles, la distribucién de equipos de tecnologia educativa de apoyo a 381
estudiantes con discapacidad, la asignacion de 25 lotes de tecnologia escolar de
apoyo, la ejecucion de programas de capacitacion dirigidos a 319 aprendices, el
desarrollo de la capacidad de 40 docentes para utilizar tecnologia de apoyo en el
aula, la puesta en marcha de 440 programas de asistencia para la formacion en el
marco del programa de formacién y capacitacidn, la prestacion de apoyo tecnolégico
a 821 personas con discapacidad para su integracion en la sociedad, y el aumento de
la tasa de acceso a medios electronicos en Qatar a un 88 %.

El Gobierno no ha escatimado esfuerzos en la prestacién de servicios educativos a
los nifios extranjeros hijos de trabajadores migrantes. Los hijos de los extranjeros
que trabajan en el sector publico de Qatar son admitidos de forma gratuita en las
escuelas publicas, con independencia del nivel educativo. Segln las estadisticas de
2018, 210.997 estudiantes de las escuelas del Estado de Qatar son extranjeros,
mientras que 104.656 son gataries, lo que supone que el 60 % de la poblacion
estudiantil es extranjera. Ademas, el Gobierno concede becas de estudio a los hijos
de extranjeros que trabajan en el sector privado. También otorga facilidades a las
comunidades que residen en el pais para que abran sus propias escuelas, en
particular les facilita edificios escolares o terrenos para construir escuelas en ellos, y
las exime de pagar gastos como los de electricidad o agua.

El Estado de Qatar ha prestado también ayudas en el extranjero, donde no ha
escatimado esfuerzos en materia de educacion de nifios y formacidn de docentes*.
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La libertad de expresion*

83.  El Estado de Qatar ha continuado desplegando esfuerzos para promover y garantizar
la libertad de expresion. En este contexto, se ha suspendido el proyecto de ley sobre las
actividades de los medios de comunicacion, atendiendo a algunas de las recomendaciones
formuladas en relacion con el segundo informe nacional. En septiembre de 2018, el
Consejo de Ministros aprob6 un proyecto de ley sobre la organizacion de la imprenta, las
publicaciones, las actividades de los medios de comunicacion y las artes, a fin de actualizar
la legislacion en consonancia con los avances técnicos y tecnoldgicos relativos a la
imprenta, las publicaciones, las actividades de los medios de comunicacion y las artes, asi
como de apoyar la libertad de opinidn, la prensa y los medios de comunicacion en el Estado
de Qatar.

84.  La proteccion constitucional de la libertad de expresion también se vio reforzada por
la aprobacion, en 2014, de la Ley de los Delitos Informaticos, cuyas disposiciones estan en
consonancia con las normas reconocidas a nivel internacional. Las excepciones que prevé
esta Ley no suponen restricciones al ejercicio de la libertad de expresion y de opinion, por
cuanto se trata de limitaciones legitimas conforme a los requisitos de los instrumentos
internacionales, lo que confiere al Gobierno autoridad para adoptarlas a fin de garantizar la
seguridad y el buen ejercicio de dicha libertad y de impedir que se haga un uso indebido de
ella.

Prohibicién de la incitacion al odio*?

85. Para el Estado de Qatar, el didlogo interconfesional y de civilizaciones es un
mecanismo indispensable para tender puentes de comunicacion entre las comunidades y los
pueblos, conocerse los unos a los otros, y promover el respeto mutuo y la estabilidad. Es
por ello que ha apoyado la iniciativa para establecer la Alianza de Civilizaciones, que hoy
impulsa con diligencia la cultura de la paz. Conviene sefialar que el primer Alto
Representante de las Naciones Unidas para la Alianza de Civilizaciones fue un ciudadano
gatari. Como parte de los esfuerzos del Estado por promover el didlogo entre los pueblos y
las culturas, se establecié la Comisién Qatari para la Alianza de Civilizaciones mediante la
Resolucién nim. 8/2010 del Consejo de Ministros. Este organismo supervisa la elaboracién
del Plan de Accién de la Alianza de Civilizaciones, hace un seguimiento de las
contribuciones y los proyectos del Estado en esta esfera, propone temas de debate y
estudios, y supervisa la organizacion de las reuniones y los foros de la Alianza de
Civilizaciones en coordinacién con las instancias competentes®.

86. El Estado de Qatar constituyé también el Centro Internacional de Doha para el
Diélogo Interconfesional con el propésito de promover una cultura de dialogo, tolerancia y
convivencia pacifica entre los fieles de las distintas religiones*.

Formacion, desarrollo de la capacidad y concienciacién#

87.  Las instituciones del Estado han perseverado en sus esfuerzos por organizar una
serie de cursos, talleres y programas de formacién sobre la concienciacion y el fomento de
la capacidad en la esfera de los derechos humanos dirigidos a empleados de organismos
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, poblacion estudiantil y el pdblico en
general®.

Fortalecimiento de la labor del Comité Nacional de Derechos
Humanos*

88. Se promulgé la Ley ndm. 12/2015, que modifica parcialmente el Decreto-ley
nam. 17/2010, de Regulacion del Comité Nacional de Derechos Humanos, para conferir
mayor autonomia al Comité y otorgar al Comité y a sus miembros inmunidad legal y
salvaguardias juridicas s6lidas, de modo que puedan ejercer sus funciones legales con un
alto grado de libertad y transparencia“. Esta enmienda contribuy6 a que el Comité Nacional
de Derechos Humanos fuera incluido por segunda vez en la categoria A por parte de la
Alianza Global de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI).
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Desafios, limitaciones y expectativas

89. Desde el 5 de junio de 2017, el Estado de Qatar ha sido sometido a medidas
coercitivas unilaterales y a un blogqueo injusto por parte de algunos Estados de la region, lo
que ha dado lugar a que se produzcan violaciones graves y persistentes de los derechos
humanos. Algunas de las violaciones de derechos humanos estan relacionadas con el
derecho a la libertad de circulacidn, el derecho de residencia, el derecho a la propiedad, el
derecho a trabajar, el derecho a la educacion, el derecho a la libertad de opinién y de
expresion, el derecho a la salud, el derecho a la libertad de creencias, y el derecho al
desarrollo. Otras guardan relacion con cuestiones sociales como la separacién de las
familias, y resultan ser las mas crueles®. A fin de exigir compensacion por las
repercusiones del bloqueo impuesto al Estado de Qatar, el Gobierno ha creado una
comision que actuara como 6rgano central para atender y examinar los casos de personas
afectadas y determinar la manera mas adecuada de abordar cada caso. Pese a todo, el
Estado de Qatar ha procurado proteger y promover los derechos humanos y velar por que
no se vulneren los derechos de los ciudadanos y residentes. EI Gobierno ha recurrido a los
mecanismos internacionales para exigir que los Estados que han impuesto el blogqueo rindan
cuentas y asuman su responsabilidad por las violaciones de los derechos humanos. En
concreto, present una demanda ante la Corte Internacional de Justicia contra los Emiratos
Arabes Unidos en relacion con la obligacion de aplicar la Convencion Internacional sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial. EI 23 de julio de 2018, la
Corte dicté en su sentencia medidas provisionales que preveian la reunificacion de las
familias qataries separadas como consecuencia de las medidas adoptadas por los Emiratos
Arabes Unidos, la obligacion de permitir a los estudiantes qataries afectados terminar sus
estudios en los Emiratos Arabes Unidos u obtener su expediente académico en caso de que
desearan completarlos en otro lugar, asi como la posibilidad de que los qataries
perjudicados por los procedimientos arbitrarios pudieran acudir a los tribunales de los
Emiratos Arabes Unidos y a otros 6rganos judiciales®. Ademés, el Estado de Qatar
presentd una denuncia contra los Emiratos Arabes Unidos y la Arabia Saudita ante el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial, y envié comunicaciones a nueve
titulares de mandatos de los procedimientos especiales del Consejo de Derechos Humanos.

90. A pesar de que el Estado ha realizado numerosas mejoras legislativas, institucionales y
en materia de concienciacion en la esfera de la proteccién y promocién de los derechos
humanos, son muchos los desafios que todavia tiene que afrontar, entre otros el desmesurado
aumento sin precedentes de la poblacién, de mas del 100 %, en los Gltimos afios.

91.  Prosiguen los esfuerzos de los mecanismos nacionales de derechos humanos por
revisar la legislacion nacional y enmendarla de conformidad con los instrumentos
internacionales, asi como por presentar propuestas de leyes que mejoren la proteccién de
los derechos humanos y propuestas de adhesion a las convenciones internacionales.

92.  De conformidad con el compromiso asumido por el Estado de Qatar y su conviccién
de que es importante cumplir las obligaciones internacionales en materia de derechos
humanos, Su Excelencia el Vice Primer Ministro y Ministro de Relaciones Exteriores
emitié la Decision nim. 44/2017, por la que se cred la Divisién para los Tratados de
Derechos Humanos dependiente del Departamento de Derechos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Entre otras funciones, esta Division se encarga de elaborar planes y
propuestas para la aplicacion de las recomendaciones formuladas por los mecanismos
creados en virtud de tratados y de otra indole en materia de derechos humanos.
Actualmente, se estd preparando un documento basico comin que sirva de introduccion
para los informes que se presenten a los 6rganos creados en virtud de tratados, en
aplicacion de las recomendaciones de los diversos comités de supervision.

93.  Por decision del Consejo de Ministros durante su 192 reunidn ordinaria de 2014, el
Estado de Qatar esta elaborando el Plan de Accion Nacional sobre Derechos Humanos.
Para ello ha constituido un comité nacional presidido por Su Excelencia el Secretario
General del Ministerio de Relaciones Exteriores e integrado por miembros de los
organismos publicos pertinentes. EI Plan de Accidon Nacional sobre Derechos Humanos
adopta un enfoque claro y practico para promover y proteger los derechos humanos y puede
considerarse un instrumento para mejorar la situacion de los derechos humanos en el pais.
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