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I. Introduccion

A. Antecedentes

1. Desde su primer periodo de sesiones, celebrado en 2012, el Foro sobre las Empresas
y los Derechos Humanos se ha convertido en la mayor reunién mundial sobre esa cuestion.
Fue establecido por el Consejo de Derechos Humanos en su resolucion 17/4, con el
mandato de examinar las tendencias y los problemas en la promocién y aplicacién de los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos (A/HRC/17/31, anexo); a
fin de promover el didlogo y la cooperacion acerca de las cuestiones relacionadas con las
empresas y los derechos humanos, incluidos los problemas de determinados sectores,
ambitos de operacion o en relacién con derechos o grupos especificos; y definir las buenas
précticas.

2. El Foro es organizado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH) y guiado por el Grupo de Trabajo sobre la
cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas. El
programa para 2016 incluia 3 sesiones plenarias y 64 sesiones paralelas. Estas Gltimas
fueron organizadas por el Grupo de Trabajo, el ACNUDH y organizaciones externas, sobre
la base de los resultados de amplias consultas y de unas 160 propuestas presentadas durante
el periodo de sesiones.

3. El Presidente del Consejo de Derechos Humanos nombré Presidente del Foro a
Sergei Alexandrovich Ordzhonikidze. De conformidad con la resolucion 17/4 del Consejo,
la Presidencia se encarg6 de la preparacion del presente resumen de los debates del Foro.

B. Participacion

4. Asistieron al Foro més de 2.000 participantes de 140 Estados, frente a unos 1.000
participantes de 80 Estados que se habian inscrito en su primer periodo de sesiones,
celebrado en 2012. Aproximadamente el 55% de los participantes inscritos eran mujeres.

Categoria de los interesados participantes (porcentaje)

Universidades 12

Empresas, asociaciones empresariales e industriales, consultorias, bufetes
de abogados, inversionistas 24

Organizaciones de la sociedad civil, interesados afectados, sindicatos y grupos
de pueblos indigenas 30

Alianzas entre multiples interesados
Instituciones nacionales de derechos humanos

Asociaciones profesionales

Estados 14
Naciones Unidas/organizaciones intergubernamentales 7
Otros

C. Temadel Foro de 2016

5. El titulo del Foro de 2016 fue “Liderazgo e influencia: integracion de los derechos
humanos en las reglas y relaciones que mueven la economia mundial”. El programa se
hacia eco de cuatro importantes propuestas:

« Se espera que los Estados “prediquen con el ejemplo”;

« El liderazgo y la influencia es algo que compete a todas las empresas que integran la
cadena de valor (incluidas las empresas matrices, los proveedores y las instituciones
financieras);
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 Se necesitan mejores modelos de accién y rendicion de cuentas para impulsar el
respeto de los derechos humanos por las empresas y la contribucion positiva de estas
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible;

« Es preciso intensificar los esfuerzos para mejorar el acceso a las reparaciones para
las victimas de violaciones de los derechos humanos relacionadas con empresas y
proteger a las personas en situaciones especialmente vulnerables.

6. Las propuestas mencionadas supra se debatieron en las sesiones plenarias y
paralelas. Estas Ultimas se agruparon globalmente dentro de los siguientes encabezamientos
0 “niveles” generales:

« Liderazgo e influencia de los Estados;
« Liderazgo e influencia de las empresas;
« Dinero y finanzas;

* Nuevos modelos;

Accion local.
Sinopsis de las deliberaciones

Liderazgo e influencia de los Estados

Importancia del liderazgo del gobierno

7. En los debates celebrados durante el periodo de sesiones del Foro se puso de relieve
la opinion de que, para avanzar en la promocion y aplicacion de los Principios Rectores, los
Estados debian colocar a las personas y los derechos humanos en el centro de sus
actividades de desarrollo. Se destacé que, desde un primer momento, los gobiernos debian
constituir un vinculo mas firme en relacion con la cuestion de las empresas y los derechos
humanos. Se requeria un “foro de gobiernos” para arrojar luz sobre lo que los agentes
gubernamentales —ministerios, departamentos y organismos pertinentes— podian hacer
para acelerar e intensificar la aplicacion de los Principios Rectores.

8. Se examinaron diferentes aspectos del liderazgo del gobierno, como las ultimas
tendencias normativas y reglamentarias para incorporar el respeto de los derechos humanos
en las inversiones, las cadenas de suministro y la actividad econémica de las empresas.
Habia que prestar especial atencion a las politicas empresariales pertinentes relacionadas
con la tributacién y la corrupcion que generasen un entorno propicio al respeto de los
derechos humanos por las empresas. Ademads, se instd a fortalecer el liderazgo y la
cooperacion del gobierno para incorporar los derechos humanos a contextos multilaterales,
como los acuerdos bilaterales y multilaterales de inversion y la gobernanza econémica a
nivel mundial.

9. El Foro se ocup6 de las expectativas existentes a los efectos de que los gobiernos
predicasen con el ejemplo en relacion con sus propias actividades econémicas no solo como
reguladores, sino también en su calidad de propietarios de empresas, inversionistas y
compradores, € hiciesen frente a importantes problemas actuales, como el trabajo forzoso y
la esclavitud contemporéanea en las cadenas de suministro. También figuraban en el
programa del Foro la nueva cuestion de los “macrodatos” y sus consecuencias para el deber
del Estado de proteger y la obligacion de las empresas de respetar los derechos humanos.

Planes de accion nacionales

10.  Se recordd a los Estados el contenido de la resolucién 26/22 del Consejo de
Derechos Humanos, en la que el Consejo invit6 a todos los Estados a que elaboraran planes
de accion nacionales sobre las empresas y los derechos humanos y a que informaran sobre
los progresos realizados. Los participantes en los debates pusieron de manifiesto los
recientes progresos realizados en esta esfera y varios Estados proporcionaron informacion
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actualizada, incluida informacién sobre los planes de accion nacionales y otras iniciativas
pertinentes.

11.  En el periodo de sesiones del Foro, el Grupo de Trabajo puso en marcha la version
final de sus orientaciones para los Estados a fin de apoyar la elaboracién de planes de
accion nacionales. Otros agentes internacionales también prestaron apoyo a los procesos de
los planes de accion. Uno de los ejemplos que cabe mencionar es el del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que respaldé la elaboracién de planes de
accion a nivel de los paises en algunas regiones del mundo.

12.  Aunque se acogieron favorablemente los recientes avances logrados, los
participantes pusieron de relieve que lo que importaba no era el nimero de planes, sino su
contenido y su puesta en préactica. Los aspectos clave que sefialaron para lograr un avance
real se referian a la necesidad de:

a) Formular planes de accién nacionales u otras iniciativas pertinentes que
permitiesen actuar y estuvieran orientados hacia el futuro en lugar de consistir Gnicamente
en un resumen de las normas, las politicas y las actividades del gobierno;

b) Asignar recursos suficientes para permitir la ejecucion de planes de accion
nacionales cuando procediese;

c) Llevar a cabo amplias consultas con maltiples interesados;

d) Tener en cuenta las perspectivas de las personas, los grupos y los érganos de
la sociedad afectados que se hubiesen comprometido a promover y defender los derechos
humanos en un contexto empresarial, al tiempo que se establecian planes de accién
nacionales u otros mecanismos pertinentes;

e) Tener en cuenta aspectos de la igualdad de género;

f) Aprender de los esfuerzos realizados por las empresas para aplicar los
Principios Rectores;

0) Establecer una plataforma en las Naciones Unidas para impulsar el liderazgo
del Estado y el aprendizaje entre pares, asi como el didlogo entre las partes interesadas.

13.  Los participantes en los debates del Foro también destacaron el importante papel que
podian desempefiar y habian estado desempefiando las instituciones nacionales de derechos
humanos en algunos paises a los efectos de poner en marcha procesos de planes de accién
nacionales, establecer el contenido de la ejecucion de los planes de accion y supervisar los
progresos realizados en su ejecucion y otros mecanismos pertinentes.

3. Enfoques normativos para impulsar el respeto de los derechos humanos
por las empresas

14.  El Foro examind las novedades de los enfoques normativos relacionados con la
diligencia debida en materia de derechos humanos en el caso de las empresas, incluidas
varias iniciativas regionales y estatales.

15.  Se sefial6 que, si bien era prematuro determinar si esas y otras novedades
representaban una tendencia hacia un sistema de diligencia debida “obligatoria” en materia
de derechos humanos y qué efectos tendrian las recientes iniciativas normativas y de
politicas, era importante contar con una “combinacion inteligente” de medidas vinculantes
y no vinculantes.

16.  En los debates del Foro se examind la evolucion de los “mercados emergentes” en lo
concerniente a la aplicacion de determinados aspectos de los Principios Rectores mediante
diversos instrumentos e iniciativas normativos y de politicas.

17.  Se reconocid que la evolucion mencionada ponia de manifiesto avances, en el
sentido de que habia mas gobiernos con una actitud dinamica e innovadora en el ambito
normativo. Habia importantes aspectos que requerian la adopcion de nuevas medidas, lo
que incluia la necesidad de aclarar:

a) Como garantizar la rendicion de cuentas en la practica;

GE.17-06434 5



A/HRC/FBHR/2016/2

b) Qué ofrecian esas normas y otras similares en cuanto al acceso a vias de
recurso para las victimas de abusos por parte de las empresas;

c) Qué significaba la diligencia debida en materia de derechos humanos en
determinados contextos, en el sentido de atribuir una clara funcién a quienes desempefiaban
el liderazgo normativo a los efectos de aclarar elementos concretos de la diligencia debida
de las empresas.

4. Predicando con el ejemplo

18.  En los debates del Foro se pusieron de relieve el papel del Estado como agente
econémico y la importancia que representaba para su obligacion de proteger los derechos
humanos en el &mbito empresarial, asi como su liderazgo e influencia en la practica. A este
respecto, se sefiald6 que no se prestaba suficiente atencion a las repercusiones y las
responsabilidades de las empresas estatales en el ambito de los derechos humanos ni a la
obligacion de los Estados que las poseian o controlaban; ademas, en todo el mundo habia
empresas estatales no reguladas y perjudicadas por conflictos de intereses que producian
efectos negativos para los derechos humanos. Durante el Foro se examinaron algunas
buenas précticas, lo que ponia de manifiesto que resultaba posible y redundaba en favor del
interés superior de los Estados y las empresas estatales el hecho de fortalecer la gobernanza
empresarial, que incluia establecer estrictos requisitos sobre los derechos humanos y la
sostenibilidad. En el reciente informe del Grupo de Trabajo sobre las empresas publicas y la
propiedad del Estado (A/HRC/32/45) figuraban orientaciones detalladas para los Estados a
tal efecto.

19.  En el &mbito de las finanzas publicas, se observé que varios organismos nacionales
de crédito a la exportacion, instituciones de financiacion del desarrollo y bancos
multilaterales de desarrollo habian establecido enfoques para examinar el impacto social y
ambiental de las transacciones en el marco de sus decisiones de financiacién. Sin embargo,
solo en fecha reciente algunas de esas entidades habian comenzado a examinar las
repercusiones que tenia para sus presentes enfoques la diligencia debida en materia de
derechos humanos respecto de las empresas (tal como se entendia en los Principios
Rectores).

20. Durante los debates del Foro, se destacé que la experiencia habia puesto de
manifiesto la necesidad de mirar mas alla del estrecho alcance fisico de un proyecto, ya que
habia que examinar también las relaciones empresariales existentes, que podian entrafiar
riesgos de derechos humanos para los interesados, y dar prioridad a las cuestiones cuyos
riesgos fueran particularmente graves. La diligencia debida en materia de derechos
humanos también entrafiaba examinar la gama completa de derechos humanos
internacionalmente reconocidos. Se sefial6 que las instituciones financieras publicas debian
prestar mas atencién a la utilizacion de su influencia para garantizar que se dispusiera de
vias de recurso en la practica y que, en general, las politicas y los procesos de muchos
organismos de crédito a la exportacién e instituciones de financiacion del desarrollo aln
tenian mucho camino que recorrer para impedir el menoscabo de los derechos humanos, lo
que incluia la proteccion de los defensores de los derechos humanos que planteasen
preocupaciones sobre la repercusion de ciertos proyectos.

21.  El Foro también se ocup6 del papel de las adquisiciones publicas y, a este respecto,
resalté que la transparencia y, en particular, la transparencia de la cadena de suministro, era
el primer paso para exigir responsabilidades a las empresas por sus efectos en los derechos
humanos. Algunos gobiernos locales ya estaban utilizando su poder adquisitivo para
impulsar una mayor transparencia. A fin de aumentar la eficacia de las adquisiciones
publicas para impulsar cambios positivos en relacion con los derechos humanos en las
cadenas de suministro, los 6rganos publicos debian colaborar més, por ejemplo, mediante
las adquisiciones conjuntas y la unificacion de los correspondientes requisitos.

22.  Se considerd que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible era otro elemento
impulsor de modelos méas responsables de adquisicion puablica. A este respecto, era
importante que las politicas fueran coherentes con los Principios Rectores. La experiencia
adquirida en la integracion de consideraciones sobre derechos humanos en las adquisiciones
publicas indicaba que la colaboracion y el intercambio de conocimientos teéricos y
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practicos entre los gobiernos se materializaban en la ampliacion de las practicas eficaces.
Un problema comun con el que tropezaban los oficiales de adquisiciones y los encargados
de formular politicas era la presion que se ejercia para que se concentrasen Unicamente en
ahorrar dinero. Por consiguiente, era importante crear un disefio institucional que alentase y
recompensase a los oficiales de adquisiciones con el fin de que examinasen los problemas
de derechos humanos en lugar de castigarlos.

5. Integracion de los derechos humanos en el contexto de las inversiones

23.  Durante los debates sobre las inversiones internacionales, los participantes sefialaron
que los Estados eran cada vez mas conscientes de que tenian que reservar mas espacio
normativo para los derechos humanos en los acuerdos sobre inversiones. Los Estados
estaban preparando diferentes modelos para alcanzar ese objetivo, entre los que cabia
sefialar, por ejemplo, la integracion de los derechos humanos y la responsabilidad social
empresarial en los acuerdos o modelos bilaterales de inversién. No obstante, ese ambito
requeria mas orientaciones concretas y liderazgo.

24.  También se examinaron las dificultades y oportunidades concretas de la integracion
de los Principios Rectores en la inversion en “contextos de transicion”. En todo dmbito
geogréfico que estuviese experimentando una importante transicion social o econémica, el
sector privado —y especialmente la inversion extranjera— se consideraba un importante
agente para apoyar esa transicion. Las experiencias de varios Estados indicaban que el éxito
de la transicion dependia de la capacidad de todos los agentes, incluidos los inversionistas,
de reconocer las necesidades particulares de la sociedad en transicion y responder a ellas.
Se destacé la importancia del papel de los gobiernos anfitriones a los efectos de definir y
comunicar esa vision comun.

25. También se examind el papel de los gobiernos de origen, en particular la
importancia de contar con una clara visién del papel del sector privado a los efectos de
facilitar una transicion positiva. Los participantes examinaron el caso de un gobierno que
habia solicitado y recibido varias nuevas clausulas y exigencias para inversionistas en
contratos de inversion del Estado, en las que se precisaba el papel del sector privado como
impulsor de la transicion a la paz y se establecian los medios necesarios de proteccién para
el Estado en reconocimiento de su papel particular en la consolidacién de la paz.

26.  Los Principios Rectores contribuian a enmarcar las expectativas de las empresas en
contextos de transicion y constituian un Gtil punto de referencia para que las empresas
estableciesen su propio enfoque con miras a comprender las necesidades de las sociedades
en transicion.

6. Papel de los gobiernos a los efectos de ocuparse de la cuestidn del trabajo
decente en las cadenas mundiales de suministro

27. En sus debates, los participantes en el Foro se ocuparon de la Conferencia
Internacional del Trabajo de 2016 y del Plan de Accidn del Consejo de Administracién de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a los que situaron en el contexto mas
amplio de los recientes acontecimientos relativos a la gestion responsable de la cadena de
suministro y los derechos humanos. Se plantearon varios aspectos relacionados con la
funcién de los gobiernos:

» A nivel nacional, todos los Estados debian ocuparse en primer lugar del trabajo
decente en las cadenas de suministro, lo que entrafiaba establecer planes de accion
nacionales y otros mecanismos pertinentes para promover y aplicar los Principios
Rectores, e incentivar a las empresas para que ejerciesen la diligencia debida en
materia de derechos humanos;

» Correspondia a los gobiernos colaborar en el establecimiento de reglas de juego
uniformes;

» Se necesitaban mas fondos para apoyar las iniciativas destinadas a fortalecer los
marcos institucionales, como las inspecciones de trabajo;

» Las normas de la OIT ofrecian importantes orientaciones y cabia considerar la
funcion de apoyo de la OIT cuando correspondiese;
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« Era necesario mantener una coordinaciéon constante con otros agentes que se
ocupaban de las cadenas de suministro responsables y establecer mecanismos de
rendicién de cuentas en consonancia con los Principios Rectores;

« Las adquisiciones publicas y las actividades de las empresas de propiedad estatal
brindaban la oportunidad de contribuir positivamente al trabajo decente en las
cadenas de suministro de conformidad con los Principios Rectores y las normas de
la OIT.

7. Laesclavitud en las cadenas de suministro: alianzas y regulaciones entre
multiples interesados

28.  Laintensificacion del alcance y de la complejidad de las formas contemporaneas de
esclavitud y la trata de personas, particularmente en relaciéon con la situacion de los
migrantes en todo el mundo, fue el centro de atencién de varios de los debates del Foro.

29.  Los oradores del Foro destacaron que eran esenciales las alianzas entre los sectores
publico y privado para hacer frente a ese problema en las cadenas de suministro
transfronterizas. La idea de las alianzas se explic6 mediante un ejemplo relacionado con
una plataforma internacional para entablar ese tipo de didlogo y de cooperacién, que
abarcaba a su vez plataformas de cooperacion intergubernamental y entre mudltiples
interesados.

30.  Sesefal6 que, para ser eficaces, las respuestas colectivas debian:

a) Promover la buena gobernanza, el crecimiento inclusivo y el estado de
derecho;

b) Traducir los compromisos en medidas précticas;

C) Ofrecer un espacio para que los trabajadores y los sindicatos expusieran sus
opiniones;

d) Tomar como base los dos Convenios de la OIT sobre el trabajo forzoso
cuando procediera;

e) Tener en cuenta las directrices de la OIT para la contratacion equitativa, dado
que a menudo era posible la explotacion en la etapa de la contratacion.

8.  Tributacién y corrupcion

31. El Foro trat6 de arrojar luz sobre las dos cuestiones fundamentales del aspecto
monetario de las empresas y los derechos humanos: la tributacion y la corrupcién.

32.  Los participantes pusieron de relieve que los gobiernos tenian obligaciones juridicas
positivas a fin de promover y proteger los derechos humanos y que la tributacidn era uno de
los principales mecanismos para lograrlo. Ello entrafiaba la correspondiente obligacion de
los Estados de no ceder sus derechos y mecanismos, contrariamente a lo que se estaba
observando respecto de los injustificados incentivos fiscales de las empresas y la limitacion
del margen de accién en materia de politicas en el marco de la relacién de intercambio y de
los acuerdos de inversion. Si las politicas en materia de impuestos sobre las sociedades
estuviesen en consonancia con el espiritu y el propésito de los Principios Rectores, los
Estados podrian:

a) Reformar las normas tributarias internacionales para reconocer a las
empresas transnacionales como entidades unificadas —no separadas— a los efectos de
garantizar que la estimacion de la base imponible se hiciese con arreglo a la situacion de
cada empresa y no de cada pais;

b) Realizar evaluaciones independientes de las repercusiones de los efectos
indirectos sobre los derechos humanos de sus impuestos sobre las sociedades o de sus
politicas y practicas financieras conexas;

C) Velar por que se respetase el principio de transparencia y acceso a la
informacién pertinente sobre los sistemas tributarios y las repercusiones de los acuerdos de
comercio e inversiones sobre los derechos humanos.
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33.  Se planted la cuestién de la corrupcion en los debates del Foro, lo que puso de
manifiesto en qué medida la corrupcion tenia importantes y graves consecuencias para los
derechos humanos. Los participantes pusieron de relieve que la sociedad civil y las
empresas frecuentemente tenian las mismas aspiraciones: el fortalecimiento del estado de
derecho, la mejora de la transparencia y la lucha contra la corrupcion. Por ello, debian
estudiarse las oportunidades para mejorar la colaboracion y la participacion entre los
diferentes interesados. Una cuestion importante era la inversion en tierras, &mbito en que la
corrupcion estaba generalizada en muchos paises. Los oradores subrayaron que era esencial
la aplicacion del principio del consentimiento libre, previo e informado. Cuando los propios
representantes del gobierno llevaban a cabo actividades de corrupcion, los inversionistas y
las empresas debian actuar con la mayor diligencia debida en materia de derechos humanos
y asegurarse de que los acuerdos sobre tierras no estaban afectados por la corrupcion.

B. Liderazgo e influencia de las empresas

1. Lacultura de las empresas, las alianzas y el liderazgo de la junta directiva

34.  Los dirigentes empresariales que participaron en el Foro destacaron que, para poner
de manifiesto la capacidad de liderazgo, habia que ejercer influencia sobre los asociados y
las partes interesadas para garantizar que los derechos humanos se vieran protegidos y
respetados. Con el fin de crear una cultura en que las empresas entendiesen que servian a la
sociedad, era necesario crear una “organizacion de educacién permanente” que velase por
que los directores ejecutivos y los administradores satisficiesen las expectativas basicas en
materia de derechos humanos y tuviesen en cuenta la experiencia adquirida. Una empresa
que emprendiese un nuevo rumbo no solo debia ponerse en contacto con las comunidades
afectadas para explicarles como consideraba que se beneficiarian de la actividad
empresarial, sino que también debia preguntar a las comunidades qué era lo que deseaban y
responder en consecuencia. La influencia sobre diversos interesados —incluidos
proveedores, contratistas, minoristas y gobiernos— podia ejercerse poniendo claramente de
manifiesto los valores fundamentales de la empresa. Ademas, la influencia de una empresa
podia reforzarse mediante alianzas estratégicas, como las que podian establecerse con las
Naciones Unidas o con organizaciones no gubernamentales (ONG).

35.  También se destaco la forma en que las juntas directivas contribuirian a establecer la
cultura de los valores de una empresa. Las juntas directivas podian poner de manifiesto su
liderazgo creando un entorno en que la opinion de los interesados fuese tenida en cuenta
por los accionistas; velando por que la direccién ejecutiva gestionase responsablemente la
empresa; y previendo problemas, tales como los riesgos de las actividades de las empresas
para los derechos humanos. Por ejemplo, los miembros de la junta directiva podian
contribuir a crear equipos de tareas o grupos directivos relacionados con los derechos
humanos en la empresa o participar en tales equipos o grupos, los cuales dispondrian de
departamentos intersectoriales, incluidos los de operaciones mundiales, cumplimiento,
asuntos juridicos, riesgos, politicas y sostenibilidad, a los efectos de sefialar las principales
cuestiones de derechos humanos y responder a ellas. Si bien a nivel de la junta directiva no
se planteaban muchas cuestiones relacionadas con los derechos humanos en una empresa,
ya que esta debia disponer de mecanismos para responder a ellas a un nivel mas bajo y mas
inmediato, era importante fomentar una cultura segin la cual la junta directiva y la
direccion ejecutiva se sintiesen coémodas con ese grado de apertura y con el hecho de que se
les planteasen problemas. Se informé a los participantes en el Foro sobre las iniciativas
para elaborar instrumentos practicos con el fin de que las juntas directivas de las empresas
adaptasen sus actividades a los Principios Rectores.

36.  Con respecto al liderazgo de la junta directiva, se expuso un ejemplo en el que,
desde la perspectiva de un miembro de la junta directiva de una importante institucion
financiera, el grado de influencia que una institucion financiera ejercia en la practica sobre
los clientes dependia de cuatro esferas principales: la suma invertida; la antigiiedad del
correspondiente préstamo; la firmeza de la relacion con el cliente; y el nimero de otros
bancos que participaban en el acuerdo. Al mismo tiempo, los gobiernos solian ser los
interesados y resultaba sumamente dificil ejercer influencia sobre ellos. Ademas, se
necesitaba tiempo para establecer una relacién con el ministerio o departamento pertinente.
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Los equipos interfuncionales

37.  Varios empresarios que intervinieron en el Foro destacaron que era probable que las
empresas que se ajustaban Unicamente a las leyes nacionales y que se centraban en el
mercado local tuviesen que enfrentarse a dificultades al ampliar sus operaciones a otras
zonas. Por ejemplo, una empresa de tecnologia de la informacion y las comunicaciones se
habia encontrado en esa situacion en otras épocas y posteriormente habia elaborado una
politica y un programa a nivel de toda la empresa en materia de derechos humanos a fin de
constituir un equipo especial e interfuncional que la ayudase a integrar los Principios
Rectores en diferentes contextos operacionales mediante una verdadera participacion de los
interesados. Se habia centrado en el establecimiento de relaciones a nivel interno, de modo
que habria mas personal desempefiando diferentes funciones que comprenderia la
interrelacion de las cuestiones de derechos humanos en el marco de su labor.

38. Al mismo tiempo, una empresa habia reforzado su compromiso con los interesados
externos al encargar evaluaciones del impacto en los derechos humanos y garantizar que
conocia las tendencias y expectativas externas; ademas, podia aumentar su influencia si
existiese una actuacion colectiva.

39. Otro ejemplo se referia a la experiencia de una empresa del sector extractivo.
Aunque algunas ONG esperaban resultados inmediatos, tardd tiempo en incorporar las
politicas y préacticas en materia de derechos humanos en diferentes funciones y operaciones
empresariales. Si se aceleraba el proceso, se corria el riesgo de menoscabar la actividad en
su totalidad, dado que las politicas pertinentes no tendrian un valor o un efecto duradero.
Podia resultar més efectivo un enfoque sistémico que uno especial que respondiese
Unicamente a incidentes o casos individuales.

40.  Otra empresa explic6 que el hecho de prestar mas atencién a la divulgacién o a la
difusion de informacion entre la opinidn publica le habia servido para crear conciencia
internamente acerca de la importancia de delimitar y gestionar las cuestiones de derechos
humanos.

Las juntas directivas, los abogados y los contadores

41. En el Foro se destacaron tres elementos clave que se consideraba que ejercian
influencia dentro de la empresa: la junta directiva, los abogados (internos y externos) y los
contadores (publicos y de gestidn).

42.  Se esperaba que la junta directiva de una empresa se ocupase de cuestiones
relacionadas con los derechos humanos en el marco de las actividades empresariales. Se
sefiald que las juntas directivas deberian asegurarse de que entendian debidamente los
riesgos que tenian las empresas para los derechos humanos. Era importante tener en cuenta
ese aspecto en relacion con la adopcion de decisiones en los sistemas de gestion de riesgos
tanto al comienzo como durante el periodo operacional de una linea de produccion.

43. También se destacd en varias sesiones del Foro el importante papel que
desempefiaban los abogados con miras a la incorporacion de los Principios Rectores. Se
sefiald que los abogados internos y externos estaban adaptando su cometido para ayudar a
las empresas y a los clientes a reconocer problemas de derechos humanos en las empresas y
responder a ellos, asi como oportunidades en el &mbito de los contratos, lo que entrafiaba
concentrarse en practicas relacionadas con el empleo, la cadena de suministro, el
cumplimiento, la gestion de riesgos y la solucion de controversias. Se examiné la idea de
que las empresas constituyesen dependencias especializadas dentro de los departamentos
juridicos de los grupos de sociedades con el fin de concentrarse en la prevencién de las
violaciones de los derechos humanos vinculadas con las empresas, recurriendo para ello a
las diversas relaciones y operaciones empresariales del grupo.

44,  Aunque no se habia examinado suficientemente el papel que desempefiaban los
contadores y auditores publicos y de gestidn, los debates del Foro pusieron de manifiesto
que los contadores y auditores participaban cada vez méas en el programa de derechos
humanos de la empresa. Se considerd que la atencién que tradicionalmente se prestaba al
comportamiento ético en su calidad de piedra angular de todo cédigo de conducta de la
contabilidad profesional tenia influencia para que los profesionales de las finanzas también
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incorporasen el respeto de los hechos humanos en todas sus diversas funciones. Cuando
reunian, analizaban, transmitian y certificaban la informacion, los contadores podian tener
una enorme influencia en las medidas adoptadas por la organizacién respecto de los
derechos humanos. Habida cuenta del aumento de la demanda de transparencia, se destaco
la importancia de recopilar datos sobre cuestiones de derechos humanos relacionadas con
las empresas para mantener mejor informados a sus accionistas, incluidos los
administradores, inversionistas, empleados, consumidores, proveedores y la sociedad en
general. De esta manera, las empresas podrian delimitar mejor las cuestiones de derechos
humanos que fuesen especialmente pertinentes para ellas.

Influencia efectiva en las cadenas mundiales de suministro

45.  Los participantes en el Foro examinaron los problemas de derechos humanos que
enfrentaban las empresas al obtener materias primas y analizaron en qué medida era cada
vez més importante para la sociedad la rastreabilidad del origen de un producto, desde su
fabricacion a la fuente de los materiales que lo componian. Este cambio en la conciencia de
la sociedad significaba que el interés en cuestiones como los derechos humanos en el sector
extractivo se vinculaba no solamente a las comunidades mineras, sino también de forma
creciente a los objetos cotidianos en los que los materiales producidos desempefiaban un
papel fundamental. Se sefial6 que la transparencia y el acceso a la informacion a partir de la
cadena de suministro eran esenciales para las empresas de cara a los consumidores; sin
embargo, el logro de esos objetivos exigia la cooperacion de multiples centros nodales de la
cadena de suministro, incluidas las industrias intermedias y las industrias procesadoras de
materiales. Se examinaron las soluciones de colaboracién de diversos interesados, la
industria (tanto minera como consumidora de materias primas), los inversionistas y la
sociedad civil a fin de comprender y mitigar los principales efectos sociales y ambientales
de la extraccion y el procesamiento de materias primas en las cadenas de suministro.
Habida cuenta de la multiplicidad de iniciativas, era esencial que se llevara a cabo una labor
de colaboracion para lograr resultados para las comunidades locales.

Operaciones en contextos de conflicto

46. A pesar de que en las zonas de conflicto habia mayores riesgos de violaciones de los
derechos humanos en las empresas, todavia no estaba claro como estas podian integrar las
disposiciones de los Principios Rectores en tales contextos. El director general de una
empresa minera puso de relieve la necesidad de que las empresas comprendiesen y
respaldasen las opiniones de las comunidades locales en que realizaban actividades. Expuso
otro ejemplo sobre agricultores de zonas de conflicto el representante de una empresa
importadora de frutas desecadas y frutos secos, quien destacd los problemas a que se
enfrentaban las empresas cuando intentaban actuar dentro de la legalidad en esos entornos,
y manifest6 que “un conflicto no es algo blanco o negro, sino una serie de grises, y crea un
espacio en el que cobran influencia los empresarios inmorales”. Los participantes en el
Foro sefialaron que, para lograr que las empresas no generasen ningun dafio, habia que
poner en marcha un proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos, lo que
incluia integrar consideraciones del contexto del conflicto, los problemas de la colaboracion
con los interesados y la inclusion del andlisis del conflicto en las evaluaciones del impacto
de las actividades empresariales en los derechos humanos.

Influencia en situaciones de vinculacidon directa y separacién

47. En el Foro se examinaron experiencias practicas y ensefianzas extraidas de las
empresas y los profesionales de la sociedad civil sobre la puesta en préctica de la
vinculacion directa y la utilizacion de influencia. La consecuencia principal que cabia
extraer era que, gracias a compartir ideas sobre las complejidades que caracterizaban a las
situaciones de vinculacién directa, los participantes podian ser mas conscientes de las
posibilidades que ofrecian la vinculacion y la influencia directas para impulsar resultados
positivos sobre el terreno. Una medida practica seria generar estudios de casos, pruebas de
resultados y experiencias a partir de los esfuerzos realizados para hacer frente a situaciones
de vinculacidn directa por diferentes interesados.

11



A/HRC/FBHR/2016/2

12

48.  Un “problema de influencia” que se planteaba concretamente era determinar cuando
y cémo considerar la posibilidad de poner fin a las relaciones empresariales. Tal como se
aclaraba en los Principios Rectores, la separacion —y la amenaza de separacion— debia ser
una opcion creible cuando se ejercia influencia para prevenir y combatir las violaciones de
los derechos humanos vinculadas a las operaciones de una empresa.

49.  Enel comentario del Principio Rector 19 se explicaba que la empresa que carecia de
influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas y no podia aumentar su
influencia debia considerar la posibilidad de poner fin a la relacion, teniendo en cuenta las
evaluaciones fiables de los efectos perjudiciales que podian producirse sobre los derechos
humanos si procediera a hacerlo. Una consideracion fundamental era la gravedad de los
efectos; cuanto mas grave fuera el abuso, con mayor rapidez debia exigir la empresa que se
realizasen cambios antes de decidir si poner fin a la relacion.

50.  Los participantes en los debates pusieron de relieve la importancia de examinar el
contexto concreto de las diferentes decisiones sobre la separacion. También se sefialé que
no existia ningln marco juridico en relacién con la cuestion de la separacion.

51.  Los participantes examinaron un solo caso de una empresa de bienes de consumo
que habia reaccionado con rapidez y decidido poner fin a una relacion comercial con un
proveedor de embalajes de un tercer pais después de descubrir que dicho proveedor habia
utilizado mano de obra infantil en su cadena de suministro. Ambas empresas habian
explicado cédmo habian tenido que responder a la situacion, en particular examinando
cuidadosamente como las denuncias de trabajo infantil afectaban a la empresa de bienes de
consumo Yy la gravedad de los abusos, y cdmo el proveedor de embalajes debia responder de
la mejor manera posible frente al dafio causado.

52.  La empresa de bienes de consumo habia dejado abierta la posibilidad de restablecer
la relacion con el proveedor de embalajes si este subsanaba debidamente los abusos
cometidos. Por consiguiente, la empresa de embalajes rescindié su contrato con el
proveedor que recurria al trabajo infantil y acelerd su plan de accién contra el trabajo
infantil con el fin de trasladar a los nifios afectados de los lugares de trabajo a las escuelas y
compensar a los padres por la pérdida de ingresos, a lo que se sumaba el desarrollo de las
aptitudes necesarias para obtener ingresos adicionales. Como consecuencia de ello, se
restablecid la relacion comercial.

53.  Otro ejemplo se referia a los acuerdos con multiples interesados del sector de la
confeccién de un pais, en el que habia resultado efectiva la combinacion de una influencia
colectiva con la amenaza creible de separacion.

Inversiones responsables en tierras

54.  En los debates se destacd el hecho de que el camino a seguir para lograr inversiones
responsables en tierras se basaba no solo en los Principios Rectores, sino también en
instrumentos y orientaciones que guardaban una relacion concreta con los derechos
humanos. La experiencia indicaba que las comunidades y empresas podian beneficiarse en
la medida en que se reconociesen claramente y se respetasen los derechos sobre la tierra 'y
los recursos naturales de las comunidades y existiese confianza entre todos los interesados.
Algunas empresas se habian comprometido a evitar el “apoderamiento de tierras” y habian
reconocido la importancia de los derechos sobre la tierra a lo largo de todas sus cadenas de
suministro y de elevar los niveles de la industria. No obstante, la realizacion de inversiones
responsables en tierras dependia de la comprensién, la capacidad y la cooperacién de todos
los interesados.

Utilizacion de estudios de viabilidad para promover los derechos humanos

55.  En el Foro se examinaron los diferentes argumentos que utilizaban diversos
interesados —entre los que figuraban ONG, empleados que desempefiaban diversas
funciones en empresas, financieros y representantes de gobiernos— para convencer a
quienes desempefiaban cargos de responsabilidad de que ejerciesen influencia con el fin de
prevenir o mitigar los efectos negativos de las actividades empresariales para los derechos
humanos. Eso entrafiaba determinar cuando y como utilizar de manera efectiva y apropiada
el estudio de viabilidad a los efectos del respeto de los derechos humanos por las empresas.
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56.  Los oradores explicaron que el argumento del estudio de viabilidad podia exponerse
tanto en términos negativos como positivos. Por una parte, provocar o contribuir a provocar
un menoscabo de los derechos humanos podia entrafiar importantes costos para las
empresas —frecuentemente no agregados— como las demoras en operaciones a causa de
huelgas o protestas, la pérdida de productividad, la pérdida de tiempo de trabajo con motivo
de la gestion de controversias relacionadas con los derechos humanos, el menoscabo de la
reputacion y, sobre todo, la pérdida de oportunidades de negocios. Por otra parte, podia
exponerse frecuentemente un argumento positivo para que las empresas respetasen los
derechos humanos, especialmente a mediano y largo plazo. Ello podia servir para contratar
y retener a los mejores empleados y permitir a las empresas crear oportunidades para
aumentar el valor vinculado a proyectos futuros, planes de expansién o ventas que de otro
modo no podrian realizarse cuando una empresa resultaba involucrada en un escandalo de
derechos humanos.

57.  Se observé que el argumento del estudio de viabilidad generaba una legitima
preocupacion: las empresas Unicamente debian respetar los derechos humanos cuando ello
redundaba en beneficio del limitado ambito de sus intereses financieros. No obstante, la
realizacién de un estudio de viabilidad no era lo mismo que proceder a un andlisis de la
relacion costo-beneficio. La experiencia demostraba que, cuando se combinaba con un
Ilamamiento a los valores de una empresa, el estudio de viabilidad podia ser eficaz para
sefialar los derechos humanos a la atencién de los inversionistas o de los encargados de
formular politicas dentro de una empresa (incluidos los altos directivos y los equipos
financieros y juridicos).

58.  Algunos participantes pusieron de relieve que esos argumentos debian reforzarse
con mejores pruebas concretas de la relacién entre el riesgo para los derechos humanos vy el
valor de los activos de la empresa (como una plantacion o una carretera) y mas ejemplos de
la eficacia de la ampliacion del estudio de viabilidad a diferentes sectores y contextos
operacionales. Se habian emprendido iniciativas en el sector extractivo y a los efectos de la
cuantificacion de los riesgos que la cuestion de las tierras entrafiaba para los derechos
humanos, aunque habia otros ambitos que habian sido objeto de menos atenciéon. Una
esfera de la que podian extraerse valiosas experiencias al respecto era la de la aplicacién de
normas de salud y seguridad en el trabajo en los Gltimos decenios.

Ecosistemas de inversion

59. En el Foro se prest6 especial atencion a la funcién de los agentes financieros con
miras a impulsar el respeto de los derechos humanos a nivel de las empresas. Los
participantes de la comunidad de inversionistas estudiaron el concepto del “ciclo de
inversion” —desde la perspectiva de los propietarios de activos, los administradores de
activos y el capital privado a la funcién de los intermediarios, las bolsas de valores y las
agencias de calificacion crediticia— y explicaron la manera en que los inversionistas
entraban a la sazén en contacto con cuestiones relacionadas con los derechos humanos (por
ejemplo mediante la tradicional perspectiva ambiental, social y de gobernanza y mediante
la realizacién de nuevos esfuerzos para comprender mejor las cadenas de suministro).

60.  Los participantes sefialaron que el ciclo de la inversion era muy complejo desde la
perspectiva de los agentes participantes y de los temas. Arrojar luz sobre las personas a las
que cada uno de estos grupos representaba era solo el comienzo de la solucién. Lo que
realmente se necesitaba era una mayor cooperacion entre esos grupos, los cuales debian
encontrar sinergias con el fin de aumentar la transparencia. Esta era importante para
garantizar que no se cometiesen violaciones de los derechos humanos. En relacién con la
cuestién de como los administradores de activos podian ayudar a comprender la labor que
formaba parte de los mecanismos de la diligencia debida que habian puesto en marcha y
velar por que fuesen suficientemente sélidos, la sociedad civil podia desempefiar un papel
importante para descubrir los riesgos y los efectos. Los reguladores también podian ayudar
(y lo hacian). No obstante, en ultima instancia la empresa no esperaba aportaciones una vez
que estaba en condiciones de establecer interesantes formas de colaboracion. Se consideré
que un ejemplo pertinente era la Iniciativa de Bolsas de Valores Sostenibles. Esta permitia
que las empresas fueran positivamente valoradas por sus practicas sostenibles y ponia de
manifiesto el valor de la colaboracién entre los distintos agentes, abarcando también
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directamente a los propietarios de activos. Se plantearon asimismo las cuestiones de la
educacion financiera de los ciudadanos en general y de la importancia de comprender como
trabajaban los inversionistas, teniendo en cuenta los intereses en juego en el debate.

61. Otra cuestion fue la funcién de liderazgo y la influencia de los inversionistas
institucionales con el fin de fomentar el respeto de los derechos humanos por las empresas,
en cuyo marco se abordaron, entre otras, las cuestiones siguientes:

« COmo los inversionistas institucionales detectaban realmente cuestiones
relacionadas con los derechos humanos en las empresas, la correspondiente
diligencia debida y el cumplimiento en la practica;

« En qué medida los inversionistas podian participar en actividades relacionadas con
los derechos humanos en las empresas y si era importante el nimero de acciones que
tenian en la empresa (la cuestion de los accionistas minoritarios);

« El concepto cambiante de la obligacion fiduciaria;

» Como los inversionistas institucionales podian impulsar cambios en las reuniones de
las juntas de accionistas.

62.  Se examinaron varias dificultades a que se enfrentaban los inversionistas, en gran
medida relacionadas con el acceso a una informacién creible y verdadera y su falta de
conocimientos sobre los problemas de derechos humanos. Era dificil cuantificar los
beneficios de una inversion responsable porque era dificil cuantificar los riesgos para los
derechos humanos. Asimismo, muchos inversionistas y abogados carecian de informacion
sobre las cuestiones de los derechos humanos en las empresas y, por consiguiente, no
podian aplicar verdaderamente las normas. Cabia entender la inversion responsable como la
adopcién de decisiones “prudentes” en materia de inversion —no solamente decisiones
“éticas”— y, en caso de garantizar los intereses de los beneficiarios, las investigaciones
ponian de manifiesto que el hecho de no integrar ciertos factores ambientales, sociales y de
gobernanza en el proceso de adopcién de decisiones daba lugar a un incumplimiento de la
obligacion fiduciaria.

La transparencia en el sector bancario y la participacion de la sociedad civil

63.  En el marco de las cuestiones relacionadas con el sector bancario, el Foro examin6
las politicas de la diligencia debida en materia de derechos humanos y los procesos que
permitian que los bancos comerciales delimitasen los efectos negativos de las actividades
empresariales para los derechos humanos y respondiesen a ellos, asi como el modo en que
tales bancos podian dar a conocer de manera adecuada sus actividades internamente (por
ejemplo, a través de las correspondientes dependencias) y externamente, y las
circunstancias existentes en el plano nacional que estaban incentivando la adopcion de
mejores medidas por los bancos y el suministro por parte de estos de informacion a la
opinion publica.

64.  Un problema fundamental era el de suministrar informacién a la opinién publica y
mantener la confidencialidad de los clientes. No siempre era posible que los bancos
divulgaran informacion sobre un cliente sin el consentimiento de este.

65.  Se sefiald que, en ocasiones, los bancos estaban desconectados del mundo “real” y
que podian considerar la posibilidad de hacer mas hincapié en la prestacién de un servicio
publico. Una consecuencia era la necesidad de lograr un mayor grado de inclusion y
participacién de las personas realmente afectadas por el impacto en los derechos humanos.
Los oradores sefialaron que seria conveniente entablar un didlogo con otros bancos, ONG y
personas 0 comunidades afectadas, y celebrar mas consultas con expertos y consultores
sobre el terreno. Por ejemplo, durante uno de los debates, los participantes se preguntaron
en qué medida seria beneficiosa la colaboracion con la sociedad civil y los expertos en
derechos humanos en relacion con los riesgos de las inversiones en las zonas afectadas por
conflictos u otros contextos que requiriesen una mayor diligencia debida.
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Influencia de las compafiias de seguros

66.  Por vez primera se examind en el Foro el papel del sector de los seguros —Ilos
gestores de los riesgos, los cesionarios de los riesgos (aseguradores) y los inversionistas—
en la promocion del desarrollo sostenible y los derechos humanos. Los participantes
examinaron la forma en que los aseguradores gestionaban las cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza, incluidas las de derechos humanos, en el marco de sus
actividades empresariales basicas, y como podian tener en cuenta los derechos humanos en
el marco de sus relaciones comerciales. Los participantes examinaron el papel de los
gobiernos en la promocién del respeto de los derechos humanos y en el mantenimiento de
la vigilancia del sector de los seguros, y se informaron sobre los posibles vinculos
existentes entre los Principios Rectores y los Principios para la Sostenibilidad en Seguros
(establecidos en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible), que
era un marco de sostenibilidad mundial y la mayor iniciativa de colaboracion existente
entre la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
y el sector de los seguros.

Nuevos modelos de actuacién y rendicion de cuentas

67. El Foro examin6 la relacion entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
Principios Rectores. Una importante idea que se extrajo del debate fue que, para que
aprovechasen al maximo su contribucién al desarrollo sostenible, las empresas habian de
realizar avances en materia de derechos humanos?.

68.  Se sefiald que en los Principios Rectores se determinaba la manera en que se
esperaba que las empresas hiciesen aportaciones destinadas a los componentes sociales de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible; no obstante, en algunas descripciones de la
comunidad empresarial se corria a la sazon el riesgo de que se podia debilitar o incluso
quebrar el vinculo existente entre los Objetivos y los Principios Rectores; por ejemplo,
cuando se alentaba a las empresas a considerar que los avances en derechos humanos
significaban Unicamente no hacer ningun dafio y que, para que se hiciese positivamente el
bien, no habia que limitarse a respetar los derechos. En lugar de ello, se hizo hincapié en
que las empresas que fomentaban el respeto de los derechos humanos en sus propias
operaciones y sus cadenas de valor mundiales generaban un efecto positivo en gran escala
en la vida de las personas que mas necesitaban los beneficios del desarrollo sostenible.

69.  Se pusieron de relieve cinco preocupaciones concretas:

a) Daba la impresién de que, ya que la Asamblea General, en su resolucién
70/1, en la que habia aprobado los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Unicamente
mencionaba de pasada los Principios Rectores, estos eran menos importantes que velar por
que las empresas cumpliesen los Objetivos de alguna manera;

b) Las limitaciones del paradigma de la “creacion de un valor compartido”, en
el que se basaban numerosas empresas para contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, paradigma que partia del concepto de cumplimiento de la ley y las normas
éticas, lo cual no era frecuentemente el caso en la préctica;

C) El hecho de que las empresas prestasen una atencion selectiva Unicamente a
algunos de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, impulsadas solo por consideraciones
de riesgo u oportunidad empresarial;

d) Las nuevas estrategias daban la falsa impresion de que el hecho de realizar
una contribucién “madura” y “transformadora” a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
entrafiaba la blsqueda de nuevas oportunidades empresariales, en tanto que la actuacion
responsable en relaciéon con cuestiones tales como los derechos humanos era menos
“perturbadora” o tenia menos repercusiones;
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e) Se daba erréneamente por sentado que el respeto de los derechos humanos
consistia Unicamente en poner fin a una practica negativa (principalmente mediante el
cumplimiento) y que el hecho de hacer eso carecia de la virtud mas inspiradora de realizar
una contribucion positiva (medidas que tradicionalmente se enmarcaban dentro del modelo
de responsabilidad social empresarial de las actividades voluntarias para promover los
derechos humanos).

70.  En los debates del Foro se sefiald que el respeto de los derechos humanos en el
marco de los Principios Rectores en realidad significaba no causar dafio —por ejemplo, no
discriminar a nadie por ningn motivo— y generar un cambio afirmativo en favor de las
personas y los trabajadores, como era establecer una cultura de inclusion y diversidad para
empoderar a los trabajadores. Ademas, se consideré que la promocién y la aplicacion
efectivas de los Principios Rectores en las cadenas mundiales de suministro era una
importante contribucion potencial al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Transparencia y enfoques innovadores colectivos para proteger y hacer
respetar los derechos laborales en las cadenas mundiales de suministro

71.  El Foro empezo por concentrarse en las cadenas de suministro, con una evaluacion
de las calificaciones de algunos sectores, como la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, los alimentos y bebidas y la confeccién y el calzado, en el marco de una
iniciativa que ayudaba a las empresas y los inversionistas a comprender y enfrentar los
riesgos del trabajo forzoso en sus cadenas de suministro. Los participantes pusieron de
relieve que:

a) Los trabajadores podian ser explotados en cualquier etapa de la cadena de
suministro;

b) Era importante que las empresas mantuviesen una actitud de apertura
respecto del problema (un cambio de paradigma que ya se estaba observando en el sector de
los alimentos y bebidas);

c) Era importante que las empresas comprendiesen mejor la cadena de
suministro en relacién con su fuerza de trabajo (a saber, debian saber detectar cuéles eran
los trabajadores en situacion de riesgo, de donde procedia su personal y las rutas que este
tomaba);

d) Se esperaba que las empresas adoptasen medidas para ser méas transparentes a
lo largo de todas sus cadenas de suministro.

72.  Los participantes en los debates sobre la Conferencia Internacional del Trabajo
de 2016 reiteraron la cuestion capital de gestionar las presiones entre la importante
contribucion de las cadenas mundiales de suministro al desarrollo econémico
(particularmente mediante su promocién de la transicion del trabajo informal al trabajo
formal), su papel en la creacién de puestos de trabajo y el desarrollo de aptitudes,
especialmente en beneficio de las mujeres y los jovenes, su promocion de la transferencia
de tecnologia y su contribucion a los “déficits de trabajo decente” (en esferas como la salud
y la seguridad, los salarios y las horas de trabajo). Los principios fundamentales del
“programa de accion” para eliminar los déficits de trabajo decente se centraban en el
establecimiento y fortalecimiento de los conocimientos, el desarrollo de la capacidad, la
promocion y las comunicaciones, el asesoramiento y la asistencia técnica y las alianzas y la
coherencia de politicas.

73.  Ademaés, los participantes examinaron enfoques concretos de colaboracion para
garantizar el respeto de los derechos humanos y laborales en las cadenas de suministro.

74.  El Foro examind una iniciativa sobre salarios minimos vitales en el sector de la
confeccidn, para lo cual se reunieron representantes de marcas internacionales y minoristas,
fabricantes y representantes de sindicatos; delimit6 el papel y las responsabilidades de cada
agente y el modo en que, considerados de manera colectiva, podian prestar apoyo a los
salarios minimos vitales en el marco de un enfoque amplio, sostenible y a nivel de todo el
sector. El objetivo era mejorar los salarios del sector mediante el establecimiento de un
sistema de negociacidn colectiva sectorial en paises clave en los &mbitos de la confeccion y
los textiles, con el apoyo de normas mundiales de fabricacidn y vinculadas a préacticas
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responsables en materia de compras. Los acuerdos a nivel sectorial constituian un punto de
referencia que se aplicaba a todos los fabricantes, aunque seguia permitiendo que los
diferentes fabricantes ofreciesen individualmente mayores sueldos y mejores condiciones
de trabajo.

Compromiso de las pequefias y medianas empresas en relacion con la cuestion
de las empresas y los derechos humanos

75.  En las conclusiones de una encuesta presentada en el Foro se indicaba que estaba
aumentando el nivel de concienciacién de las pequefias y medianas empresas respecto de
los riesgos para los derechos humanos y que dichas empresas deseaban contar con apoyo
para cumplir sus obligaciones. No obstante, era necesario un mayor nivel de compromiso,
que incluia:

« Mas fomento de la capacidad, especialmente en los planos regional y nacional;
» Mas apoyo de los gobiernos;
» Una comunicacion mas eficiente con las pequefias y medianas empresas;

» Una presentacién mas clara y convincente de las cuestiones de derechos humanos
relacionadas con las empresas y una exposicion de las expectativas con un lenguaje
comprensible.

Alianzas entre multiples interesados para hacer frente a los problemas y
cuestiones de derechos humanos

76. En el Foro también se examinaron las alianzas existentes y nuevas entre los
gobiernos y las empresas, por una parte, y otros agentes, por otra, para hacer frente a
problemas sistémicos, como los malos tratos perpetrados por las fuerzas de seguridad en el
marco de las empresas, la trata de personas y las cuestiones de derechos humanos
vinculadas a grandes acontecimientos deportivos relacionados con empresas.

77.  Se celebr6 una sesion sobre los derechos humanos y las clausulas tipo entre las
fuerzas de seguridad del Estado y las empresas. Los participantes en el Foro examinaron un
nuevo instrumento de orientacion que servia para que los gobiernos y las empresas
comprendiesen la forma de incluir los derechos humanos en los acuerdos de seguridad
publica. La promocién y el afianzamiento del respeto de los derechos humanos podia
representar un problema para los organismos gubernamentales, sobre todo en entornos
fragiles, y las empresas cada vez intentaban concertar mas acuerdos de seguridad para
poder proteger con mas eficacia las inversiones in situ.

78.  Los participantes examinaron un ejemplo de una alianza entre los sectores publico y
privado destinada a luchar contra la trata de personas y la esclavitud a nivel regional. Se
destacd que la oportunidad de reunir a empresas comprometidas para que realizasen la
ardua labor necesaria para detectar y combatir problemas y de delimitar las medidas
correctivas necesarias para ello constituian ventajas de estos enfoques entre multiples
interesados en el plano internacional.

79.  Los participantes en el Foro también examinaron las formas de promover el respeto
de los derechos humanos entre las empresas que participaban en la organizacion de grandes
acontecimientos deportivos a lo largo de sus ciclos de vida.

Acceso a vias de recurso y necesidad de proteger a las personas
afectadas en situaciones vulnerables

Personas, grupos de personas y érganos de la sociedad dedicados a promover
y defender los derechos humanos en un contexto empresarial

80.  Los debates sobre el acceso a las vias de recurso incluyeron el relato de interesados
que habian resultado directamente afectados. Los participantes sefialaron que el hecho de
que en el Foro se escuchasen las historias de victimas era esencial para conseguir que el
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publico seleccionado (Estados y empresas en particular) fuera mas sensible a las
experiencias de los titulares de derechos.

Personas, grupos de personas y érganos de la sociedad dedicados a promover
y defender los derechos humanos en un contexto empresarial

81.  Los participantes en el Foro escucharon varias historias personales de representantes
de la sociedad civil y de la comunidad, quienes habian sufrido graves violaciones de los
derechos humanos en un contexto empresarial.

82.  Una de las preocupaciones concretas sefialadas por varios oradores durante el Foro
fue el hecho de que se persiguiese a personas que hubiesen criticado los efectos que los
proyectos de inversion habian causado en los derechos humanos de las comunidades de
diferentes regiones. Los sectores afectados incluian los de la mineria, las agroempresas, las
presas hidroeléctricas y la tala de arboles. Se sefial6 que los pueblos indigenas constituian
un nimero desproporcionado de todas las victimas.

83.  En los debates del Foro se destaco que era el momento de examinar seriamente la
manera de establecer una vinculacion entre el poder colectivo de las empresas, la sociedad
civil y los gobiernos para hacer frente a esa cuestion. La intensificacion del grado de
compromiso entre los diferentes agentes era importante a todos los niveles, aun cuando los
debates resultasen dificiles en ocasiones. Eran alentadores los ejemplos de agentes
empresariales que deseaban adoptar medidas al respecto.

Mecanismos para proteger los derechos de las personas en situaciones vulnerables

84.  Las conclusiones principales de los debates sobre la proteccion de los derechos
humanos de las personas en situaciones particularmente vulnerables incluian las que se
describen a continuacion.

85.  Tal como pusieron de relieve diversos representantes de pueblos indigenas en el
Foro en relacion con la proteccion eficaz de los derechos de esos pueblos cuando resultaban
afectados por las actividades empresariales, seguian existiendo problemas en relacion con
la promocion efectiva del derecho a la autonomia, el consentimiento libre, previo e
informado y la participacion plena y efectiva de las comunidades afectadas. El Foro se
ocupéd no solo de la cuestion de los efectos de las agroempresas y las industrias extractivas,
sino también de la aparente paradoja de que las inversiones destinadas a la lucha contra el
cambio climéatico, como los proyectos de energias renovables, produjesen un efecto
negativo en los pueblos indigenas. Se expusieron como ejemplos pertinentes los de la
construccion de presas hidroeléctricas y parques edlicos en tierras indigenas. Los
participantes también destacaron los posibles modelos de buenas précticas de interaccion
entre las organizaciones indigenas y los agentes estatales, y la colaboracién entre las
comunidades indigenas y las empresas mediante arreglos contractuales.

86. Los Estados podian crear mecanismos eficaces para celebrar consultas con los
pueblos indigenas y fomentar su participacion del papel de los gobiernos en este sentido era
importante, al igual que en el caso del sector privado, los érganos que representaban a
pueblos indigenas y los sindicatos. Para poder avanzar, era necesario generar confianza
entre las diferentes partes interesadas e intensificar el apoyo a las personas, los grupos de
personas y los 6rganos de la sociedad civil dedicados a promover y defender los derechos
humanos en un contexto empresarial, incluido el sector privado.

87.  La perspectiva de la igualdad de género no se recogia adecuadamente en el discurso
sobre las empresas y los derechos humanos, particularmente en relacién con los planes de
accion nacionales y otros mecanismos pertinentes, pese a que los Principios Rectores
disponian que las empresas debian respetar los derechos de la mujer en los casos en que
pudiesen producir efectos negativos en ellos.

88. Las empresas podian desempefiar un papel positivo en la lucha contra la
discriminacion contra las distintas minorias. Los participantes destacaron la importancia de
la interaccion y las consultas cuando se preparasen enfoques para hacer frente a esta
cuestién. Después examinaron ejemplos de empresas que habian demostrado tener
capacidad de liderazgo y enfoques colectivos. Los participantes examinaron una serie de

GE.17-06434



A/HRC/FBHR/2016/2

GE.17-06434

directrices pertinentes para las empresas, cuyos principios basicos constituian un
compromiso politico a los efectos de respetar los derechos de las minorias, la eliminacion
de la discriminacion, el acceso de todos a los productos y servicios y el apoyo a grupos de
miembros del personal.

89. Las referencias a las personas con discapacidad en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible contribuian a impulsar el compromiso del sector privado en relacion
con la inclusién de la discapacidad, en particular en los paises en desarrollo. Los oradores
sefialaron ante el Foro que, en el caso de las empresas, el apoyo entre pares era esencial
para promover los derechos de las personas con discapacidad por las empresas y los
beneficios que entrafiaba la colaboracion entre el sector privado y la sociedad civil.

Intensificacion del acceso a las vias de recurso respecto de las violaciones
de los derechos humanos relacionadas con empresas

90.  En el Foro se analizaron algunas de las principales iniciativas adoptadas en favor de
la lucha de las victimas de las violaciones de los derechos humanos relacionadas con
empresas a fin de que pudieran tener acceso a recursos efectivos. En el marco de esas
iniciativas cabia mencionar los debates celebrados por el grupo de trabajo
intergubernamental de composicion abierta sobre las empresas transnacionales y otras
empresas con respecto a los derechos humanos y los resultados del Proyecto sobre
Rendicién de Cuentas y Reparacion del ACNUDH, que habian sido presentados al Consejo
de Derechos Humanos en su 32° periodo de sesiones (véase A/HRC/32/19).

91.  Varios oradores se ocuparon de las orientaciones del ACNUDH destinadas a luchar
contra los obstaculos con que tropezaban los recursos judiciales y mejorar la eficacia de los
ordenamientos juridicos internos, teniendo en cuenta los diferentes sistemas juridicos,
culturas, tradiciones y niveles de desarrollo econdmico. Diversos interesados que
representaban a gobiernos, instituciones nacionales de derechos humanos, la sociedad civil
y el mundo empresarial examinaron disposiciones relacionadas con leyes, politicas y
préacticas que podian dotar de mas eficacia al ordenamiento juridico interno para hacer
frente a los problemas de derechos humanos relacionados con empresas.

92.  Muchos oradores observaron que el principal obstaculo para la rendicién de cuentas
y el acceso a los recursos era la aplicacion de las medidas de proteccién de los derechos
humanos ya existentes a nivel nacional y la promocidn de los Principios Rectores, en tanto
que otros oradores subrayaron la necesidad de contar con un instrumento internacional
juridicamente vinculante para exigir responsabilidades a las empresas.

93.  En el Foro se examinaron experiencias de casos transfronterizos examinados desde
la perspectiva de las victimas, lo que puso de manifiesto, entre otras cosas, que:

a) La aplicacion de las leyes locales pertinentes era insuficiente;

b) La persecucién de las victimas de las violaciones de los derechos humanos
relacionadas con empresas solia desalentar a las victimas a presentar denuncias;

c) El acceso a la representacion legal era un obstaculo importante para las
victimas;

d) Los mecanismos de reclamacion a nivel operacional no eran suficientes para
abordar casos de violaciones graves de los derechos humanos.

94.  EIl Foro brindaba la oportunidad de actualizar los procesos del grupo de trabajo
intergubernamental de composicion abierta sobre las empresas transnacionales y otras
empresas con respecto a los derechos humanos, al que también se habia encomendado el
mandato de elaborar un instrumento juridicamente vinculante para regular, en el marco del
derecho internacional de los derechos humanos, las actividades de las empresas
transnacionales y otras empresas respecto de los derechos humanos. En su tercer periodo de
sesiones, que se celebraria del 23 al 27 de octubre de 2017, se preveia que el grupo de
trabajo preparase elementos para el debate sobre un posible instrumento juridicamente
vinculante. Los participantes en el Foro sefialaron que los esfuerzos realizados para elaborar
un instrumento juridicamente vinculante y promover y aplicar los Principios Rectores no
eran contradictorios. Los factores de entendimiento comin sobre el camino a seguir
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incluian el examen de la importancia de lograr que participasen mas Estados en el proceso;
la necesidad de tener en cuenta las opiniones de las partes interesadas, incluidas las
personas directamente afectadas y los representantes de las empresas; y el objetivo final del
proceso, a saber, reforzar la proteccion de los derechos humanos relacionados con
empresas.

Complejidad de las estructuras empresariales

95. El Foro examind en qué medida las estructuras de los grupos empresariales
protegian a las empresas de las consecuencias adversas para los derechos humanos, incluida
la responsabilidad juridica. En el marco del debate se examinaron los problemas que
enfrentaban en muchos paises las victimas de las violaciones de los derechos humanos
relacionadas con empresas cuando buscaban una reparacion judicial a través de denuncias
contra empresas filiales. Se trataba de un problema ampliamente reconocido, y el concepto
de personalidad juridica separada podia servir para impedir que tales victimas presentasen
denuncias relacionadas con los derechos humanos contra las empresas matrices en sus
Estados de origen.

96.  Los participantes manifestaron que habia una serie de razones comerciales por las
que podian utilizarse ciertas estructuras empresariales aparentemente complejas, aunque
estas no guardaban relacion con el deseo de una empresa matriz de eludir su
responsabilidad por violaciones de los derechos humanos. Muchas de las principales
relaciones comerciales serian de carécter contractual y no empresarial y, como las empresas
cuidaban su reputacion, era improbable que recurriesen a sus estructuras juridicas cuando
una filial hubiese cometido presuntas violaciones de los derechos humanos en el marco de
sus actividades empresariales.

97.  El debate resefiado sirvié para destacar la importancia de centrarse en el concepto
méas amplio de las relaciones empresariales, tal como se propugnaba en los Principios
Rectores, cuando se atribuia responsabilidad por el menoscabo sufrido por los derechos
humanos a causa de la actuacion de la empresa y no Gnicamente en el marco de la dindmica
de la matriz/filial. Era importante brindar a las victimas la posibilidad de solicitar una
reparacion efectiva a través de diferentes medios de conformidad con las obligaciones
internacionales y la legislacion nacional de sus Estados de origen.

Mecanismos extrajudiciales de reclamacion

98. Los participantes en los debates sobre los mecanismos extrajudiciales de
reclamacion de los Estados subrayaron que:

a) Habia modelos en que basarse a los efectos de reflexionar sobre los
mecanismos extrajudiciales de reparacion de los Estados en el marco de la actuacion de las
empresas respecto de los derechos humanos, como las defensorias del pueblo, los medios
de conciliacion de la OIT y la solucidn de controversias a través de las autoridades estatales
encargadas de la proteccion de datos;

b) Habia que tener en cuenta los modelos existentes al proyectar la préxima
generacién de mecanismos con miras a permitir el acceso a medios de reparacion del
Estado fuera del sistema judicial; se explicaron ante el Foro recientes iniciativas para
elaborar leyes modelo con miras al establecimiento de una oficina de un defensor
independiente de los derechos humanos para el sector extractivo internacional;

c) Tales aspectos serian analizados con mas detenimiento en el marco del
proyecto del ACNUDH destinado a identificar y analizar las ensefianzas extraidas, las
mejores practicas, los problemas y las posibilidades de aumentar la eficacia de los
mecanismos extrajudiciales del Estado, tal como habia pedido el Consejo de Derechos
Humanos en su resolucion 32/10.

99.  También se examinaron las experiencias de los mecanismos de reclamacion a nivel
operacional y los marcos de las vias de recurso, al tiempo que se destacaron en particular
ciertos elementos que dotaban de eficacia y legitimidad a tales procesos. Ello incluia la
necesidad de:

a) No excluir el acceso a los recursos judiciales;

GE.17-06434



A/HRC/FBHR/2016/2

b) Facilitar una colaboracién constante con las victimas, ya que era importante
su participacion en el establecimiento de esos mecanismos;

c) Permitir que las comunidades afectadas pudiesen acceder sin demora a las
estructuras juridicas nacionales pertinentes y contar con el apoyo de estas cuando resultase
dificil la comunicacion directa con las empresas;

d) Gestionar con cuidado las expectativas, lo que entrafiaba explicar claramente
los resultados a las comunidades afectadas, establecer controles para que los reclamantes
comprendiesen los resultados y centrarse en la oportuna sustanciacion de los recursos;

e) Garantizar que los recursos que entrafiaran una indemnizacién monetaria se
tramitaran prudentemente y se basaran en una profunda comprension de las sensibilidades
culturales y el contexto local.

100. Los participantes que se ocupaban de los mecanismos de reclamacion a nivel
operacional también pusieron de relieve las complejidades a las que las partes se
enfrentaban sobre el terreno en los casos de presuntas violaciones de los derechos humanos
por las empresas, lo que planteaba el problema de identificar a las victimas cuando las
denuncias se referian a vulneraciones en serie. A este respecto, podia ser (til establecer una
estrecha coordinacion entre diferentes agentes tanto internacionales como locales. Otro
elemento que se sumaba a la complejidad de los mecanismos de reclamacion existentes a
nivel operacional —y destinados en primer lugar a hacer frente a violaciones de los
derechos humanos relacionadas con las empresas— era la insuficiente fortaleza del estado
de derecho. A este respecto, era de destacar la falta de contribuciones a ese debate por parte
de los agentes estatales.

101. Muchos oradores, incluidos los miembros del grupo de trabajo, examinaron las
posibles ventajas de facilitar mas orientaciones para establecer un mecanismo de
reclamacion a nivel operacional que estuviese en consonancia con los Principios Rectores.

102. El Foro también se ocupd de dos de los principales temas del programa cuando
examind la cuestion de la “influencia del dinero” en apoyo de un acceso mas eficaz a las
vias de recurso. Durante los debates, los participantes destacaron la importancia de:

a) Alentar a las empresas vinculadas a los efectos perjudiciales para los
derechos humanos de sus actividades a que aumentasen de manera innovadora su influencia
(con arreglo al Principio Rector 19), lo que incluia incrementar sus contribuciones
financieras, recurrir a sus conocimientos especializados de caracter intelectual y en materia
de gestién o utilizar su poder de convocatoria para reunir en torno a la mesa de negociacién
a otras partes interesadas;

b) Establecer iniciativas de concienciacién entre las comunidades, lo que incluia
facilitar mas informacion sobre las diversas entidades participantes en la cadena de
inversion y establecer politicas de salvaguardia pertinentes cuando interviniesen los bancos
de desarrollo;

c) Lograr que los prestamistas fuesen transparentes, habida cuenta de que los
bancos multilaterales de desarrollo cada vez financiaban méas proyectos a través de
intermediarios financieros y resultaba dificil que las comunidades rastreasen el dinero;

d) Lograr que los mecanismos de reclamacion fuesen cada vez méas accesibles
para las comunidades;

e) Buscar formas creativas de colaborar con los inversionistas, los prestamistas
y los compradores, lo que incluia recurrir a terceros;

f) Establecer estrategias innovadoras en los casos en que un prestamista ya
hubiese desembolsado dinero; aunque los prestamistas pudiesen haber cesado de aportar
fondos en concepto de préstamo para un proyecto concreto, podian seguir teniendo
influencia si financiaban otros proyectos de la misma empresa.
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Conclusiones

103. Los participantes observaron que el nivel de interés y participacion en el Foro
se hacia eco de la importancia de la cuestién de las empresas y los derechos humanos.
Diversos interesados acogieron con especial satisfaccion el hecho de que hubiesen
aumentado la participacion y el compromiso de las empresas, lo que se consideraba
importante para seguir avanzando sobre el tema.

104. En particular, las empresas y los interesados de la sociedad civil participantes
en el Foro alentaron a los gobiernos a colaborar mas activamente y, a tal efecto,
sefialaron que los gobiernos eran importantes para alcanzar el éxito en relacion con la
cuestion de las empresas y los derechos humanos y que se habian quedado atras en el
proceso de promocién y aplicacion de los Principios Rectores. En este sentido, existia
la oportunidad de utilizar el Foro de 2017 para alentar a los gobiernos a que
aumentaran su nivel de compromiso. Los participantes en el Foro de 2016 habian
examinado el modo de prestar apoyo a las personas, los grupos de personas y los
organos de la sociedad dedicados a promover y defender los derechos humanos en un
contexto empresarial, incluido el sector privado, sin comprometer la independencia de
los interesados. A este respecto, se destacd la importancia de la financiacién por los
gobiernos de las iniciativas nacionales sobre la cuestion de los derechos humanos en
relacién con las actividades empresariales. Los oradores que representaban a las
empresas también alentaron concretamente a los gobiernos a considerar la posibilidad
de aumentar la financiacion del Foro.

105. Se formulé otra observacion general, a saber, que la cuestion de las empresas y
los derechos humanos estaba estrechamente vinculada al debate global mas amplio
sobre el desarrollo sostenible y la “globalizacion ética”. No obstante, el ambito de las
empresas y los derechos humanos debia abarcar contactos con una audiencia mas
amplia.

106. Los participantes manifestaron que era alentador observar el aumento de la
participacién de nuevos representantes empresariales y una mayor participacion del
Sur Global, en particular de Asia. Otro hecho alentador era la participacién de
directivos de empresas, quienes eran importantes impulsores de la incorporacion de
los Principios Rectores al sector privado. Los participantes también destacaron las
posibilidades existentes de extraer lecciones de otras esferas pertinentes.

107. Diversos interesados acogieron favorablemente el anuncio de que el Foro
de 2017, que se celebraria del 27 al 29 de noviembre, se centraria principalmente en el
tercer pilar de los Principios Rectores, a saber, el acceso a las vias de recurso para las
victimas de las violaciones de los derechos humanos relacionadas con las actividades
empresariales. Ademas, a su juicio seria una excelente oportunidad para fortalecer el
didlogo entre multiples interesados sobre soluciones practicas e innovaciones para
hacer efectivos los derechos humanos de las personas afectadas por las actividades
empresariales.

GE.17-06434



