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Resumen

De conformidad con lo dispuesto en su resolucién 6/30, el Consejo de Derechos
Humanos celebré un debate anual de un dia de duracién sobre los derechos humanos de la
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mujeres en la esfera econdmica mediante su acceso a las tecnologias de la informacién y de
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GE.18-21633 (S) 311218 020119

AR Se rucga reciclar G B3
* 1821633 %




A/HRC/40/35

Introduccion

1. Los dias 21 y 22 de junio de 2018, el Consejo de Derechos Humanos celebro, de
conformidad con su resolucion 6/30, su debate anual de un dia de duracidn sobre los
derechos humanos de la mujer. El debate se dividié en dos mesas redondas: la primera
llevaba por titulo “Las repercusiones de la violencia contra las defensoras de derechos
humanos y las organizaciones de mujeres en los espacios digitales” y la segunda tuvo por
tema “Promover los derechos de las mujeres en la esfera econdmica mediante su acceso a
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y su participacién en estas”.

2. La transmisién web de las mesas redondas esta archivada y puede visualizarse en
http://webtv.un.org.

Las repercusiones de la violencia contra las defensoras
de derechos humanos y las organizaciones de mujeres
en los espacios digitales

3. La primera mesa redonda fue inaugurada por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos y estuvo moderada por la Relatora Especial sobre la
violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Dubravka Simonovi¢. Participaron
en la mesa Seyi Akiwowo, fundadora y directora de Glitch!UK; Nighat Dad, Directora
Ejecutiva de Digital Rights Foundation; y Matt Mitchell, Director de Seguridad Digital y
Privacidad de Tactical Technology Collective.

Discurso de apertura del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos

4, En su discurso de apertura, el Alto Comisionado describi6 las nuevas oportunidades
que habia supuesto el auge de Internet, especialmente como instrumento para aumentar la
informacién, la movilizacién y la participacién. Sin embargo, también destac6 que ese
espacio digital daba cabida a nuevas expresiones de opresion y violencia. Menciond en
concreto la intimidacién y las amenazas, en algunos casos de muerte y de actos de violencia
sexual y de género, y las campafias de difamacion y desinformacién, con frecuencia
sexualizadas, como manifestaciones de las formas de opresion y violencia ejercidas a través
de Internet contra defensoras y activistas de los derechos humanos. ElI Alto Comisionado
subray6 que la conectividad de Internet, combinada con la difusion rapida y masiva de
informacién, el anonimato de algunos perfiles y la dificultad para eliminar los contenidos
falsos o violentos, dificultaba todavia mas la erradicacion de la violencia en linea contra las
mujeres.

5. El Alto Comisionado rindié homenaje a la labor de la Relatora Especial sobre la
violencia contra la mujer y la de otras activistas, y sefiald que, si bien todas las mujeres
podian ser victimas de la violencia en Internet, las defensoras de los derechos humanos y
las mujeres que trabajaban en el ambito de la politica o de los medios de comunicacién eran
con frecuencia blanco de ese tipo de ataques. Las investigaciones realizadas por la
iniciativa Internet Democracy Project en la India habian puesto de manifiesto que era
probable que surgiesen episodios de abusos en linea a raiz de los debates sobre violencia
doméstica, violacidn conyugal, opresion basada en la casta y violaciones de los derechos de
las minorias religiosas, asi como por el hecho de que hubiera mujeres que expresaran su
opinion sobre cuestiones consideradas “asuntos de hombres”. También era probable que las
mujeres corriesen mayor riesgo de sufrir violencia si cuestionaban las estructuras
patriarcales o las normas raciales o religiosas imperantes. Asimismo, el nivel de violencia
podia exacerbarse en el caso de mujeres de una determinada edad, etnia, raza, religion,
discapacidad, orientacion sexual o identidad de género.
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6. A continuacién, el Alto Comisionado explicd las repercusiones de las campafias
iniciadas en Internet contra defensoras de los derechos humanos y organizaciones de
mujeres. El objetivo de esas camparias era, entre otras cosas, amenazar, silenciar, apocar o
destruir el poder de las voces femeninas o dafiar su credibilidad y restringir el ya limitado
espacio publico en el que las activistas y las organizaciones de mujeres podian llevar a cabo
su labor y marcar la diferencia. EI Alto Comisionado subrayo el efecto psicolégico que la
violencia en linea tenia en las defensoras de los derechos humanos y sefialdé sus
repercusiones perjudiciales para el derecho de las victimas a la vida privada, la libertad de
expresion y la plena participacion en la vida econdmica, social, cultural y politica, asi como
para su seguridad, frente a la impunidad total que con frecuencia tenian los responsables. El
Alto Comisionado se refirié a varios casos de agresiones en linea que habian puesto en
peligro la vida de defensoras de los derechos humanos. Por ejemplo, tras haber sufrido
multiples agresiones en linea en Viet Nam, la activista medioambiental Le My Hanh fue
agredida fisicamente en 2017 y en los medios sociales se difundié un video de la agresion.
En la India, Gauri Lankesh, una periodista que habia criticado publicamente el extremismo
hindu, fue asesinada en 2017 tras amplios Ilamamientos en linea a ejercer la violencia
contra ella. Anteriormente, su colega Rana Ayyub habia recibido miles de mensajes llenos
de odio, entre los que se incluian llamamientos a violarla en grupo y asesinarla; se divulgd
su numero de teléfono y la direccién de su casa. En Italia, la Presidenta de la Camara de los
Diputados, Laura Boldrini, recibio amenazas de muerte y de tortura sexual.

7. El Alto Comisionado sefialé la importancia de dar una respuesta pluridimensional,
con la participacion de los Estados y las empresas, a la violencia que soportan las mujeres
en Internet. Si bien algunas plataformas de medios sociales como Twitter y Facebook
habian emprendido iniciativas para regular la violencia en linea, las normas aplicadas se
establecian en privado, rara vez se hacian publicas y no se aplicaban de manera sistematica.
El Alto Comisionado reforzo el llamamiento del Relator Especial sobre la promocion y
proteccion del derecho a la libertad de opinidn y de expresion en favor de la necesidad de
aplicar las normas de derechos humanos de manera transparente y sistemética, con
aportaciones pertinentes de los usuarios y la sociedad civil, y de proporcionar un marco
para que los Estados y las empresas rindieran cuentas ante los usuarios a través de las
fronteras nacionales. Subray6 que el derecho internacional de los derechos humanos podia
proporcionar una base solida de normas universalmente aceptadas, medidas eficaces y
rendicion de cuentas en ese contexto. Por ltimo, el Alto Comisionado informé de que su
Oficina habia empezado a trabajar con empresas tecnoldgicas para hacer frente a las
amenazas y la violencia, ademas de para aplicar los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos.

Resefa de las ponencias

8. La Sra. Simonovi¢, que ejerci6 de moderadora, present a los ponentes y recordd
que el mandato de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer se habia creado
con el fin de abordar el problema como una violacién de los derechos humanos. Se hizo eco
de la observacion del Alto Comisionado relativa a que, si bien el desarrollo tecnoldgico
habia abierto muchas puertas a las mujeres, era también al mismo tiempo una fuente de
nuevas formas de opresion y discriminacién. La Sra. Simonovi¢ subrayé la necesidad de
garantizar la proteccion de los derechos de la mujer, tanto en linea como fuera de la red,
habida cuenta del aumento del riesgo al que se exponian las defensoras de los derechos
humanos, las politicas y las periodistas. Afiadio que los mecanismos de derechos humanos
podrian proporcionar mas orientaciones al respecto.

9. Reflexionando sobre su informe acerca de la violencia en linea contra las mujeres y
las nifias (A/HRC/38/47), la Sra. Simonovi¢ destaco la importancia de adoptar un enfoque
basado en los derechos para hacer frente a las nuevas formas de violencia. Por ultimo,
sefialé que esas manifestaciones de violencia debian entenderse en el contexto mas amplio
de las desigualdades sistémicas mundiales y la discriminacién por razon de género.

10. La Sra. Akiwowo explico que habia fundado Glitch!lUK en 2017 como una
organizacion sin animo de lucro en respuesta a los ataques y el acoso que habia sufrido tras
publicarse en Internet un video de su intervencion en el Parlamento Europeo de los Jovenes.
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Sefial6 cinco mitos que se utilizaban cominmente para negar la violencia en linea contra las
mujeres y sus efectos perjudiciales. El primero era la suposicion de que la violencia en linea
contra las mujeres y las nifias no existia. La Sra. Akiwowo se basé en su experiencia
personal para demostrar que eso no era cierto. En Europa, 9 millones de nifias habian sido
victimas de la violencia en linea, y a nivel mundial las mujeres tenian 27 veces mas
probabilidades que los hombres de ser acosadas por Internet. Las mujeres con identidades
multiples se enfrentaban a abusos adicionales; prueba de ello era el hecho de que las tasas
de violencia en linea contra afrodescendientes eran diez veces superiores a las de otras
mujeres.

11.  El segundo mito era que al luchar contra la violencia en linea se infringia el derecho
a la libertad de expresion. La Sra. Akiwowo desmontd esa afirmacion aclarando que los
actos y los mensajes de odio en linea tenian por objeto socavar la libertad de expresion de
las mujeres y las nifias y obligarlas a ajustarse al patriarcado y a la autocensura. El tercer
mito era que la violencia en linea no tenia efectos perjudiciales en las mujeres y las nifias.
La Sra. Akiwowo subrayé que la violencia en linea afectaba a distintos aspectos de la vida
de las mujeres y las nifias, como su salud y bienestar, y obstaculizaba el disfrute de la
libertad de expresion de la mujer y su derecho a participar en la vida pablica. El cuarto mito
afirmaba que no habia soluciones para erradicar la violencia en linea. A ese respecto, abogd
por que los intermediarios de Internet desempefiasen un papel méas proactivo y transparente
con objeto de transformar la naturaleza, la escala y los efectos de esa violencia en las
mujeres, y en particular en las que desempefiaban una actividad politica.

12.  Por ultimo, la Sra. Akiwowo se refiri6 al quinto mito: que los derechos y
responsabilidades de la ciudadania no pueden aplicarse en los espacios digitales. En ese
sentido, afirmd que era necesario impartir educacion para la ciudadania digital a escala
universal y desde edades tempranas. Menciond una serie de programas de alfabetizacion
digital destinados a lograr que los jévenes comprendan las formas de abuso en linea, asi
como sus efectos y sus consecuencias. La Sra. Akiwowo lleg6 a la conclusion de que la
expulsion de las mujeres del espacio publico digital no era un fenémeno nuevo, sino una
mera extensidn de una realidad vivida por millones de mujeres y nifias en todo el mundo.

13.  La Sra. Dad sefialé que la violencia contra las defensoras de los derechos humanos
no era un concepto global nuevo, sino que simplemente las formas de opresion habian
cambiado. Por ejemplo, en el Pakistan, habia ido en aumento el ndmero de agresiones a
defensoras de los derechos humanos por parte de personas que empleaban perfiles de
usuario falsos con los que les enviaban programas espia, lo que las exponia a fraudes y
vigilancia y comprometia su seguridad fisica. La Sra. Dad describi6 la experiencia de haber
sido victima de multiples ataques de ese tipo, sefialando la clara dimensién de género de
esos abusos. Asimismo, subrayé que habia una diferencia importante entre los abusos
contra hombres y los dirigidos contra mujeres, en el sentido de que cuando el blanco eran
los hombres se atacaba su trabajo, mientras que cuando eran las mujeres los ataques eran
personales.

14. La Sra. Dad hablé de las estrategias que la sociedad civil habia empleado para
prevenir y combatir la violencia en linea contra las mujeres en el Pakistan. Se habian puesto
en marcha iniciativas destinadas a fomentar la capacidad de las defensoras de los derechos
humanos para combatir las agresiones y el acoso en Internet. La sociedad civil habia
establecido también mecanismos de denuncia para exigir que las personas o grupos, como
las empresas de medios sociales, que hubiesen protagonizado agresiones a defensoras y
activistas rindiesen cuentas por ello o avergonzarlos en caso de que no lo hiciesen.
La Sra. Dad describié cdmo la sociedad civil podia prevenir el uso de programas maliciosos
y mejorar la rendicion de cuentas de las plataformas de medios sociales y de Internet,
especialmente a través de las lineas de ayuda contra el acoso en Internet y la seguridad
digital impulsadas por organizaciones como Access Now, Citizen Lab y Digital Rights
Foundation.

15.  La Sra. Dad subray6 la importancia de aprobar leyes y politicas que tuviesen en
cuenta las cuestiones de género para garantizar la proteccidon de las victimas de esas
agresiones. En ese sentido, menciond una ley sobre ciberdelincuencia en el Pakistan que, a
pesar de las criticas recibidas, ayudaba a proteger y apoyar a los defensores de los derechos
humanos que eran objeto de acoso y abusos en linea.
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16.  EI Sr. Mitchell subrayd que las personas directamente afectadas y marginadas tenian
un importante papel que desempefiar en relacion con su propia proteccion en Internet. Las
activistas necesitaban suficientes recursos, informacion y apoyo para luchar contra los
prejuicios y las distintas formas de abuso en linea por razén de género. En ese sentido, su
organizacion habia puesto en marcha una iniciativa denominada Gender and Tech Institute
para defender la seguridad y el bienestar de las mujeres y otros usuarios en contextos de
proteccion y recursos juridicos insuficientes o limitados.

17.  En cuanto al papel y las responsabilidades de los actores privados, el Sr. Mitchell
sugirié que las agresiones contra defensoras de los derechos de la mujer no surgian de la
nada, y que la tecnologia y los espacios digitales deberian ofrecer a las personas la
oportunidad de no recrear la misoginia y el sexismo presentes fuera de Internet. Subray6
que para que las empresas tecnolégicas pudieran prevenir todas las formas de abuso y
agresiones en Internet bastaria con efectuar unos cambios minimos en sus plataformas.

Declaraciones de representantes de Estados y otros observadores

18.  Durante el didlogo interactivo, los ponentes sefialaron que la violencia en linea
contra las mujeres era una grave violacion de los derechos humanos y una forma de
violencia por razon de género. Afirmaron que se trataba de una manifestacion de las
sociedades patriarcales que hacian uso de las leyes, politicas e instituciones para negar los
derechos, la autonomia y la participacion igualitaria de las mujeres y las nifias, entre otras
cosas en los espacios digitales.

19.  Muchos ponentes reconocieron que las plataformas en linea ofrecian oportunidades
nunca vistas para promover la igualdad de género. Sin embargo, reconocieron que el
espacio digital era un espejo del mundo real en el que las mujeres seguian enfrentandose a
la misoginia, la marginacién, la discriminacion, el acoso y la violencia. Si bien las
sociedades apenas estaban entrando en la era digital, ya prevalecian en los espacios
digitales algunas de las formas mas graves de violencia; el uso indebido de esos espacios
podria reproducir o amplificar la violencia experimentada fuera de Internet.

20.  Los ponentes subrayaron, ademas, que en todo el mundo se utilizaban los medios
sociales para someter a las defensoras de los derechos humanos a acoso y abusos en linea.
Un ponente afirmd que el 30 % de las mujeres encuestadas habia sufrido abusos en linea y
el 40 % de ellas habia declarado que tales abusos eran de cardcter misdgino o sexista.
También hubo referencias constantes al hecho de que la violencia de género en linea
planteaba un problema creciente para el uso de Internet por parte de mujeres y nifias para,
entre otras cosas, participar en la vida politica, ejercer su libertad de expresion y acceder a
servicios e informacion. Los ponentes coincidieron en que las defensoras de los derechos
humanos se enfrentaban a una discriminacién doble o maltiple por razén de su género y la
naturaleza de su labor. Varios de ellos expresaron su apoyo a las defensoras de los derechos
humanos y reconocieron que tenian un papel fundamental en la promocién de los derechos
de las mujeres y las nifias.

21. Durante el didlogo interactivo se plantearon varias cuestiones relativas al papel de
los Estados y los agentes no estatales en la creacion de espacios digitales mas seguros para
las defensoras de los derechos humanos. Los ponentes dijeron que la falta de canales de
denuncia y de una proteccion adecuada alentaban el uso de las tecnologias digitales como
instrumentos para atacar a las defensoras de los derechos humanos. Los ponentes
condenaron claramente todo acto, intimidacién u hostigamiento contra las defensoras de los
derechos humanos y coincidieron en que era preciso adoptar un enfoque pluridimensional,
que incluyera la eliminacion de barreras, la erradicacion de los estereotipos de género y la
incorporacion de la perspectiva de género en la formulacién de politicas en general.

22.  Varios ponentes se refirieron a la elaboracion de unos marcos juridicos e
institucionales amplios para crear espacios digitales mas seguros para las defensoras de los
derechos humanos. Sugirieron, por ejemplo, que se crearan organos reguladores de la
seguridad electrénica y grupos de trabajo con multiples partes interesadas que abordaran
sectores como la educacién, los medios de comunicacion, la cultura y la justicia. Los
ponentes indicaron que las asociaciones publico-privadas eran esenciales para fortalecer los
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marcos juridicos. También se recomendd a los Estados que se comprometieran a realizar
examenes a gran escala de los delitos de odio y a exigir responsabilidades a las empresas
privadas por complicidad en esa violencia; asimismo, se pidi6 a los Estados que la
legislacion abordara claramente los vinculos entre el derecho a la vida privada y la
prevencion de la violencia de género en linea. También se destaco la promocién de las
consultas con mujeres y nifias y la participacion plena de estas en la elaboracion y
aplicacion de politicas y reglamentos de proteccion y empoderamiento.

23.  Los ponentes sugirieron que se adoptara un enfoque preventivo para facilitar la
formacion, la concienciacion y las campafias, también a nivel comunitario, para promover
un cambio social y conductual. En varias ocasiones se aludi6 a la necesidad de incorporar la
alfabetizacion digital con perspectiva de género en los programas y materiales académicos.

24.  Los ponentes insistieron en la necesidad de una regulacion internacional para reducir
la brecha entre los géneros en el sector de la tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones (TIC). Muchos afirmaron que la incorporaciéon sistematica de la
perspectiva de género era un requisito indispensable para el desarrollo sostenible, con
arreglo a lo establecido en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Por Gltimo,
subrayaron la importancia de la cooperacién regional e internacional para el
empoderamiento de la mujer en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 5
y 16 y reconocieron que lograr la igualdad de género era fundamental para prevenir la
violencia contra las mujeres.

Respuestas de los ponentes y observaciones finales

25. En sus respuestas y observaciones, las ponentes explicaron como prevenir y
contener el fenémeno de la violencia contra la mujer en linea y luchar contra la impunidad.
La Sra. Akiwowo indic6 que, debido a la falta de diversidad en el personal de las empresas
tecnoldgicas, muchas plataformas no habian tenido en cuenta la diversidad y el género de
los usuarios. Sugirié que los intermediarios de Internet fuesen mas transparentes, que su
plantilla fuese mas diversa y que se guiasen por un cédigo de conducta con normas
rigurosas. También se hizo alusién a una aplicacion puesta en marcha por el alcalde de
Londres para denunciar los delitos de odio en linea. La Sra. Akiwowo acogid positivamente
la idea de introducir la educacion para la ciudadania digital en las escuelas y, en particular,
una asignatura de educacion digital, dirigida a los nifios varones, que tuviese en cuenta las
cuestiones de género. Su organizacion habia explicado a miles de adolescentes cémo ser
ciudadanos digitales. Afadié que los Estados deberian recopilar datos desglosados por
género, y las empresas deberian financiar plenamente las iniciativas de la sociedad civil
para combatir la violencia en linea.

26. La Sra. Dad subrayd que el hecho de haber etiquetado a las defensoras de los
derechos humanos como “enemigas del Estado” habia avivado la violencia en linea contra
ellas. Hizo hincapié en la necesidad de aprobar leyes con enfoques pluridimensionales y
basados en los derechos, asi como en la importancia de subsanar las lagunas en la
aplicacion de la ley mediante la capacitacion de agentes del orden y jueces. La Sra. Dad
recomendd que se investigaran con prontitud y de manera independiente los casos de
intimidacién, amenazas, violencia y represalias, con independencia de si habian sido obra
de Estados o de agentes no estatales.

27.  En sus observaciones finales, el Sr. Mitchell se basé en la experiencia adquirida en
de su propia organizacion, y destacé que era fundamental contar con la participacion de los
hombres y los nifios; las soluciones al problema implicaban educarlos en materia de
igualdad de género desde una edad temprana. Cuanto mas jovenes fuesen al empezar,
mejores serian los resultados. En cuanto a las medidas concretas adoptadas por las
organizaciones de mujeres en los espacios digitales, se refirid a la necesidad de centrarse en
modelos de seguridad holisticos para hacer frente al acoso y los abusos. Subrayé la
importancia de tomar en serio la seguridad digital personal en las redes sociales, denunciar
los abusos, trabajar conjuntamente para identificar a los infractores conocidos y abogar ante
los Estados y los agentes no estatales para encontrar soluciones.
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28.  La Sra. Simonovié recordd a todos los participantes que examinaran el marco de
derechos humanos elaborado a nivel internacional y su traduccion en leyes y politicas
nacionales, incluidas las relativas al cifrado y al anonimato de mujeres dedicadas a la
politica y defensoras de los derechos humanos.

I11. Promover los derechos de las mujeres en la esfera
econdmica mediante su acceso a las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones y su participacion
en estas

29. La Alta Comisionada Adjunta para los Derechos Humanos declaré abierta la
segunda mesa redonda. El discurso principal estuvo a cargo de Eva Kjer Hansen, Ministra
de Pesca e Igualdad de Oportunidades y Ministra de Cooperacién Nordica de Dinamarca.
La moderadora de la mesa fue Anna Mori, Oficial de Programas y Directora de Alianzas de
la iniciativa SheTrades, puesta en marcha por el Centro de Comercio Internacional.
Participaron en la mesa Chenai Chair, Investigadora y Directora de Comunicaciones y
Evaluaciones de Research ICT Africa; Basheerhamad Shadrach, Coordinador para Asia de
la Alianza para el Internet Asequible de la Fundacion World Wide Web; y Rokhaya
Solange Ndir, Responsable de Relaciones con los Ecosistemas Digitales de Sonatel.

A. Declaracién de la Alta Comisionada Adjunta para los Derechos
Humanos

30. Ensu discurso de apertura, la Alta Comisionada Adjunta reiterd que las fortalezas y
debilidades presentes en el mundo fisico se encontraban también en el espacio virtual.
Puesto que el espacio virtual era una creacion del hombre, su aplicacion y sus repercusiones
tenian inevitablemente una dimension humana y, por lo tanto, una dimensién de derechos.
Subray6 que las TIC y la “cuarta revolucion industrial” habian cambiado el funcionamiento
de las sociedades y las bases del intercambio, la cooperacién e incluso el conflicto en el
seno de las comunidades y entre ellas. Por lo tanto, inevitablemente las TIC afectaban al
disfrute de los derechos humanos, lo que podria repercutir tanto positiva como
negativamente en los derechos de las mujeres y las nifias. En la anterior mesa redonda sobre
la violencia en linea contra las defensoras de los derechos humanos se habian puesto
claramente de manifiesto las repercusiones negativas.

31. En las circunstancias adecuadas, las TIC podrian servir como herramientas clave
para la realizacion de los derechos de las mujeres y las nifias, como el derecho a la
igualdad, la salud y la educacién, y podrian ser esenciales para hacer frente a las formas
mltiples e interseccionales de discriminacién. Por ejemplo, las TIC podrian proporcionar
oportunidades educativas mas asequibles e inclusivas para las nifias con discapacidad
multiplicando y diversificando los medios y los métodos de aprendizaje. La Alta
Comisionada Adjunta subrayd que las TIC podrian contribuir también a hacer efectivo el
derecho a la salud en los casos en que el acceso fisico de las mujeres y las nifias a
informacién y servicios esenciales, por ejemplo, sobre salud sexual y reproductiva, se viese
restringido u obstaculizado por la distancia, la falta de servicios disponibles, la existencia
de una legislacion discriminatoria o el estigma y el sesgo. Con la mejora de la salud y la
educacion, las TIC podrian contribuir directamente a avanzar en el acceso igualitario de las
mujeres a las oportunidades econdémicas. La Alta Comisionada Adjunta destaco que esas
tecnologias podian ser una ventaja en las iniciativas promovidas por las mujeres o en
beneficio de estas, en particular las mujeres de zonas rurales y aisladas, para crear, ampliar
y mejorar sus redes de pares e interesados y reforzar las redes de apoyo, ademas de
proporcionar acceso a los mercados en linea, asi como a los prondsticos clave y a otros
servicios financieros.

32.  Sin embargo, la Alta Comisionada Adjunta advirtié que la persistencia y el aumento
de la brecha digital entre géneros iba en contra del enorme potencial de las TIC para
acelerar el disfrute de los derechos de las mujeres y las nifias. Si bien era mayor en los
paises de ingresos bajos y medios, la brecha existia en todo el mundo, y en todos los
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contextos el segmento de poblacién que no tenia acceso a Internet correspondia, de manera
desproporcionada, a mujeres pobres de edad avanzada y de zonas rurales. Las mujeres y
nifias que eran objeto de multiples formas de discriminacién, como las que tenian alguna
discapacidad, las que vivian en la calle o en zonas rurales o las que pertenecian a grupos
minoritarios o comunidades indigenas, tendian a sufrir niveles ain mas altos de
marginacion digital. Destacd, sin embargo, que las soluciones también estaban claras y eran
factibles. Recomendd que se adoptaran medidas activas para impartir alfabetizacion digital
a las nifias y mujeres e inculcarles competencias y confianza en el uso de las tecnologias y
garantizar que las que dispusieran de menos recursos financieros pudieran tener un acceso
asequible a los dispositivos de TIC o a Internet; proteger a las mujeres y nifias presentes en
Internet del odio y el acoso; desarrollar contenidos en linea de especial relevancia para las
mujeres y las nifias como, por ejemplo, informacién completa sobre salud que abarcase
temas como la educacién sexual integral, el aborto en condiciones seguras y los métodos
anticonceptivos en el marco de la salud y los derechos sexuales y reproductivos;
transformar la representacion de las mujeres y las nifias en la ciencia, la tecnologia, la
ingenieria y las matematicas y garantizar su participacion en el disefio, el desarrollo y la
difusion de tecnologias digitales, asi como en la gobernanza de Internet; abordar el acoso
sexual generalizado a las mujeres en la esfera de la ciencia y la tecnologia; y velar por que
las tecnologias nuevas y emergentes, y quienes las administran, no reprodujesen ni
exacerbasen los estereotipos perjudiciales de género y las pautas de discriminacion contra
la mujer existentes.

33.  La Alta Comisionada Adjunta concluy6 su intervencién indicando que las normas y
los principios internacionales de derechos humanos, en particular la igualdad, la no
discriminacion, la inclusién, la participacion y el suministro de recursos eficaces, debian
orientar de manera efectiva todas las medidas que se adoptasen en respuesta a las
cuestiones del acceso, la utilizacion y el uso indebido de las TIC. Dado que la red mundial
era intrinsecamente irrespetuosa de la jurisdiccién territorial, reiter6 que incumbia al
sistema internacional de derechos humanos, y en particular el Consejo de Derechos
Humanos, trabajar para lograr unas condiciones que respetasen, protegiesen y promoviesen
los derechos de las mujeres y las nifias, tanto en el espacio fisico como en el virtual.

Discurso principal a cargo de la Ministra de Pesca e Igualdad de
Oportunidades y Ministra de Cooperacién Nérdica de Dinamarca

34.  La Sra. Kjer Hansen sefial6 que las TIC estaban avanzando con extrema rapidez y
suponian tanto oportunidades como riesgos para los derechos de la mujer. Sefialé que
habia 200 millones mas de hombres que de mujeres con acceso a Internet, y que la brecha
digital entre los géneros seguia ampliandose. Para cerrarla, era necesario aumentar el
acceso de las mujeres y las nifias a las TIC y su participacion en ellas. EI Foro Econdmico
Mundial estimé que el 90 % de todos los empleos futuros requeririan conocimientos de
TIC. Las mujeres y las nifias debian formar parte de ese sector en rapido crecimiento.

35. La Sra. Kjer Hansen inst6 a los Gobiernos y a las empresas privadas a ser mas
proactivos a la hora de aumentar la participacion de las nifias en la ciencia, la tecnologia, la
ingenieria y las matematicas, en particular para alcanzar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 5. Mencion6 las iniciativas emprendidas por su Gobierno en ese sentido, como
“TechPlomacy”, que se centraba en las oportunidades y los desafios de la cuarta revolucion
industrial, donde los asociados para el desarrollo actuaban como catalizadores para reducir
la brecha digital entre los géneros; y la iniciativa “African girls can code”, emprendida
junto con la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la Union Africana y cuyos objetivos eran, entre otros, impartir
cursos de formacién en el continente africano para fomentar la alfabetizacion digital de las
jévenes y sus conocimientos de programacion.

36. La Sra. Kjer Hansen destaco también que su Gobierno estaba colaborando con el
sector de la tecnologia de la informacion y con las instituciones educativas para eliminar los
obstaculos a los que se enfrentaban las estudiantes. Al redisefiar y reformular sus materiales
publicitarios e informativos, la Universidad de Tecnologia de la Informacién de
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Copenhague habia logrado en dos afios triplicar el nimero de alumnas matriculadas en
Desarrollo de Software. Para concluir, la Sra. Kjer Hansen reiteré que era urgente cerrar la
brecha digital de género y que ello conduciria a un futuro mejor para las mujeres de todo el
mundo.

Resefia de las ponencias

37. La Sra. Mori, que ejercié de moderadora, presentd la mesa redonda afirmando
que las mujeres ganaban de media un 20 % menos que los hombres a escala global y un
40 % menos en los paises del Africa Subsahariana. Reiterd la observacion de la Sra. Kjer
Hansen, afirmando que habia aproximadamente 250 millones menos de mujeres que de
hombres que utilizaban Internet, una cifra superior a la poblacién del Brasil. Segln la UIT,
la brecha se estaba reduciendo en los paises desarrollados, pero iba en aumento en los
paises en desarrollo. La moderadora indic6 que no se habian llevado a cabo intervenciones
eficientes, rapidas, adaptadas y orientadas a la realidad de los distintos paises y destacé la
importancia de mejorar las competencias de las mujeres y nifias para utilizar Internet, por
ejemplo, con fines comerciales para aumentar sus ingresos y poder reinvertir en sus
familias o comunidades, asi como en su salud y su educacion.

38. La Sra. Chair comenz6 explicando que la posibilidad de que las TIC resultaran
beneficiosas para los negocios emprendidos por mujeres dependeria en gran medida del
contexto. En una investigacion realizada en 2013 en el sector no estructurado se comprobo,
por ejemplo, que el tipo de dispositivo, la asequibilidad de los servicios de TIC y el nivel de
competencias y capital social de la comunidad eran factores importantes que las mujeres
tenian en cuenta al determinar si las TIC eran beneficiosas para mejorar sus negocios. Otra
consideracion importante es que las tecnologias que utilizaban las mujeres se habian
disefiado en un contexto de sesgo social y normas culturales que no promovian
necesariamente la igualdad de género.

39.  Por lo tanto, si bien las tecnologias nuevas y emergentes basadas en datos, como la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, resultaban prometedoras para el
desarrollo humano, conllevaban el riesgo de reproducir los estereotipos de género nocivos y
las pautas de discriminacion existentes contra las mujeres en relacién con sus actividades
econdmicas. La Sra. Chair sefialé que el sesgo contra las mujeres comenzaba con quienes
participaban en el disefio del aprendizaje automatico y, si estos tenian opiniones sesgadas
contra las mujeres, el resultado probablemente también lo seria y ello podria propiciar la
discriminacion y la exclusién. Recomendé que se realizaran nuevas investigaciones para
aumentar las ventajas de la inteligencia artificial para las mujeres y las nifias como, por
ejemplo, estudios sobre como hacerla mas inclusiva; cémo establecer la rendicién de
cuentas y la reparacion en casos de sesgo contra las mujeres; y sobre las repercusiones de la
inteligencia artificial en el empleo con un enfoque interseccional, teniendo en cuenta, por
ejemplo, el género y otros factores como la raza, la discapacidad y la situacién migratoria.
La Sra. Chair concluyd diciendo que para que la inteligencia artificial mejorara las
posibilidades de las mujeres de reivindicar sus derechos econdmicos en linea, era necesario
ser criticos con la innovacién y comprender su aplicacion en los diversos contextos en los
que operaban las mujeres.

40.  EI Sr. Shadrach sefialo que los estereotipos de género nocivos que prevalecian en las
comunidades se reflejaban en los espacios en linea, o que a menudo conllevaba casos de
acoso, ataques de troles y abusos en linea con el objetivo de obligar a las mujeres a salir de
es0s espacios. A ese respecto, en la esfera econdémica, a pesar de las muchas historias
positivas que alentaban a las mujeres a utilizar Internet en su beneficio, quedaba mucho por
hacer para empoderar y educar a las mujeres y las nifias y facilitar que aprovechasen al
maximo el potencial de la red y se cerrase la brecha digital entre los géneros. Destacd, sin
embargo, que las mujeres no deberian ser consideradas meras usuarias de las TIC, sino
emprendedoras activas y trabajadoras altamente cualificadas en ese campo, y afirmo que las
mujeres formaban parte de la revolucién de las TIC.
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41,  El Sr. Shadrach sefial6 que su organizacion habia recomendado un método Unico,
denominado REACT, para cerrar la brecha digital entre los géneros y garantizar la plena
inclusion digital. EI marco REACT, acrénimo creado a partir de los términos “rights”,
“education”, “access”, “content” y “targets” (derechos, educacion, acceso, contenido y
metas), planteaba un enfoque integral para garantizar que las mujeres y nifias pudiesen
explotar las posibilidades de Internet para obtener beneficios socioeconémicos y
empoderarse. ElI marco se centraba en proteger los derechos de todas las personas en
Internet (“derechos”); dotar a todas las personas, y especialmente a las mujeres, de las
competencias necesarias para acceder a la Web y utilizarla de manera efectiva
(“educacion”); garantizar el acceso libre y asequible a la red abierta (“acceso™); garantizar
la provision de unos contenidos pertinentes para las mujeres que las empoderasen
(“contenidos”); y establecer y medir metas especificas de equidad de género (“metas”™).

42.  La Sra. Ndir sefialé que, segun un informe de Global Entrepreneurship Monitor, la
region con la tasa de actividad empresarial femenina mas alta del mundo (25,9 %) era el
Africa Subsahariana. Por lo tanto, las TIC eran una herramienta crucial para que las
mujeres y las nifias aumentasen su representacién y autonomia. Ademaés, las TIC y el
espacio digital permitian a las mujeres educarse, conocer sus derechos y reivindicarlos.

43. La Sra. Ndir compartié ejemplos concretos, basados en la experiencia de su
empresa, de como las empresas privadas podian promover la igualdad de género y los
derechos de la mujer. Por ejemplo, su empresa se habia comprometido a lograr la paridad
absoluta de género en su plantilla para 2020. EI 40 % de los miembros de la junta directiva
de Sonatel ya eran mujeres. En su empresa, los trabajadores de ambos sexos podian recibir
las mismas prestaciones por hijos a cargo. También explicé el programa “m-Women” de su
empresa, a través del cual se organizaban cursos de formacion de liderazgo y se entregaban
premios a mujeres por sus logros en el ambito de las TIC. Sonatel también habia firmado
un acuerdo de colaboracién con el Ministerio de Telecomunicaciones del Senegal para
promover la formacion de las nifias en el &mbito de las TIC. La Sra. Ndir concluy6 diciendo
que para eliminar la brecha digital entre los géneros y lograr la igualdad de género en la
esfera econdmica se requeria una firme voluntad politica para lograr que las mujeres
participaran en las actividades de gobierno y aplicar leyes de paridad, asi como alentar al
sector privado a promover la igualdad de género y los derechos de la mujer. También
subray6 que las mujeres tenian un importante papel que desempefiar: debian hacerse oir y
continuar su activismo, pues nadie podia defenderlas mejor que ellas mismas.

Declaraciones de representantes de Estados y otros observadores

44,  Durante el dialogo, los ponentes reiteraron que las TIC habian revolucionado las
interacciones humanas, asi como la manera de trabajar y de vivir de las personas.
Subrayaron que las TIC podian ser instrumentos poderosos y tenian un gran potencial para
mejorar todas las esferas de la vida de las mujeres y las nifias sirviéndoles de altavoz en sus
comunidades y permitiéndoles participar en la vida politica y publica de sus paises. Los
ponentes sefialaron la importancia de los medios sociales, que habian dado mas visibilidad,
voz e influencia a movimientos civicos como el #MeToo. Las TIC también podrian ser un
instrumento importante para que las mujeres y las nifias de comunidades rurales y remotas
pudiesen participar en la vida publica y econdmica e incluir a los grupos mas
desfavorecidos.

45.  Se reconocid que las tecnologias digitales podian constituir un medio vital para
acceder a la informacién y la educacion y ser un factor propicio para poner fin a la
discriminacion y la violencia. Las TIC podian también garantizar la participacion plena e
igualitaria de la mujer en todas las esferas de la sociedad y en todos los procesos de
adopcion de decisiones, como en el ambito de la prevencion de conflictos y el
establecimiento y la consolidacion de la paz. Los ponentes convinieron plenamente en que
las TIC podian reforzar la independencia y la autonomia econdmicas de la mujer, lo que a
su vez incrementaria los medios para aumentar la inversioén en educacion, atencion de la
salud y otros servicios sociales. Varios ponentes destacaron también que la participacion
activa de la mujer en la sociedad de la informacion no era solo una cuestién de igualdad de
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género, sino un logro que podia contribuir a mejorar la competitividad y las condiciones
econdmicas de la sociedad en general.

46.  La brecha digital entre hombres y mujeres es a la vez causa y consecuencia de las
violaciones de los derechos de la mujer. Los ponentes reconocieron que los estereotipos de
género nocivos y los desequilibrios de poder sistémicos que existian en la sociedad habian
influido en el espacio virtual, por lo que las nuevas tecnologias corrian el riesgo de
exacerbar las desigualdades y la exclusion preexistentes fuera de Internet. También
coincidieron en que la brecha digital entre géneros era un obstaculo para la igualdad de
género. Al dejar pasar el importante volumen de recursos humanos y financieros que
podrian obtenerse con la participacion igualitaria de la mujer en la vida economica, se
perdian oportunidades para mejorar la vida de las mujeres y las nifias y se veia afectado el
potencial de desarrollo econdmico de todos los paises, y de manera particularmente
acentuada en el caso de los paises en desarrollo.

47.  Para promover los derechos de la mujer en la esfera econémica y eliminar la brecha
digital entre los géneros, los ponentes subrayaron la obligacion de los Gobiernos de
proporcionar a las mujeres y las nifias acceso en igualdad de condiciones a educacion y
formacion de calidad en materia de tecnologia y competencias digitales pertinentes,
invirtiendo en las nifias para que estudiasen ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas.
Los ponentes reconocieron que era necesario cuestionar los sesgos y los estereotipos de
género nocivos que impedian a las mujeres y las nifias acceder a las TIC y participar en
ellas de manera significativa. Varios ponentes subrayaron que era necesario abordar las
causas estructurales de la desigualdad entre los géneros y sus consecuencias, como la
violencia en linea, la discriminacion contra la mujer en el lugar de trabajo y las diferencias
salariales por razén de género. Ademas, las mujeres y las nifias habian de ser consideradas
creadoras activas e iguales de TIC y no solo usuarias, pues eran unas aliadas esenciales y
eficaces para el cambio. Los ponentes subrayaron la importancia de involucrar a la
juventud, especialmente a las muchachas y a las nifias, para reducir la brecha digital entre
hombres y mujeres. Las soluciones creadas no solo para los jévenes, sino también por los
jévenes y con ellos, conllevarian resultados més rapidos y sostenibles.

48.  Los ponentes reiteraron que Internet debia ser abierta, global, accesible y segura. Las
politicas para mejorar el acceso a Internet habian de ser integrales y tener en cuenta las
cuestiones de género, ademés de abordar las causas subyacentes de la desigualdad de
género. Varios ponentes estuvieron de acuerdo en que era necesario realizar un anélisis de
género e interseccional de las tecnologias nuevas y emergentes (por ejemplo, la inteligencia
artificial) a fin de promover los derechos de la mujer en lugar de reforzar y profundizar las
desigualdades existentes. Se consider6 que era fundamental adoptar un enfoque basado en
los derechos humanos para promover los derechos de las mujeres y las nifias y muchos
ponentes subrayaron que los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como los objetivos 1.4, 4,
5y 9, eran un instrumento importante para complementar la actual obligacién de los
Estados en materia de derechos humanos de reducir la brecha digital entre los géneros. Los
ponentes reiteraron que tanto los Estados como el sector privado tenian la funcion y la
responsabilidad de facilitar tecnologias y aplicaciones digitales innovadoras que respetaran
sus obligaciones en materia de derechos humanos.

Respuestas de los ponentes y observaciones finales

49.  En sus observaciones finales, el Sr. Shadrach, al dar su opinién sobre la manera de
llegar a las mujeres y las nifias que vivian en zonas remotas y rurales, destac6 dos ejemplos
practicos de Asia Meridional. Tanto en Bangladesh como en la India, se habian creado
numerosos centros digitales en Internet que gestionaban plataformas electronicas para crear
negocios en linea: era el caso de la empresa Sheba, en Bangladesh. Esos centros permitian a
las mujeres adquirir competencias digitales y comercializar sus productos en linea, y a
menudo estaban dirigidos por las propias mujeres. El Sr. Shadrach reflexiond también sobre
las maneras en que las mujeres podian protegerse a si mismas y a sus empresas, y afirmd
que los foros electronicos de consumidores, en los que se podian compartir oportunidades
de aprendizaje e intercambio de informacion entre pares, eran una solucion concreta.
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50.  La Sra. Chair subrayd que todos los agentes que intervenian en esa esfera, ya fuera
el Gobierno, el sector privado o la sociedad civil, debian garantizar la participacion de la
mujer en las TIC no solo como consumidoras, sino también como creadoras y como parte
de los procesos de adopcidn de decisiones. Eso implicaba contar con la participacion de las
mujeres para determinar cual podria ser su papel y como les gustaria contribuir; esas
contribuciones podrian ir mas alla de la programacion y de proporcionar capacidad técnica
para otros procesos del proceso de desarrollo de las TIC. También subray6 la importancia
de que tanto el Gobierno como el sector privado invirtieran en involucrar sistematicamente
a los jovenes para determinar como podrian mejorar la tecnologia para mejorar sus vidas,
tanto en los espacios de las TIC como en foros intergubernamentales como el Consejo de
Derechos Humanos.

51.  La Sra. Ndir reflexiond sobre el papel que podrian desempefiar las organizaciones
internacionales en la promocion de los derechos de la mujer mediante las TIC y en la
eliminacién de la brecha digital entre los géneros. Sefial6 que un primer paso seria la
alfabetizacion digital, dando el ejemplo de la Organizacion Internacional de la Francofonia,
que habia abierto un centro de formacién en TIC dirigido especificamente a jévenes,
especialmente a nifias, para que estas se convirtieran en promotoras y agentes importantes
en ese ambito. También se refirid a la iniciativa “Smart Africa”, centrada en hacer de la
tecnologia digital un auténtico catalizador del desarrollo en la region, en particular para
reducir la brecha digital entre hombres y mujeres. Para acabar, afirm6 que era necesario
contar con una estrategia global que orientara eficazmente a los Estados sobre cémo cerrar
la brecha digital existente.

52.  La moderadora dio por terminada la mesa redonda con tres recomendaciones. En
primer lugar, dado que més del 90 % de todos los nuevos empleos tendradn un componente
digital, existe una necesidad apremiante de garantizar que las mujeres estén debidamente
cualificadas para beneficiarse de la proxima economia digital. En segundo lugar, los
Gobiernos tienen un papel fundamental que desempefiar y es necesario dar una difusion
mas amplia a los programas y las mejores précticas. Por ultimo, es necesario dotar a las
mujeres y las nifias de medios para que no sean solamente receptoras, sino también
creadoras de tecnologia y responsables de la toma de decisiones en esa esfera.
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