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Resumen

En el presente informe, preparado en cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo
de Derechos Humanos en su resolucion 35/13, se resumen las intervenciones realizadas y
los debates celebrados durante el seminario entre periodos de sesiones, de un dia de
duracién, sobre las repercusiones del cumplimiento por los Estados de sus obligaciones en
virtud de las disposiciones pertinentes del derecho internacional de los derechos humanos
con respecto a la proteccion de la familia en relacion con la funcién que esta desempefia en
apoyo de la proteccion y la promocidn de los derechos humanos de las personas de edad.

En el informe, la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos deja constancia de las aportaciones realizadas por los expertos, los Estados, las
instituciones nacionales de derechos humanos y las organizaciones de la sociedad civil
durante el seminario celebrado el 11 de junio de 2018, incluidas las dificultades y las
mejores practicas examinados, asi como las conclusiones y recomendaciones formuladas.
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Introduccion

1. En su resolucion 35/13, el Consejo de Derechos Humanos decidié convocar, con el
apoyo de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH), un seminario entre periodos de sesiones, de un dia de duracion,
sobre las repercusiones del cumplimiento por los Estados de sus obligaciones en virtud de
las disposiciones pertinentes del derecho internacional de los derechos humanos con
respecto a la proteccion de la familia en relacion con la funcién que esta desempefia en
apoyo a la proteccion y promocién de los derechos humanos de las personas de edad, y
examinar las dificultades y las mejores practicas en este sentido, con la participacion de los
Estados Miembros y otras partes interesadas pertinentes, incluidas las instituciones
nacionales de derechos humanos, expertos del mundo académico y organizaciones de la
sociedad civil.

2. El seminario entre periodo de sesiones se celebr6 en Ginebra el 11 de junio de 2018
y contd con la asistencia de representantes de Estados Miembros, instituciones nacionales
de derechos humanos, entidades de las Naciones Unidas, la sociedad civil y el mundo
académico. En el presente informe figura un resumen de las deliberaciones y de las
conclusiones y recomendaciones que surgieron del seminario. EI programa de este y la lista
de participantes se ha publicado en el sitio web del ACNUDH?. El seminario se emiti6 en la
Web TV de las Naciones Unidas?.

Apertura del seminario entre periodo de sesiones

3. Hablando en nombre del grupo bésico interregional de los principales patrocinadores
de la resolucion 35/13 del Consejo de Derechos Humanos, el Representante Permanente de
Egipto ante la Oficina de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales en
Ginebra, Alaa Youssef, dijo que la familia tenia un valor social, cultural, moral y religioso
indiscutible. De conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos, los
Estados debian dar el mayor apoyo y la mayor proteccion posibles a las familias, a fin de
que pudieran asumir plenamente su funcion en la sociedad y crear un ambiente propicio
para el crecimiento y bienestar de sus miembros. Ademas, las familias desempefiaban un
papel fundamental en el fomento del desarrollo social, la cohesién y la integracién y en el
empoderamiento efectivo de las mujeres. Las familias tenian una responsabilidad
primordial en el cuidado, la orientacion y la proteccién de los nifios, y en el desarrollo
pleno y arménico de su personalidad. Las personas de edad podian aportar importantes
contribuciones al desarrollo econémico y social, gracias a su experiencia, competencias y
conocimientos. Las personas de edad, en particular las mujeres, también tenian un papel
esencial en las familias como cuidadoras de sus conyuges, nietos y demas parientes,
funcién que a menudo no se reconocia ni apreciaba como es debido. Ademas, las personas
de edad contribuian a reforzar el capital social participando activamente en la comunidad y
la vida civica.
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Véase www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/Pages/IntersessionalSeminarProtectionFamilyHROlder
Persons.aspx.

Apertura y primera sesion: http://webtv.un.org/meetings-events/treaty-bodies/watch/opening-session-
1-intersessional-seminar-on-family-older-persons-human-rights-council/5796144743001/?term
=&Ilan=original;

Segunda sesion: http://webtv.un.org/meetings-events/treaty-bodies/watch/session-2-intersessional-
seminar-on-family-older-persons-human-rights-council/5796150471001/?term=&lan=original;

Tercera sesion: http://webtv.un.org/meetings-events/treaty-bodies/watch/session-3-intersessional-
seminar-on-family-and-older-persons-human-rights-council/5796499906001/?term=&lan=original;

Cuarta sesion: http://webtv.un.org/meetings-events/treaty-bodies/watch/session-4-closing-
intersessional-seminar-on-family-and-older-persons-human-rights-council/5796504080001/
?term=&Ian=original.
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4. La Jefa de la Seccion de Derechos Humanos y Asuntos Economicos y Sociales del
ACNUDH, Lene Wendland, pronunci6 la declaracion de apertura en nombre de la Alta
Comisionada Adjunta de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en la que
recordd que la Declaracion Universal de Derechos Humanos reconocia a la familia como
unidad natural y fundamental de la sociedad. La sociedad y el Estado debian proteger a la
familia, como fuerza impulsora de la cohesion y la integracion sociales, la solidaridad entre
generaciones y el desarrollo social. Como consecuencia del rapido envejecimiento de la
poblacion en paises de todo el mundo, las familias prestaban la mayor parte de los cuidados
necesarios a las personas de edad, en especial las mujeres. Los cambios en los modos y
estilos de vida hacian que los miembros de las familias tuvieran mas dificultades para
cuidar de sus parientes de mas edad. La tension y la sobrecarga de trabajo, junto con la
ignorancia de los propios derechos, pueden provocar a veces abusos de las personas de
edad. Por consiguiente, era necesario encontrar nuevas maneras de prestar apoyo a los
cuidadores familiares y ofrecer alternativas a los cuidados familiares. Ademas, habia
importantes lagunas normativas en los actuales marcos internacionales de derechos
humanos en lo que respecta a la proteccion de las personas de edad. Las normativas
nacionales eran laxas en lo relativo a la discriminacion por razones de edad, el disfrute de
un nivel de vida adecuado, el apoyo a la autonomia, la participacion en la adopcién de
decisiones y la proteccion contra actos de violencia, abusos y abandono. Sin embargo, la
Sra. Wendland observé que habia novedades alentadoras, ya que las personas de edad
estaban cada vez més integradas en la agenda de los derechos humanos, asi como en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y se reconocia el potencial de las personas de
edad para aportar contribuciones significativas a las familias, a la sociedad y al desarrollo.

Resumen de las deliberaciones

Marco internacional para la proteccion de la familia y los derechos
humanos de las personas de edad

5. El jefe de equipo para los derechos econémicos, sociales y culturales de la Seccion
de Derechos Humanos y Asuntos Econémicos y Sociales del ACNUDH, Rio Hada, fue el
encargado de moderar la primera sesion, que se centrd en el marco juridico y normativo a
nivel internacional, regional y nacional para la proteccion de la familia y los derechos
humanos de las personas de edad. El orador pidi6 a los participantes que reflexionaran
acerca de las obligaciones y otros compromisos fundamentales contraidos por los Estados,
en virtud de los instrumentos internacionales y regionales de derechos humanos y de las
leyes nacionales, para proteger los derechos humanos de las personas de edad y apoyar la
funcién de la familia con este fin.

6. La Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, describid el constante aumento de la poblacion de
ancianos en todo el mundo y el hecho de que esa cohorte de poblacién envejecia cada vez
mas. Advirtié de los profundos efectos de este cambio demogréfico en las sociedades, a
todos los niveles, que era un motivo creciente de preocupacion para los derechos humanos.
Era esencial analizar estos fendmenos de manera global, teniendo en cuenta toda la
diversidad de derechos humanos. Las personas de edad no constituian un grupo homogéneo
ni una Unica categoria y cada persona tenia necesidades e intereses distintos. Ademas, la
vejez era un concepto social basado en la costumbre y la idea que se tiene de la funcién que
las diversas personas desempefian en sus comunidades.

7. A menudo eran las familias las que prestaban el primer apoyo a sus miembros méas
ancianos y contribuian a hacer efectivo su derecho a un nivel de vida adecuado, incluido el
derecho a la alimentacién, el vestido, la vivienda, y servicios de agua y saneamiento
adecuados. Sin embargo, las personas de edad corrian peligro de ser desatendidas en sus
familias, asi como de ser objeto de abusos fisicos, psicolégicos, emocionales, sexuales o
econdmicos. Desde una perspectiva familiar, una cuestion importante eran los programas de
transferencia de dinero en efectivo y asistencia econémica, en los que el concepto de unidad
familiar no tenia en cuenta la dinamica interna de los hogares ni reconocia una posible
discriminacion en la distribucion interna de los recursos.
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8. Aunque los cuidados familiares eran la opcién preferida de muchas personas de
edad, se necesitaban sistemas efectivos de apoyo para los cuidadores informales. Tales
sistemas deberian incluir tiempo de descanso, evaluacion de necesidades, servicios de
informacién y asesoramiento, grupos de autoayuda, formacién practica en prestacion de
cuidados y difusion de informacion sobre medidas de proteccion de la salud. También
deberian tener en cuenta la salud fisica y mental de los cuidadores, la necesidad de reposo
durante los fines de semana y la planificacion integrada de los cuidados de los ancianos y
las familias. Era especialmente importante que los sistemas de seguridad social cubrieran a
los cuidadores, ya que a menudo se trataba de mujeres que no recibian ingresos ni
formacion, y la asistencia prestada por cuidadores informales no eximia a los Estados de
sus obligaciones. Las politicas nacionales deberian ayudar a las personas de edad a seguir
viviendo en sus hogares durante el mayor tiempo posible mediante la introduccién de
mejoras en las viviendas y su adaptacién para que las personas de edad pudieran acceder a
ellas y utilizarlas.

9. La Experta Independiente sefialé que en la actualidad no habia ningin instrumento
universal de derechos humanos dedicado especificamente a las personas de edad,
exceptuando las referencias implicitas y las escasas referencias explicitas que se hacen en
algunos tratados de derechos humanos. A nivel regional, la Convencion Interamericana
sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores obligaba a los
Estados partes a prevenir toda forma de violencia en la familia o el hogar y garantizar un
trato digno a las personas de edad. Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las
Personas de Edad, de 1991, contenian una seccion dedicada especificamente a los cuidados,
en la que se afirmaba que las personas de edad debian recibir atencién familiar de acuerdo
con los valores culturales de cada sociedad. Sin embargo, la falta de un instrumento
internacional global e integrado era un problema para especificar las obligaciones de los
Estados con respecto a las personas de edad. Ademas, los mecanismos y procedimientos
existentes para la supervision de los instrumentos de derechos humanos solian desatender a
las personas de edad.

10.  La Vicepresidenta del Comité del Consejo de la Federacion sobre Politica Agricola
y Alimentaria y Gestion del Medio Ambiente, de la Federacion de Rusia, Irina Gekht,
describié los mandatos constitucionales de su pais para apoyar la familia y las personas de
edad, incluidas las obligaciones del Estado de establecer un sistema de servicios sociales,
prestaciones y otras garantias sociales. Aunque no habia ningun acuerdo internacional
especifico para las personas de edad, los tratados internacionales generales de derechos
humanos eran aplicables. Para las personas de edad, la familia era uno de los &mbitos mas
importantes para poder satisfacer sus necesidades. Sin embargo, dentro de la familia
ocurrian a veces abusos fisicos, psicolégicos y econdémicos. El derecho penal castigaba el
incumplimiento de las responsabilidades de los miembros de la familia con respecto a la
nutricion. Resultaba dificil detectar las violaciones de los derechos humanos en la familia,
ya que la familia constituia una célula cerrada dentro de la sociedad, y habia limites
legislativos a la intervencion del Estado. Ademas, la restriccion de los contactos sociales, y
el desconocimiento que las personas de edad tenian de sus derechos, reducian las
oportunidades de recibir asistencia externa.

11. Con la transicion a una nueva economia, los recursos intelectuales, los
conocimientos y las experiencias de las personas de edad habian adquirido un valor
especial, y ahora estaban cambiando los puntos de vista acerca de la funcién que
desempefiaban esas personas en el sistema socioeconémico. Habia politicas encaminadas
no solo a preservar la calidad de vida y la dignidad de las personas de edad sino también a
crear las condiciones necesarias para que llevaran una vida social y econémica activa. Por
ejemplo, la Federacion de Rusia habia adoptado una estrategia de accion para las personas
de edad con el fin de aumentar su esperanza y su calidad de vida y apoyar una vejez activa.
La estrategia abordaba la necesidad de superar estereotipos negativos y manifestaciones de
violencia y discriminacion contra las personas de edad y crear un entorno y unas
condiciones econémicas favorables que permitieran una longevidad activa y la integracion
en la sociedad. También se incluia la creacién de servicios geriatricos y de sistemas de
evaluacion de las necesidades asistenciales, asi como el entrenamiento de las personas de
edad mediante el ejercicio fisico y el deporte.
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12.  Entre las medidas adoptadas a nivel federal y regional con el fin de proteger los
derechos de las personas de edad en la familia figuraban la concienciacién acerca de los
derechos de las personas de edad, el asesoramiento de las familias que cuidaban a sus
ancianos en cuestiones sociales, médicas, psicolégicas y juridicas, el establecimiento de
lineas telefénicas de ayuda para las personas de edad que eran victimas de la violencia
doméstica, el establecimiento de refugios para estancias temporales, la formacién de
abogados especializados en el derecho relativo a las personas de edad, y el apoyo a
organizaciones no gubernamentales (ONG) que prestaban ayuda a los ancianos. Otras
iniciativas tenian por objeto incluir a las personas de edad en el proceso de desarrollo y
promover una vejez activa, por ejemplo, mediante la educacién continua.

13. A pesar de los resultados conseguidos, seguia habiendo diferencias en la calidad de
vida de las personas de edad, tanto entre regiones como entre zonas urbanas y rurales. Seria
necesario seguir trabajando para hacer efectivos los derechos de las personas de edad de
conformidad con las obligaciones derivadas de los instrumentos internacionales, y teniendo
en cuenta las mejores experiencias internacionales. Las politicas sobre la familia deberian
dar prioridad a la preservacion de los valores tradicionales y de la vida familiar, el
restablecimiento y la preservacion de las tradiciones espirituales y morales en las relaciones
familiares y la educacién de la familia, y la creacidn de las condiciones necesarias para
garantizar el bienestar de la familia y la paternidad responsable.

14.  La Enviada Especial de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos, Florence Simbiri-Jaoko, describi6 los cambios demograficos previstos en Africa,
como el crecimiento de la poblacion, una urbanizacion acelerada, el descenso de las tasas
de fecundidad y mortalidad, el aumento de la esperanza de vida y el envejecimiento de la
poblacion. En ese contexto, la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos
reconocia los derechos de las personas de edad a medidas especiales de proteccién. La
misma Carta reconocia el derecho de las personas a preservar el desarrollo arménico de la
familia y trabajar en pro de la cohesion y el respeto de la familia, respetar a sus parientes en
todo momento y mantenerlos en caso de necesidad.

15.  Laregién habia realizado nuevos progresos a raiz de la aprobacion por la Asamblea
de la Unién Africana, en 2016, del Protocolo de la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos relativo a los derechos de las personas de edad en Africa. El Protocolo
instaba a los gobiernos a que adoptaran medidas urgentes encaminadas a garantizar los
derechos de las personas de edad. Dichos derechos incluian la percepcién de unos ingresos
regulares, la distribucion equitativa de los recursos, oportunidades de empleo, el acceso a
servicios de salud apropiados, el acceso a servicios sociales basicos, el acceso a una buena
atencion y apoyo, el reconocimiento de la contribucion de las personas de edad al cuidado
de personas con VIH/sida y huérfanos, el respeto y el reconocimiento de la funcién de las
personas de edad y su contribucién a la sociedad, y el reconocimiento de las necesidades de
las personas de edad en situaciones de emergencia.

16. A pesar de los progresos realizados, hasta el momento el Protocolo solo habia sido
suscrito por cuatro paises y no habia entrado en vigor. Con todo, constituye una
oportunidad para los Estados africanos de celebrar un debate de mayor envergadura a nivel
de las Naciones Unidas acerca de la necesidad de un marco juridico internacional. Ofrecia
la oportunidad de poner de relieve de qué manera los Estados podian ayudar a las familias
en su funcién vinculos cruciales para la proteccién y el respeto de las personas de edad. Las
instituciones nacionales de derechos humanos podian instar a los Estados a firmar y
ratificar el Protocolo y lo podian utilizar como marco para medir el cumplimiento de las
obligaciones de los Estados que lo habian adoptado. Deberia haber leyes que permitieran a
las instituciones nacionales de derechos humanos supervisar la atencion familiar, ya que,
debido al acceso limitado a la justicia por parte de quienes recibian cuidados de sus
familias, en muchas ocasiones no se denunciaban abusos. Era preciso pasar de un discurso
centrado en la prestacion de cuidados a un enfoque basado en los derechos y regido por
normas de derechos humanos.

17.  En el didlogo interactivo intervinieron representantes de la Arabia Saudita, el Brasil,
China, C6te d’lvoire, el Ecuador, la Federacidn de Rusia, México, Nigeria, el Uruguay, la
Unién Europea, AGE Platform Europe, Alliance Defending Freedom International,
HelpAge International y Human Rights Watch. En las intervenciones se subrayd que la
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familia constituia la célula primaria y la base fundamental de la sociedad, abarcando todas
sus dimensiones, y que era garante de todos los derechos, el patrimonio cultural, la
cohesidn y la identidad social. Los oradores también hicieron hincapié en la responsabilidad
primordial de los Estados de garantizar el disfrute de todos los derechos humanos por los
miembros individuales de las familias, y de asegurarse de que no existia ninguna
discriminacion dentro de la familia, incluidas las discriminaciones mudltiples y la
desigualdad de género. En unas sociedades cada vez mas envejecidas, los Estados deben
promover la independencia y la autonomia de las personas de edad y protegerlas de todo
tipo de violencia y abusos.

18.  Algunos oradores afirmaron que la familia era el lugar natural para que vivieran las
personas de edad y destacaron la responsabilidad de la familia para ofrecer a las personas
de edad las condiciones necesarias para el disfrute de sus derechos, en particular la
autonomia y la independencia. Otros pusieron de relieve que, aunque los miembros de la
familia desempefiaban un papel fundamental en el cuidado de las personas de edad, el
apoyo familiar no era la unica forma de atencion, y era preciso reconocer las distintas
formas que adoptaba la familia en diferentes contextos culturales, sociales y politicos.
Algunos Estados dijeron que la comunidad internacional deberia prestar mayor atencion a
la familia por la funcion que desempefia en el desarrollo, asi como en la proteccion de sus
miembros. En muchas intervenciones, los oradores sefialaron las lagunas normativas
existentes en el marco internacional actual de los derechos humanos en lo que respecta a la
proteccion de las personas de edad, por lo que se requeria la preparacion de un instrumento
vinculante especifico. Por ultimo, algunos Estados describieron sus marcos juridicos,
institucionales y normativos nacionales, incluidos los sistemas de atencién comunitaria y
los servicios de apoyo.

19.  En su respuesta, la Sra. Simbiri-Jaoko dijo que muchos Estados de Africa estaban
realizando progresos en lo relativo a los derechos de las personas de edad y que los Estados
africanos deberian aprovechar la oportunidad de ratificar su Protocolo. Mientras tanto, a
falta de un instrumento internacional vinculante, las instituciones nacionales de derechos
humanos ya recibian quejas y denuncias de violaciones de los derechos humanos de las
personas de edad e intentaban facilitar remedios y servir de enlaces con las autoridades,
dentro de los limites de sus mandatos. También se referian a los derechos de las personas
de edad en sus informes periédicos dirigidos a diferentes mecanismos nacionales,
regionales e internacionales.

20.  La Sra. Gekht dijo que los Estados tenian que promover y apoyar la participacion de
las personas de edad en diversas actividades y movimientos sociales, facilitando
donaciones, programas de voluntarios e infraestructura. Era importante que el Estado, al
abordar los problemas del desempleo y el aislamiento, fomentara la participacion de las
personas de edad en la vida social, ya que este sentimiento de participacion era muy
importante para el bienestar de las personas mayores.

21.  La Sra. Kornfeld-Matte destacd que el Unico instrumento vinculante vigente era la
Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, que habia sido ratificada por varios paises. Dijo también que los Estados podian
hacer mas para apoyar a los cuidadores profesionales a fin de que complementaran la labor
de los cuidadores familiares informales, que a menudo vivian situaciones de tension y
debian prestar cuidados sin interrupcion ni reposo. Ademas, los Estados podian capacitar a
cuidadores informales y crear centros de dia a los que pudieran acudir las personas de edad
a ciertas horas, a fin de evitar una institucionalizacién permanente. Por Gltimo, los Estados
deberian aprovechar la posibilidad de hacer participar a las personas de edad en redes
universitarias especificas para ellas, lo que contribuiria enormemente a su socializacién.

La funcion de la familia en la prestacion de cuidados a largo plazo
y el apoyo a personas de edad

22.  En su introduccion, el moderador, John Beard, Director del Departamento de
Envejecimiento y Ciclo de Vida de la Organizacién Mundial de la Salud, dijo que la falta
de apoyo a los cuidadores familiares creaba cargas innecesarias y era causa de una atencion
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inadecuada a las personas de edad asi como de casos de violacion de sus derechos. Las
jovenes y las mujeres se encargaban a menudo del cuidado de la familia, lo que a veces
limitaba sus posibilidades de estudio o su igualdad de acceso al empleo. Ademas, en
algunos paises, las mujeres de edad que padecian demencia eran acusadas de brujeria e
internadas por la fuerza en instituciones. El moderador sefialé algunas iniciativas
innovadoras como los grupos de autoayuda de base comunitaria y la creacién de una
economia asistencial que creaba puestos de trabajo para los jovenes que cuidaban a
personas mayores. Sin embargo, la direccion de los gobiernos era necesaria para que esas
iniciativas tuvieran éxito. EI moderador pidié a los participantes que examinaran los retos
que debian afrontar las personas mayores para poder recibir cuidados duraderos y también
las familias que las apoyaban, y que describieran qué responsabilidades tenian los Estados y
otras partes interesadas para hacer frente a esos problemas y reforzar al mismo tiempo la
posicién central de la familia.

23.  Mona Ibrahem Isa Ahmed, del Ministerio de Desarrollo Administrativo, Trabajo y
Asuntos Sociales de Qatar, subrayé la importancia de la familia para cuidar de sus
miembros como una unidad integrada. Una familia cohesionada podia hacer contribuciones
importantes al apoyo y el cuidado de los ancianos. La Constitucion de Qatar reconocia que
la familia era la base de la sociedad y tenia su fundamento en la religién, la ética y el
patriotismo. Ademas, la Constitucién disponia que la ley prescribiera medios adecuados
para proteger a la familia, apoyar su estructura, reforzar sus vinculos y proteger la
maternidad, la infancia y la vejez. Los gobiernos tenian que apoyar y fomentar programas e
iniciativas en apoyo de las personas de edad, incluida la atencion profesional a los ancianos,
a fin de complementar el apoyo prestado por los miembros de la familia.

24.  Entre los distintos tipos de familias de Qatar, las familias extensas estaban
integradas por los abuelos, las madres, los padres, los hijos y los nietos. Esta estructura
familiar daba a las personas de edad la oportunidad de interactuar de manera natural con los
hijos y otros parientes y evitaba que se sintieran aislados. Un estudio habia mostrado que
mas de la mitad de las mujeres de edad y una tercera parte de los hombres mayores vivian
en familias extensas. Asimismo, una encuesta realizada sobre los problemas sociales y
ambientales que debian afrontar los beneficiarios del sistema de seguridad social habia
indicado que menos del 3% de la poblacion consideraba pesado ocuparse de las personas
mayores de la familia.

25. La Sra. Ahmed describié politicas encaminadas a apoyar a las familias y las
personas de edad, en organismos oficiales como el Ministerio de Desarrollo
Administrativo, Trabajo y Asuntos Sociales. Entre las politicas adoptadas figuraba un
servicio que ofrecia a las personas de edad acceso a las oficinas publicas, y lineas
telefénicas de ayuda para comunicarse y coordinarse con investigadores sociales, que
podian investigar los diversos casos y prestar asistencia a través de alguno de los servicios
facilitados por el Ministerio. Otro proyecto proporcionaba atencién a domicilio mediante
equipos de enfermeros especializados que disponian de expertos en rehabilitacion y que
visitaban a los pacientes de mas edad durante las 24 horas del dia.

26.  La experiencia y la investigacion habian demostrado que la mejor opcién para las
personas de edad era vivir con familiares y no aislados, sobre todo las personas de edad con
discapacidades. La atencion domiciliaria reducia la sensacion de aislamiento y depresion
psicoldgica. Con todo, los cambios sociales, y la reduccién de las relaciones sociales,
planteaban problemas a las personas mayores. Como las interacciones de las personas de
edad se iban limitando cada vez mas a los familiares mas préximos, la familia tenia la
funcién de ayudarlos a conectarse con el resto de la sociedad, por ejemplo visitando lugares
de interés cultural y participando en asociaciones de vecinos para personas de edad creadas
por el Estado. Las familias deberian participar en las iniciativas del Estado encaminadas a
promover la actividad de las personas de edad en la sociedad y alentar a esas personas a
participar, teniendo en cuenta la valiosa experiencia que habian acumulado a lo largo de los
afios. Por ultimo, las personas de edad deberian tener acceso a servicios sociales y juridicos.

27.  Xenia Scheil-Adlung, una asesora en politicas de salud y atencién duradera,
describié los déficits existentes a nivel mundial en la cobertura y el acceso de las personas
de edad a una atencién duradera. Algunos estudios habian demostrado que casi la mitad de
la poblacién mundial de edad superior a los 65 afios vivia en paises en los que no existia el
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derecho a una atencion duradera. Mas del 46% de la poblacion mundial vivia en paises en
los que la pobreza era condicion necesaria para tener derecho a recibir atencion duradera.
Poco mas del 5% de la poblacion mundial de edad superior a los 65 afios vivia en paises
que disponian de sistemas universales de atencién duradera. La poblacion de mas de
65 aflos de edad sufria exclusion de la atencion duradera como consecuencia de los déficits
del gasto publico. No tener estos servicios asequibles suponia un peligro de
empobrecimiento para muchas personas de edad de paises en los que no habia cobertura
universal. Ademas, la considerable falta de trabajadores dedicados a la asistencia duradera
impedia que las personas pudieran recibir servicios de calidad. La oradora sefialé que a
nivel mundial hacian falta mas de 13 millones de trabajadores para la prestacion de
asistencia duradera.

28.  Por consiguiente, era necesario definir la funcion de los cuidadores familiares y
analizar quién estaba colmando la laguna existente en la fuerza de trabajo para que hubiera
servicios disponibles y asequibles. Los estudios habian Ilegado a la conclusién de que tan
solo el 20% de los trabajadores que prestaban asistencia duradera eran profesionales
remunerados. El resto eran trabajadores informales no remunerados; en su mayor parte
cuidadores familiares de mas de 40 afios de edad, que se ocupaban de una o dos personas.
En los paises de elevados ingresos, los miembros de la familia prestaban hasta un 90% de
los cuidados, superando con mucho el nimero de los cuidadores profesionales. En los
paises de ingresos medios y bajos el nimero de cuidadores familiares era incluso mayor por
falta de profesionales de la asistencia duradera y de infraestructura.

29.  El hecho de depender mucho de la asistencia familiar tenia consecuencias. Los
cuidadores familiares realizaban una actividad muy exigente fisica y mentalmente, que a
veces provocaba agotamiento y problemas de salud por falta de formacién y de unas
condiciones de trabajo dignas. El resultado podia ser la pérdida de ingresos o de proteccion
social, cuando era preciso terminar o reducir el trabajo remunerado y no se percibia ninguna
compensacion. Podian producirse conflictos entre el trabajo y las obligaciones familiares y
se corria el riesgo de perder el empleo cuando se prestaba asistencia ademas de tener que
realizar un trabajo remunerado. Para quienes recibian cuidados duraderos, esto suponia un
aumento del nivel de dependencia debido al deterioro fisico y mental por la falta de
servicios de calidad, los elevados costos y la posibilidad de empobrecimiento al no percibir
ingresos los cuidadores familiares, y también mayores riesgos de abusos y violencia a causa
de la sobrecarga que soportaban los cuidadores familiares y también de la falta de
formacion. También habia implicaciones socioeconémicas, como la pérdida de crecimiento
econdmico y el aumento del desempleo, un mayor gasto publico, un incremento de las
desigualdades en los ingresos y entre los géneros, y el incumplimiento de la normativa
laboral.

30.  Para abordar estas cuestiones se podrian efectuar inversiones publicas a fin de crear
empleos para trabajadores profesionales de la asistencia duradera, que tendrian efectos
multiplicadores en los sectores productivos, reducirian el desempleo y fomentarian el
crecimiento econémico y el desarrollo. De manera analoga, invertir en apoyo de los
cuidadores informales evitaria consecuencias socioeconémicas negativas. Si bien deberia
darse prioridad a la asistencia domiciliaria, era necesario garantizar los derechos de las
personas de edad al acceso a la asistencia duradera, incluida la cobertura universal mediante
mecanismos de financiacion equitativos, y proporcionar servicios de calidad aumentando el
namero de profesionales dedicados a la asistencia duradera. Ademas, era preciso adoptar
medidas de apoyo, como la financiacion de servicios de asistencia duradera, pagos en
efectivo o sustitucion de ingresos, y proteccion social, incluidos periodos de permiso para
el personal asistencial, formacion y sustitucidn de trabajadores durante las vacaciones.

31.  Nena Georgantzi, oficial de derechos humanos de AGE Platform Europe, se centr6
en los problemas que debian afrontar las personas de edad en lo que respecta al derecho a la
libre determinacion y el derecho al ejercicio de su capacidad juridica, en un contexto
asistencial, asi como el vinculo entre estos problemas y la funcién que debia desempefar la
familia. Afirmd que, a causa de actitudes discriminatorias por razén de edad, se tenia la
impresion de que estas personas no eran capaces de tomar decisiones, o bien no se tomaban
en consideracion su voluntad y sus preferencias en todos los aspectos de sus vidas. Las
familias desempefiaban una funcién central en el cuidado y el apoyo de muchas personas de
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edad, aunque no todos los ancianos tenian familia o vivian cerca de ella. Por lo tanto, era
crucial considerar la gran variedad de experiencias y circunstancias vitales de las personas
de edad que no tenian lugar necesariamente en un contexto familiar.

32.  Muchas situaciones ponian de manifiesto la importancia de tomar cada vez mas
conciencia de que las personas de edad eran titulares de derechos. Por ejemplo, habia
frecuentes casos de falta de consentimiento informado en las residencias e instituciones
geriatricas. Un estudio sobre las residencias de ancianos en Europa habia llegado a la
conclusion de que era préactica comun internar a personas mayores en instituciones sin su
consentimiento. En algunos paises, se alentaba a las familias a colocar a las personas de
edad bajo tutela a fin de poder acceder a las residencias de ancianos. En cuanto al control
de sus finanzas, aun cuando las personas de edad tenian derecho a pensién, muchas no la
podian percibir ellas mismas y dependian de un familiar para ello, lo que a veces daba lugar
a abusos econémicos.

33.  En los paises con elevadas tasas de desempleo, algunas familias vivian de las
pensiones de las personas de edad y muchas de estas personas recibian cuidados informales
en el hogar porque sus familias no podian permitirse los servicios de profesionales. En tales
circunstancias estaban expuestos a riesgos como una atencién inadecuada, abusos y una
autonomia limitada. En algunos casos, existia un conflicto potencial entre lo que més
convenia a la familia y lo que deseaba la persona anciana. Por ejemplo, por mor de la
seguridad, las familias a veces limitaban la participacion de las personas de edad en la vida
social activa. Las familias estaban sometidas a presion, sobre todo cuando los Estados
responsabilizaban a las familias y a los particulares del cuidado de las personas de edad y
reducian las prestaciones y servicios. En la mayoria de las situaciones, las familias
consideraban que estaban haciendo lo mas conveniente para las personas de edad, pero eso
de hecho podia suponer una violacion de su derecho a la libre determinacién.

34. La oradora sefial6 la falta de criterios normativos adecuados para evitar estas
situaciones. El edadismo era una forma de discriminacion muy frecuente, y existian
estereotipos habituales sobre la vejez que no se cuestionaban y también injusticias que no
se tenian en cuenta o se consideraban normales. Por este motivo, se corria el peligro de
aplicar los derechos humanos de maneras distintas e injustas en la vejez, y no en
condiciones de igualdad con otras personas. El Grupo de Trabajo de Composicién Abierta
sobre el Envejecimiento habia advertido de que, aunque todos los seres humanos nacian
libres e iguales, el disfrute de todos los derechos humanos disminuia con la edad, a causa de
los prejuicios y estereotipos negativos. Los Estados tenian el deber de apoyar a las familias
que prestaban cuidados informales, y a las personas de edad. Era importante reconocer que
las personas de edad eran titulares de derechos en condiciones de igualdad con otras
personas y determinar claramente las obligaciones de los Estados mediante una convencién
internacional vinculante.

35. En el didlogo interactivo que siguio, intervinieron los representantes de la
Federacion de Rusia, el Libano y Qatar, de la Santa Sede y de La manif pour tous, HelpAge
International y Human Rights Watch. En sus intervenciones, los Estados reafirmaron que la
familia constituia el ndcleo basico de la vida de las personas y de la sociedad. Los oradores
insistieron en que una familia fuerte debe gozar del apoyo del Estado para proteger los
derechos de las personas de edad, mediante incentivos econémicos y politicas fiscales y de
empleo especificas. Una delegacion subrayo la necesidad de crear un ambiente propicio
para que las personas de edad pudieran ser agentes del desarrollo. Un Estado aviso de la
necesidad de tener en cuenta las condiciones sociales e histéricas de cada Estado al disefiar
politicas tales como sistemas de apoyo a largo plazo. Otra delegacién sefialé que la
migracion de los jovenes de algunos paises en desarrollo debilitaba la funcion de la familia
tradicional de apoyar a las personas de edad, poniendo en peligro sus derechos. Algunos
oradores describieron los marcos normativos de sus paises en lo que respecta a la familia y
sus miembros.

36. Las ONG observaron que los deseos y preferencias de las personas de edad no
coincidian necesariamente con los de sus familiares, y que la falta de criterios claros sobre
el derecho a una vida independiente y a la inclusion en la comunidad creaba riesgos de
violacion de derechos. Los gobiernos tenian la obligacién de proteger los derechos de las
personas de edad en condiciones de igualdad con los derechos de otras personas en esos

GE.18-12895



A/HRC/39/32

GE.18-12895

contextos. No todas las personas mayores vivian o elegian vivir con familiares. A pesar de
ello, los Estados a menudo transferian a los familiares sus obligaciones relativas a los
derechos humanos de las personas de edad en lo que se refiere a los cuidados y la
asistencia, por ejemplo mediante leyes sobre la manutencién o la piedad filial, lo que
aumentaba la dependencia de las personas de edad y les negaba la autonomia. Era necesario
abandonar un enfoque que excluia a las personas de edad de sus comunidades y les negaba
la autonomia y la independencia, y optar en cambio por establecer y reforzar servicios de
asistencia y apoyo en los que las personas de edad tenian derecho, y acceso, a un apoyo
personalizado que les permitia controlar su vida.

37.  En su respuesta, la Sra. Ahmed record6 que la Declaracion Universal de Derechos
Humanos reconocia que la familia era la unidad natural y fundamental de la sociedad y
tenia derecho a recibir proteccion de la sociedad y del Estado. Ademas, muchas
asociaciones intentaban preservar la unidad del ntcleo familiar y proteger a las personas de
edad de algunas préacticas que pueden provocar la desintegracion de la familia aislando a las
personas de edad. La sociedad tenia que abandonar algunas practicas negativas y promover
valores positivos. El Estado debe intervenir para ayudar a las familias que cuidan a
personas de edad, entre otras cosas creando estructuras institucionales.

38.  La Sra. Scheil-Adlung dijo que mientras hubiera una relacion entre los cuidados
familiares y la mala salud, la pérdida de ingresos, el empobrecimiento o el agotamiento, los
cuidadores familiares no tendrian realmente la posibilidad de una libre eleccion. Era
necesario apoyar a los cuidadores familiares y establecer ciertos limites. Los cuidadores
familiares no podian sustituir a profesionales cualificados, en especial cuando habia que
ocuparse de enfermos de Alzheimer o de otras enfermedades que planteaban muchas
dificultades. Un personal asistencial cualificado deberia apoyar a los cuidadores familiares,
ya que sin esa ayuda ninguna familia podria cuidar debidamente de las personas de edad.

39.  La Sra. Georgantzi subrayé que la mayor parte de los tratados de derechos humanos
no preveian una prohibicion explicita de la discriminacion por razén de edad y que habia
muchas lagunas en la aplicacion de los instrumentos existentes. Por ejemplo, todavia era
posible segln el derecho internacional obligar a una persona mayor a jubilarse al alcanzar
una determinada edad y en algunos paises habia diferentes sistemas para tratar a los jovenes
con discapacidades y también a las personas de edad con discapacidades. No todas las
personas de edad vivian necesariamente en familia; sin embargo, las familias compartian
con los Estados la obligacion de prestar cuidados y apoyo a los ancianos. Una convencién
sobre los derechos de las personas de edad protegeria sus derechos humanos y apoyaria a
las familias en general, como habia ocurrido con los instrumentos que se ocupaban de otros
grupos. Semejante convencion deberia garantizar el derecho a la autonomia y la
independencia y disponer de manera explicita que la edad no era un motivo admisible para
limitar la capacidad juridica de las personas.

La funcion de la familia en la promocion de entornos favorables
a las personas de edad

40.  LaJefa de la Division de Poblacion de la Comisién Econémica para Europa, Vitalija
Gaucaite Wittich, modero la tercera sesion, que se centro en la funcién de la familia en la
promocidn de entornos favorables a las personas de edad. La moderadora observé que las
familias adoptaban modalidades cada vez mas diversas y que los contextos sociales tenian
importancia a la hora de disefiar politicas sobre la familia. Las interdependencias criticas
entre generaciones y entre hombres y mujeres en el ambito familiar irian evolucionando en
las interacciones diarias. Estas interacciones podian ser positivas, pero también podian crear
circunstancias favorables para que las personas de edad fueran objeto de abusos o quedaran
desatendidas. El edadismo era uno de los prejuicios sociales asumidos con mayor
normalidad, que se daba en las familias y también en los propios afectados. La violencia,
los abusos y la desatencion eran las manifestaciones extremas del edadismo, que en muchos
casos ocurrian dentro de la familia. En ese contexto, la moderadora pidio a los participantes
que analizaran esos problemas, asi como las funciones que debian desempefiar el Estado y
la familia en la promocion de entornos favorables a las personas de edad y la proteccion de
los derechos de estas personas.
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41.  El Director del Programa de Gerontologia de la Brigham Young University, en los
Estados Unidos de América, Jeremy B. Yorgason, afirmé que, aunque muchos adultos
mayores eran discriminados por la sociedad en general, personas de edad que vivian
aisladas y dependian de otras personas para recibir cuidados o tenian problemas de salud
mental, cognitivos o emocionales, corrian peligro de recibir algan tipo de maltrato. Los que
mantenian pocas o dificiles relaciones con sus familias eran los que corrian mayor riesgo.
Las estadisticas indicaban que casi la mitad de los adultos ancianos de los Estados Unidos
experimentaban alguna limitacion en sus actividades de la vida cotidiana. Las personas con
limitaciones que no residian en centros asistenciales solian recibir cuidados de familiares,
por lo general mujeres. Aunque los servicios asistenciales para personas de edad iban en
aumento, los cuidadores familiares se encargaban de prestar la mayor parte de la atencién
que necesitaban las personas mayores. También era conveniente prever el periodo de
tiempo que las personas mayores podrian vivir sin discapacidades, ya que la familia solia
prestar los cuidados necesarios durante los afios de vida con discapacidad.

42.  Las investigaciones realizadas revelaban que la familia era una de las pocas
instituciones en las que no se segregaba por razén de edad y que los adultos jovenes
consideraban a sus familiares mayores de manera menos negativa que a los extrafios.
Ademads, habia estudios que indicaban que cuando los conyuges ancianos necesitaban
atencion de salud, tanto los pacientes como sus conyuges declaraban que solian mejorar las
relaciones matrimoniales. Con todo, aunque cuidar a un conyuge o a un familiar enfermo
podia propiciar un mayor acercamiento, por lo general se consideraba que la prestacion de
cuidados era una situacién estresante que creaba mucha tension en los miembros de la
familia. En consecuencia, los cuidadores familiares sometidos a estrés tenian maés
probabilidades de violar los derechos humanos de las personas mayores que recibian sus
cuidados. Ademas, cuando se han dado casos de abusos o violencia en la familia afios atrés
es mas probable que se repitan més adelante.

43.  Entre los medios para promover entornos favorables a las personas de edad figura la
lucha contra el edadismo en las familias a través de la educacion. La calidad de los
cuidados mejoraba cuando se ensefiaba a los responsables cuales eran los comportamientos
previsibles de las personas con demencia, y cOmo comunicarse y prestar atencién con
amabilidad a personas con las capacidades cognitivas disminuidas. Ademas de la
educacién, los cuidadores familiares se beneficiaban del apoyo emocional de grupos de
respaldo y otros recursos comunitarios. Ademas, uno de los mayores factores de riesgo de
sufrir malos tratos era el aislamiento social de las personas de edad. Cuando el cuidador
principal era la Unica persona con la que el anciano dependiente tenia contacto, entonces
aumentaba el riesgo de malos tratos debido al mayor estrés y la menor vigilancia externa.
La participacion de otros cuidadores familiares y la coordinacion de sus esfuerzos podia
aumentar la seguridad de las personas de edad y reducir la carga que debian soportar los
cuidadores primarios. Cuando intervenian diversos cuidadores familiares solia crearse
naturalmente un sistema de controles mutuos y equilibrios.

44,  Aunque habia muchos recursos comunitarios disponibles para los cuidadores, no se
centraban en las relaciones familiares. Si se ensefiaba a las familias a comunicarse, resolver
conflictos, perdonar ofensas pasadas y planificar el futuro, se podian prestar mejores
cuidados y reducir el riesgo de abusos. Las familias podian promover una red de cuidadores
para los familiares de méas edad, en especial durante momentos de transicién, como cuando
se conocia un nuevo diagndstico, durante las hospitalizaciones e inmediatamente después
de ellas y cuando se prestaban cuidados a enfermos terminales. Los miembros de la familia
podian prestar apoyo a cuidadores primarios de manera que pudieran recibir ensefianza,
apoyo y descanso. En ultimo término, las familias compartian la responsabilidad de
garantizar una atencion de calidad y proteger asi los derechos humanos de los miembros
mas ancianos de la familia.

45,  Marie Beaulieu, Presidenta de Investigaciones sobre el Maltrato de Personas de
Edad del Centro de Investigacion sobre el Envejecimiento de la Sherbrooke University, en
el Canada, afirmé que las comunidades sensibles a las necesidades de las personas mayores
debian adoptar un enfoque positivo para promover la inclusion social de las personas de
edad, establecer politicas, programas y medidas para mejorar los entornos fisicos y sociales
y adoptar una estrategia comunitaria que repercutiera en el bienestar de las personas.

GE.18-12895



A/HRC/39/32

GE.18-12895

Describié cémo habia evolucionado la definicion del abuso y el desamparo de ancianos,
que era un problema social, de salud publica y de derechos humanos. La Organizacion
Mundial de la Salud lo habia definido como un acto Unico o reiterado, o la falta de medidas
apropiadas, que se producia en cualquier relacién basada en la confianza, y que causaba
dafios o afliccion a una persona mayor.

46.  La definicion del abuso y el desamparo de ancianos incluia a la violencia. Los malos
tratos podian ser deliberados, aunque muchas veces ocurrian de manera involuntaria. Entre
las diversas categorias de abusos figuraban los abusos fisicos, sexuales, psicoldgicos,
materiales y financieros, la violacion de derechos, el edadismo y el maltrato institucional.
El edadismo consistia en estereotipos negativos o positivos, prejuicios o discriminacion en
contra (o a favor de) de los ancianos por razon de su edad real o aparente. Podia dirigirse
contra uno mismo o contra otros, de manera implicita o explicita y expresarse a distintos
niveles. Influia en todas las personas en grados distintos, a través de estereotipos y
manifestaciones negativas. Estos supuestos erroneos inducian a las personas a
malinterpretar diversas situaciones, lo que en Gltimo término podia ser causa de malos
tratos.

47.  La violacion de derechos se producia en todos los tipos de maltrato e implicaba la
vulneracion de derechos y libertades. Incluia actos de violencia, como tratamientos medicos
forzados, asi como la denegacién de los derechos a elegir, votar, tener privacidad, asumir
riesgos, recibir llamadas telefénicas o visitas, practicar la religién o expresar una identidad
sexual. El concepto de violacion de derechos también abarcaba situaciones de privacion de
cuidados, incluida la falta de informacion o la informacion errnea acerca de los derechos
de la persona de edad, la falta de asistencia a la persona en el ejercicio de sus derechos y la
falta de reconocimiento de sus capacidades. La violacion de los derechos se manifestaba
entre otras cosas impidiendo a la persona de edad hacer elecciones y tomar decisiones que
afectaban su vida, en la falta de respeto a sus decisiones, el hecho de que un familiar
contestase en su lugar, la restriccion de visitas o del acceso a informacion, el aislamiento y
las quejas.

48. Todo enfoque para prevenir los malos tratos tenia que centrarse en una pronta
deteccion y una intervencion apropiada, integrando a profesionales de distintos sectores
para alcanzar un objetivo comun. Ademas, era necesario alentar y facilitar la denuncia de
casos, fomentar los conocimientos y mejorar su transferencia, y prestar apoyo a los
cuidadores, incluidos los cuidadores informales que eran a menudo miembros de la familia.
Habia diversas buenas préacticas a nivel nacional que tenian como objetivo no insistir tanto
en combatir los abusos y la desatencion como en promover el bienestar, respetar la dignidad
de los ancianos, la autoestima, la realizacion, la inclusion y la seguridad de la persona. Los
gobiernos debian emprender politicas y programas publicos que fuesen proactivos, que se
ocupasen especificamente del maltrato de las personas de edad y que tuviesen una
perspectiva de género, con la participacién de asociaciones de ancianos, profesionales e
investigadores, y con una evaluacion adecuada de su puesta en préctica.

49. En el didlogo posterior intervinieron representantes de Bangladesh, Egipto, la
Federacion de Rusia y Maldivas, y de AGE Platform Europe, Global Helping to Advance
Women and Children, HelpAge International y Human Rights Watch. Una delegacién dijo
que el respeto de los valores tradicionales de la familia podia contribuir a la promocion vy el
respeto de los derechos humanos y a la creacion de un entorno familiar sano. Los Estados
tenian la obligacion de proporcionar una proteccién y un apoyo efectivos a la familia. Otro
orador subray6 que las personas de edad podian aportar contribuciones de gran valor al
desarrollo econémico y social, gracias a sus conocimientos, competencias y experiencia.
Una delegacion sefialé la importancia de tener en cuenta las relaciones entre generaciones,
que no se habian mencionado en el debate publico. Algunos Estados describieron sus
experiencias nacionales, incluidos los servicios especializados, los sistemas de seguridad
social, la formacion para el aprendizaje de nuevas técnicas, la proteccion juridica y el
establecimiento de 6rganos institucionales.

50. EI representante de una ONG dijo que el edadismo era la Unica forma de
discriminaciéon todavia ampliamente aceptada y que era la causa fundamental de la
violacion de muchos derechos humanos. Otro orador subray6 la necesidad de reconocer que
ocurrian casos de violencia sexual y violacién en las familias, de los que eran victimas en

13



A/HRC/39/32

14

especial las viudas, que sufrian de exclusién social, segregacion y aislamiento. Un joven
representante recordd que el Consejo de Derechos Humanos habia pedido a los Estados que
promovieran oportunidades de interaccion voluntaria, constructiva y regular entre
generaciones en la familia, en el lugar de trabajo y en la sociedad. Tanto los jévenes como
los ancianos se beneficiaban del didlogo y la interaccion entre generaciones. Muchos
oradores destacaron la responsabilidad del Estado para garantizar que las personas de edad
disfrutaran de sus derechos a la privacidad y a la vida privada, la no discriminacion y la
proteccion contra la violencia, el abuso y la desatencion en todas las circunstancias. Era
necesaria una serie de normas internacionales especificas que expusieran las obligaciones
de los Estados a fin de fomentar un entorno favorable a las personas de edad.

51.  Ensu respuesta, el Sr. Yorgason advirtié de que una legislacién que impusiera a las
familias el cuidado obligatorio de las personas de edad podria provocar situaciones
desagradables y seria dificil de aplicar. En cuanto a las relaciones entre generaciones, las
investigaciones habian mostrado que eran por lo general muy positivas para los abuelos y
los nietos. Deberian fomentarse y promoverse, aunque habia que proceder con cautela para
que esas relaciones, si eran forzosas, no dieran resultados negativos. A veces los padres y
los hijos no se llevaban bien y los nietos podian mediar para sanar las heridas entre las otras
generaciones. Por Ultimo, el orador reflexiond acerca de las dificultades de asignar un valor
concreto al cuidado de los ancianos.

52.  La Sra. Beaulieu establecié un vinculo entre los cuidados obligatorios y la
solidaridad entre generaciones. Era importante recordar a las diversas generaciones que
debian ser solidarias, mediante la educacion, los valores y los puntos de vista compartidos;
sin embargo, en algunas situaciones la imposicion de cuidados familiares podia llegar a
provocar abusos de ancianos. Al disefiar cualquier politica, era necesario considerar el
proceso natural del envejecimiento en todas sus fases. En conclusion, los cuidadores de
personas de edad realizaban un trabajo exigente y con frecuencia no recibian ni una
formacion ni una remuneracién adecuadas. En los paises de elevados ingresos, los
inmigrantes a menudo se encargaban de este trabajo, ya que los nacionales no querian
hacerlo, lo que era otra manifestacion de discriminacién por razon de edad.

Conclusiones y recomendaciones

53. Para la sesion de clausura, la Presidencia invitd a cuatro participantes de
sesiones anteriores a formular las observaciones y recomendaciones finales sobre
cémo progresar en la proteccion de la familia y de los derechos humanos de las
personas de edad. Se les pidio que expusieran sus opiniones desde la perspectiva de los
Estados, las instituciones nacionales de derechos humanos, los mecanismos de
derechos humanos de las Naciones Unidas, la sociedad civil y el mundo académico.

54.  La Sra. Gekht dijo que el edadismo era caracteristico de los paises donde se
estaba produciendo un deterioro de los valores familiares tradicionales. Esto
repercutia en el respeto de las generaciones mayores. Con respecto a la situacion de
las personas de edad cuyos derechos se violaban, el Estado tenia que realizar esfuerzos
extraordinarios, junto con las organizaciones sociales. El Estado tenia que crear una
red de instituciones a largo plazo, pero también instituciones sociales que protegieran
a las personas de edad. Las organizaciones sociales y las asociaciones tenian una
importante funcion que desempefiar para proporcionar asistencia juridica e
informacién a los ciudadanos que las necesitaran, asi como promover la participacion
activa de las personas de edad en la sociedad, por ejemplo mediante la actividad fisica
y el deporte. El Estado deberia intervenir para procurar que las personas de edad
tuvieran las cualificaciones apropiadas para ser competitivas en el mercado de
trabajo. Esto deberia realizarse en coordinacién con organizaciones sociales y foros
internacionales. Seria crucial para cambiar el equilibrio en las relaciones entre las
jovenes y las viejas generaciones a nivel nacional, pero también para examinar
medidas complementarias a fin de proteger los derechos de las personas de edad.
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55. La Sra. Simbiri-Jacko afirmé que muchas de las cuestiones planteadas se
referian a la falta de marcos normativos a nivel internacional y regional, que tenia un
impacto a nivel nacional. En cuanto a las instituciones nacionales de derechos
humanos, sus contribuciones principales serian, dentro de los marcos normativos
existentes, utilizar procedimientos creativos para vigilar los derechos de las personas
de edad haciendo un uso especifico de la normativa, tanto del derecho indicativo como
del vinculante. Las instituciones nacionales de derechos humanos deberian promover
enfoques globales e integrales de los Estados partes a nivel nacional, regional e
internacional, a fin de garantizar que los marcos existentes protegieran los derechos
de las personas de edad.

56.  Ademas, las instituciones nacionales de derechos humanos con capacidad para
investigar y resolver denuncias deberian desarrollar instrumentos que tuvieran en
cuenta las circunstancias de las personas de edad. Deberian ir mas alld de las
apariencias y examinar en cambio la realidad de como las personas de edad
experimentan su independencia, autonomia y libertad. Las instituciones nacionales de
derechos humanos, junto con actores estatales y no estatales, deberian contribuir a
facilitar el dialogo entre generaciones con el fin de que los miembros de las familias
conocieran mejor y fueran mas conscientes de la funcion critica que desempefian en la
promocion y proteccién de los derechos de las personas de edad. Incluso en regiones
con una larga tradicién de instituciones asistenciales, se echaba de menos un enfoque
basado en los derechos humanos. Las personas de edad tenian en todas partes la
sensacion de que no se respetaba su dignidad. Las instituciones nacionales de derechos
humanos tenian el reto, y la oportunidad, de trabajar mas duro para reforzar y
aplicar principios normativos que establecieran claramente los parametros para
defender los derechos de las personas de edad a nivel nacional, regional e
internacional.

57. La Sra. Kornfeld-Matte dijo que las personas de edad seguian siendo en su
conjunto invisibles y con frecuencia mudas. Los cambios radicales que se producian,
por ejemplo en las modalidades y los estilos de vida de las familias, pero también la
erosion gradual del entorno familiar tradicional que abarcaba varias generaciones,
privaban cada vez mas a las personas de edad de la presencia de sus familias y de
otros apoyos. EI mandato del Experto Independiente sobre el disfrute de todos los
derechos humanos por las personas de edad tenia en cuenta las dificultades que
afrontaban las personas de edad y el hecho de que estas dificultades requerian un
analisis a fondo y la adopcién de medidas, habida cuenta de las lagunas existentes en
la proteccién. Una de las prioridades de su mandato habia sido la seleccion de las
mejores préacticas para aplicar la legislacion existente.

58.  Con toda probabilidad las familias contribuian a la realizacién del derecho a un
nivel de vida adecuado para sus miembros. Habia que tener en cuenta las preferencias
y los intereses superiores de las personas de edad en todos los aspectos de sus vidas.
Los Estados deberian garantizar el consentimiento libre e informado y regular los
conflictos de intereses y los casos de influencia indebida. Deberia haber leyes y
politicas encaminadas a prevenir y detectar el abuso de ancianos, que deberia estar
tipificado como delito, y a proteger a las victimas de posibles represalias. Los Estados
deberian preparar una estrategia para crear conciencia del problema e informar a las
personas de edad de sus derechos. Era importante prestar asistencia a las familias y a
otros cuidadores informales, por ejemplo mediante la formacién en derechos
humanos, salud y recursos humanos, mediante el asesoramiento, y prestando ayuda
financiera, social y psicolégica, y prestando especial atencion a la funcion de las
mujeres de edad en su condicion de cuidadoras informales. Habia necesidad de
programas nacionales de asistencia doméstica y comunitaria, asi como de programas
de proteccién social y reduccion de la pobreza para personas de edad, sobre todo en
zonas rurales y remotas.

59.  Los Objetivos de Desarrollo Sostenible podian contribuir a promover politicas
inclusivas para las personas de edad. Sin embargo, en sus objetivos y metas eran raras
las referencias a las personas de edad. Para conseguir que ninguna persona de edad
guedara atras seria preciso reconocer que estas personas tenian igual dignidad, y
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reconocer y facilitar su contribucién a la sociedad mediante la aplicacion de un
enfoque basado en los derechos. Esta falta de atencion a las personas de edad era
consecuencia de la ausencia de un instrumento internacional sus derechos, que podria
haber servido de base para integrar estas cuestiones en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Habia apoyo unanime a la necesidad de reforzar la proteccion
de los derechos fundamentales de las personas de edad; sin embargo, persistian las
divergencias entre las diversas partes interesadas acerca de la manera de abordar la
cuestion. Habia varias propuestas de nuevos instrumentos y medidas, incluida la
elaboracion de una nueva convencion.

60. El Sr. Yorgason dijo que los gobiernos podrian prestar apoyo a los servicios de
ombudsman locales, de manera que representantes del gobierno se reunieran
periddicamente con personas de edad que vivian en centros asistenciales para
garantizar que se respetaban y protegian sus derechos. Ademas, cuando se
presentaran denuncias de malos tratos, los servicios de proteccién de adultos podrian
investigarlas y remitirlas a la policia si era necesario. En situaciones de abandono, los
servicios de los ombudsman podrian conectar a las familias con los recursos
comunitarios apropiados. Los servicios de los ombudsman y de proteccion de adultos
podrian intensificar sus esfuerzos por llegar a las poblaciones de alto riesgo, por
ejemplo, mediante una mejor supervisién cuando se dieran casos de violencia en la
familia, casos de receptores de asistencia con problemas de salud mental o casos de
extrema pobreza.

61. Las violaciones de los derechos humanos eran maés frecuentes cuando las
personas de edad estaban aisladas o cuando el receptor de la asistencia y un unico
cuidador estaban también aislados. En las situaciones en que una persona de edad
necesitaba ayuda en cuestiones financieras, la participacién de diversos familiares
permitia ejercer un mejor control e impedir los abusos. Las nuevas tecnologias
también podrian contribuir a conectar a los cuidadores familiares primarios con otros
cuidadores familiares secundarios, y reunir a miembros de la familia, a fin de evitar el
aislamiento. Ademaés, los cuidados centrados en la familia podrian influir también en
las relaciones familiares. Por ejemplo, cuando un anciano fuera objeto de algun abuso,
podrian intervenir el Estado y otros agentes, del mismo modo que si hubiera ocurrido
un caso de abusos o abandono de un nifio. Deberian rendirse cuentas y rehabilitarse
de las relaciones familiares. Los cuidados centrados en la familia también implicaban
gue los tratamientos y las intervenciones eran personalizados y tenian en cuenta el
contexto cultural y la perspectiva de género.

62.  Hicieron uso de la palabra representantes de Belarus, la Santa Sede y Global
Helping to Advance Women and Children, HelpAge International, Human Rights
Watch y Vie Montante International. El representante de un Estado reafirmé la
funcion tradicional desempefiada por la familia, que era el elemento fundamental que
apoyaba y protegia los derechos de las personas de edad en la sociedad. Con todo, los
gobiernos desempefiaban un papel fundamental, garantizando el apoyo a las familias
gue ayudaban a las personas de edad, y deberian garantizar la proteccién de los
derechos de estas personas, incluida la integraciéon social. Otra delegacion hizo
hincapié en la necesidad de reforzar la solidaridad entre generaciones y fomentar
relaciones de mutua responsabilidad entre los jovenes y los ancianos. Siendo la unidad
natural y fundamental de la sociedad, en la que el principio de solidaridad se aplicaba
a diario, la familia tenia derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.

63. En una declaracién conjunta de ONG se pidié a los Estados que apoyaran las
conexiones entre generaciones como parte esencial de la cohesién social y la lucha
contra el aislamiento, y también como medio de transmision de valores sociales y
culturales. Los Estados debian garantizar que las personas que envejecian con
discapacidades dispusieran de una vivienda y un apoyo en las mejores condiciones
posibles. Un orador dijo que la relacion familiar entre padres ancianos e hijos adultos
no figuraba en la legislacidn sobre la reunificacion familiar de los refugiados y que las
definiciones restrictivas de la familia y las condiciones onerosas y los largos periodos
de espera favorecian la discriminacion contra las personas de edad. Otro orador
subraydé que el edadismo era un prejuicio universal y una norma social
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discriminatoria que requeria una respuesta universal y que era esencial una nueva
convencién que prohibiera de manera clara y taxativa el edadismo y la discriminacién
por razon de edad.

64.  Por ultimo, un orador afirmo que era crucial hacer participar a las personas de
edad en los debates sobre sus derechos y tener en cuenta sus capacidades para
contribuir a la sociedad y las responsabilidades que tenian en ella. En su respuesta,
todos los participantes convinieron en que era crucial la participacion y la
intervencion de las personas de edad.
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