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I. Introduccion

1. Desde su primer periodo de sesiones, celebrado en 2012, el Foro sobre las Empresas
y los Derechos Humanos se ha convertido en el mayor acto mundial dedicado a esa
cuestién. Fue establecido por el Consejo de Derechos Humanos en su resolucion 17/4, en la
que el Consejo también hizo suyos los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos: Puesta en Practica del Marco de las Naciones Unidas para ‘“Proteger,
Respetar y Remediar” (A/HRC/17/31, anexo). El mandato del Foro consiste en examinar
las tendencias y los problemas en la aplicacién de los Principios Rectores, promover el
didlogo y la cooperacion en torno a las cuestiones relacionadas con las empresas y los
derechos humanos, incluidos los problemas de determinados sectores, ambitos de operacion
o0 en relacion con derechos o grupos especificos, y definir buenas préacticas.

2. El Foro es organizado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH) y esta guiado y presidido por el Grupo de Trabajo
sobre la Cuestién de los Derechos Humanos y las Empresas Transnacionales y Otras
Empresas. El presente informe fue preparado por el Grupo de Trabajo de conformidad con
la resolucién 35/7 del Consejo de Derechos Humanos, en la que este invité al Grupo de
Trabajo a que presentara un informe sobre las deliberaciones y las recomendaciones
tematicas del Foro al Consejo de Derechos Humanos para su examen. En el presente
informe el Grupo de Trabajo ofrece una sinopsis de los principales mensajes y
observaciones formulados en el Foro.

3. El programa del Foro de 2017 const6 de 2 sesiones plenarias y mas de 80 sesiones
paralelas, estas Ultimas organizadas por el Grupo de Trabajo, el ACNUDH vy
organizaciones externas sobre la base de amplias consultas y unas 130 propuestas
presentadas durante las sesiones.

4, En torno al tema “Lograr el acceso a mecanismos de reparacion efectivos”, los
participantes en el Foro examinaron las lagunas y las deficiencias de las iniciativas en
curso, asi como las buenas practicas emergentes y las innovaciones para asegurar el acceso
a una reparacion efectiva. Los debates entre diversas partes interesadas abarcaron toda la
gama de mecanismos previstos en el marco del tercer pilar de los Principios Rectores:
mecanismos judiciales estatales, mecanismos extrajudiciales estatales de reparacion de
agravios y mecanismos no estatales de reparacion de agravios.

5. En el programa del Foro figuraban varias sesiones dedicadas a determinados temas,
tendencias y desafios relativos a la aplicacion de los tres pilares de los Principios Rectores.
Ademas del didlogo mantenido en el Foro, el Grupo de Trabajo facilité una serie de blogs
para que sirvieran de base a los debates del Foro2.

6. Asistieron al Foro mas de 2.500 participantes de 130 Estados pertenecientes a muy
diversas categorias (véase el siguiente cuadro).

Categoria de los interesados participantes (porcentaje) Total
Universidades 14
Sector privado (empresas, asociaciones empresariales e industriales, consultorias,

bufetes de abogados, inversores) 26

Organizaciones de la sociedad civil, interesados afectados, sindicatos y grupos de
pueblos indigenas 35

Iniciativas de multiples interesados

Instituciones nacionales de derechos humanos 2
Estados Miembros u observadores 10
Naciones Unidas/organizaciones intergubernamentales

Otros

2 Véase http://blog.journals.cambridge.org/tag/wgbizhrs/.
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7. La participacion ha aumentado considerablemente desde el primer Foro, celebrado
en 2012, cuando se inscribieron unas mil personas. La representacion del sector privado
también ha crecido de forma constante. Cerca del 55% de los participantes inscritos eran
mujeres.

Principales mensajes de la sesion plenaria de apertura

8. El ACNUDH vy el Grupo de Trabajo inauguraron el Foro. En su declaracién de
apertura subrayaron el hecho de que el creciente interés en el Foro obedecia a la
importancia de la agenda en materia de empresas y derechos humanos. Reiteraron la
importancia del tema del Foro de 2017 y observaron que, aunque el primer y el segundo
pilar de los Principios Rectores llevaban desde 2011 siendo objeto de considerable
atencidn, los avances en el tercer pilar (el acceso efectivo a las reparaciones para las
victimas de violaciones de los derechos humanos relacionadas con empresas) se habian
quedado a la zaga.

9. Los debates se enmarcaron en el contexto mas amplio del 70° aniversario de la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y la visién general de hacer efectiva la
dignidad de toda la humanidad. La defensa de los derechos humanos y los avances en el
acceso a la reparacion por parte de quienes se veian afectados negativamente por
actividades empresariales tendrian verdaderas repercusiones en la labor dirigida a plasmar
esta vision.

10. El Grupo de Trabajo destacd los progresos realizados en los compromisos
declarados a efectos de poner en practica los Principios Rectores: ejemplos de planes de
accion nacionales y compromisos empresariales en materia de politicas de una region a
otra; novedades prometedoras en la reglamentacidn, como la Ley francesa sobre “el Deber
de Vigilancia”; el reconocimiento por los dirigentes del Grupo de los 20 (G20) de la
importancia de los Principios Rectores para las cadenas de suministro sostenibles; y el
amplio apoyo de todos los grupos de interesados al tema del “acceso a la reparacion” del
Foro de 2017, prueba de que el didlogo sobre empresas y derechos humanos habia
madurado.

11.  En el marco de su labor orientada a centrar mas su atencion en el acceso a la
reparacion, el Grupo de Trabajo habia dedicado a esa cuestién su ultimo informe a la
Asamblea General (A/72/162). Su recomendacién general consistia en que los Estados
debian establecer mecanismos eficaces de reparacién, tanto judiciales como extrajudiciales,
y eliminar los obstaculos al acceso a esos mecanismos; los titulares de derechos debian
ocupar un lugar central en el proceso de reparacion, y habia de prestarse una atencion debida
a sus diversas experiencias, en particular por lo que se refiere a la importancia capital de
adoptar una perspectiva de género; debia aspirarse a la libertad con respecto al miedo a la
victimizacion y a los ataques dirigidos contra defensores de los derechos humanos; y las
labores de reparacidn debian ser eficaces, en cuanto al proceso en si'y a los resultados.

12.  En la posterior mesa redonda plenaria principal intervino un grupo de mujeres
dirigentes destacadas de distintos ambitos que siguieron examinando el tema del acceso a la
reparacion, asi como una serie de cuestiones esenciales a las que se enfrentaba la agenda en
materia de empresas y derechos humanos:

a) Necesidad de que los Estados y las empresas dieran muestras de un liderazgo
mas firme. Entre los ejemplos de liderazgo por parte de los Estados se mencionaron las
recientes iniciativas de Indonesia dirigidas a proteger los derechos humanos y hacer frente
al trabajo forzoso y la trata en el sector pesquero, asi como novedades en la reglamentacion
como la Ley sobre la Esclavitud Moderna del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte y la Ley sobre “el Deber de Vigilancia” de Francia, que habian contribuido a
incrementar la atencién empresarial prestada a la expectativa de que las empresas ejercieran
una diligencia debida en materia de derechos humanos. A la vez, la reglamentacion no tiene
otro valor que el que se deriva de su aplicacion. Entre los ejemplos de liderazgo empresarial
se mencionaron las medidas adoptadas para aumentar la transparencia en las cadenas de
suministro, en particular aprovechando soluciones tecnoldgicas para reunir mas
informacién sobre los riesgos y las consecuencias, adoptando modelos empresariales con
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politicas y procedimientos que llevaran incorporado el respeto de los derechos humanos y
colaborando con organizaciones de la sociedad civil para fortalecer las medidas preventivas
y la rendicion de cuentas;

b) Relacion entre el respeto empresarial de los derechos humanos y la
desigualdad. EI crecimiento de la desigualdad es la génesis de las violaciones y abusos de
los derechos humanos y de la erosién de la democracia; es decisivo mejorar las condiciones
de los trabajadores que ocupan los niveles inferiores de la cadena de suministro prestando
especial atencion a la situacion de las mujeres, los trabajadores temporales y los migrantes;

C) Practicas fiscales responsables. Una preocupacion destacada es la repercusién
negativa de la “elusion de impuestos” de ambito empresarial en la capacidad de los
Gobiernos de hacer efectivos los derechos econémicos y sociales (mediante, entre otras
cosas, la financiacion de escuelas y servicios sanitarios), siendo desproporcionados los
efectos negativos en los segmentos de la sociedad mas pobres y vulnerables. Las empresas
deben acatar las practicas fiscales responsables como elemento esencial de la labor centrada
en el logro del desarrollo sostenible para todos;

d) Intensificacién de los ataques dirigidos contra quienes protestan abiertamente
contra las consecuencias de las actividades empresariales en los derechos humanos y la
reduccion del espacio civico. A la vez que un numero cada vez mayor de Estados imponia
restricciones al espacio civico, en 2016 siguié aumentando el nimero de ataques sufridos
por defensores de los derechos humanos que alzaban la voz contra las consecuencias de las
actividades empresariales y el nimero de asesinatos de estos defensores. Se pusieron de
manifiesto dos tendencias contrapuestas: por un lado, habia mas ejemplos de participacion
positiva de las empresas en la defensa de las libertades civicas o de las personas; por otro
lado, seguia siendo muy problematica la connivencia entre los agentes gubernamentales
cometedores de abusos y los intereses empresariales. Asimismo, a menudo faltaba
coherencia entre los compromisos empresariales en el ambito social y sus actividades de
cabildeo, lo cual podia socavar la proteccion de los derechos humanos. Por lo que se refiere
a los Gobiernos, se recomend6 que incorporaran la proteccion de los defensores de los
derechos humanos y el medio ambiente en sus planes de accion nacionales sobre las
empresas y los derechos humanos y que adoptaran medidas concretas frente al problema de
la criminalizacion de esos defensores y otras formas de represalia dirigidas contra ellos. Por
su parte, los agentes empresariales deberian abstenerse de hacer uso de la legislacion penal
y sobre difamacion y de interponer demandas estratégicas contra la participacion puablica
para callar a quienes plantearan preocupaciones sobre los efectos adversos de las
actividades empresariales. Un defensor de los derechos humanos que intervino en la mesa
redonda dio a las empresas un consejo sencillo a la vez que enjundioso: habia que escuchar
a quienes planteaban preocupaciones sobre los riesgos en materia de derechos humanos y
las consecuencias en ese &mbito. Una de las mejores maneras de comprender la situacion
sobre el terreno y estar en condiciones de actuar decididamente frente a los riesgos consiste
en hablar con la sociedad civil, los trabajadores y los representantes de las comunidades
locales y escuchar las voces criticas;

e) Nuevos enfoques para empoderar a las comunidades y los trabajadores. La
experiencia venia a decir que los enfoques basados en la debida diligencia en materia de
derechos humanos de &mbito comunitario permitian a las comunidades evaluar por cuenta
propia las consecuencias para los derechos humanos, lo cual contribuia a corregir los
desequilibrios de poder y a reforzar el didlogo sustantivo. También representaban un
importante elemento del funcionamiento efectivo de los mecanismos locales de reparacion
de agravios. EI empoderamiento de las mujeres, tanto en el lugar de trabajo como en la
comunidad, se calificé de aspecto fundamental;

f) Medidas necesarias para avanzar en el acceso a la reparacion. Se sefialé que era
fundamental el liderazgo gubernamental respaldado por un impulso y una presién mayores
por parte de las Naciones Unidas y la sociedad civil. Se reiterd la necesidad de poner fin a la
criminalizacion de los representantes de los trabajadores y los defensores de los derechos
humanos como factor esencial para avanzar en el acceso efectivo de las victimas a la
reparacion. En cuanto al papel de las empresas, cuando las personas se ven afectadas por
operaciones empresariales las medidas correctivas deben basarse en una interaccion valida
con los interesados afectados y ajustarse a las mejores practicas internacionales.
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Lograr el acceso a mecanismos de reparacion efectivos

Analisis de los elementos de una reparacion efectiva: perspectivas
de los interesados afectados

13.  Los participantes en el Foro analizaron los elementos de una reparacion efectiva
desde la perspectiva de los interesados afectados. Las victimas y sus representantes de
distintas regiones dieron a conocer sus experiencias sobre el terreno. Presentaron
exposiciones muy diversos interesados, entre ellos representantes comunitarios,
trabajadores migrantes, pueblos indigenas, defensores de los derechos humanos y
organizaciones que trabajan con nifios.

14.  Se examinaron estudios monograficos de Australia (en relacion con la Isla Manus),
Bangladesh, el Brasil, Chile, Colombia, la India, la Repulblica Democratica del Congo, el
Territorio Palestino Ocupado y Zimbabwe en los que tomaban parte empresas de Australia,
Bangladesh, Bélgica, el Brasil, el Canada, China, la India, los Paises Bajos, la Republica de
Corea y Suiza. Un mensaje general fue que, a grandes rasgos, el tercer pilar se habia pasado
por alto y que se habian quedado cortas las iniciativas de los Estados, las empresas y la
sociedad civil orientadas a paliar los efectos negativos, en ausencia de una supervision eficaz.

15.  Una observacion general formulada por el Grupo de Trabajo y otros interesados fue
que, para que la reparacion fuese efectiva y tuviese sentido para las victimas, tanto los
procesos como los resultados debian tener presente la perspectiva de estas. Otro mensaje
rotundo fue que todas las empresas debian cumplir su responsabilidad de ofrecer una
reparacion efectiva o contribuir de manera significativa a ella de conformidad con los
Principios Rectores cuando provocaran abusos contra los derechos humanos o
contribuyeran a provocarlos.

16.  La cuestion de los desequilibrios de poder fue un tema recurrente. La falta de
informacién y recursos y los obstaculos debidos a las distancias que habia que recorrer y a
las diferencias linguisticas y culturales solian limitar la capacidad de las victimas de
entablar un didlogo efectivo. Se pusieron de relieve la necesidad de que las partes
mantuvieran un dialogo abierto y la independencia del proceso como requisitos basicos
para establecer con las victimas una relacion vélida.

17.  En el contexto de los desequilibrios de poder, el Grupo de Trabajo propuso, y el
Foro examind, la idea de establecer una red gratuita de abogados con el objeto de ampliar el
acceso de las victimas a la asistencia juridica.

Los planes de accion nacionales y el tercer pilar

18.  Los participantes en el Foro recordaron la resolucién 26/22 del Consejo de Derechos
Humanos, en la que este alentd a todos los Estados a que adoptaran medidas para aplicar los
Principios Rectores, incluida la elaboracion de planes de accion nacionales sobre las empresas
y los derechos humanos u otros marcos similares, y a que presentaran informes anuales sobre
la aplicacién de esos compromisos. Los participantes pusieron de relieve los progresos
realizados Gltimamente en este d&mbito, mientras que varios Estados (Alemania, Bélgica,
Brasil, Chequia, Chile, Colombia, Eslovenia, Espafia, Francia, Grecia, Italia, Japdn, México,
Paises Bajos, Noruega, Polonia, Suiza y Tailandia) presentaron informacién actualizada sobre
sus planes de accién nacionales y otras iniciativas pertinentes®. EI Grupo de Trabajo se sentia
alentado por el mayor nimero de Estados que habian elaborado o se habian comprometido a
elaborar planes de accién nacionales, asi como por el compromiso asumido en 2017 por los
dirigentes del G20 en relacion con la elaboracion de planes de este tipo*.

19.  Segln el Grupo de Trabajo, dado el caracter abierto y en constante evolucion del
proceso en cuestion, los planes de accion nacionales debian actualizarse periddicamente.

Véase www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Forum/Pages/2017Statements.aspx.
Consejo de la Unién Europea, declaracion de los dirigentes del G20: “Shaping an interconnected
world”, 8 de julio de 2017.
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Asimismo, subrayo la necesidad de que el proceso, abierto e inclusivo, diera cabida a todos
los interesados (entre otros, a las victimas y sus representantes, los sindicatos y los
defensores de los derechos humanos) y de que, gracias a evaluaciones nacionales de
referencia, se garantizara que los planes de accién nacionales respondieran con precision a
los problemas més acuciantes de derechos humanos en el ambito empresarial en un
determinado contexto.

20.  El Grupo de Trabajo, las asociaciones empresariales y los oradores de la sociedad
civil sefialaron que los planes de accion nacionales que existian eran limitados en cuanto a
las medidas encaminadas a mejorar el acceso a reparaciones. En consecuencia, tanto los
planes existentes como los venideros debian subsanar las notables deficiencias y dar cabida
a medidas y objetivos mas especificos, mensurables, viables y con plazos preestablecidos,
asi como a sistemas de seguimiento efectivos.

Reparacion por la via judicial

21.  El acceso a la reparacién por la via judicial es la columna vertebral del tercer pilar
de los Principios Rectores. Una cuestion central de las deliberaciones del Foro se referia a
la manera de aumentar la eficacia de los regimenes de derecho publico interno con
orientacion del ACNUDH (véanse A/HRC/32/19 y Add.1) y al papel del Grupo de Trabajo
como referencia central (véase A/72/162). Los participantes destacaron que no era habitual
que las empresas estuvieran obligadas a cumplir la ley en materia de responsabilidad
administrativa u otro tipo de sanciones, lo cual tenia como consecuencia varios problemas
como la falta de aplicacion de la ley y la debilidad de los regimenes de derecho publico
interno. Las deliberaciones sobre estos regimenes se centraron en la manera de garantizar
una disuasion eficaz y una reparacion efectiva y en la manera en que los Estados podian
plantearse la responsabilidad legal, asi como en una serie de obstaculos al acceso a la
justicia ya conocidos, muchos de ellos vinculados con amenazas mas amplias para el estado
de derecho. Los aspectos méas destacados fueron los siguientes:

a) Aunque la mayoria de los Estados disponen de ordenamientos juridicos
capaces de ocuparse de las infracciones empresariales, son muy diversos los enfoques que
pueden adoptarse al respecto, como la imputaciéon de responsabilidad penal; la falta de
cumplimiento de la ley es una dificultad de primer orden;

b) La complicidad de las empresas es un concepto esencial para la imputacion
de responsabilidades; la mayoria de los Estados que reconocen la responsabilidad
empresarial también reconocen la complicidad empresarial;

C) Los regimenes juridicos aplicables al respeto de los derechos humanos por
parte de las empresas no estan por lo general concebidos desde la dptica de los derechos
humanos, lo cual genera problemas, como ocurre con los resultados cuando las Unicas
sanciones aplicables (como una multa) tal vez no se ajusten a la gravedad del abuso o el
dafio provocado;

d) Los fiscales disponen de recursos limitados, algo que a menudo viene
acompafiado de una falta de voluntad politica, a la hora de enjuiciar a empresas o
representantes de empresas que toman parte en presuntos abusos contra los derechos
humanos, y los recursos son todavia mas escasos cuando el dafio se ha infligido en otras
jurisdicciones.

22.  Los participantes en el Foro estudiaron la manera de superar las dificultades y
aumentar la rendicion de cuentas en relacion con los delitos transfronterizos contra los
derechos humanos originados en empresas examinando el ciclo vital de un procesamiento por
la via penal. Los debates pusieron de manifiesto la labor y las iniciativas recientes dirigidas a
subsanar las deficiencias existentes en materia de rendicion de cuentas, en particular:

a) Los “Corporate Crimes Principles™®, que se basan en la experiencia de los
profesionales del derecho y los fiscales en la lucha activa contra los delitos de empresa;

GE.18-06406
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b) El estudio del Grupo de Trabajo sobre las mejores practicas en materia de
cooperacion transfronteriza entre los organismos encargados del cumplimiento de la ley en
las causas de derechos humanos relacionadas con actividades empresariales (A/HRC/35/33),
en el cual se confirmaba que era escasa la practica de procesamiento de esas causas. Sin
embargo, el Grupo de Trabajo constatd que en los ambitos de la proteccidon del medio
ambiente, la lucha contra la corrupcién y la lucha contra la trata se disponia de buenas
practicas que podian servir de base. Ademas de los mecanismos formales, puso de relieve la
importancia de las redes y la cooperacién de caracter informal, como los equipos conjuntos
de investigacion. Si existia voluntad politica, esas practicas podian servir de modelo en
relacion con las causas de derechos humanos relacionadas con actividades empresariales.

23.  Los participantes resaltaron el papel esencial de las organizaciones de la sociedad
civil, en particular haciendo referencia al reconocimiento por parte de la Corte Penal
Internacional de que la sociedad civil cumplia importantes funciones en la reunion de
pruebas y al papel del periodismo de investigacion en el descubrimiento de sistemas de
elusién fiscal en el extranjero, casos de blanqueo de dinero y sobornos (como las
investigaciones en torno a los papeles de Panama y los papeles del paraiso por parte del
Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion). A la vez, tanto las organizaciones
no gubernamentales (ONG) como los fiscales advirtieron de que las pruebas reunidas por las
organizaciones debian respetar el principio de debido procedimiento legal y los principios de
la justicia, pues de lo contrario puede que los fiscales no pudieran basarse en ellas.

24. La seguridad y la proteccién de los denunciantes de irregularidades y los
representantes de la sociedad civil también planteaban importantes preocupaciones, como
se desprendia de las recientes muertes de periodistas de investigacion, representantes de
ONG, trabajadores de las Naciones Unidas sobre el terreno y defensores de los derechos
humanaos. Los fiscales que participaron en las deliberaciones recalcaron que la colaboracion
con los denunciantes de irregularidades y los agentes de la sociedad civil debia fundarse en
la proteccion del anonimato y la seguridad. Desde la Optica de los jueces, se observo que,
con frecuencia, el problema que encontraban los tribunales no era la falta de pruebas, sino
la falta de un marco conceptual en el que debian examinarse las pruebas, en particular por
lo que se refiere a la dificultad de levantar el velo societario. Al respecto, los participantes
observaron que se habia introducido el concepto de “identidad empresarial” para promover
la asuncion de riesgos y el desarrollo econémico, no para escudarse en él y eludir la
rendicion de cuentas o la responsabilidad. En consecuencia, los jueces debian actuar con
valentia para exigir responsabilidad hasta el nivel de la misma jefatura de una organizacion.
En cuanto a las limitaciones juridicas y practicas a la aplicacién por el poder judicial de la
jurisdiccion extraterritorial, la opinion publica podria propiciar un cambio rapido, como
podia observarse en la lucha emprendida contra los sobornos, la corrupcion vy la trata.

25. Durante las deliberaciones mantenidas en torno a un instrumento juridico
internacional con fuerza de obligar, los participantes mencionaron el proyecto de
“elementos” que se habia publicado en 2017 como base de las negociaciones entre Estados.
Entre los puntos sustantivos propuestos con miras a su inclusion en un tratado que
subsanara las deficiencias actuales figuraban:

« Laresponsabilidad civil en los paises de origen de las empresas transnacionales.
+ Los obstaculos a la justicia derivados de la doctrina legal del forum non conveniens.
 Lainversion de la carga de la prueba a favor de las victimas.

» Los requisitos juridicos de que las empresas ejercieran la diligencia debida en
materia de derechos humanos de conformidad con los Principios Rectores.

» Los obstaculos a las demandas colectivas.

* La desigualdad en las normas de indemnizacién de una regién a otra (y, en
consecuencia, la posibilidad de que las empresas transnacionales se vieran
favorecidas por incentivos sesgados).

« La asistencia letrada a las victimas.

26.  Estuvieron representadas muy diversas opiniones sobre si un instrumento
internacional seria la mejor manera de avanzar en la correccion de las actuales deficiencias
en materia de rendicidn de cuentas y reparacion.
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27.  En cuanto a las novedades de orden juridico relativas al acceso a la reparacién en
causas en que estuviesen implicadas empresas transnacionales, los participantes en el Foro
destacaron las novedades registradas en algunas jurisdicciones, como en el caso del derecho
del Reino Unido con respecto a la responsabilidad de las empresas matrices, principio que
se habia invocado en unos cuantos casos como marco para el acceso a la reparacion. Se
habian presentado contra empresas matrices domiciliadas en el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte reclamaciones con respecto a las cuales la jurisdiccion dependia
de si podia imponerse el deber de diligencia de una empresa matriz en relacién con las
acciones de una sociedad filial. Se debati6 si la presentacion de informacion empresarial
sobre riesgos para los derechos humanos podia aumentar la exposicion al riesgo de
litigacion o demostrar efectivamente que se habia ejercido la debida diligencia.

28.  Otro ejemplo se centro en las leyes de América del Norte que, aunque no de manera
inequivoca, podian ofrecer vias de reparacion, todas ellas anteriores a los Principios
Rectores. En los Estados Unidos de América, ademas de la Ley de Reparacion de Agravios
a Ciudadanos Extranjeros, cuyo alcance extraterritorial quedd limitado en 2013 por el
Tribunal Supremo (en Kiobel v. Royal Dutch Petroleum), la Ley de Reforma de las
Medidas de Proteccion para las Victimas de la Trata (responsabilidad civil y penal en los
casos de trata y trabajo forzoso) y la Ley General Magnitsky (sanciones contra responsables
de abusos contra los derechos humanos en otros paises) ofrecian otras vias. En el Canadé se
han abierto varias causas contra empresas mineras canadienses en relacién con abusos
contra los derechos humanos cometidos en terceros paises; algunas de ellas han pasado a
enjuiciarse como causas por agravio. Histéricamente esas causas se rechazaban por motivos
de forum non conveniens, pero la interpretacion judicial estaba cambiando.

29.  Se sugiri6 que reglamentos como la Ley sobre la Esclavitud Moderna del
Reino Unido, el proyecto de ley contra la esclavitud de Australia y la directiva de la Union
Europea sobre presentacion de informacion no financiera no servian por si mismos para
mejorar el acceso a la reparacién, pues su finalidad no era esa. No obstante, cumplian un
importante papel preventivo al promover una gestion més eficaz del riesgo en virtud de la
diligencia debida en materia de derechos humanos.

Fortalecimiento de las reparaciones extrajudiciales del Estado

30. Los participantes examinaron las consecuencias para las politicas de las
constataciones que figuraban en un documento de debate preparado en el contexto del
Proyecto Il de Rendicidn de Cuentas y Reparacion del ACNUDHS, que estaba centrado en
la mejora de la eficacia de los mecanismos extrajudiciales estatales.

31. Cundia la opinién de que los mecanismos extrajudiciales estatales presentaban
determinados beneficios, como la reduccién de algunos obstaculos financieros habituales en
los procedimientos judiciales, una mayor accesibilidad y mayor rapidez en la resolucion.
Sin embargo, también se sugiri6 que, pese a estas ventajas, los ejemplos positivos eran en la
practica escasos y que estos mecanismos podian desembocar en resultados ineficaces como
consecuencia de la falta de potestad sancionadora. Se observé que:

a) Los mecanismos extrajudiciales estatales que resultaban mas satisfactorios
solian ser los que eran muy especializados; sin embargo, ello podia ser causa de
fragmentacion de las reparaciones en las causas complejas;

b) Solo una parte de los mecanismos extrajudiciales tenian alcance
extraterritorial, y su nivel de ejecutabilidad era débil;

C) La mayor parte de los mecanismos extrajudiciales estatales también tenian un
mandato centrado en la prevencion de los efectos adversos, lo cual podria restarles eficacia
en tanto instrumentos de rendicion de cuentas.

32.  En relacion con las tendencias recientes, se observo que varios Estados se habian
comprometido a revisar el funcionamiento de los mecanismos extrajudiciales estatales de
reclamacion en relacion con las consecuencias para los derechos humanos de las
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actividades empresariales, en general, y a fortalecer el sistema nacional de puntos de
contacto de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), en
particular.

33.  En varias sesiones los participantes se refirieron al sistema nacional de puntos de
contacto y su proceso de examen por homologos. Era comun la idea de que, pese a que era
preciso adoptar nuevas medidas, los puntos de contacto nacionales eran en potencia una
importante via de acceso a la reparacion en muchas situaciones, es decir, cuando hay
vinculacién con paises que se han adherido a las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales. Una de las dificultades sefialadas fue el desconocimiento de los
puntos de contacto nacionales por parte de los interesados afectados (comunidades, ONG,
trabajadores y sindicatos) y las empresas. Se sugirié que los puntos de contacto podian
complementar los mecanismos judiciales ofreciendo ventajas como una mayor
accesibilidad, procesos mas rapidos y costos menores; un sistema orientado al dialogo que
propiciara la mediacion si las partes se avinieran a ello; y una cuasijurisprudencia, al menos
en algunos paises (como en Francia).

34.  En las deliberaciones del Foro se pasé revista a un estudio monogréafico en el que los
interesados habian considerado satisfactorios los resultados. Habian presentado el caso
en 2015 al punto de contacto nacional de los Paises Bajos 168 trabajadores de una fabrica
empleados por Bralima, sociedad filial congolesa de Heineken, en relacion con violaciones
de los derechos laborales durante la guerra civil librada en el este de la Republica
Democrética del Congo de 1999 a 2002. Fueron factores del éxito:

« La imprescriptibilidad.

« El reconocimiento de que la reparacién era el motivo al que obedecia el sistema
nacional de puntos de contacto.

« Incentivos claros a las empresas para que participaran de forma constructiva.

» Una accesibilidad potenciada al méaximo por las labores de constatacion de los
hechos y mediacion a escala local, la traduccién de documentos y la financiacion de
los gastos de viaje de los demandantes.

* En los Paises Bajos los puntos de contacto nacionales actuaban de forma
transparente y no aplicaban restricciones excesivas en materia de confidencialidad;
la atencion prestada por los medios de comunicacion también fue un factor
determinante.

35.  En los debates sobre el actual proceso de examen por homologos de los puntos de
contacto nacionales, todos los interesados —los puntos de contacto nacionales objeto de
examen, quienes los examinaban, las organizaciones de la sociedad civil, los sindicatos y
las organizaciones de empresas— pusieron de manifiesto las ventajas del proceso. Este
ofrecia una oportunidad de crear conciencia y profundizar la comprensiéon en torno al
funcionamiento de los puntos de contacto nacionales y de transmitir el aprendizaje y
mejorar la rendicién de cuentas. Las ONG calificaron el proceso de examen por homologos
del punto de contacto nacional de Bélgica de buen ejemplo de transparencia en la manera
de dar curso a las recomendaciones. No obstante, persistian dificultades, por ejemplo en la
evaluaciéon de su repercusion y en cuanto a la falta de claridad sobre el trato que se
dispensaba a las aportaciones externas en el proceso de examen. Las ONG constataron que
no se habian tenido debidamente en cuenta los resultados a efectos de facilitar el acceso a la
reparacion.

36. Las instituciones nacionales de derechos humanos conformaron otro grupo
importante de agentes en la esfera de las reparaciones extrajudiciales estatales y las
empresas y los derechos humanos. Con la participacion de mas de cuarenta instituciones
nacionales de todas las regiones y dos sesiones dedicadas al papel que desempefiaban, el
Foro pudo arrojar luz sobre su contribucion al acceso a la reparacion, en particular en
cuanto a sus propias funciones de tramitacién de las denuncias, mediacion e investigacion.

37.  Una recomendacion esencial para mejorar la eficacia de las instituciones nacionales
de derechos humanos y ampliar la coherencia en este &mbito fue el llamamiento dirigido a
estrechar la colaboracion entre los interesados para obtener mas resultados positivos,
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intensificar las iniciativas de creacion de capacidad (en particular colaborando mas con el
sistema de la OCDE) y realizar mas examenes por homdlogos a fin de intercambiar
experiencias. Otra recomendacion se referia a la necesidad de encomendar a las
instituciones nacionales un mandato de recibir o investigar las denuncias relativas a
derechos humanos en las que estaban implicadas empresas y de garantizar su independencia
y una dotacion de recursos suficiente.

Funcionamiento efectivo de los mecanismos de reparacion a nivel
operacional

38.  Las deliberaciones del Foro sobre la manera de conseguir que los mecanismos de
reparacion a nivel operacional funcionaran en la practica se fundaron en los criterios de
eficacia de los mecanismos extrajudiciales expuestos en el principio 31 de los Principios
Rectores. Una consideracion general fue que esos mecanismos debian formar parte de un
“ecosistema” mas amplio de mecanismos preventivos y correctivos que incluyera marcos
empresariales. Una dificultad fundamental que se planted repetidas veces se referia a las
asimetrias en el poder en situaciones caracterizadas por la falta de gobernanza o la
debilidad de esta.

39.  Se puso de manifiesto un examen de estudios internacionales y nacionales llevado a
cabo por la Comision Internacional de Juristas segun el cual era muy bajo el porcentaje de
empresas que contaban con algin tipo de mecanismo de reparacion a nivel operacional. Sin
embargo, iba en aumento el volumen de orientaciéon aportado por la industria en
determinados sectores. La Comisidon exploraba actualmente la manera de mejorar la
eficacia de los mecanismos a nivel operacional en funcién de los criterios expuestos en los
Principios Rectores haciendo especial hincapié en lo que podia y debia ser el alcance de
€s0s mecanismos y en la manera de resolver las asimetrias en el poder y de interactuar con
otros tipos de mecanismos de reparacion de agravios.

40.  Con respecto a los enfoques satisfactorios orientados a los trabajadores, se puso de
relieve el Programa por una Alimentacién Justa puesto en marcha por la Coalition of
Immokalee Workers, que representaba a los trabajadores agricolas de los Estados Unidos de
América’. Segun la experiencia acumulada en el marco de esta iniciativa, para ser eficaces,
los sistemas de tramitacion de denuncias habian de tener su origen en los trabajadores,
basarse en la proteccion de estos y ser accesibles, dignos de confianza, competentes y
oportunos.

41. Las empresas y las asociaciones industriales de distintos sectores (entre ellos la
agricultura, la confeccién de prendas de vestir, los bienes de consumo, la electroénica, la
mineria y el petréleo y el gas) que habian establecido o ensayado mecanismos de
reparacion de agravios a nivel operacional determinaron que:

a) Los mecanismos debian formar parte de un enfoque de diligencia debida en
materia de derechos humanos, lo cual ayudaba a las empresas a evaluar los riesgos para las
personas;

b) Era esencial supervisar la eficacia y los procesos de seguimiento;

C) Las soluciones tecnoldgicas podian contribuir a mejorar el acceso a las
reparaciones por agravios en las cadenas de suministro;

d) Las marcas debian contribuir a generar confianza y transparencia entre los
proveedores para ayudarles a entender la importancia de los mecanismos de reparacion de
agravios;

e) Debia seguirse explorando el ejercicio de una influencia efectiva en pro de un
mejor acceso a la reparacion, en particular mediante el uso de contratos;

f) Los mecanismos a nivel operacional no podian ni debian ocuparse de las
investigaciones penales, aunque las empresas debian prestar apoyo al mecanismo judicial
competente y colaborar con él, en particular facilitando la reunién de pruebas;
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0) En cuanto a la participacion de los trabajadores, los mecanismos de
reparacion de agravios causados por terceros podian servir de valvula de escape cuando la
confianza era escasa o inexistente, aunque era preferible el didlogo social;

h) No existia una solucién Unica para todas las circunstancias, y los mecanismos
orientados a las comunidades locales debian tener en cuenta las perspectivas de estas; lo
que funcionaba a escala operacional en un entorno organizado formal no funcionaba
obligatoriamente en una cadena de suministro;

i) La legitimidad de un mecanismo guardaba relacion directa con la manera en
que se pensd y los agentes que participaban en él. La participacion del Gobierno era
importante para garantizar la vinculacion con la gobernanza local y la interaccion con otros
mecanismos de reparacion de agravios. También era importante la relacion con las
asociaciones sectoriales locales.

42.  El enfoque adoptado por el Canada en relaciéon con las empresas mineras que
operaban en el extranjero sirvié de ejemplo para extraer mas ideas relativas al papel de los
Gobiernos. Un aspecto importante se referia a la cuestion del poder de influencia. Del
contexto canadiense se desprendia que un Gobierno podia recomendar sanciones si una
empresa se abstenia de actuar cuando surgian denuncias de abusos contra los derechos
humanos. Al respecto podia plantearse la retirada del apoyo econémico y del apoyo a la
promocion comercial, lo cual podia ser un factor destacado para mantener en liza a las
empresas.

43.  Los participantes también se refirieron al papel de los sindicatos y al acceso de las
mujeres a la reparacion en las cadenas de suministro. Los aspectos mas destacados fueron
los siguientes:

a) Como se indicaba en los Principios Rectores, no debia hacerse uso de los
mecanismos de reparacion de agravios a nivel operacional para socavar el papel que
correspondia a los sindicatos legitimos en la solucidn de controversias de caracter laboral;

b) Cuando estan presentes los sindicatos es mayor el empoderamiento de los
trabajadores y el didlogo social es més eficaz;

C) En determinados sectores, como la pesca y el transporte maritimo, es muy
limitado el acceso de los trabajadores a los mecanismos de reparacién de agravios;

d) Como se observaba en un estudio monografico de la horticultura en Kenya y
Uganda, la introduccién de negociaciones colectivas, nuevos mecanismos de reparacion de
agravios y comités de mujeres contribuia a reducir la incidencia del acoso sexual. Las
ensefianzas extraidas de este contexto venian a indicar que la adopcion de una politica
empresarial de tolerancia cero frente al acoso sexual y la capacitacién en competencias
interpersonales para empoderar a las trabajadoras contribuian a rebajar la incidencia del
acoso sexual.

Coherencia de las politicas

44,  La coherencia de las politicas en diversos niveles es un tema recurrente de las
deliberaciones del Foro. En el Foro de 2017 se planteé la cuestion en relacion con la
gobernanza mundial y con la aplicacion a nivel estatal, haciendo especial hincapié en el
tercer pilar.

Acceso a la reparacion en los marcos de gobernanza mundial: evolucion
e innovaciones recientes

45.  Las deliberaciones sobre el apoyo al acceso a la reparacion conforme a los
Principios Rectores en los marcos de gobernanza mundial se centraron, entre otras cosas, en
la evolucién seguida por el sistema de la OCDE a la luz de la incorporacion de
componentes centrales de los Principios Rectores en las Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales. Una de las cuestiones mas destacadas fue la del desempefio
de los puntos de contacto nacionales de la OCDE. Los participantes observaron que el 50%
de las denuncias tramitadas por puntos de contacto se referian a derechos humanos. Las
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dificultades encontradas se debian en parte a que dos Estados que se habian adherido
seguian careciendo de punto de contacto nacional, mientras que los puntos de contacto de
otros diez Estados no funcionaban. Pasando a lo positivo, los ministros de la OCDE se
habian comprometido a mejorar los puntos de contacto, estando previsto que todos se
hubieran implantado y estuvieran funcionando para 2021. Este compromiso también se
habia expresado en declaraciones recientes del Grupo de los Siete y el Grupo de los 20.

46.  Los representantes de la sociedad civil pusieron de relieve el hecho de que la
reparacion seguia siendo poco normal, aunque era el principal motivo de que se
establecieran puntos de contacto nacionales. Segin un examen llevado a cabo por ONG,
solo se facilitaba reparacion en cerca del 15% de los casos. Una recomendacion central fue
que los puntos de contacto nacionales debian tener en cuenta la asimetria de poder entre las
empresas transnacionales y los interesados afectados.

47.  En sus deliberaciones los participantes pusieron de manifiesto la revision de la
Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social
realizada en 2017 por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a fin de
compaginarla con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los tres pilares de los Principios
Rectores. Con respecto al tercer pilar, destacaba la cuestion de la obligacién de los
Gobiernos de velar por que los trabajadores tuvieran acceso a reparaciones en relacion con
los abusos contra los derechos humanos en los que estuvieran implicadas empresas
transnacionales. Se subray6 el papel de los sindicatos en los procesos de diligencia debida
en materia de derechos humanos, asi como la necesidad de que el acceso a la reparacion se
abordara sisteméaticamente y no solo de forma voluntaria.

48.  Untema recurrente del Foro es el funcionamiento de los mecanismos independientes
de rendicién de cuentas de las instituciones financieras internacionales. Una observacion
esencial formulada en el Foro de 2017 se referia a la importancia de la independencia de
£S0S mecanismos para que sirvieran para abordar eficazmente los agravios planteados por
comunidades que se hubieran visto afectadas por proyectos financiados por instituciones
financieras internacionales. La transparencia, el fomento de la confianza y la sensibilizacion
en relacién con los mecanismos de rendicion de cuentas y el fomento de la capacidad de las
comunidades de acceder a ellos se consideraban factores esenciales para el éxito. Persistia
la dificultad derivada de la falta de coherencia entre los mecanismos de rendicion de
cuentas de las instituciones financieras internacionales y los mecanismos de ese tipo
conexos, que a menudo se ajustaban mas a la situacién sobre el terreno.

Consecuencias del régimen internacional de inversiones

49. Maés de 3.000 acuerdos internacionales de inversion regulaban las inversiones
extranjeras directas, en particular mediante disposiciones en materia de arbitraje o arreglo
de controversias entre los Gobiernos y los inversores privados. Aungue el régimen
internacional de inversiones ofrecia proteccion a los inversores, el acceso de los interesados
afectados a la reparacion habia resultado complejo. Durante las deliberaciones los
participantes en el Foro sefialaron aspectos necesitados de reformas, dirigidas, por ejemplo,
a salvaguardar el derecho a regular, modificar el arreglo de controversias en la esfera de las
inversiones y garantizar una inversion responsable. Se indico la necesidad de entender
mejor las consecuencias de los acuerdos de inversion para los derechos humanos.

El nexo entre el Estado y las empresas y el pilar del acceso a la reparacion

50.  Los participantes en el Foro hablaron del papel del Estado como agente econémico y
de la integracion de los derechos humanos en la gestién de las zonas francas industriales y
los organismos de crédito a la exportacion.

51.  Las zonas francas industriales son, en lo fundamental, empresas estatales provistas
de infraestructura juridica propia. En un estudio de 120 zonas francas industriales la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo habia constatado que en
ellas era habitual que se hubiera eliminado la burocracia y, en algunos casos, que fueran
mas eficaces las inspecciones laborales y la aplicacion de las normas ambientales. Ello era
prueba de que en las zonas francas industriales era posible integrar las normas con el objeto
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de gestionar los riesgos para los trabajadores y las comunidades, aunque existian
diferencias enormes.

52.  Algunos organismos de crédito a la exportacién habian empezado a integrar los
Principios Rectores en sus procesos de diligencia debida, como ocurria en los Paises Bajos
y en Noruega. La experiencia habia demostrado que la integraciéon de los Principios
Rectores podia mejorar la atencién preponderante prestada a la divulgacion de informacion
y la participacion efectiva de los interesados en los proyectos respaldados por organismos
de crédito a la exportacion. Sin embargo, una cuestion que todavia debia recibir mas
atencion, relativa a las instituciones financieras distintas de los organismos de crédito a la
exportacion, se referia a la manera de ejercer influencia para prestar apoyo al acceso a la
reparacion cuando la institucion financiera estaba relacionada con vulneraciones de los
derechos humanos, aunque no las provocara ni contribuyera a su provocacion.

Fortalecimiento del tercer pilar en las iniciativas y plataformas
integradas por diversos interesados

53.  Se tiende a pensar que las iniciativas integradas por diversos interesados revisten
gran potencial a efectos de mejorar la proteccion de los derechos humanos en las
actividades y las cadenas de suministro de las empresas, aunque suele coincidirse en que la
mayoria de ellas no han hecho realidad ese potencial, en particular en relacién con el tercer
pilar de los Principios Rectores. Los participantes observaron que pocas iniciativas de
diversos interesados disponian de sistemas de reparacion de agravios (una fuente estimaba
que la proporcién era de apenas un 40%) y que, por lo general, las normas internacionales
de derechos humanos no estaban integradas sistematicamente. Ejemplos de iniciativas de
diversos interesados que se esforzaban actualmente por mejorar el acceso a la reparacion
eran la Fair Labor Association, la Fair Wear Foundation, la Global Network Initiative,
Guias Colombia (centrada en las empresas y los derechos humanos en Colombia) y la
Asociacién del Cédigo Internacional de Conducta para Proveedores de Servicios de
Seguridad Privada.

54.  Los participantes en el Foro también examinaron la incidencia de la interaccion y el
didlogo entre diversos interesados en el plano local y su contribucion al fortalecimiento del
acceso de los interesados afectados a la reparacion. Un ejemplo se referia al establecimiento
de un servicio independiente de solucidn de problemas para las comunidades afectadas por
operaciones mineras en Sudafrica. En sus deliberaciones los participantes indicaron que los
mecanismos independientes de solucién de problemas y los mecanismos de reparacion de
agravios podian encerrar gran valor en los contextos en que era acusado el déficit de
confianza entre las empresas y las comunidades. Los mecanismos de reparacién de agravios
impulsados por empresas a menudo no se utilizaban en suficiente medida o no estaban
pensados teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad. Era frecuente que los
mecanismos juridicos no estuvieran al alcance de las comunidades pobres, y puede que no
fueran adecuados para reparar los agravios de menor entidad. Los mecanismos
independientes podian cumplir una funcién complementaria en esos contextos. Los
participantes pusieron de relieve varios factores de éxito decisivos, entre ellos la correccion
de la desigualdad en la dindmica de poder; la necesidad de centrar la atencién en los
procesos en la misma medida que en los resultados; el uso del didlogo facilitado; y la
necesidad de que los mecanismos fueran verdaderamente independientes y fidedignos.

55.  Enel marco del estudio monografico de la Zona Econdmica Especial de Thilawa, en
Myanmar, varios interesados intercambiaron su experiencia en tramitacion de agravios. Las
deliberaciones mantenidas en torno a la participacion de diversos interesados pusieron por
lo general de manifiesto el papel que el propio Foro sobre las Empresas y los Derechos
Humanos podia desempefiar en este contexto. Los participantes observaron que el Foro, que
centraba su atencién en distintos sectores industriales y contextos nacionales, ofrecia a
personas procedentes de todo el mundo una oportunidad sin igual de congregarse y
aprender las unas de las otras. A modo de ejemplo, se habian establecido importantes
contactos entre interesados de Sudafrica y la Coalition of Immokalee Workers, con sede en
los Estados Unidos de América, en el marco de su experiencia con respecto al Programa
por una Alimentacion Justa y el sistema de tramitacion de denuncias. El didlogo
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significativo entre distintas partes en contextos complejos nunca era facil, pero seguia
siendo posible cuando los interesados estaban decididos a afrontar juntos los problemas.

56.  Otra cuestion se referia a la oferta de reparacion a los trabajadores y sus familiares
tras accidentes que habian tenido lugar en cadenas de suministro sectoriales. Se consideraba
que, para materializar el éxito, era esencial una accion colectiva en la que tomaran parte las
empresas locales y mundiales, los sindicatos y el Gobierno. El acuerdo de indemnizacion
en el incidente de Rana Plaza habia unido a todos los interesados, tanto locales como
mundiales, en torno a un Gnico marco de aporte de indemnizacion, aunque eran
considerables las dificultades précticas, sin ir mas lejos en cuanto a la movilizacién de
fondos. La ensefianza que cabia extraer era que ello no habria sido posible si no hubieran
participado todos los agentes. A la vez, las soluciones puntuales de aporte de
indemnizacion eran complejas; seria mejor adoptar un enfoque consistente en establecer
sistemas eficaces de seguridad social. Sin embargo, los trabajadores y las ONG subrayaron
que, en un contexto de limitaciones en la capacidad estatal de hacer cumplir leyes
pertinentes en muchas jurisdicciones, eran necesarias medidas puntuales de ese tipo para
indemnizar a las victimas. Los participantes también subrayaron que todas las iniciativas
debian basarse en las normas de la OIT en la materia y que las iniciativas emprendidas por
diversos interesados debian tener en cuenta las inquietudes de todos los trabajadores y no
solo de los que formaban parte de empresas orientadas a la exportacion.

57.  También se paso revista al papel de las asociaciones sectoriales y de empresas. Una
cuestién fundamental era que, por si sola, ninguna empresa podia subsanar las deficiencias
en la reparacion, ni siquiera las que operaban en varias cadenas de suministro de ambito
mundial. Las medidas conjuntas de &mbito sectorial podian favorecer en mayor medida la
debida diligencia en materia de derechos humanos y fortalecer el ejercicio de la influencia
con respecto a la competencia, los proveedores y los Gobiernos. Las medidas conjuntas
dirigidas a ampliar el acceso a la reparacion frente a unas repercusiones negativas debian
entenderse como un asunto previo a toda consideracion referente a la competencia.

Innovaciones en el arreglo de controversias y en el ejercicio
de influencia por parte de terceros

58.  En el programa del Foro figuraban deliberaciones sobre los enfoques innovadores y
de colaboracion y sobre el papel de los terceros que se encontraban en situacion de
determinar la practica empresarial. Un debate se centrd en las deficiencias en el acceso a la
reparacion que podian subsanarse mediante innovaciones “al estilo de La Haya”,
consistentes en una combinacion inteligente de diversos enfoques en materia de dialogo,
mediacion y arbitraje. Al respecto se mencioné la creacion de acceso a un fondo de
reparacion dirigido a fortalecer las instituciones y los procesos para garantizar el acceso a la
justicia a las victimas de abusos contra los derechos humanos en los que intervenian
empresas comerciales. El objetivo consistiria en solicitar fondos a entidades privadas y
particulares para prestar apoyo a determinados proyectos pensados para eliminar los
obstaculos institucionales a la reparacién y fortalecer los procesos de solucion de
controversias. Otra propuesta consistia en la creacion de un grupo arbitral sobre empresas y
derechos humanos que estuviera a disposicién de las victimas de violaciones de los
derechos humanos que desearan interponer demandas contra empresas o que se emplease
para resolver las controversias en torno a denuncias relacionadas con los derechos humanos
entre partes comerciales (por ejemplo, cuando un proveedor incumpliera determinadas
obligaciones en materia de derechos humanos establecidas contractualmente).

59.  Otro debate se centré en el papel de la mediacidn satisfactoria en la tramitacion mas
eficaz de los agravios de las comunidades con respecto a las consecuencias negativas de las
actividades empresariales para los derechos humanos y, en consecuencia, en la contribucion
al desarrollo sostenible a escala comunitaria. Entre las principales ensefianzas expuestas por
mecanismos independientes de rendicion de cuentas, ONG y empresas comerciales, se
menciond la necesidad de crear capacidad entre todos los interesados; la necesidad de una
determinacion conjunta de los hechos, o de expertos externos en los que confiaran ambas
partes; normas basicas claras aceptadas por ambas partes; la seleccion de representantes
legitimos de las victimas; la inclusion activa de mujeres de las comunidades afectadas (si
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no estaban presentes en las negociaciones); el reconocimiento por las empresas de que el
conflicto no redundaba en su interés y de que su relacion con una comunidad debia
entenderse a largo plazo; y la eficacia de los mecanismos de reparacion de agravios a nivel
operacional en las primeras fases de un agravio y antes de que empeorara la situacion.

60.  Los participantes en otro debate centraron su atencidn en el papel de los abogados de
empresa y los bufetes de abogados tratando, entre otras cosas, del papel del “asesor sensato”
y de la cuestion de la asistencia juridica gratuita a las victimas. Por lo que se refiere a lo
primero, los participantes pusieron de manifiesto la importancia de la Guia Practica de la
International Bar Association sobre Empresas y Derechos Humanos para Abogados
Mercantiles®. Observaron que los abogados de empresa podian y debian cumplir un papel
dindmico asesorando a sus clientes empresariales sobre la diligencia debida en materia de
derechos humanos, lo cual, en Ultima instancia, redundaria en beneficio de la gobernanza de
las empresas y contribuiria a mejorar la gestion del riesgo y de las cadenas de suministro.
Las deficiencias en la diligencia debida en materia de derechos humanos y la inaccion ante
las solicitudes legitimas de reparacion se volverian con el tiempo en contra de una empresa.
El papel de un asesor juridico sensato consistiria en contextualizar la informacion sobre los
abusos contra los derechos humanos y los riesgos. En cuanto a la importancia de fortalecer la
asistencia juridica gratuita a las comunidades, los participantes observaron que era grande la
necesidad de hacer frente a la actual desigualdad entre los instrumentos juridicos de las
comunidades y los de las empresas transnacionales. También era necesario que los abogados
fueran independientes y competentes en litigios relativos a las empresas y los derechos
humanos. Ese tipo de asistencia juridica escaseaba, y puede que las comunidades carecieran
de recursos para contratar abogados competentes, en caso de que existieran. Los
participantes en el Foro acogieron con satisfaccion una idea propuesta por el Grupo de
Trabajo a efectos de investigar la creacion de una red gratuita, pero también destacaron una
serie de dificultades practicas. Un aspecto critico era la necesidad de crear capacidad a escala
local y recurrir a la labor de especialistas juridicos locales. También era necesario establecer
y ampliar las redes existentes de asistencia juridica gratuita ofrecidas, por ejemplo, por las
actuales clinicas de derechos humanos y facilitar el intercambio de conocimientos.

Medidas relativas a los tres pilares

Medidas del Estado

61. El Grupo de Trabajo y otros interesados constataron que la evolucion juridica
registrada en varias jurisdicciones presentaba posibilidades de crear cambios positivos.
También se observo, conforme a lo indicado en los Principios Rectores, que los Estados no
debian asumir que las empresas invariablemente preferian la inercia estatal o que esta las
favorecia, y que debian plantear una combinacion inteligente de medidas que incluyera una
regulacion eficaz. Se pusieron de relieve varias innovaciones recientes de los Estados en
materia de reglamentacién y politica al margen de los planes de accidn nacionales:

+ Leyes provistas de disposiciones amplias sobre la diligencia debida en materia de
derechos humanos, aplicables a las empresas de un tamafio determinado (la Ley
sobre “el Deber de Vigilancia” de Francia).

+ Leyes dirigidas a mejorar la transparencia en cuanto a la manera en que las empresas
se ocupaban de determinados riesgos en el &mbito de los derechos humanos (la Ley
sobre la Esclavitud Moderna del Reino Unido y el préximo proyecto de ley de
Australia contra la esclavitud contemporanea, asi como los préximos requisitos
sobre diligencia debida aplicables al trabajo infantil en los Paises Bajos).

« Las politicas dirigidas a atenuar las consecuencias para los derechos humanos en
determinados sectores (una directiva ministerial de Indonesia sobre los
procedimientos de trabajo exigidos en el sector pesquero en relacion con los
derechos humanos vy la lucha contra el trabajo forzoso y la trata).

8 Disponible en www.ibanet.org/LPRU/Business-and-Human-Rights-Documents.aspx.

GE.18-06406



A/HRC/38/49

GE.18-06406

« Las politicas encaminadas a fortalecer la presentacion de informacion empresarial
sobre los riesgos sociales y la diligencia debida en materia de derechos humanos en
las cadenas de suministro y la inversion extranjera directa mediante iniciativas
sectoriales (China).

« La facilitacion de plataformas sectoriales integradas por diversos interesados con el
objeto de detectar y abordar los riesgos para los derechos humanos (acuerdos
sectoriales en los Paises Bajos y didlogos sectoriales en Alemania) o de procesos de
diversos interesados centrados en asuntos concretos (como la trata de personas y el
Proceso de Bali sobre el Trafico llicito de Migrantes, la Trata de Personas y los
Delitos Transnacionales Conexos, copresididos por Australia e Indonesia).

« Avisos de imposicion obligatoria de una diligencia debida en materia de derechos
humanos en caso de que las empresas no tomen con caracter voluntario las medidas
necesarias (Alemania).

El respeto empresarial de los derechos humanos en la practica

62.  Los debates mantenidos durante el Foro trataron de distintos aspectos de la manera
en que las empresas aplicaban el segundo pilar de los Principios Rectores (la
responsabilidad empresarial de respetar) y lo que hacia falta para propiciar un cambio mas
rapido. Los participantes llegaron a la conclusion de que:

a) El cambio efectivo se referia a la solucién de los problemas encontrados, el
aprendizaje que se derivaba de ellos y las mejoras con miras al futuro;

b) La cuestién de las empresas y los derechos humanos no debia limitarse a los
departamentos de sostenibilidad o cumplimiento, sino que habia de abordarse en toda la
organizacion para garantizar la coherencia entre todas las operaciones empresariales;

C) La capacitaciébn en el servicio era necesaria para sensibilizar a la
organizacion;

d) Debia vigilarse estrechamente a los proveedores para velar por que
cumplieran sus compromisos con los cédigos de conducta; los contactos mutuos
permanentes con los proveedores eran una posible manera de garantizar su aplicacion
satisfactoria;

e) El liderazgo y la cultura empresarial eran fundamentales para propiciar y
plasmar el respeto de los derechos humanos;

f) Se trataba de un viaje de aprendizaje permanente en el que la relacion entre
las empresas y los derechos humanos debia “desmitificarse” y explicarse de manera que la
entendieran todos quienes participaban en la empresa y la cadena de valor.

63.  Se reservd tiempo de debate para reflexionar sobre los progresos alcanzados los
altimos afios y analizar las tendencias y la evolucién incipientes. Oradores de distintos
ambitos reconocieron que se habian registrado ciertos progresos, entre otras cosas en
relacion con los marcos regulatorios (en particular con respecto a la cuestion de la
esclavitud contemporanea y a la transparencia). No obstante, persistian grandes obstaculos
a la aplicacion de los Principios Rectores:

a) Seguia siendo escaso el compromiso concreto de las empresas con el respeto
de los derechos humanos, al margen de un grupo relativamente pequefio de sociedades
mundiales;

b) Incluso las empresas que habian asumido compromisos en materia de
politicas conforme a los Principios Rectores daban muestras de lagunas en su cumplimiento
efectivo a escala local,

C) La complejidad de la vigilancia de las grandes cadenas de suministro;

d) El acceso a una reparacion efectiva seguia siendo problematico para la mayor
parte de las empresas;
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e) En gran medida se pasaban por alto las cuestiones de derechos humanos de la
extensa economia informal que no quedaban cubiertas por la reglamentacion
correspondiente a la economia formal.

64.  Paracolmar las lagunas, los participantes pusieron de relieve la necesidad de:
+ Una combinacion de instrumentos de reglamentacion.
« Acuerdos vinculantes y fuentes de gobernanza mas flexibles y pragmaticas.

« Expectativas claras y supervision constante por parte de los Gobiernos a efectos de
exigir a todas las empresas que, independientemente de su tamafio, aplicaran los
Principios Rectores.

« Orientacion y apoyo de los Gobiernos a las pequefias y medianas empresas, en
particular mediante plataformas de homdlogos y sectoriales.

+ Llamamientos por parte de los consumidores y los inversores a fin de exigir cambios
sistematicos.

» En el caso de los inversores, marcos que recompensaran a las empresas que se
ocupaban de los riesgos en materia de derechos humanos, méas all& de disponer sin
maés de politicas en la materia.

» Nuevas tecnologias y asociaciones para hacer frente al alcance y la escala de las
dificultades.

* El ejemplo dado a una escala considerable por los Estados, en calidad de agentes
econémicos, al integrar los derechos humanos en la contratacion pablica y en las
empresas estatales (suponiendo que existiera al respecto voluntad politica).

65. Los participantes observaron que las iniciativas de establecimiento de puntos de
referencia y clasificacion, como la Corporate Human Rights Benchmark®, se consideraban
fuerzas importantes que impulsaban el progreso, aunque en todas las iniciativas se indicaba
que la puntuacion de las empresas era especialmente baja con respecto a la labor de
reparacion. A la vez, los participantes observaron que era necesaria una participacion
mucho mayor de los mercados de capitales; si las empresas incluidas en Fortune 500
aparecian en un indice sobre derechos humanos, mas personas e inversores tomarian nota
de ello y basarian sus decisiones en esa informacion. Otro problema se referia a la manera
de medir las consecuencias efectivas y el desempefio de las empresas, en vista de que los
puntos de referencia tendian Unicamente a recoger lo que las empresas decian que estaban
haciendo, no lo que hacian en la préctica.

66.  Un aspecto esencial del respeto empresarial de los derechos humanos se referia al
ejercicio de influencia en las relaciones empresariales cuando estaban relacionadas con
abusos contra los derechos humanos, aunque no los provocaran ni contribuyeran a
provocarlos. En el curso de un debate los participantes preguntaron expresamente cOmo
podian las empresas transnacionales hacer uso de su poder de influencia para promover el
acceso a la reparacion mediante las relaciones comerciales. También se hizo referencia a la
Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social
de la OIT (véase el parrafo 47 supra), en la que se exhortaba a las empresas multinacionales
a que utilizaran su poder de influencia para alentar a sus socios comerciales a proporcionar
medios eficaces de reparaciébn para las violaciones de derechos humanos
internacionalmente reconocidos. Los participantes llegaron a la conclusion de que:

a) La colaboraciéon mutua, en particular con organizaciones sectoriales y con la
competencia, era el medio mas importante de fortalecimiento del poder de influencia;

b) El sector de los servicios financieros cumplia un papel importante: la
colaboracion podia desembocar en mejores resultados;

c) Las sociedades debian “traducir” lo que decian los abogados en expresiones
mas comprensibles por personas de todas las organizaciones;

9 Véase www.corporatebenchmark.org.
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d) El poder de influencia podia incorporarse de entrada en los contratos, la
capacitacion y el dialogo con los proveedores y los asociados de empresas conjuntas;

e) Debian efectuarse inversiones en dialogo social y soluciones locales.

67.  Durante una sesién especial se pusieron de manifiesto las experiencias de diligencia
debida en materia de derechos humanos en las inversiones y las cadenas de suministro en
China y se comunicaron las ensefianzas extraidas de las practicas de gestion antes de las
inversiones (una gestion integral de la diligencia debida y la viabilidad que daba cabida a
factores sociales y ambientales) y durante las inversiones (establecimiento y mejora de los
mecanismos de diligencia debida sobre la base de evaluaciones de los riesgos econémicos,
sociales y ambientales).

68.  Entre las principales iniciativas emprendidas en 2016 y 2017 en las que se hacia
referencia a los Principios Rectores o se hacia directamente uso de ellos en calidad de
marco destacaban:

« Un sistema de gestion de la responsabilidad social en el sector de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

« Lainiciativa y las redes de aviacion ecoldgica
« La Iniciativa Cobalto Responsable
« Las orientaciones sobre el caucho natural sostenible®

 La version revisada del Codigo Cumplimiento Social 9000 de China para el sector
textil y de la indumentaria

69.  Otra iniciativa destacada que deparaba importantes ensefianzas a los interesados con
respecto a la debida diligencia en materia de derechos humanos en el ambito empresarial
fue el acuerdo bancario concertado en los Paises Bajos en relacién con una conducta
comercial responsable en el plano internacional. Esta iniciativa de diversos interesados,
emprendida por asociaciones bancarias, el Gobierno de los Paises Bajos, tres
organizaciones de la sociedad civil y dos sindicatos, se articulaba en varios grupos de
trabajo establecidos para que se ocuparan de determinados aspectos de la aplicacion; uno de
ellos present6 a los participantes en el Foro observaciones sobre maneras de hacer posible
la reparacion. Las deliberaciones eran pertinentes incluso fuera del sector bancario, en
particular en la medida en que pretendian aclarar las expresiones “provocar”, “contribuir a
provocar” o “directamente relacionadas con” que figuraban en los Principios Rectores y sus
consecuencias para la responsabilidad de ofrecer reparacion. Los participantes observaron
que era habitual la tendencia a centrarse en ‘“situaciones de provocar y contribuir a
provocar” en las que, segin se aclaraba en los Principios Rectores, las empresas
comerciales tenian responsabilidad de ofrecer reparacion o contribuir directamente a ella.
Se reservdO menos tiempo a plantear preocupaciones sobre la manera de actuar en
“situaciones de estar relacionadas”, en vista de que, de conformidad con los Principios
Rectores, las empresas no tenian obligatoriamente la responsabilidad de ofrecer reparacion,
aungue pudieran optar por ofrecerla. Se destaco que esta laguna obviaba el aspecto central
del segundo pilar de los Principios Rectores, a saber, que la reparacion y el papel de una
empresa con respecto a ella siempre venian al caso. Una buena practica consistiria en
estudiar la manera de ejercer influencia para garantizar la rendicién de cuentas en relacion
con todo dafio provocado y la manera de actuar al respecto. Ello serviria también para
prevenir futuros dafios. Otra idea que se perfild a raiz de este debate fue que, aunque los
enfoques en materia de mecanismos de reparacion de agravios podian variar de un sector a
otro, incluso las empresas que solian determinar que su relacién con los riesgos para los
derechos humanos se debia principalmente a contactos comerciales (caracteristicos de
muchos agentes del sector bancario) debian plantearse ese tipo de mecanismos. Un mensaje
que resultaba pertinente fuera del sector bancario era la necesidad de no quedarse sin mas
en preguntar “;Disponen ustedes de un mecanismo de reparacion de agravios?”. Se
necesitaban enfoques méas meditados y eficaces.

GE.18-06406

10 Véase www.cceme.org.cn/docs/2017-11/20171107204714430892.pdf.
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C.

Los defensores de los derechos humanos, las libertades civicas
y el papel de las empresas

70. Las tendencias relativas a las personas que protestan abiertamente contra las
consecuencias mundiales para los derechos humanos relacionadas con actividades
empresariales y la necesidad de dispensar mejor proteccion a los defensores de los derechos
humanos han pasado a ser tema permanente del programa del Foro. Las deliberaciones
sobre los defensores de los derechos humanos también se han incorporado en la actual labor
del Grupo de Trabajo dirigida a preparar orientaciones sobre la cuestion®. En 2017 los
participantes en el Foro reiteraron que los defensores de los derechos humanos contribuian
a determinar las consecuencias para los derechos humanos relacionadas con actividades
empresariales, tanto reales como posibles, lo cual es un primer paso hacia la oferta de una
reparacion efectiva. De ese modo, los defensores también facilitaban el acceso a
informacién sobre los riesgos y las consecuencias, lo cual permitia mejorar la debida
diligencia en materia de derechos humanos en el ambito empresarial.

71.  La principal sesién sobre los defensores de los derechos humanos se abrié con un
minuto de silencio en memoria de todos los defensores asesinados en el ejercicio de sus
funciones. Los participantes recibieron informacién actualizada sobre la labor del Centro de
Informacion sobre Empresas y Derechos Humanos de seguimiento de los casos de ataques
dirigidos contra defensores de los derechos humanos que se dedicaban a cuestiones
relativas a las empresas y los derechos humanos, segun la cual desde 2015 se habian
registrado mas de 800 ataques. En los sectores que exigian un uso intenso de la tierra, como
la mineria, la agricultura y las energias renovables, se habia registrado el mayor nimero de
incidentes. Las empresas podian estar implicadas de distintas maneras, por ejemplo en
casos de obstruccionismo legal consistentes en demandas estratégicas contra la
participacion publica o la inaccion ante ataques perpetrados por agentes gubernamentales y
fuerzas de seguridad. En otros ejemplos, las empresas podian recurrir a su poder de
cabildeo para alentar al Gobierno a que impusiera restricciones a las labores de promocion
o0 tomar represalias frente a quienes planteaban preocupaciones. Las deficiencias en materia
de proteccidn y rendicion de cuentas eran especialmente marcadas en los paises en los que
el estado de derecho era débil, pero también existian en jurisdicciones en las que los
tribunales podian ser eficaces. Los participantes observaron que las represalias contra los
defensores tenian un efecto inhibidor y limitaban la capacidad de los defensores de
formular alertas tempranas sobre las consecuencias relacionadas con las actividades
empresariales. Los defensores acababan viéndose obligados a gastar su tiempo y sus
limitados recursos defendiéndose a si mismos y a sus instituciones. Los participantes
observaron que la criminalizacion de los defensores debia ser en si un delito y que era
esencial la prevencion de los ataques.

72. Como dato positivo, un nimero cada vez mayor de empresas y dirigentes de
empresas reconocieron que proteger, respetar y respaldar a los defensores de los derechos
humanos y las libertades civicas en un contexto empresarial era una responsabilidad y, en
Gltima instancia, algo que favorecia a la sociedad y a la propia empresa. En el Foro se
presentaron los siguientes ejemplos de medidas positivas adoptadas por empresas:

» Empresas de confeccién de prendas de vestir que defendian derechos sindicales.

» Empresas que defendian a las personas leshianas, gais, bisexuales, transgénero e
intersexuales (LGBTI), incluidas algunas que se habian sumado a los recientes
principios de conducta del ACNUDH para las empresas para luchar contra la
discriminacion de las personas LGBTI,

« Empresas que se oponian a la xenofobia y al discurso dirigido contra los migrantes.

73.  Los participantes en el Foro también supieron de las iniciativas de algunos
Gobiernos dirigidas a prevenir y atajar con mayor dinamismo los riesgos que corrian los

11

12

Véase ACNUDH, “Los defensores de los derechos humanos y el espacio civico — la dimension de las
empresas y los derechos humanos”, disponible en http://www.ohchr.org/SP/Issues/Business/Pages/
HRDefendersCivicSpace.aspx.

Véase www.unfe.org/es/standards/.
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defensores de los derechos humanos en terceros paises donde operaban “sus” empresas
transnacionales, como era el caso de la politica de “Voces en peligro” del Canada.

74.  Entre las principales recomendaciones se menciond la necesidad de que la
proteccion y el respeto de los defensores de los derechos humanos se incorporaran en los
planes de accion nacionales y en los procesos de diligencia debida en materia de derechos
humanos. Mirando al futuro, era fundamental fortalecer el papel de los defensores de los
derechos humanos en pro del desarrollo sostenible y su condicion de “impulsores de la
justicia” que facilitaban el acceso a la reparacion por parte de las victimas de abusos contra
los derechos humanos relacionados con actividades empresariales.

Respeto empresarial de los derechos humanos y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

75.  Un objetivo del Foro consistia en contribuir a entender mejor la relacién entre las
empresas y los derechos humanos y el desarrollo sostenible. Esa labor se veia facilitada en
gran medida por el hecho de que los derechos humanos se hubieran incorporado en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, asi como por el destacado papel que se reservaba al
sector privado para su consecucion. Aunque el papel del sector privado es esencial, existe el
riesgo de que las empresas vuelvan a adoptar enfoques tradicionales y parciales que no
tienen en cuenta la repercusion social y ambiental en las operaciones basicas y la cadena de
valor de una empresa. Los oradores que intervinieron en el Foro subrayaron que la mayor
contribucion al desarrollo socialmente sostenible (su “dimension en pro de la gente”) al
alcance de la mayoria de las empresas consistia en incorporar el respeto de los derechos
humanos en todas sus actividades y cadenas de valor. Entre las referencias esenciales
figuraban las recomendaciones dirigidas por el Grupo de Trabajo a los Estados y las
empresas en torno a la incorporacion de los Principios Rectores en la aplicacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible®® y una declaracién conjunta de un grupo de
organizaciones de la sociedad civil que iba en la misma direccion®4,

76.  Se presentaron varios estudios monograficos que daban prueba de la relacion:

« Las iniciativas de Nestlé, en colaboracién con la ONG Verité, dirigidas a combatir el
trabajo forzoso y los abusos contra los derechos humanos en la cadena de suministro
de productos pesqueros, lo cual demostraba también una contribucién directa a
varias metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (como, por ejemplo, las
metas 8.7 y 8.8).

* La iniciativa de multiples interesados “Malawi Tea 2020, orientada a proporcionar
un salario minimo vital a los trabajadores agricolas, en la que participaron empresas
integrantes de la Asociacion de Comportamiento Etico en el Sector del Té, Oxfam y
sindicatos y organizaciones de la sociedad civil de Malawi.

 La labor de Chile dirigida a integrar los requisitos en materia de derechos humanos
en los procesos de adquisicion publica y la incorporacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en los planes de accién nacionales sobre las empresas y los
derechos humanos.

77.  Entre las conclusiones generales de las deliberaciones destacan las siguientes:

» Las asociaciones entre empresas y ONG en pro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible debian fundarse en la transparencia y en la voluntad empresarial de
respetar los derechos humanos.

GE.18-06406

13 ACNUDH, “The business and human rights dimension of sustainable development: Embedding

‘Protect, Respect and Remedy’ in SDGs implementation”, nota informativa de 30 de junio de 2017
(disponible en www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/Session18/InfoNoteWGBHR _
SDGRecommendations.pdf).

14 Véase https://business-humanrights.org/sites/default/files/documents/SDGs-businesshumanrights-

openletterSept2017.pdf.
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 En la informacion empresarial que se presentara en torno a las contribuciones a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible deberian figurar datos sobre la manera de
abordar los riesgos sufridos por las personas.

« Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ofrecian a los inversores un marco para una
perspectiva mas integral y a mas largo plazo en la que también debian figurar los
riesgos y las consecuencias para los derechos humanos (es decir, la “dimension en
pro de la gente”).

Perspectiva de género

78.  Los participantes en las sesiones del Foro pusieron de relieve el hecho de que las
mujeres sufrian una serie de vulneraciones singulares de los derechos humanos relacionadas
con las actividades empresariales, asi como los consiguientes obstaculos a la reparacion.
Las sesiones centradas en el género también contribuyeron de forma destacada a la labor
del Grupo de Trabajo dirigida a elaborar orientaciones para incorporar una perspectiva de
género en la aplicacién de los Principios Rectores'®. Se subray6é constantemente que las
mujeres no debian entenderse como grupo homogéneo y que las reparaciones y los asuntos
conexos debian analizarse en funcion de su contexto especifico. ElI Grupo de Trabajo y los
interesados pidieron a los Gobiernos y las empresas que adoptaran medidas enérgicas
dirigidas a evitar las practicas indiferentes a la perspectiva de género, pues de lo contrario
corrian el riesgo de reforzar las estructuras patriarcales y discriminatorias.

79.  Una cuestion debatida se referia a las inversiones que exigian un uso intenso de la
tierra y sus consecuencias para las mujeres, como por ejemplo:

 Laexclusion de las mujeres de las negociaciones y la tenencia de la tierra

« Las labores no remuneradas de prestacion de cuidados y trabajo doméstico, a las que
venian a sumarse el desplazamiento y los dafios al medio ambiente

» Los cambios en las relaciones de género en las comunidades como consecuencia de
la llegada de trabajadores migrantes o del aumento de la violencia doméstica

80.  Entre las soluciones fundamentales destacaba la necesidad de que las empresas
dieran cabida a las mujeres afectadas en la concepcién y la evaluacion de los procesos de
mitigacion y reparacion a fin de eliminar los obstaculos que encontraban las mujeres
cuando protestaban abiertamente y presentaban denuncias, asi como de facilitarles el acceso
a reparaciones adecuadas y transformadoras.

Sesion plenaria de clausura y recomendaciones

81. El mensaje general que se desprendia de los discursos pronunciados durante la
sesion plenaria de clausura fue el reconocimiento de que muchas empresas habian
avanzado en la aplicacién de los Principios Rectores, aunque urgia que las empresas y
los Gobiernos adoptaran medidas mas amplias y de caracter mas integral.

82.  Los participantes en la sesion de clausura escucharon el compromiso del
Gobierno de Malasia de elaborar en 2018 un plan de accién nacional sobre las
empresas y los derechos humanos y el compromiso del Director Ejecutivo del banco
BNP Paribas de retirar la financiacion a las extracciones de petroleo y gas de arena
alquitranada y a la produccién de tabaco por motivos relativos a los derechos
humanos que se desprendian de su compromiso con los Principios Rectores y otras
normas internacionales. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas reiteré su voluntad
de dar prioridad a la promocion de los derechos humanos en sus relaciones con el
sector empresarial mediante plataformas de aprendizaje mejoradas en relacion con la
manera en que las empresas podian cumplir su responsabilidad de respetar y

15

Véase ACNUDH, “Perspectiva de Género en los Principios Rectores sobre las empresas y derechos
humanos” (disponible en http://www.ohchr.org/SP/Issues/Business/Pages/GenderLens.aspx).
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mediante la promocion de la aplicacion de los Principios Rectores en las actividades
empresariales y las cadenas de valor.

83.  Entre los principales mensajes formulados por los interesados en relacion con
el camino a seguir figuraba el llamamiento dirigido a los Estados por el Grupo
Oficioso de los Pueblos Indigenas a efectos de garantizar progresos réapidos en el
cumplimiento de los tres pilares de proteger, respetar y remediar e incorporar la
proteccion de los pueblos indigenas en sus planes de accion nacionales; adoptar
medidas para eliminar los obstaculos a la justicia y las reparaciones en relacién con
las consecuencias para los derechos humanos de las actividades empresariales que
sufrian en todo el mundo los pueblos indigenas; e intensificar la adopcion de medidas
por parte de las empresas para impedir que los pueblos indigenas padecieran
consecuencias y dar cumplimiento a su responsabilidad de ofrecer reparacion cuando
los pueblos indigenas se veian perjudicados por operaciones empresariales.

84.  Los sindicatos de ambito mundial hicieron un llamamiento a la labor colectiva
dirigida a ampliar la sensibilizacion y las medidas en torno a los Principios Rectores
mas alld de las politicas. Para dar una aplicacion significativa a los Principios
Rectores desde la dptica de los trabajadores de todo el mundo, los Gobiernos y las
empresas debian hacer frente a la esclavitud contemporénea y garantizar la libertad
de asociacion, salarios dignos y lugares de trabajo seguros. Los acuerdos marco de
dmbito mundial en los que tomaban parte sindicatos eran un instrumento eficaz al
que debia recurrirse en mayor medida. Todas las empresas debian ejercer una
diligencia debida eficaz en materia de derechos humanos, mientras que los Estados
debian adoptar medidas juridicas y administrativas para ofrecer a los trabajadores
acceso a la reparacion y crear marcos juridicos vinculantes.

85. La OCDE exhortd a los Gobiernos a que garantizaran una mayor coherencia
normativa entre las obligaciones en materia de derechos humanos y las politicas
orientadas a las empresas y a que mejoraran el acceso a las reparaciones
extrajudiciales aportando recursos suficientes para que los puntos de contacto
nacionales operaran de forma eficaz.

86.  El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos puso
de relieve la urgente necesidad de defender los derechos humanos. Exhorté a todos los
interesados, en particular a los Estados y las empresas, a que adoptaran medidas
enérgicas en la lucha contra la discriminacion, el odio y la violencia y alentd a los
agentes de la sociedad civil a que siguieran luchando por los derechos de las personas
afectadas por violaciones y abusos de los derechos humanos.

87.  El Grupo de Trabajo trato de resumir algunos de los mensajes fundamentales
de las deliberaciones del Foro en una “hoja de ruta 2020”;

a) Comprometerse a aplicar los Principios Rectores es una medida inicial
critica que deben adoptar los Estados y las empresas, pero en si no es suficiente.
Deben adoptarse medidas concretas a corto y a largo plazo a fin de aplicar el marco
para “proteger, respetar y remediar” con el objeto de prevenir y abordar los abusos
contra los derechos humanos;

b) Deben adoptarse planes de accién nacionales mediante procesos
inclusivos que den cabida tanto a las empresas como a la sociedad civil y que giren en
torno a la palabra “accion”; al respecto, el Grupo de Trabajo observo asimismo la
necesidad de mejorar los planes de accion nacionales vigentes durante el proceso de
examen, especialmente en el caso del tercer pilar;

c) Cuando se pretende ofrecer reparaciéon efectiva a victimas de abusos
contra los derechos humanos relacionados con actividades empresariales, ya ha
pasado el momento de hablar. Son conocidos los obstaculos al acceso a las
reparaciones efectivas, y los Estados deben colaborar para adoptar medidas urgentes
dirigidas a eliminarlos;

d) Debe procederse con sensibilidad ante la diversidad de experiencias de
todos los titulares de derechos. No debe discriminarse o excluirse a nadie por motivos
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de raza, color, origen étnico, origen social, sexo, orientacion sexual, religion, idioma,
discapacidad o situacion de residencia;

e) Debe cambiarse de mentalidad para pasar de la “igualacion hacia abajo”
a la “igualacién hacia arriba” inyectando derechos humanos en el ADN de las
empresas y de los marcos estatales de politica econémica, incluso por lo que se refiere
a los instrumentos de “diplomacia econémica”. Los Estados deben ponerse al frente
de la labor creando un marco regulatorio gracias al cual todas las empresas
prevengan, mitiguen y reparen las consecuencias negativas de su huella mundial en los
derechos humanos;

f) Los Estados no deben entender los derechos humanos como “reductores
de la velocidad” del desarrollo economico; los derechos humanos deben tratarse mas
bien como condicion esencial del desarrollo sostenible de conformidad con las
promesas asumidas por los Estados cuando aprobaron los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible;

0) Los Estados y las empresas deben preocuparse con caracter urgente de
las amenazas a los derechos humanos y la sostenibilidad ambiental debidas a las
desigualdades econémicas y el cambio climético. Hacen falta cambios
transformadores para hacer frente a estas dificultades;

h) La evasion y el impago de impuestos por parte de empresas deben ser
también objeto de la atencidn colectiva de los Estados. Siempre debe tenerse presente
gue evadir impuestos o dejarlos sin pagar socava la capacidad de un Estado de
movilizar recursos destinados al ejercicio de los derechos humanos;

i) Tanto los Estados como las empresas deben hacer frente con caracter
prioritario a la discriminacién y a la violencia sexual contra las mujeres;

j) Las personas y las comunidades, con inclusion de los pueblos indigenas,
tienen derecho a protestar abiertamente cuando se ven afectadas por operaciones
empresariales. Aunque la situacion sobre el terreno de los defensores se esta
deteriorando en todo el mundo, resulta positivo que un mayor nimero de empresas
adopte medidas para respetar a los defensores y protestar abiertamente cuando los
derechos de los defensores y las libertades civicas se ven amenazados (por ejemplo, en
relacién con las personas LGBTI y en la oposicion al discurso dirigido contra la
migracion);

k) Las asociaciones empresariales deben seguir fomentando la capacidad de
sus miembros para ejercer una verdadera diligencia debida en materia de derechos
humanos. También deben comunicar con claridad la expectativa de que toda
actividad “privada” de cabildeo ante los Gobiernos no las libera de su compromiso
“publico” con los Principios Rectores;

1) También corresponde a los abogados un papel esencial en la aplicacion
de los Principios Rectores: su asesoramiento profesional a las empresas no debe
provocar o contribuir a provocar consecuencias adversas para los derechos humanos.
Los abogados también deben adoptar un papel dindmico ayudando a las personas y
las comunidades a acceder a una gama completa de reparaciones efectivas. Debe
investigarse la posibilidad de crear una red mundial de abogados que presten servicios
gratuitos;

m)  Los fundamentos de las buenas practicas emergentes en el marco de la
debida diligencia en materia de derechos humanos en el &mbito empresarial deben
consolidarse y ampliarse en todas las regiones, lo cual sera el tema del informe que el
Grupo de Trabajo presentara a la Asamblea General en su septuagésimo tercer
periodo de sesiones. También serd este uno de los temas centrales del Foro sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de 2018 a fin de determinar lo que ha funcionado
hasta la fecha y la manera en que las empresas, los Gobiernos y otros interesados
pueden colmar las lagunas existentes.
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