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estas empresas en las cadenas mundiales de suministro y su impacto sobre los derechos
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informe es servir de punto de partida para los debates sobre la manera en que estas
empresas pueden intensificar la aplicacién de los Principios Rectores.
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Introduccion

Antecedentes, objetivos y resumen

1. En el presente informe, el Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos
humanos y las empresas transhacionales y otras empresas examina la importancia que
entrafia para las pequefias y medianas empresas la aplicacion de los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos, poniendo especial atencién en los retos y en
las oportunidades que existen para esos esfuerzos.

2. El informe ha sido preparado en el marco de un esfuerzo mas amplio del Grupo de
Trabajo para promover la aplicacion de los Principios Rectores y aclarar y explicar en
detalle las consecuencias practicas de ese proceso. Su intencion es llevar a cabo una
evaluacion inicial de un tema importante pero complejo, con la esperanza de suscitar
nuevos debates entre los interesados sobre formas mas depuradas y matizadas de ofrecer
apoyo vy reforzar la capacidad de las pequefias y medianas empresas para asumir sus
responsabilidades en relacién con la aplicacion de los Principios Rectores.

3. La seccion | incluye un andlisis de cuestiones contextuales, como la definicion de
pequefias y medianas empresas, el entorno econémico mundial en el que operan y sus
responsabilidades en materia de derechos humanos. La secciéon Il incluye una vision
general de los instrumentos y orientaciones existentes y de las diversas iniciativas de
creacion de capacidad. También incluye un examen de las funciones de determinadas partes
interesadas, como las iniciativas y asociaciones empresariales, los sindicatos, las
organizaciones internacionales y los Gobiernos, y ofrece ejemplos de buenas practicas. La
seccion 11 incluye las conclusiones y recomendaciones sobre la manera de fortalecer el
papel de estas empresas en la prevencion y la lucha contra las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos, en consonancia con los Principios Rectores.

Caracteristicas basicas de las pequefias y medianas empresas

4. Las caracteristicas que diferencian a las empresas pequefias, medianas y grandes son
cambiantes y varian de un pais a otro. No existe un acuerdo establecido en cuanto a la
denominacién: algunos paises diferencian entre empresas pequefias y medianas, o
introducen el concepto de microempresa, mientras que otros no lo hacen. Sin embargo, en
la mayoria de las definiciones se toman en consideracion determinadas variables clave,
como el tamafio, la situacion juridica, el sector, los recursos, el empleo, la cifra de negocios,
la inversion de capital y el balance general total. Lo méas habitual es definir las pequefias y
medianas empresas como aquellas que tienen menos de 250 empleados?.

5. Las diferentes visiones en relacién con las pequefias y medianas empresas ilustran la
dificultad de trabajar de forma coherente con una comunidad empresarial tan diversa.
Aparte de ciertas definiciones, es mas lo que separa a estas empresas que lo que las une, por
ejemplo la geografia, el sector, los contextos operativos, los niveles de desarrollo y la
gobernanza. No tiene pues mucho sentido identificar a una empresa “tipica” o un “tipico”
impacto de derechos humanos para determinar como interactian las empresas y los
derechos humanos.

6. Las pequefias y medianas empresas son de suma importancia para la economia de un
pais, ya que contribuyen al crecimiento econémico, fomentan la innovacion y la
diversificacion econdmica y crean empleos, todo lo cual tiene una repercusion positiva en
los medios de vida de las personas? La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha
estimado que hay entre 420 y 510 millones de estas empresas en el mundo (sin contar las
numerosas microempresas de menos de diez empleados). Se estima que entre el 80% y
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Para mas ejemplos de diferentes definiciones, véase Organizacion Internacional del Trabajo,
Pequefias y medianas empresas y creacion de empleo decente y productivo (Ginebra, 2015). Véanse
también https://unstats.un.org/unsd/industry/meetings/eg2005/AC105-22.pdf y https://stats.oecd.org/
glossary/detail.asp?1D=3123.

2 Véase www.oecd.org/cfe/smes/2090740.pdf.
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el 95% de ellas se encuentran en paises de ingresos bajos y medianos. En los paises que
forman parte de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) se
calcula que las pequefias y medianas empresas representan mas del 95% del ndmero total
de empresas®. La OIT estima ademas que generan mas de dos tercios de todo el empleo a
escala mundial.

7. Aungue hay muchos estudios de investigacion sobre la manera en que las pequefias
y medianas empresas contribuyen al desarrollo econémico y a la generacién de empleo, la
OIT ha sefialado que faltan datos sobre la calidad de ese empleo. La informacion disponible
indica que las condiciones de trabajo son generalmente peores en estas empresas que en las
grandes empresas®. Al mismo tiempo, son con frecuencia una importante fuente de empleo
para grupos particularmente vulnerables a las privaciones econémicas y sociales, como las
mujeres, las personas de edad y los trabajadores menos cualificados.

8. A pesar de la discriminacién a que las mujeres siguen haciendo frente en todas las
regiones, se estima que en torno a un tercio de las pequefias y medianas empresas formales
de los mercados emergentes pertenecen total o parcialmente a mujeres®. Las limitaciones
basadas en el género, incluidas las leyes y practicas discriminatorias en relacién con los
derechos econdémicos y la capacidad juridica de la mujer, contribuyen a su vez a que no se
registre formalmente un porcentaje mayor de pequefias y medianas empresas dirigidas por
mujeres’.

9. La OIT estima que un nimero importante de pequefias y medianas empresas opera
en la economia informal a escala mundial. En algunos paises en desarrollo hay maés
empresas informales que formales. Asi, por ejemplo, se calcula que en la India hay
17 veces més empresas informales no registradas que empresas formales®. ElI nimero de
empresas informales varia considerablemente de un pais a otro, pero la OIT estima que la
economia informal representa entre la mitad y las tres cuartas partes del empleo no agricola
en los paises en desarrollo®. Ademas, los datos de 47 paises de ingresos bajos y medianos
muestran que, en general, en las empresas informales trabajan mas hombres que mujeres,
excepto en el Africa Subsahariana, donde el porcentaje de mujeres empleadas en el sector
informal es generalmente mayor®.

10.  El elevado nimero de pequefias y medianas empresas que operan en la economia
informal plantea dificultades concretas para la aplicacion de los Principios Rectores. La
OIT ha destacado que la economia informal abarca el sector informal y el empleo informal
y se define como el conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y
las unidades econdmicas que, tanto en la legislacibn como en la practica, estan
insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto*. Se ha
intentado identificar los vinculos entre la economia formal y la informal, incluida la tesis de
que hay cierto grado de interaccién entre ambos tipos de economia. Existe un nexo entre la
economia informal y el mayor riesgo de impacto adverso sobre los derechos humanos, dado
que la economia informal opera fuera de los marcos juridicos y reglamentarios y elude por
tanto mas facilmente los mecanismos de supervisién de los derechos humanos y el derecho
laboral y la proteccion social. Los trabajadores del sector informal no tienen proteccion
juridica y social derivada de su trabajo, generalmente no estan sindicados y sus condiciones

10
11

Véase el documento sobre politicas de la OCDE “Small and Medium-sized Enterprises: Local
Strength, Global Reach” (Paris, 2000). Puede consultarse en: www.oecd.org/cfe/leed/1918307.pdf.
Véase http://ilo.org/global/topics/femployment-promotion/small-enterprises/lang--es/index.htm.
Véase OIT (2005), Informe 1V: Pequefias y medianas empresas y creacion de empleo decente y
productivo, pags. viy 23.

Véase Corporacion Financiera Internacional, Strengthening Access to Finance for Women-Owned
SMEs in Developing Countries (Washington, D.C., 2011), pag. 6.

Ibid., pag. 7.

Véase OIT, Informe IV (nota 5 supra), pag. 5.

Véase OIT, Women and Men in the Informal Economy: A Statistical Picture (2013), pag. 8. Puede
consultarse en www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/
wems_234413.pdf.

Ibid., pag. 15.

Véase http://www.ilo.org/global/topics/wages/minimum-wages/beneficiariess’ WCMS_436492/
lang--en/index.htm.
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de trabajo se sustraen mas facilmente a la vigilancia de las inspecciones del trabajo. Con
frecuencia, las empresas informales son difusas y no estan organizadas, por lo que es mas
dificil y costoso para las autoridades trabajar con ellas para ayudarlas a aplicar las normas y
supervisar y exigir su aplicacion.

11.  Una caracteristica relevante de las pequefias y medianas empresas, que dimana
principalmente de su menor tamarfio, es lo que se ha denominado su “escasez de recursos”??.
Se trata de una escasez no Unicamente de recursos financieros sino también de
conocimientos, experiencia y personal capacitado o cualificado. Millones de estas empresas
carecen de acceso a los servicios financieros; entre el 45% y el 55% de las que estan
formalmente registradas no tiene acceso a préstamos institucionales formales o a
descubiertos bancarios, a pesar de que necesitan ese tipo de servicios y de que generan
el 45% del empleo total del mundo en desarrollo®3. Esta desventaja se ha visto agravada por
la crisis financiera de 2008 y sus secuelas. La escasez financiera hace que muchas empresas
entren en el mercado con un solo producto y sin la capacidad financiera necesaria para
diversificar su oferta, aunque ello se considere estratégicamente deseable’*. Ademas, el
salario de un propietario-gerente absorbe un porcentaje mucho mayor de ingresos que en
una empresa de mayor tamafio, de modo que pueden faltar los recursos necesarios para
pagar a otros profesionales encargados de garantizar que se cumplan las responsabilidades
en materia de derechos humanos.

12.  Dada su falta de capital financiero, las pequefias y medianas empresas recurren cada
vez mas al capital humano, que es un elemento fundamental de su éxito. A pesar de ello, es
frecuente que estas empresas tengan una deficiente planificacién del personal, una gestion
multifuncional, un elevado movimiento de empleados, una baja productividad, dificultades
para contratar a personal de calidad e incapacidad para evaluar y formar adecuadamente y
con antelacion al personal. En particular, la burocracia y la reglamentacién siguen siendo
una carga para esas empresas, tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo, mientras que la reduccién de costos y de gastos es su principal ambicidn
empresarial. Por ultimo, pueden no estar en condiciones de pagar el tipo de servicios
profesionales, por ejemplo en los &mbitos de la contabilidad y la presentacion de informes,
que pueden requerir las nuevas iniciativas®s.

13.  En noviembre de 2016, la Organizacién Internacional de Empleadores y la OIT
prepararon un informe relativo a su encuesta conjunta sobre las pequefias y medianas
empresas y los derechos humanos?é. De acuerdo con sus conclusiones, la dificultad que con
mas frecuencia citaron esas empresas era la falta de recursos (46% de los encuestados),
seguida por la incertidumbre sobre sus responsabilidades a la luz de las obligaciones
gubernamentales (36%), la deficiente aplicacion de la legislacién nacional en la practica
(36%), la dificultad de trabajar en situaciones en las que las normas econdémicas, ecoldgicas
y sociales fundamentales no formaban parte de la legislacion nacional (31%) y la dificultad
de traducir los compromisos politicos en procedimientos operativos pertinentes (29%).

14.  Los escasos recursos de las pequefias y medianas empresas, las dificultades a que
hacen frente en relacién con la identificacion y su carcter predominantemente informal
han llevado a algunos propietarios de empresas y especialistas a sostener que la normativa
de responsabilidad social de las empresas —Y por consiguiente de derechos humanos— son
contraproducentes®’, en particular porque la carga burocratica afiadida desviaria recursos
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J. Welsh y J. White, “A Small Business Is Not a Little Big Business”, Harvard Business Review (julio
de 1981). Puede consultarse en https://hbr.org/1981/07/a-small-business-is-not-a-little-big-business.
Véase Alianza Mundial para la Inclusion Financiera, “Report to the Leaders” (2011), pag. 4. Puede
consultarse en www.oecd.org/g20/summits/cannes/Global%20Partnership%20for%20Financial %20
Inclusion%20Report%20to%20Leaders.pdf.

D. J. Storey, Entrepreneurship and the New Firm (Londres, 1982).

Véase “A Small Business Is Not a Little Big Business” (nota 12 supra).

Puede consultarse en www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/
documents/publication/wems_535220.pdf.

Véanse Baden, Harwood y Woodward, “The effect of buyer pressure on suppliers in SMEs to
demonstrate CSR practices: An added incentive or counterproductive?”’, European Management
Journal, nim. 27, pag. 429; e Yves Fassin, “SMEs and the fallacy of formalizing CSR”, Business
Ethics: A European Review, vol. 17, nim. 4, pag. 364.
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destinados a lograr mejoras reales en la conducta empresarial®. Sin embargo, la respuesta
de dichas empresas a las normas reglamentarias, incluidas las relativas a la sostenibilidad
medioambiental, la lucha contra la corrupcion, la trata de personas y la salud y la seguridad,
muestra lo contrario. Las lecciones extraidas de la aplicacion, por las pequefias y medianas
empresas, de tales normas en materia de cumplimiento pueden ser muy Utiles para aplicar
los Principios Rectores.

C. Responsabilidades en materia de derechos humanos de las
pequefas y medianas empresas

15.  Segtn el Principio Rector 14, “la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos se aplica a todas las empresas independientemente de su tamafio, sector,
contexto operacional, propietario y estructura. Sin embargo, la magnitud y la complejidad
de los medios dispuestos por las empresas para asumir esa responsabilidad puede variar en
funcién de esos factores y de la gravedad de las consecuencias negativas de las actividades
de la empresa sobre los derechos humanos”.

16.  Esto significa que todas las empresas, desde las pequefias y medianas hasta las
grandes multinacionales, deben ejercer la debida diligencia en materia de derechos
humanos (tal como se expone en los Principios Rectores 17 a 21), con vistas a evitar que
sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas sobre
los derechos humanos y a que tomen medidas para mitigar y hacer frente a cualquiera de
esas consecuencias que esté directamente relacionada con sus operaciones, en particular
contribuyendo a su reparacion.

17.  Las pequefias y medianas empresas pueden disponer de menor capacidad, asi como
de procedimientos mas informales, pero su incidencia en los derechos humanos puede ser
tan importante como la de las empresas transnacionales. Al mismo tiempo, las medidas
necesarias para prevenir y hacer frente a esas consecuencias sobre los derechos humanos
pueden resultar menos complejas en el caso de una empresa pequefia que en el de una gran
empresa transnacional. Segun la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH), los enfoques necesarios para incluir el respeto de los
derechos humanos en las operaciones de una empresa pequefia pueden ser un reflejo de la
menor complejidad de sus actividades. No obstante, el tamafio no es nunca el nico factor a
la hora de determinar la naturaleza y magnitud de los procesos que una empresa necesita
para gestionar sus riesgos relacionados con los derechos humanos. La gravedad de sus
consecuencias negativas reales y potenciales habra de ser el factor mas importante. Por
ejemplo, una empresa pequefia con menos de diez empleados que se dedique al comercio de
minerales o metales desde una zona caracterizada por los conflictos y las violaciones de los
derechos humanos vinculados a la mineria tiene un alto perfil de riesgo en materia de
derechos humanos. Sus procesos y politicas destinados a velar por que no se vea
involucrada en esas violaciones habran de ser proporcionales a ese riesgo®°.

18.  Las pequefias y medianas empresas pueden adoptar medidas sencillas para respetar
los derechos humanos, y los Principios Rectores indican el camino a seguir. En primer
lugar, deben identificar y evaluar las consecuencias negativas reales o potenciales sobre los
derechos humanos en las que puedan verse implicadas ya sea a través de sus propias
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. Esas empresas deben utilizar
los Principios Rectores, en particular el pilar 2 (Principios 16 a 22), para evaluar el impacto
de sus actividades sobre los derechos humanos. Para ello, pueden necesitar consultar
directamente con las partes potencialmente afectadas y utilizar recursos y asesoramiento
especializado externos en materia de derechos humanos. Basandose en una evaluacion de
los riesgos, estas empresas deben tomar medidas para prevenir y mitigar las consecuencias

18 Véase Comision Europea, “Opportunity and Responsibility: How to help more small businesses to

integrate social and environmental issues into what they do” (2007), pag. 4. Puede consultarse en
www.een-portugal.pt/info/RSO/Documents/Opportunity%20and%20Responsibility.pdf.

19 Véase ACNUDH, La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos: Guia para
la interpretacion (Nueva York y Ginebra, 2012), pag. 24. Puede consultarse en www.ohchr.org/
Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf.
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negativas sobre los derechos humanos (Principio 19), hacer un seguimiento de la eficacia
de esas medidas (Principio 20) y estar preparadas para comunicar exteriormente las
medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus actividades sobre los
derechos humanos (Principio 21). Si las pequefias 0 medianas empresas determinan que han
provocado o contribuido a provocar consecuencias negativas deben repararlas o contribuir a
su reparacion (Principio 22), entre otras cosas mediante mecanismos de reclamacion
internos, industriales o de multiples partes interesadas (principios 29 y 31), de conformidad
con los criterios de eficacia de los Principios Rectores para los mecanismos de reclamacion
extrajudiciales?.

19.  Desde hace mucho tiempo las pequefias y medianas empresas han participado en
debates, iniciativas y actividades sobre la responsabilidad social de las empresas. Por
ejemplo, un informe# de 2002, concluyd que en Europa la mitad de esas empresas habia
participado en actividades externas de responsabilidad social, algunas de ellas relacionadas
con el cumplimiento de las normas de derechos humanos. Sin embargo, esas empresas no
tuvieron una participacion notable en los procesos que culminaron en la publicacion de los
Principios Rectores en 2011. Es posible que este dato no sorprenda, ya que los esfuerzos
internacionales por elaborar normas de derechos humanos para las empresas se centraron
primordialmente en las empresas transnacionales. Algunos ejemplos de ello son el intento
infructuoso de elaborar un Cddigo de Conducta de las Naciones Unidas para las Empresas
Transnacionales, las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales en su
forma inicial, la Declaracién Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y
la Politica Social de la OIT y las Normas sobre las responsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos
(E/CN.4/Sub.2/2003/12/Rev.2).

20.  El bajo nivel de participacion de las pequefias y medianas empresas en las
conversaciones internacionales sobre las empresas y los derechos humanos no se debe
Unicamente a la atencién concedida a las empresas transnacionales en los debates de
politica internacionales sino que también guarda relacién con el hecho de que, en la
mayoria de las jurisdicciones, los departamentos y los organismos publicos encargados de
la reglamentacion y la formulacién de politicas y que se ocupan de estas empresas no estan
concienciados sobre las normas internacionales de derechos humanos o bien las consideran
poco pertinentes para las empresas pequefias.

Aplicacion de los Principios Rectores por las pequefias
y medianas empresas

Oportunidades para las pequefias y medianas empresas

Ventajas comparativas de las pequefias y medianas empresas

21.  Las pequefias y medianas empresas son mas intensivas en mano de obra que las
grandes empresas y suelen tener mayor capacidad de absorber mano de obra (incluida la
mano de obra no cualificada)??, lo que puede contribuir a sacar de la pobreza a familias y
comunidades. La propiedad y el control de las pequefias empresas suelen permanecer en el
ambito local, y pueden por tanto reforzar la familia extensa, asi como otros sistemas
sociales y tradiciones culturales. Se ha determinado que las empresas familiares en

GE.17-06514
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22

De acuerdo con el Principio 31, para que un mecanismo de reclamacion sea creible debe ser legitimo,
accesible, predecible, equitativo, transparente, compatible con los derechos, una fuente de aprendizaje
continuo y basarse en la participacion y el dialogo.

Véase Comision Europea, European SMEs and social and environmental responsibility (2002),

pag. 7. Puede consultarse en http://bookshop.europa.eu/en/european-smes-and-social-and-
environmental-responsibility-ppNB1401004/.

Véase H. Rwigema y P. Karungu, “SMME Development in Johannesburg’s Southern Metropolitan
Local Council: An assessment”, Development Southern Africa, vol. 16, nim. 1 (1999), pags. 107

y 111
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particular tienen un marcado enfoque ético y filantrépico®, lo que puede servir de
plataforma para una estrategia mas amplia de respeto a los derechos humanos. Algunos
estudios han llegado a la conclusion de que el tamafio de una empresa tiene efectos
positivos en lo que respecta al compromiso responsable?, mientras que otros han
cuestionado esa conclusiéon?® o han sostenido que entre el tamafio de la empresa y el
compromiso habia una relacion en forma de “U”?,

22.  Hay aspectos de las pequefias y medianas empresas que pueden dar lugar a
resultados beneficiosos para los derechos humanos. Por ejemplo, las pequefias empresas
desempefian en general una importante funcién econdémica y social, y el desarrollo y
crecimiento de esas empresas puede también contribuir a combatir la exclusion social y
econémica. Dado que a menudo estan profundamente arraigadas en la comunidad, esas
empresas pueden tener una mayor comprension del contexto cultural y politico local y una
mayor relacién con la sociedad civil?, lo que puede a su vez incrementar sus practicas de
responsabilidad social?. Las pequefias empresas también pueden situarse a la vanguardia de
la defensa de los desfavorecidos? y ofrecer la posibilidad de que pasen a formar parte de la
fuerza de trabajo grupos tradicionalmente excluidos del empleo en las grandes empresas de
algunos paises (como, por ejemplo, las mujeres y las minorias étnicas). Para estos grupos,
el autoempleo y la propiedad de una pequefia empresa pueden ser medios para participar en
la vida econdmica. En Sudéfrica, las pequefias y medianas empresas han brindado a los no
blancos una oportunidad fundamental de ser los duefios de su propio negocio, después de
que historicamente se les hubiera desalentado de hacerlo®.

23.  Las pequefias y medianas empresas son mas flexibles que las grandes empresas, por
lo que pueden responder mejor a los cambios y perturbaciones del entorno social. La
mayoria de ellas tienen asimismo perspectivas y estrategias a corto plazo intuitivas y
oportunistas, lo que puede suponer tanto una fuerza como una debilidad. En los sistemas de
produccion locales estas empresas suelen ser mas flexibles y responder mejor a las
necesidades de los clientes que las grandes empresas. Pueden aunar recursos y compartir
los costos de capacitacidon, investigacion y comercializacion con otras empresas de tamafio
y actividades similares®t. Sus productos y el uso de tecnologia local pueden tener mas
probabilidades de satisfacer las necesidades de las personas pobres que los productos de las
grandes empresas que utilizan tecnologia extranjera®? y pueden adaptar nuevas tecnologias
para ganar competitividad frente a las grandes empresas. Su flexibilidad puede facilitar
asimismo la adaptacién a las nuevas expectativas y requisitos en materia de respeto de los
derechos humanos, en consonancia con los Principios Rectores. Las pequefias y medianas
empresas tienen potencialmente mas capacidad de reaccion y son més elésticas que las
grandes, lo que les permite estar en mejor posicién que las grandes entidades empresariales
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para aprovechar el hecho de que la sociedad y los medios de comunicacion aprecian
cualidades tales como la honestidad, la integridad y la capacidad de disculparse®.

Necesidad de orientacion adaptada

24.  El caracter dindmico de las pequefias y medianas empresas puede, sin embargo,
traducirse en una escasa capacidad estratégica, especialmente en el largo plazo®. Ademas,
su reducida cuota de mercado implica que esas empresas pueden depender sobremanera de
pocos clientes y en algunos casos de uno solo. Este caracter dinamico también provoca su
constante creacion y destruccion: en 2002 se estimaba que 460 millones de personas adultas
se dedicaban a una actividad empresarial, lo que podia dar lugar a la creacién de
100 millones de nuevas empresas®. Sin embargo, en Filipinas, por ejemplo, por cada
10 personas que actualmente crean o asumen la gestion de una nueva empresa, hay otras 7
que han cerrado una en el UGltimo afio®. La mitad de las empresas europeas fundadas
en 2001 habian dejado de funcionar en 2006%".

25. A pesar de que las pequefias y medianas empresas son de vital importancia para la
promocion del crecimiento econdmico, la creacién de empleo y la mitigacién de la pobreza,
especialmente en los paises menos desarrollados®, el mayor riesgo asociado con su
funcionamiento hace también que muy pocas microempresas tengan mas de diez
empleados®. Una de las razones de ello es la falta de voluntad de los propietarios de
proseguir la expansion de sus microempresas.

26.  Por consiguiente, toda orientacion sobre las empresas y los derechos humanos
destinada a las pequefias y medianas empresas debe tener en cuenta el mayor riesgo de
fracaso de esas empresas en lo que respecta al contenido de la orientacion y las directrices
que imparte, y debe también tomar en consideracion que sus destinatarios estaran sujetos a
un flujo constante y que los propietarios-gerentes que comprendan la importancia de la
relacion entre las empresas y los derechos humanos se veran a menudo remplazados por
nUevos empresarios con nuevos negocios. Esto significa que los instrumentos y las
soluciones comunes pueden ser sumamente beneficiosos, al propiciar que las empresas y
los emprendedores accedan a herramientas y saberes compartidos que los nuevos actores
del mercado puedan incorporar con rapidez.

27.  Por lo general, se considera que las pequefias y medianas empresas ocupan el nivel
inferior de la cadena de suministro y de valor. Sin embargo, la realidad tiene mas matices.
Por ejemplo, una proporcion significativa de esas empresas se dedica a la exportacion e
importacion, particularmente en los paises mas desarrollados, y una minoria se dedica a la
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inversion extranjera directa?®. Tienen conexiones con los niveles superior, medio e inferior
de la cadena de suministro y de valor. Son, de hecho, la fibra que mantiene unido el tejido
empresarial. Una orientacion adaptada también deberia reflejar esta realidad y tener en
cuenta los papeles que desempafian otros actores y partes interesadas en este sistema.

Rentabilidad del respeto de los derechos humanos

28. A la argumentacion moral y juridica en favor del respeto de los derechos humanos
por parte de las empresas hay que sumarle otra de indole econdémica. Cuando las empresas
analizan sus posibles mercados, lo hacen inevitablemente atendiendo a los riesgos y las
oportunidades, que en el caso de los derechos humanos pueden concurrir. EI concepto y el
proceso de la debida diligencia, que comprende la evaluacién del impacto medioambiental
y social, son formas de determinar qué decisiones adoptar y por qué razones. Si una
empresa establece los derechos humanos y la sostenibilidad como criterios basicos de sus
inversiones, reducira sustancialmente el riesgo de sufrir mala publicidad o de provocar una
reaccion negativa de los inversores a sus productos o servicios. Es por tanto crucial dedicar
tiempo y recursos a la causa de los derechos humanos y las empresas e impartir formacion,
especialmente a los altos directivos, sobre las empresas que operan en sus paises de acogida
y a las actividades en el extranjero.

29.  Con el auge de Internet se ha hecho méas apremiante la necesidad de que un nimero
mayor de pequefias y medianas empresas reflexionen sobre si mismas y evallen sus propios
casos para elaborar marcos de derechos humanos. Los clientes pueden ejercer una presion
masiva sobre una empresa para que cambie su forma de actuar. La realizacién de campafas
especificas centradas en los derechos humanos puede tener repercusiones tanto negativas
como positivas sobre los bienes y los servicios de las pequefias y medianas empresas y
aumentar o reducir enormemente su cuota de mercado.

30. La Federation of Small Businesses ha sugerido que los problemas sobre la
burocracia adicional se pueden contrarrestar destacando la “rentabilidad” de las mejoras en
materia de derechos humanos como forma eficaz de alentar a las pequefias y medianas
empresas a actuar con responsabilidad y respetar los derechos humanos*. La Comisién
Europea comparte ese enfoque: en su orientacion a esas empresas sobre la aplicacion de los
Principios Rectores explica que la aplicacion efectiva de los Principios Rectores puede
reportarles mayores ingresos*. Del mismo modo, en un informe acerca del valor de la
presentacién de informes sobre la sostenibilidad y los derechos humanos, la Iniciativa
Mundial de Presentacion de Informes sefiald, entre otras cosas, la importancia de mejorar
los sistemas de gestién y la oportunidad de identificar los puntos fuertes y débiles de una
empresa, ademas de atraer, motivar y retener a empleados de calidad*®. También ha
identificado factores externos, como la buena reputacion, la captacion de fondos y la
consecucion de ventajas competitivas de posiciones de liderazgo*. Sin embargo, la idea de
“rentabilidad” no es por si sola suficiente. En primer lugar, puede haber situaciones en las
que las vulneraciones de los derechos humanos podrian generar beneficios econémicos a
corto plazo; lo que, evidentemente, no puede servir para justificar esas vulneraciones. En
segundo lugar, la mejora del rendimiento comercial no es necesariamente la principal
motivacién de las pequefias y medianas empresas para asumir un comportamiento
responsable. No obstante, los datos relativos a la esfera tradicional de la responsabilidad
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social de las empresas indica que el nivel de compromiso con el respeto de los derechos
humanos se ve influido por consideraciones comerciales, cuyas ventajas y desventajas se
analizan de la misma manera que cualquier otra decisién comercial*.

Las pequefias y medianas empresas en las cadenas de suministro

31. Las pequefias y medianas empresas desempefian un papel fundamental en las
cadenas mundiales de suministro y en el desarrollo econémico de practicamente todos los
paises. Las politicas y estrategias econdmicas se centran a menudo en estas empresas mas
que en las transnacionales, debido a su importancia para la generacién de empleo. En un
informe de 2013, el Fung Global Institute, la Universidad Tecnoldgica de Nanyang y la
Organizacién Mundial del Comercio sefialaron que, tanto en los paises en desarrollo como
en los paises de altos ingresos, estas empresas eran actores importantes de las cadenas
mundiales de suministro y que se habia considerado que su integracion en las cadenas
mundiales de valor era una importante estrategia de desarrollo econémico“.

32.  Las empresas transnacionales y multinacionales también desempefian una funcion
en su interaccion con las pequefias y medianas empresas en las cadenas mundiales de
suministro y la aplicacion de los Principios Rectores. Muchas grandes empresas, por
ejemplo, tienen un codigo de conducta para sus proveedores*’ que deben cumplir todas las
pequefias y medianas empresas con las que mantienen relaciones comerciales.

33.  Las pequefias y medianas empresas no operan de manera aislada, y muchas de ellas
mantienen relaciones con empresas mas grandes que pueden estar en situacion de ayudarlas
a asumir sus responsabilidades relativas a las empresas y los derechos humanos. De hecho,
se espera que las grandes empresas ayuden a sus proveedores de menor tamafio a respetar
los derechos humanos como parte integrante de su propio ejercicio de debida diligencia en
materia de derechos humanos a fin de prevenir los efectos adversos en los derechos
humanos directamente vinculados a sus actividades comerciales a través de sus cadenas de
suministro o de sus relaciones comerciales.

34.  Enalgunos casos, las pequefias y medianas empresas reciben capacitacion sobre los
derechos humanos y el cumplimiento de la ley mediante programas de fomento de la
capacidad, que incluyen iniciativas orientadas a instaurar un sistema de resolucién de
quejas laborales, utilizar tecnologia para detectar y erradicar el trabajo infantil, establecer
horarios laborales justos, fortalecer la supervision en favor de relaciones laborales y salarios
justos y ofrecer diferentes programas de capacitacion y consulta a los proveedores y los
nuevos empleados.

35.  Una encuesta realizada sobre las pequefias y medianas empresas mostro algunas de
las maneras en que se relacionan con las grandes empresas. Puede haber conexiones
mediante las relaciones formales en la cadena de suministro, asi como vinculos mas
informales o generales con empresas mas grandes. Un elevado porcentaje de las empresas
que respondieron a la encuesta (77%) consideraban que formaban parte de una cadena de
suministro y en un 30% de los casos su principal relacion de suministro suponia entre una
cuarta parte y la mitad de su cifra de negocios total“é. Su funcién en la cadena de suministro
tendia a aprovechar su capacidad para ofrecer productos o servicios que contaran con un
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nicho de mercado y que las empresas mas grandes no podian procurarse por si mismas o a
un precio tan bajo. De las empresas que se consideraban parte de una cadena de suministro,
dos terceras partes ofrecian un producto o servicio estandarizado, la mitad un servicio de
productos a medida y una quinta parte algln tipo de actividad de investigacion y desarrollo.

36. Casi la mitad de las pequefias y medianas empresas establecen relaciones con
empresas mas grandes al margen de la cadena de suministro, principalmente para
consolidarse en su mercado y con la esperanza de ampliar sus actividades comerciales. El
establecimiento de estas redes es crucial para ellas cuando se encuentran en sectores
dominados por otras empresas de mayor tamafio, situacion que puede servir de estimulo a
las empresas mas pequefias de la cadena de suministro para reforzar su capital tecnoldgico
y humano®. En la encuesta antes mencionada, una cuarta parte de las pequefias y medianas
empresas participaba en asociaciones de investigacion y desarrollo con empresas
comerciales mas grandes, en tanto que el 15% habia constituido empresas mixtas mas
formales con grandes empresas. Otro 15% recibia algin tipo de orientacién de una gran
empresa interesada en mejorar la productividad de su cadena de suministro. Los vinculos
con empresas mas grandes pueden ofrecer a las pequefias y medianas empresas la
posibilidad de mitigar algunos de los problemas que su escasez de recursos puede causar al
programa relativo a las empresas y los derechos humanos. Una vez establecidas las
relaciones existentes en la cadena de suministro y una cultura de orientacion vy
asesoramiento es posible determinar la manera de aplicar la debida diligencia en materia de
derechos humanos por medio de una colaboracion entre pequefias y grandes empresas y la
manera en que las grandes pueden fijar normas que impongan condiciones a las pequefias y
apoyar la creacion de capacidad para mejorar los procesos de debida diligencia®.

37.  Los criterios relativos a los derechos humanos pueden ser un requisito previo de las
licitaciones o un factor a la hora de elegir a los proveedores. Esto parece funcionar en la
practica, al menos en algunos casos, y se ha afirmado que las presiones en la cadena de
suministro estaban demostrando ser una fuerza de cambio social y medioambiental méas
poderosa que la regulacion local®!.

38. En la practica, las clausulas contractuales sobre el “respeto de los derechos
humanos” plantean una serie de cuestiones y problemas. Uno de los principales problemas
de la utilizacién de estas medidas formales entre empresas para incentivar la conformidad
con los Principios Rectores es que es posible que un contrato comercial tipico entre partes
que tengan una relacién inmediata no pueda tener en cuenta a los actores presentes en todo
el proceso de una larga cadena de suministro. Sin embargo, se trata principalmente de un
problema de las grandes empresas con cadenas de suministro de multiples niveles que, de
acuerdo con los Principios Rectores, deben ejercer la debida diligencia respecto de los
derechos humanos en todos los niveles, empezando por los &mbitos en los que haya mayor
riesgo de consecuencias negativas sobre los derechos humanos. Para las empresas con
grandes cadenas de suministro, el uso de clausulas contractuales para incentivar a los
proveedores a cumplir su responsabilidad de respetar los derechos humanos puede por tanto
ser una Util herramienta de gestion de los riesgos a lo largo de redes extensas. Sin embargo,
existe el riesgo de que las pequefias y medianas empresas simplemente eludan tales
exigencias vendiendo sus productos a competidores que no apliquen clausulas contractuales
y cuya ética empresarial no prime la proteccién y promocién de los derechos humanos.
Quienes adopten esa posicion pueden obtener una ventaja estratégica en el mercado porque
de ese modo pueden reducir sus costos de produccion. Es por tanto imprescindible crear
condiciones equitativas en cada sector.

39. De hecho, la experiencia adquirida sobre el terreno también muestra que, en
determinadas circunstancias, los contratos restrictivos con subcontratistas pequefios y
medianos pueden generar précticas adversas en materia de derechos humanos, ya que las

49
50

51

Véase “Small business: a global agenda”, pag. 22 (nota 28 supra).
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empresas mas grandes subcontratan deliberadamente con esas empresas los riesgos de
derechos humanos. Esta es una cuestion que las grandes empresas deben tener en cuenta al
ejercer su propia debida diligencia en materia de derechos humanos®.

40.  La experiencia adquirida sobre el terreno sugiere a su vez que las grandes empresas,
incluidas las empresas transnacionales, deben hacer mucho méas por impulsar e intercambiar
ensefianzas sobre la responsabilidad social con las pequefias y medianas empresas de su
cadena de suministro. Esto no significa que no haya habido en los Gltimos afios algunas
empresas transnacionales que han dado cada vez mas prioridad a la capacitacion de las
pequefias empresas de su cadena de suministro. Por ejemplo, algunas empresas han
asumido compromisos en materia de politicas para promover los derechos humanos en sus
cadenas de suministro y han proporcionado capacitacién y orientacion a sus proveedores®,

Funcidn de los Estados en el apoyo a las pequefias y medianas
empresas

41.  Segun la experiencia del Grupo de Trabajo, las pequefias y medianas empresas
esperan recibir orientacién de los Gobiernos, entre otras cosas con respecto a su
responsabilidad de respetar los derechos humanos. En ese sentido, en el mencionado
informe de la Organizacion Internacional de Empleadores y de la OIT se confirmé que esas
empresas tenian una percepcion clara en cuanto al apoyo que esperaban del Gobierno, que
consistia en proporcionar una orientacion eficaz a las empresas (el 76%), elaborar y hacer
cumplir leyes claras (el 75%) y denegar el acceso a los servicios de asistencia publica a las
empresas que vulnerasen los derechos humanos (el 49%).

42.  El desarrollo de las pequefias y medianas empresas es un elemento central de la
politica gubernamental, por ejemplo mediante la oferta de subvenciones, ayudas y
capacitacion. En las economias cuyo sector informal es importante, los Gobiernos pueden
proporcionar un plan sistematico para hacer que esas empresas pasen de la economia
informal a la formal. Esos instrumentos de politica y otras herramientas que se emplean
para desarrollar y apoyar a las empresas ofrecen oportunidades para concienciar sobre los
conceptos contenidos en los Principios Rectores y reafirman las expectativas del Gobierno
de que todas las empresas dentro de su jurisdiccién cumplan con la responsabilidad de
respetar los derechos humanos. Los Gobiernos pueden incorporar los Principios Rectores
como un objetivo central de politica de sus programas relativos a las empresas, por ejemplo
como parte fundamental de las actividades de capacitacion y fomento de la capacidad que
ofrecen los departamentos gubernamentales. La aplicacion de la responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos también deberia ser un requisito para recibir
subvenciones y ayudas publicas.

43. En los paises en los que las actividades del sector informal estan en proceso de
transicion al sector formal, los programas destinados a formalizar las actividades de las
pequefias y medianas empresas ofrecen un punto de entrada para apoyar la promocion
gubernamental de la aplicacion de los Principios Rectores al permitir que se llegue a un
sector amplio de la comunidad empresarial.

44,  Una consideracién clave para los Gobiernos en esos contextos es la necesidad de
“traducir” los Principios Rectores y las consecuencias de la responsabilidad empresarial de
respetar los derechos humanos en conceptos que sean comprensibles para la comunidad
empresarial local y que reflejen los problemas locales de derechos humanos. Las
orientaciones generales para las pequefias y medianas empresas, como las de la Comision
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Europea® y los propios Principios Rectores, pueden proporcionar referencias Utiles para la
traduccién que deben realizar los Gobiernos para promover la aplicacion de los Principios
Rectores a nivel nacional.

45,  No cabe duda de que esa tarea debera superar el obstaculo psicolégico tradicional
por el cual se percibe a las pequefias y medianas empresas como instituciones que
contribuyen al crecimiento econémico local y que prestan escasa 0 ninguna atencion a la
responsabilidad social. Sin embargo, puesto que todos los Estados tienen el deber de
proteger los derechos humanos contra los abusos relacionados con la actividad empresarial,
es importante fomentar el respeto por esas empresas y otras sociedades de los derechos
humanos, lo cual deberia incluirse como componente de un enfoque global del Gobierno
para la aplicacion de los Principios Rectores a nivel nacional. EI Consejo de Derechos
Humanos ha instado a los Gobiernos a elaborar planes de accion nacionales sobre las
empresas y los derechos humanos®® y, como explica el Grupo de Trabajo en sus
orientaciones sobre dichos planes, estos deben elaborarse mediante un proceso inclusivo en
el que participen todas las partes interesadas®. En esos procesos, no debe pasarse por alto a
las pequefias y medianas empresas.

46.  Un ejemplo de esta relacion en la préactica es la Ley sobre la Esclavitud Moderna
de 2015 del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte®”. Si bien las obligaciones
bésicas —supervisar y controlar las operaciones y velar por la ausencia de trata de personas
y de esclavitud— solo se aplican a las empresas con una facturacion anual de mas de
36 millones de libras esterlinas, esas empresas también tienen obligaciones en materia de
presentacién de informes con respecto a sus cadenas de suministro. Ello significa que es
probable que las pequefias y medianas empresas también se vean sujetas a requisitos
contractuales en sus relaciones con las grandes empresas, por lo que deberan informar sobre
la manera en que acttan en cumplimiento de la Ley®%. Como resultado de ello, las pequefas
y medianas empresas tendran que adoptar practicas de presentaciéon de informes similares a
las seguidas por las grandes empresas con las que suscriban contratos. Ademas, junto con el
resto de la cadena de suministro, contribuirdn a los esfuerzos encaminados a eliminar la
esclavitud y la trata de personas.

47.  Aparte de la politica deliberada de ajuste necesaria para apoyar a las pequefias y
medianas empresas en la aplicacion de los Principios Rectores, se deberia prestar atencién
especial a las iniciativas legislativas y reglamentarias actuales y futuras que tengan
consecuencias para ellas. La regulacion es un factor clave para fomentar el respeto de los
derechos humanos entre las empresas. Por ejemplo, la Ley sobre la Esclavitud Moderna,
que no estaba dirigida directamente a las pequefias y medianas empresas, ha resultado en la
practica muy pertinente para su labor.

48.  Varias iniciativas existentes ofrecen oportunidades para promover medidas
adicionales de los Estados para apoyar a las pequefias y medianas empresas en la aplicacién
de los Principios Rectores. Por ejemplo, en 2010, el Foro de Cooperacion Econémica
Asia-Pacifico (APEC) puso en marcha una iniciativa sobre la ética empresarial para las
empresas de ese tipo que formaban parte de la organizacién. Ha utilizado ese acuerdo para
elaborar principios generales sobre cddigos de ética en los sectores especificos, crear
capacidad para ayudar a las organizaciones interesadas en la elaboracion y aplicacion de
cbdigos acordes con los principios del APEC y generar conciencia y colaboracién entre
todos los principales interesados®. La armonizacién de esos esfuerzos con los Principios
Rectores podria ser un medio eficaz de llegar a un gran nimero de empresas estatales.

49.  Las empresas han instado a los Estados a que adopten medidas para promover los
Principios Rectores entre ellas, incluidas las pequefias y medianas empresas. En una
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declaracion de 2017, el Business 20, que forma parte del dialogo oficial establecido por el
Grupo de los 20 con la comunidad empresarial mundial, exhorta al Grupo a que promueva
los Principios Rectores y las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
a fin de fortalecer la conducta empresarial responsable y conformar condiciones equitativas
a nivel mundial®. EIl Grupo de Trabajo también ha exhortado a los Estados miembros del
Grupo a que den muestras de liderazgo para fomentar la aplicacion por los Estados y las
empresas de los Principios Rectores para promover cadenas de suministro sostenibles. Ese
compromiso del Grupo se apoyaria en la declaracion de 2015 del Grupo de los Siete, en la
que los Estados expresaron su firme apoyo a los Principios Rectores, instando a que las
empresas aplicasen la diligencia debida en materia de derechos humanos y
comprometiéndose a aumentar su apoyo para ayudar a las pequefias y medianas empresas a
desarrollar un entendimiento comin de la diligencia debida y de la gestion responsable de
la cadena de suministros:.

50. Las instituciones nacionales de derechos humanos también han sido pioneras en la
defensa de unas directrices sobre los derechos humanos para las empresas. Por ejemplo, la
Comision de lgualdad y Derechos Humanos del Reino Unido ha publicado orientaciones
para explicar por qué los derechos humanos son importantes para las empresas® y
orientaciones especificas adaptadas a las pequefias y medianas empresas®. Igualmente, la
Comision Nacional de Derechos Humanos de la Republica de Corea ha promovido para
esas empresas una cultura de gestién orientada a los derechos humanos®-.

Funcién de los sindicatos

51.  Los sindicatos desempefian una funcién vital en la protecciéon de los derechos
humanos de los trabajadores y a menudo han estado en la vanguardia a ese respecto 0 han
protegido los derechos humanos mediante la participacion de sus miembros. En su informe
indice Global de los Derechos de la CSI, 2006, titulado “Los peores lugares del mundo
para los trabajadores y trabajadoras”, la Confederacion Sindical Internacional puso de
relieve cuatro esferas de derechos humanos en las que las acciones del Estado habian
vulnerado los derechos humanos de las personas. Eran las siguientes: exclusion de gran
namero de trabajadores; derecho a la negociacion colectiva; libertad de expresion y protesta
social; y aumento de la violencia. La Confederacion también ha publicado informes
especializados que se centran en esferas de preocupacion fundamentales para los sindicatos
y ofrecen recomendaciones concretas mediante la identificacion de los problemas.

Funcion de las iniciativas y asociaciones empresariales

52.  Las asociaciones empresariales y de grupos de homélogos pueden desempefiar una
funcion importante en el aprovechamiento del potencial de las pequefias y medianas
empresas para desarrollar su capacidad de respetar los derechos humanos. Las asociaciones
empresariales, como la Organizacion Internacional de Empleadores, que afirma que sus
organizaciones afiliadas representan a una amplia gama de empresas —incluidas pequefias
y medianas empresas— en 150 paises, estan en condiciones de dar a conocer y promover la
aplicacion de los Principios Rectores en la comunidad empresarial. Al prestar apoyo en
materia de capacitacion, asesoramiento, recursos tales como los analisis comparados y
normas e indicadores de comunicacion, las asociaciones empresariales proporcionan a esas
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empresas la oportunidad de comprender los requisitos de los Principios Rectores y reunir a
empresas de tamafio y orientaciéon similares y que compartan un mismo contexto
geografico.

53. La Camara de Comercio Internacional alienta activamente a sus miembros a que
integren las iniciativas de derechos humanos de las Naciones Unidas en sus politicas y
programas y ha proporcionado a sus miembros informacion y orientacion especificas sobre
derechos humanos®®.

54.  Las organizaciones industriales como la Asociacion de la Industria Petrolera
Internacional para la Conservacion del Medio Ambiente®® y el Consejo Internacional de
Mineria y Metales®” también promueven activamente la aplicacion de los Principios
Rectores en sus sectores respectivos y han elaborado una serie de herramientas practicas
para apoyar a las empresas en ese sentido y que también proporcionan referencias Utiles
para las pequefias y medianas empresas.

55.  Las iniciativas y asociaciones empresariales pueden adoptar un papel de liderazgo
activo para transmitir a sus miembros que la aplicacion de los Principios Rectores favorece
sus propios intereses y pueden desempefiar un papel destacado en la promocion de los
derechos humanos en todo el mundo, debido a su alcance y a su tamafio considerable.
Teniendo en cuenta ese alcance mundial, es imperativo que las iniciativas y asociaciones
empresariales colaboren con todos los interesados y con los agentes de derechos humanos
para ayudar a promover la aplicacion de los Principios Rectores.

56.  El establecimiento de relaciones con otras firmas fuera de la cadena de suministro
también podria dar lugar a un mayor respeto de los derechos humanos por las pequefias y
medianas empresas. Las empresas que pertenecen a un numero mayor de redes y
asociaciones empresariales perciben que sus responsabilidades sociales y ambientales son
més importantes®. Las redes también pueden ayudar a captar a las empresas de manera
integral, con enfoques adaptados a sectores determinados.

Funcion de las organizaciones internacionales

57.  En el informe antes mencionado de la Organizacion Internacional de Empleadores y
de la OIT se destacaba que las pequefias y medianas empresas esperaban que las
organizaciones internacionales compartiesen informacion sobre los problemas y las mejores
practicas a nivel mundial y regional (el 79%); promoviesen el respeto de los derechos
humanos por parte de las empresas y, cuando se les solicitase, ayudasen a los Estados a
cumplir su deber de proteger contra las vulneraciones de los derechos humanos cometidas
por las empresas (el 67%); desarrollasen la capacidad y la concienciacion de sus Estados
miembros (el 54%); y ofreciesen oportunidades de participar en las actividades de las
organizaciones internacionales (el 49%).

58.  Sin embargo, en la actualidad la mayoria de las herramientas destinadas a apoyar el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas y su conducta responsable no incorporan
los Principios Rectores. Por lo tanto, hay un margen considerable para avanzar mediante la
subsanacidn de esa deficiencia. A continuacién figuran algunas de las muchas herramientas
disefiadas para ayudar a esas empresas a aplicar marcos de politica, incluida la manera de
evaluar los puntos fuertes y débiles mediante la elaboracién y la implantacién de politicas,
y que deberian armonizarse con los Principios Rectores.

59.  El indice de Politicas de Pequefias y Medianas Empresas de la OCDE®®, creado
en 2006 en asociacion con la Comision Europea, el Banco Europeo de Reconstruccion y
Desarrollo y la Fundacién Europea de Formacién, se concibié como una herramienta para
evaluar los marcos de politica de las pequefias y medianas empresas en las economias

Véase https://iccwbo.org/global-issues-trends/global-governance/business-and-the-united-nations/.
Véase www.ipieca.org/about-us/.

Véase www.icmm.com/en-gb/about-us.

Véase Departamento de Comercio e Industria del Reino Unido, Engaging SMEs in Community and
Social Issues (Londres, 2002).

Disponible en www.oecd.org/globalrelations/smallandmedium-sizedenterprisessmepolicyindex.htm.
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emergentes y supervisar los progresos en la aplicacion de las politicas a lo largo del tiempo.
Permite hacer comparaciones entre paises y mide la convergencia hacia las buenas practicas
y las normas de politica pertinentes que apoyen a los Gobiernos en el establecimiento de
metas para la elaboracion de politicas que ayuden a determinar las prioridades estratégicas
para mejorar el entorno empresarial™. La integracion de los Principios Rectores y las
referencias a las herramientas pertinentes para los Gobiernos y las empresas contribuiria a
reforzar la coherencia de las politicas y a intensificar los esfuerzos para promover la
aplicacion de los Principios Rectores.

60. El Centro de Comercio Internacional (CCI) es el Unico organismo multilateral
dedicado plenamente a apoyar la internacionalizacion de las pequefias y medianas
empresas, centrandose especialmente desde el punto de vista geografico en los paises
menos adelantados. A fin de cumplir su mandato, el CCI ha elaborado un “portal de
herramientas de analisis de mercados” que es “el punto de acceso a una de las bases de
datos mas grandes sobre estadisticas de comercio, datos arancelarios, datos sobre la
inversion extranjera directa y las normas privadas”™. El portal del CCI permite que esas
empresas tengan acceso a cinco herramientas individuales para mejorar la transparencia
mediante el analisis comercial. Las herramientas ademas “permiten que las empresas y las
instituciones de apoyo al comercio identifiquen las oportunidades de exportacion e
importacion y comparen los requisitos de acceso a los mercados y, ademas, ayudan a los
formuladores de politicas a hacer un seguimiento del desempefio del comercio nacional y a
prepararse para las negociaciones comerciales”’?. Las herramientas se centran en un
proceso de examen para las empresas y comprenden un mapa del comercio, el acceso a los
mercados, la inversion, la competitividad y las normas que permiten que las empresas
obtengan informacion sobre estadisticas de comercio, requisitos arancelarios y de mercado,
datos sobre la inversion extranjera directa, normas opcionales, informacion sobre
licitaciones publicas, estudios de andlisis de mercado, fomento de la capacidad en los
anélisis de mercado y competitividad comercial. De esta forma, las herramientas del CCl
ofrecen otro punto de entrada para respaldar la asuncion por las pequefias y medianas
empresas de los Principios Rectores y deberian incorporarlos.

61. La OIT también ha elaborado una serie de iniciativas empresariales dirigidas a
apoyar a las empresas y empresarios pequefios y medianos mediante programas de
capacitacion, practicas comerciales y datos estadisticos en el marco del “Programa Inicie y
Mejore su Negocio”. El Programa afirma ser el mayor programa mundial de capacitacion
en gestion empresarial centrado en la creacion y mejora de las empresas como una
estrategia para la creacion de més y mejores empleos para las mujeres y los hombres™. En
el marco del programa, la OIT ofrece una serie de publicaciones, folletos, articulos basados
en datos empiricos y recursos de noticias destinados a apoyar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible mediante la promocion de: a) politicas de desarrollo empresarial que fomenten la
creacion de trabajo decente y el espiritu emprendedor y estimulen el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas; y b) el empleo productivo y el trabajo
decente para todos, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad. Con la revision
de 2017 de su Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social (veéase el parr. 19), que incorpora los Principios Rectores, la OIT
desempefiara un papel particularmente importante al respaldar las iniciativas dirigidas a las
pequefias y medianas empresas de conformidad con los Principios Rectores y proporcionar
una referencia clave para las empresas transnhacionales en su funcién de respetar los
derechos humanos en las cadenas de valor mundiales.

62.  La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
por conducto de su Subdivision de Desarrollo Empresarial, ha elaborado una serie de
programas de capacitacion sobre politicas para las pequefias y medianas empresas, asi como
iniciativas de creacion de capacidad para empoderar a las personas de los paises en
desarrollo. Entre ellos figuran el programa Empretec, formacién empresarial, el Marco de
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politicas de fomento de la iniciativa empresarial y directrices de aplicacion™, el Programa
de Vinculos Comerciales™, y la Iniciativa sobre el Turismo Electrénico’”. La UNCTAD
también ha elaborado una serie de programas de transparencia y contabilidad para ayudar a
las pequefias y medianas empresas en, por ejemplo, la presentacion de informes sobre la
responsabilidad de las empresas y la contabilidad.

63. Entre las organizaciones regionales, la Comision Europea, ademas de ofrecer
orientacion concreta para las pequefias y medianas empresas, ha elaborado una serie de
guias sectoriales’® que ofrecen orientacion a las empresas para aplicar los Principios
Rectores.

64. Muchas de las herramientas existentes a disposicion de las pequefias y medianas
empresas les permiten no solo analizar criticamente sus deficiencias, sino también
aprovechar sus programas de fomento de la capacidad. El programa ‘“Promoviendo
Empresas Competitivas, Responsables y Sostenibles” de la OIT™ proporciona a nivel
global asistencia técnica para ayudar a esas empresas a desarrollar y crear trabajo decente.
El objetivo general del programa es ayudarlas a ser mas sostenibles siendo méas limpias,
productivas y competitivas, y proporcionando trabajo mas sostenible y decente. Mediante el
programa de la OIT, se espera que las empresas mejoren su gestion del lugar de trabajo y
reduzcan los trabajos innecesarios aplicando sistemas de organizacion segun el método
denominado de las “5S” a fin de: a) mejorar la calidad y la productividad; b) mejorar la
capacidad de gestion de los recursos humanos y crear un mejor entorno de comunicacion
tanto para la direccion como para los trabajadores; c) aumentar la responsabilidad de las
empresas mediante la gestién ambiental y una produccién mas limpia a fin de lograr un
mayor rendimiento econdmico; d) mejorar la salud ocupacional y la gestion de la seguridad,;
y €) crear un entorno de trabajo mejor®.

65.  En el informe antes mencionado de la Organizacion Internacional de Empleadores y
de la OIT se subrayaban las limitaciones del asesoramiento y la orientacidn externos para
las pequefias y medianas empresas. Por ejemplo, se indicaba que los participantes en el
programa de la OIT arriba mencionado habian comunicado que toda oferta destinada a las
empresas méas pequefias deberia proporcionarse en dosis pequefias y de fécil asimilacion y
deberia ser muy pertinente y aplicable a las necesidades de las empresas®. Se llegd a esa
conclusion después de que la encuesta revelase que la mayoria de las pequefias y medianas
empresas solo tenian capacidad de gestién para cubrir el funcionamiento cotidiano de la
empresa y disponian de poco tiempo para el desarrollo empresarial o para acudir a
actividades de formacion en creacion de capacidad fuera del lugar de trabajo. También se
lleg6 a la conclusion de que esas empresas tendian a subestimar los beneficios de un
asesoramiento externo porque habitualmente no tenian que confrontarse con las mejores
practicas internacionales, aun cuando ese asesoramiento aumentaria la productividad y
mejoraria sus normas y practicas de derechos humanos. Ademas, se llegd a la conclusion de
que los programas de fomento de la capacidad deberian explicar en un lenguaje claro y
practico lo que ofrecian y los beneficios que podrian extraer de sus servicios las pequefias y
medianas empresas. Se considerd que los testimonios de otros directivos y administradores
era lo mejor para convencer a las empresas de que valia la pena invertir tiempo y recursos
en un programa de capacitacion.

66. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, aprobados por la Asamblea General en septiembre de 2015, prevén que las
empresas, incluidas las de tamafio pequefio y mediano desempefien un papel significativo.
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En su resolucion 70/1, la Asamblea General exhortd a todas las empresas a que
aprovechasen su creatividad e innovacion para resolver los problemas relacionados con el
desarrollo sostenible, al tiempo que reconocia la diversidad del sector privado, que incluia
tanto a las microempresas como a las cooperativas y las multinacionales. En la resolucion,
los Estados se comprometieron a fomentar un sector empresarial dindmico y eficiente,
protegiendo al mismo tiempo los derechos laborales y los requisitos sanitarios y
ambientales de conformidad con las normas y los acuerdos internacionales pertinentes y
otras iniciativas que se estuviesen llevando a cabo en esta esfera, como los Principios
Rectores. Los programas y organismos de las Naciones Unidas pueden desempefiar un
papel importante traduciendo los derechos humanos en orientaciones practicas que puedan
ser utilizadas por las pequefias y medianas empresas. Por ejemplo, el material de
orientacion para la aplicacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 5, sobre la igualdad de
género, deberia ayudar a las empresas que buscan mejorar la igualdad de género en el lugar
de trabajo.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

67.  Aunque la aplicacion por parte de las pequefias y medianas empresas de los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos ha sido limitada y
dichas empresas han estado en gran medida ausentes de los debates a nivel
internacional sobre la promocion de la aplicacion de los Principios Rectores, el
presente informe muestra que unas actuaciones relativamente modestas por parte de
diversos actores podrian contribuir en gran medida a comenzar a solventar esa
laguna. La realizacion de ajustes en las comunicaciones de los principales
interlocutores —como los departamentos gubernamentales encargados de la
supervision y regulacion de esas empresas, asi como otras empresas que forman parte
de sus cadenas de suministro y de valor, y las organizaciones internacionales que
ejecutan programas destinados a empresas més pequefias— podria contribuir de
forma importante a abordar las lagunas en la concienciacién. Sin embargo, el nivel de
concienciacion sobre los Principios Rectores en los departamentos gubernamentales,
especialmente en los que se centran en el crecimiento econémico, sigue siendo un reto
inicial, ya que estas instituciones gubernamentales tienden a considerar que su funcion
consiste en dar apoyo a las pequefias y medianas empresas para que obtengan
resultados econdmicos y se interesan relativamente poco en la responsabilidad social.
Por lo tanto, las medidas gubernamentales y los esfuerzos de las organizaciones
internacionales son especialmente necesarios para hacer frente a ese reto, que se
recoge esencialmente en el Principio 8, a saber, que los Estados deben asegurar que los
departamentos y organismos gubernamentales y otras instituciones estatales que
configuran las practicas empresariales sean conscientes de las obligaciones de
derechos humanos del Estado y las respeten en el desempefio de sus respectivos
mandatos, en particular ofreciéndoles la informacién, la capacitacion y el apoyo
pertinentes®?.

68. Las grandes empresas transnacionales, que a menudo son las empresas que
“dirigen” las cadenas de suministro en las que desarrollan sus actividades muchas
pequefias y medianas empresas, también desempefian una funcién importante en el
intercambio de conocimientos y experiencias sobre la aplicacion de los Principios
Rectores (aunque la mayor parte de las grandes empresas comerciales también se
encuentran todavia en una fase temprana del proceso para aplicar los Principios
Rectores) y en incentivar el cumplimiento de los Principios Rectores mediante c6digos
de conducta y clausulas contractuales para los proveedores.

69. En esencia, existe una urgente necesidad de liderazgo estratégico, tanto por
parte de las instituciones y organismos gubernamentales como en la comunidad
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empresarial, a fin de alcanzar un nivel significativo de aplicacion de los Principios
Rectores por parte de las pequefias y medianas empresas. En ese sentido, es
importante tomar en consideracion que estas empresas no son una mera version a
escala reducida de una gran empresa® y tener en cuenta las realidades a que se
enfrentan, que varian mucho segin los paises y los sectores. Para ser eficaz, una
estrategia debe tener en cuenta las desventajas de estas empresas, como su escasez de
recursos, su limitada cuota de mercado, su situacién como actor predominantemente
de la economia informal (en muchas jurisdicciones, aunque no en todas), y las
relaciones con otras entidades.

70.  Mediante la elaboracién de planes de accidn nacionales, los Gobiernos tienen la
oportunidad de aumentar la sensibilizacion sobre las responsabilidades en materia de
derechos humanos de las pequefias y medianas empresas en un contexto nacional y
aclarar que los Principios Rectores se aplican a todas las empresas.

71. Disponer de informacion mas accesible y facil de usar y de herramientas
practicas es un buen punto de partida para la labor esencial de sensibilizacién sobre
las responsabilidades en materia de derechos humanos que debe realizarse en
practicamente todas las economias. Esto deberia complementarse con oportunidades
de aprendizaje continuo que incluyan talleres de formacion o programas de
aprendizaje entre pares que apliguen un enfoque metodoldgico. Los programas
especificos sobre la naturaleza y las expectativas de las normas internacionales para la
gestién responsable de las empresas y el desarrollo sostenible deben incorporar los
Principios Rectores.

Recomendaciones

72.  En el presente informe, el Grupo de Trabajo propone una serie de
recomendaciones especificas para los Estados y otros interesados, incluidas las
pequefias y medianas empresas. EI Grupo de Trabajo invita a los Estados y a otros
interesados a que formulen comentarios sobre el informe y sobre las recomendaciones
gue figuran a continuacién.

73.  El Grupo de Trabajo recomienda que los Estados:

a) Reconozcan que, como parte de su deber de proteger los derechos
humanos contra los abusos de esos derechos por las empresas, adoptaran medidas
para concienciar acerca de las consecuencias de los Principios Rectores para las
pequefias y medianas empresas e incentivarlas para que apliquen los Principios
Rectores mediante una combinacion de medidas obligatorias y voluntarias;

b) Presten apoyo especifico a las pequefias y medianas empresas en la
aplicacién de los Principios Rectores, entre otras cosas traduciendo al contexto local
los requisitos que contienen y ofreciendo oportunidades para el desarrollo de
capacidad basado en la practica para la aplicacion de los Principios Rectores en
colaboracion con otros interesados;

C) Incorporen las normas de los Principios Rectores en los procesos y
plataformas existentes de apoyo a las pequefias y medianas empresas a fin de lograr
una coherencia normativa mas eficaz en las distintas politicas y departamentos
gubernamentales;

d) Integren los Principios Rectores en las relaciones comerciales con las
pequefias y medianas empresas —exigiendo que en los procesos de contratacion
publica las empresas que se beneficien de préstamos, subvenciones y servicios
financieros del Estado respeten los derechos humanos— y en las cadenas de
suministro y las relaciones comerciales de las empresas de propiedad estatal;
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e) Hagan participar a las pequefias y medianas empresas en la elaboracion
de planes de accién nacionales sobre las empresas y los derechos humanos como una
via para aumentar su concienciacion y comunicar las expectativas de esas empresas;

f) Incluyan oportunidades para apoyar la aplicacion de los Principios
Rectores en las orientaciones y normas de sus organismos de desarrollo;

0) Presten apoyo especifico a las pequefias y medianas empresas en la
aplicacion de los Principios Rectores, entre otras cosas simplificando los requisitos de
los Principios Rectores y ofreciendo oportunidades de creacion de capacidad;

h) Incorporen las normas de los Principios Rectores en los procesos y
plataformas existentes para apoyar e incentivar a las pequefias y medianas empresas
en la aplicacion de los Principios Rectores;

i) Colaboren con los organismos gubernamentales de desarrollo para que
incluyan en sus normas oportunidades para apoyar la aplicacién de los Principios
Rectores;

j) Creen oportunidades para que un mayor nimero de pequefias y
medianas empresas pasen del sector informal al formal de manera que puedan recibir
un apoyo pleno para la aplicacion de los Principios Rectores.

74.  El Grupo de Trabajo recomienda que las pequefias y medianas empresas:

a) Busquen el apoyo de asociaciones industriales y de empleadores para
informarse sobre las normas internacionales y los instrumentos practicos para la
aplicacion de la responsabilidad de respetar los derechos humanos y participen en
redes de aprendizaje entre homologos;

b) Aprovechen la experiencia de los mecanismos de cumplimiento
establecidos, incluidos los relativos a la sostenibilidad del medio ambiente, la salud y
la seguridad, la lucha contra la corrupcion y la lucha contra la trata;

c) Utilicen los procesos de responsabilidad social existentes —por ejemplo
el marco de presentacion de informes del Pacto Mundial, la presentacion de informes
sobre la sostenibilidad (como la Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes) y las
normas de certificacién nacionales e internacionales (como la ISO 26000)— como
plataformas para la aplicacion de los Principios Rectores;

d) Aprovechen la experiencia de los mecanismos y programas de
cumplimiento establecidos, incluidos los relativos a la sostenibilidad del medio
ambiente, la salud y la seguridad, la lucha contra la corrupcion y la lucha contra
la trata;

e) Utilicen los sistemas de apoyo entre homdlogos en o entre diferentes
sectores para intercambiar conocimientos, experiencias y la aplicacion de los
Principios Rectores.

75.  El Grupo de Trabajo recomienda que las empresas transnacionales:

a) Incentiven el respeto de los derechos humanos en las relaciones
comerciales con las pequefias y medianas empresas mediante la integracion de los
Principios Rectores en los cddigos de conducta y las clausulas contractuales para los
proveedores;

b) Proporcionen orientacion y fomento de la capacidad sobre la aplicacion
de los Principios Rectores a sus filiales, asociados y en otras relaciones comerciales en
gue participen pequefias y medianas empresas;

c) Proporcionen orientacion a sus asociados que sean pequefias y medianas
empresas sobre las mejores practicas para la aplicacion de los Principios Rectores;

d) Utilicen su posicion estratégica para ayudar a sus miembros que sean
pequefias y medianas empresas mediante programas de fomento de la capacidad y de
formacion.
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76. El Grupo de Trabajo recomienda que las asociaciones empresariales y de
grupos de homologos:

a) Sensibilicen a todos sus miembros acerca de la responsabilidad de
respetar los derechos humanos y presten apoyo a la elaboracion de herramientas
practicas para las pequefias y medianas empresas que reflejen su situacion particular
en el contexto y el sector de que se trate;

b) Apoyen y velen por el respeto de los derechos humanos, incluida la
aplicacion de los Principios Rectores, en todas las fases de sus cadenas de suministro;

c) Aprovechen su numero considerable de miembros para promover los
Principios Rectores mediante todas las formas de comunicacién e informen a sus
miembros de las Gltimas novedades en materia de derechos humanos;

d) Promuevan una mayor competitividad mediante la mejora de las normas
que estén vinculadas a incentivos en el mercado en el que funcionen las pequefias y
medianas empresas.

77. El Grupo de Trabajo recomienda que las organizaciones internacionales y el
sistema de las Naciones Unidas:

a) Integren los Principios Rectores en las herramientas y la orientacion y el
fomento de la capacidad dirigidos a las pequefias y medianas empresas;

b) Procuren aclarar las normas y simplificar los Principios Rectores para
las pequefas y medianas empresas;

c) Asuman un papel de liderazgo en la creacion de iniciativas para los
colaboradores encaminadas a fomentar el intercambio de conocimientos mediante la
participacién de las pequefias y medianas empresas en sus actividades;

d) Sigan colaborando con los Estados y las empresas a fin de prestar
asistencia especial a las pequefias y medianas empresas de los paises menos
adelantados y adapten a los Principios Rectores esa orientacion y asistencia;

e) Elaboren e impartan cursos de formacion, tanto en linea como por
medios no electrénicos, para aumentar la concienciacion sobre los Principios Rectores
y su pertinencia para las empresas.

78.  El Grupo de Trabajo recomienda que el mundo académico, los sindicatos y las
organizaciones de la sociedad civil:

a) Destaquen en los foros pertinentes, como los procesos de elaboracion de
planes de accion nacionales, la importancia de que las pequefias y medianas empresas
apliquen los Principios Rectores;

b) Apoyen el desarrollo de herramientas para que las pequefias y medianas
empresas apliquen los Principios Rectores, a fin de asegurar que esas herramientas
tengan en cuenta la realidad de los problemas de derechos humanos y las perspectivas
de las victimas en el contexto correspondiente;

c) Dediquen mayor atencion a las pequefias y medianas empresas, con
miras a mejorar los derechos humanos, mediante el acceso a programas de reparacion
y de rendicion de cuentas que pongan de relieve el derecho nacional e internacional;

d) Relnan datos especificos de las pequefias y medianas empresas y de sus
obligaciones y desempefio en materia de derechos humanos, a fin de determinar las
deficiencias y las buenas practicas a escala mundial;

e) Ofrezcan programas de creacién de capacidad encaminados a proteger y
promover los derechos humanos.
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