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I.

I1.

Introduccion

Los Gobiernos de Colombia, Kenya, Honduras y los Estados Unidos de América
presentaron a la Secretaria el siguiente texto, que se reproduce a continuacion en la
forma en que lo recibi6 la Secretaria.

Propuesta de los Gobiernos de Colombia, Kenya, Honduras
y los Estados Unidos de América

Solicitamos que la Comisiéon de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) dé instrucciones al Grupo de Trabajo III sobre Solucion de
Controversias por Via Informatica (ODR) para que aborde las necesidades de
los paises en desarrollo y de las pequeflas y medianas empresas, en particular,
la necesidad de contar con arbitraje en linea, vinculante y sin restricciones para la
resolucion de controversias de comercio electronico transfronterizo.

La CNUDMI esta desarrollando un reglamento genérico para la solucion de
controversias transfronterizas en operaciones de comercio electronico entre
empresas y entre consumidores y empresas. La Comisiéon ha dado instrucciones en
dos ocasiones al Grupo de Trabajo I1I para que estudie ¢ informe:

“sobre el modo en que el reglamento responderia a las necesidades de los
paises en desarrollo y aquellos paises en situaciones posteriores a conflictos,
en particular, en lo que se refiere a la necesidad de que el proceso conste de
una ctapa de arbitraje”!.

Sin embargo, después de dos afos y cuatro sesiones, el Grupo de Trabajo III atin no
ha dado cumplimiento a dichas instrucciones.

Es por ello que, en la sesion de la Comision de julio de 2013, las delegaciones de
Colombia, Kenya, Honduras y los Estados Unidos presentaron el documento UN
Doc. A/CN.9/WG.III/WP.1252, por el que se solicito que la Comision diera
instrucciones de que se tuvieran en cuenta las siguientes consideraciones al evaluar
las necesidades de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) de contar
con arbitraje online definitivo y vinculante:

1. El Reglamento deberia permitir a las microempresas y a las pequeflas
empresas acceder eficazmente a los mercados internacionales a través del comercio
electronico y del comercio con dispositivos moviles;

2. El Reglamento deberia reconocer que los mecanismos judiciales tradicionales
no son una opcién valida para resolver las controversias sobre operaciones
transfronterizas de comercio electronico;

3. El Reglamento deberia prever un proceso claro y simple que incluyera el
recurso al arbitraje por Internet, de modo tal que vendedores no pudieran eludir sus
responsabilidades frente a los compradores insatisfechos;

Informe del 46° periodo de sesiones, UN doc. A/68/17, parr. 222 a); Informe del 45° periodo de
sesiones, UN Doc. A/68/17, parr. 79 a).
2 Disponible en www.dropbox.com/s/ixtym2zsq4luom0/V1386013.pdf.
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4. Los laudos dictados por via informatica deberian poder reconocerse y
ejecutarse en virtud de la Convencion sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las
Sentencias Arbitrales Extranjeras (la Convencion de Nueva York), pero no basta con
poder recurrir a ese mecanismo;

5. El Reglamento no deberia dar efecto extraterritorial a las legislaciones de
algunos paises que requieren la solucion judicial de las controversias y que, por lo
tanto, impiden el buen funcionamiento del sistema ODR para las partes en otros
paises.

Dado que la Comisidn en sus sesiones del 2013 no abordd las cuestiones sustantivas
al respecto, se acordd que el contenido de la propuesta seria abordado en la
siguiente sesion del Grupo de Trabajo. Sin embargo, y a pesar de las repetidas
solicitudes para que lo hiciera, el Grupo de Trabajo no examiné el WP.125 en
ninguna de sus sesiones de diciembre o abril.

Estos asuntos son de gran importancia: las MIPYME son los motores principales del
crecimiento econdmico, asi como de la creaciéon de empleo, tanto en los paises en
desarrollo, como en los paises desarrollados. Las MIPYME estdn destinadas a ser
las principales beneficiarias de cualquier expansion digital de la economia ya que la
Internet tiene el potencial de facilitar la répida insercion de esas empresas en la
economia mundial. De hecho, las MIPYME han sido identificadas como claves para
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Post-2015 y se prevé que
el financiamiento de los ODS se dara a través del comercio internacional y no de la
cooperacion internacional, siendo las MIPYME claves para la inversion.

Para que las MIPYME puedan acceder eficazmente a los mercados mundiales del
comercio electronico, sera necesario crear condiciones juridicas propicias que
fomenten la confianza en las operaciones transfronterizas de comercio electronico y
que ofrezcan un sistema fiable para el mismo. Un elemento clave para dar confianza
a los consumidores y a los vendedores, y por lo tanto, para fomentar la utilizacion
del comercio electronico transfronterizo para las MIPYME, es el acceso a la justicia
a través de arbitraje definitivo y vinculante.

La posiciéon que se acaba de expresar estd apoyada por las consultas informales
adelantadas por el Secretariado con expertos de diversas regiones y con experiencia
profesional y académica de variada indole, en relacion con las practicas existentes
en relacién con la soluciéon de controversias en linea y las implicaciones de tales
practicas en el proyecto de reglamento (A/CN.9/801, parr. 28). Dichos expertos
concluyeron que:

[A]lmbos grupos tanto de consumidores como de empresas de todo el mundo
coinciden en tratar de encontrar mecanismos de reparacion justos,
proporcionados, eficaces, en linea, y de caracter transfronterizo en
controversias transfronterizas de poco valor ... los administradores de
servicios ODR como los mercados y los proveedores de medios de pago ...
necesitarian flexibilidad para disefiar, crear, y poner en practica sistemas ODR
vinculantes y no vinculantes ... [E]s muy dificil que los comerciantes y los
mercados de comercio electronico puedan determinar la modalidad aplicable a
los consumidores y operaciones atendiendo a criterios de nacionalidad y
jurisdicciéon en la fase inicial de una operacion ... [Clada solicitud de
informaciéon adicional en una operacion comercial en linea redunda en
detrimento de los clientes ... [L]a Internet carece de fronteras, por lo que el
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hecho de exigir a las entidades de ODR privadas que apliquen reglas
diferentes (Modalidad T o Modalidad II) en funcién de la nacionalidad seria ...
inviable desde el punto de vista comercial, ademéas de muy poco probable que
suceda en la practica ... [S]eria altamente improbable que los comerciantes,
mercados y proveedores de medios de pago en linea pusieran en marcha un
proceso que los obligara a abrir dos vias de solucion de controversias
diferentes para los consumidores en funcidon de su procedencia geografica.

Los expertos igualmente recomendaron que el Reglamento:

[A]lrticulara los requisitos procedimentales de alto nivel con los valores
(por ejemplo, debido proceso, transparencia, imparcialidad) y los limites de
aplicacion del Reglamento (escaso valor, tipo de controversias) [...]3

Por estas razones, solicitamos que la Comisién una vez mas dé instrucciones al
Grupo de Trabajo III sobre Solucion de Controversias por Via Informatica para
que aborde las necesidades de los paises en desarrollo y de las pequefias empresas,
en particular, la necesidad de contar con arbitraje en linea, vinculante y sin
restricciones para la resolucion de controversias de comercio electronico
transfronterizo.

Adicionalmente, solicitamos que la Comision dé instrucciones de que, en lugar de la
sesion de otofio del Grupo de Trabajo, se lleve a cabo un coloquio de tres dias con el
fin de que un grupo de expertos de amplia diversidad geografica y con experiencia
profesional y académica de distintos tipos pueda valorar las practicas de ODR
existentes y las implicaciones que dichas précticas puedan tener en el proyecto de
reglamento, asi como en las necesidades especificas de las MIPYME en los paises
en desarrollo*. Después de ello, el Grupo de Trabajo podria emplear dos dias
adicionales para evaluar los resultados del coloquio.

3 Las opiniones de los expertos estaban contenidas en una Nota del Secretariado presentado en
la vigésimo novena sesion del Grupo de Trabajo 111, A/CN.9/W.G.III/XXIX/CRP.2 (24 de mayo
de 2014). Como se explica en la Nota: [e]n su vigésimo noveno periodo de sesiones (Viena,
del 18 al 22 de noviembre de 2013), el Grupo de Trabajo le solicitd al Secretariado preparar un
informe para un proximo periodo de sesiones en relacion con las practicas actuales en el
Mercado de solucion electronica de controversias (A/CN.9/795, parr. 18). La Nota del
Secretariado no esta disponible electronicamente, pero las delegaciones firmantes de esta
comunicacion la entregaran a las delegaciones interesadas que la soliciten.

4 Segun un grupo regional, los expertos consultados por el Secretariado no reflejaban una
diversidad geografica lo suficientemente amplia.
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