Naciones Unidas Aac.oein21s

ARy, Asamblea General Distr. genera
\{ Y 26 de julio de 2021
w Espafiol

Original: inglés

Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado
72° periodo de sesiones

Ginebra, 4 a 8 de octubre de 2021

Tema 5 del programa provisional

Examen de los informes relativos a la supervision administrativa
y de los programas y a la evaluacién

Informe sobre las actividades de la Oficina
del Inspector General

Informe del Alto Comisionado

Resumen

En el presente informe se examina la labor de la Oficina del Inspector General entre
julio de 2020 y junio de 2021. Se presenta con arreglo a la decision del Comité Ejecutivo del
Programa del Alto Comisionado de examinar los informes relativos a la supervision
administrativa y de los programas y a la evaluacion durante su periodo de sesiones plenario
anual (AJ/AC.96/1003, parr. 25 1) f) vi)). El Comité Ejecutivo pidi6é asimismo que se le
facilitaran periodicamente “informes resumidos de las consultas y de las categorias
principales de investigaciones, el nimero de esos tipos de investigaciones, los plazos medios
para completar las investigaciones y una descripcion de cualesquiera medidas disciplinarias
conexas” (A/AC.96/1021, parr. 24 ¢)).
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Resumen

1. En el presente informe se describen las actividades llevadas a cabo por la Oficina del
Inspector General (OIG) entre el 1 julio de 2020 y el 30 junio de 2021. A pesar de las
restricciones actuales relacionadas con la COVID-19, la OIG sigui6 ejerciendo sus
atribuciones de acuerdo con la politica de supervision independiente y la instruccion
administrativa sobre la realizacién de investigaciones en el ACNUR.

2. Durante el periodo sobre el que se informa, la OIG siguid trabajando en estrecha
colaboracion con las entidades que actdan en primera, segunda y tercera linea, coordinando
la labor de las entidades de supervision independientes, realizando evaluaciones e
investigaciones sobre las denuncias relativas a conductas indebidas, y ayudando a prevenir y
reducir los riesgos mediante, por ejemplo, la capacitacién, el andlisis de esferas tematicas
concretas y la publicacién de informes sobre las consecuencias para la direccion, entre otros.

Gestion

Estrategia de la OIG para 2021-2026

3. El Inspector General, que asumi6 sus funciones en marzo de 2020, tiene un mandato
no renovable de seis afios, sin garantia de empleo ulterior en el ACNUR. En marzo de 2019
se modifico el mandato del Comité de Auditoria y Supervision Independiente de modo que
asesorara al Alto Comisionado respecto del nombramiento del Inspector General y de la
rescision anticipada del contrato, en caso de ser necesaria (EC/70/SC/CRP.5 Rev.1).

4, Cuando el Inspector General asumi6 sus funciones resultaba de interés prioritario la
formulacién durante su mandato de una estrategia para la Oficina. Esa estrategia se formul6
y se vinculd al sistema global del ACNUR de gestiéon basada en los resultados. El fruto
principal que se espera de la labor de la OIG es que se dote a la organizacién de un sistema
de supervision independiente y eficaz que abone la confianza de los interesados pertinentes
en la eficiencia, la capacidad de gestion econdémica y la eficacia del ACNUR. Entre los frutos
secundarios fundamentales se cuenta velar por que la labor de supervisién sea bien
comprendida y se lleve a cabo con coherencia, sequir mejorando y afinando las labores de
investigacion para dar respuesta a los motivos de inquietud en materia de integridad, y velar
por que, gracias a la labor de supervision e investigacion, efectivamente se aprendan las
lecciones extraidas y se formulen respuestas eficaces en la esfera de la prevencion de riesgos.

Mejora de la labor de la Oficina del Inspector General

Mejora continua de los procedimientos operativos estandar

5. Durante el periodo que se examina, la OIG sigui6 revisando y elaborando varios
procedimientos internos para perfeccionar y armonizar sus métodos de trabajo. La OIG
ultimé sus procedimientos operativos estandar internos sobre el enfoque centrado en la
victima, que se ajustaban a la “Politica sobre el enfoque centrado en la victima en la respuesta
del ACNUR a las conductas sexuales indebidas”. El documento pretende servir de guia a los
investigadores para aplicar ese enfoque en todas las esferas de su labor. Ademas, la OIG
ultimé sus procedimientos operativos estandar internos, un documento que proporciona
orientacion sobre el procedimiento para la recepcion y el procesamiento eficientes y eficaces
de las denuncias formuladas ante la Dependencia de Recepcion del Servicio de Investigacion.

6. La OIG trabajo para mejorar su capacidad digital y forense. En el dmbito de la
investigacion, el objetivo de esa labor era asegurar la aplicacion de un enfoque “digital por
defecto”. En cuanto a la coordinacion de la supervision, se trataba de fomentar el empleo por
la OIG del analisis cualitativo de datos, anhelo para cuya consecucion se adquirieron también
programas informaticos y se impartieron acciones formativas.


https://www.unhcr.org/5c7ff2894.pdf
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Examen por homologos realizado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo

7. Los funcionarios de investigacion del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo que se encargaron del examen por homologos del Servicio de Investigacion de la
OIG publicaron su informe final durante el periodo anterior de informe (2019-2020). Aunque
el Servicio de Investigacion ha atendido la mayoria de las recomendaciones formuladas, otras
siguen pendientes por requerir recursos adicionales.

Capacitacion del personal de investigacion

8. El Servicio de Investigacion, para asegurar el aprendizaje continuo y seguir
armonizando sus métodos de trabajo, disefié e impartié sesiones de capacitacion a todos los
investigadores y al personal de apoyo. Las actividades de capacitacion brindaron al personal
la oportunidad de debatir los retos pendientes e intercambiar experiencias y abarcaron, entre
otros temas, la evaluacion del manejo de las pruebas durante la tramitacion de las denuncias,
los procedimientos financieros y de adquisiciones, la investigacion de diversas categorias de
conducta indebida, y la redaccion de informes. Algunos investigadores participaron también
en un curso de cinco dias de duracion, impartido en linea y que versd sobre cuestiones
forenses, cuyo objetivo era reforzar la capacidad investigadora de la OIG.

Participacion en la 212 Conferencia de Investigadores Internacionales

9. Todos los investigadores participaron en la 212 Conferencia de Investigadores
Internacionales, celebrada en formato virtual en mayo de 2021 y organizada por el Programa
Mundial de Alimentos, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola y la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura. La conferencia, que reuni6 a mas
de 500 investigadores de unas 50 organizaciones internacionales, tenia como objetivo
potenciar, mediante el intercambio de ideas y el debate mantenidos en sesiones monograficas
de inmersion, la capacidad de los participantes y sus organismos de adscripcion para dar
respuesta a los problemas de conducta indebida.

Resolucion de los problemas surgidos en el lugar de trabajo

Transferencia de responsabilidades en materia de proteccion frente a las represalias

10.  Como parte de un conjunto mayor de cambios relativos al modo en que el ACNUR
gestiona los problemas surgidos en el lugar de trabajo, la OIG asumira, con sujecion a los
recursos disponibles, un papel mas determinante en los procedimientos relacionados con la
proteccion contra las represalias, mas en concreto en la investigacién para la evaluacién
preliminar de las denuncias de actos de represalia. Esta facultad es actualmente competencia
de la Oficina de Etica. Los plazos para la ejecucion de la transferencia, las revisiones de la
politica de prerrequisitos y los detalles del traspaso estan siendo actualmente examinados.

Remisién de casos relacionados con problemas surgidos en el lugar de trabajo

11. Habida cuenta de las decisiones aprobadas recientemente en toda la organizacion y
dirigidas a reforzar la capacidad de los directivos en materia de gestién de personal, en
particular de solventar in situ y de forma temprana y efectiva los problemas surgidos en el
lugar de trabajo, y considerando también la necesidad de que el Servicio de Investigacién
jerarquice en mayor medida sus prioridades debido a las limitaciones actuales de recursos, es
cada vez mas frecuente que los problemas surgidos en el trabajo se remitan a los colegas de
gestion para que adopten las medidas pertinentes, ya que ellos suelen encontrarse en mejor
posicion para resolverlos.

Colaboracion

12. La OIG ha colaborado estrechamente con interesados internos y externos con el fin
de optimizar su eficacia y eficiencia.
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Colaboracion con agentes externos

13.  Durante el periodo sobre el que se informa, el Servicio de Supervision Estratégica
prest6 apoyo de secretaria en tres periodos de sesiones del Comité de Auditoria y Supervision
Independiente celebradas en formato virtual en noviembre de 2020 y en marzo y junio de
2021. Ademas de sus reuniones ordinarias con todas las entidades de supervisiéon y con la
Division de Gestion Financiera y Administrativa, el Comité de Auditoria y Supervision
Independiente centré su labor en la gestion del cambio, las cuestiones éticas y las quejas
formuladas en el lugar de trabajo ante las entidades pertinentes. EI Comité de Auditoria y
Supervision Independiente transmitié sus observaciones al Alto Comisionado y al Alto
Comisionado Adjunto al término de cada periodo de sesiones para determinar las medidas de
respuesta.

14.  La OIG, en su calidad de punto focal del ACNUR con la Dependencia Comun de
Inspeccion del sistema de las Naciones Unidas (DCI), siguié manteniendo el contacto con
este organismo. Coording las aportaciones del ACNUR a siete revisiones de todo el sistema,
publicadas en 2020 y el primer semestre de 2021, en las que se facilitaba informacion sobre
el mandato y se cumplimentaban los cuestionarios. Entre esas aportaciones se contaban
informes sobre la sostenibilidad ambiental, la gestion de los riesgos institucionales y la
funcién de investigacion. La OIG también coording, en colaboracion con los agentes
internos, los exdmenes en curso sobre la ciberseguridad, la ética, la continuidad de las
operaciones y la gestién de los asociados. En nombre del ACNUR, la OIG también present6
tres propuestas detalladas para el programa de trabajo de la DCI para 2022, que se ultimara
a finales de afio. En estrecha coordinacidn con las entidades pertinentes de la sede, el Servicio
de Supervision Estratégica facilité informacion actualizada a la DCI, lo cual dio lugar a la
aplicacion de un numero considerable de recomendaciones pendientes, en concreto 8
formuladas antes de 2020 y 40 formuladas en 2020.

Colaboracion con agentes internos

15. La OIG facilité informacion actualizada, al tiempo que prestaba asesoramiento y
emitia alertas tempranas dirigidas al personal de gestion ejecutiva y directivo superior acerca
de cuestiones pertinentes para su propio mandato. También cooperé estrechamente con la
Divisién de Relaciones Exteriores en lo que respecta a los requisitos de los donantes en
cuanto a la presentacion de informes y las consultas de los medios de comunicacion.

16.  Ademas, la OIG colaboré estrechamente con la Division de Recursos Humanos
(DRH) y el Servicio de Asuntos Juridicos en cuestiones relacionadas con la investigacion y
los procedimientos disciplinarios. Colabor6 asimismo con la Oficina de Etica y la Oficina
del Ombudsman en cuestiones relacionadas con la resolucion de conflictos y la proteccién
de testigos, y con la Coordinadora Superior para la Prevencién y Lucha contra la Explotacion
y los Abusos Sexuales y el Acoso Sexual en cuestiones relacionadas con la conducta sexual
indebida. También ha colaborado estrechamente con otras entidades, como la Division de
Gestion Financiera y Administrativa y la Dependencia de Gestion de Riesgos Institucionales.

17.  La OIG colabordé con las oficinas regionales mediante, entre otras cosas, el inicio de
un examen interno de las actividades de supervision de segunda linea de esas oficinas dirigido
a comprender como funcionan en la practica tras los procesos de ajuste estructural interno,
regionalizacion y descentralizacion que se iniciaron el 1 de enero de 2020.

18.  La OIG también presto asistencia a las oficinas del ACNUR en los paises. En mayo
de 2021, el Inspector General visito la operacién en Uganda en su primera misién sobre el
terreno desde que asumi6 el cargo, la cual se habia postergado por las restricciones
relacionadas con la COVID-19. El Inspector General, en cumplimiento de su funcién de
supervision, tiene previsto viajar a otras regiones si se siguen levantando esas restricciones.
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19.  La OIG gestiond la relacion del ACNUR con la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) de las Naciones Unidas en el ambito de la prestacion de servicios de auditoria
interna al ACNUR, de conformidad con las resoluciones pertinentes de la Asamblea General
y un memorando de entendimiento firmado en marzo de 2018. EI memorando de
entendimiento en vigor debe examinarse y esta siendo revisado en consultas con la OSSI.

20.  Durante el periodo sobre el que se informa, la OIG siguié propiciando las reuniones
trimestrales de coordinaciéon con los proveedores de supervision interna y externa del
ACNUR para asegurar su eficiencia y la aplicacion de un enfoque equilibrado, tanto en
términos de proceso (impacto sobre el terreno) como de cobertura de riesgos, en particular
en el marco de la pandemia de COVID-19. Los agentes internos participantes fueron el
Servicio de Evaluacion, la Dependencia de Gestion de Riesgos Institucionales y el Servicio
de Auditoria Interna del ACNUR de la OSSI, y los agentes externos fueron la DCI y la Junta
de Auditores de las Naciones Unidas.

Analisis de las conclusiones de la supervision

21.  El Servicio de Supervision Estratégica finalizd su segundo ejercicio anual analizando
las conclusiones en materia de supervision extraidas de la auditoria interna, las evaluaciones
y otros informes de supervision emitidos en 2020.

22. Al igual que en 2019, las conclusiones mas frecuentes se referian a la planificacién
(de emergencia y ordinaria), la recopilacion de datos y el analisis de necesidades, la gestion
de los asociados y las adquisiciones. Los principales resultados de 2020 fueron en gran
medida coherentes con los del afio anterior y, en general, se correlacionaron con los
componentes de los registros de riesgos pertinentes. Ello indica que el grado de cumplimiento
del ACNUR se mantuvo estable durante la pandemia de COVID-19.

Examenes tematicos y de otra indole

23.  La OIG finaliz6 un examen proactivo de los riesgos dimanantes de la pandemia de
COVID-19 para la gestion de los asociados en la ejecucion en determinadas operaciones en
los paises. El examen determind que, con las adaptaciones necesarias, las operaciones del
ACNUR podian seguir aplicando procedimientos fundamentales para la gestion de los
asociados en la ejecucion. Esas conclusiones eran coherentes con los resultados de otras
actividades de supervisién relacionadas con la COVID-19.

Recursos humanos

Estructura y cambios en la plantilla

24.  La OIG sigue reforzando su presencia sobre el terreno y actualmente esta presente en
Amman, Bangkok, Nairobi y Pretoria. También esta presente de forma temporal en Uganda
desde 2018. La plantilla de la OIG ha pasado de 30 puestos en 2016 a 38 en 2021. El Servicio
de Investigacion ha registrado en los Ultimos afios un aumento considerable del nimero de
casos atendidos, lo que exigi6 incrementar sus recursos humanos.

25.  Durante el periodo a que se refiere el informe, la OIG realizéd cambios en su plantilla
que consistieron en la contratacion e incorporacion del Jefe del Servicio de Supervision
Estratégica en junio de 2021, con lo que se cubrio un puesto de direccién que se hallaba
vacante desde noviembre de 2020. Ademas, el Servicio de Supervisidn Estratégica traslado
algunos puestos a destinos sobre el terreno en Amman y Pretoria, que se sumaron a la
presencia de la OIG en esos lugares. El Servicio de Investigacion contratd a un especialista
forense y al Jefe de la Dependencia de Investigacién en Amman y los incorpor6 al servicio.
Esos puestos reforzaron la presencia de la OIG sobre el terreno y constituyeron un ndcleo de
conocimiento experto en tecnologia digital en Amman.
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26.  Desde 2015, el Servicio de Investigacion de la OIG ha profesionalizado de manera
progresiva su plantilla en aplicacién de las recomendaciones pertinentes formuladas tras un
examen periodico por homologos realizado en la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude
(OLAF). En la actualidad, el Servicio emplea a investigadores de alto rango con experiencia
investigadora especializada procedentes de la policia, la inteligencia militar, los tribunales de
crimenes de guerra y otros organismos de investigacion. En los proximos afios, la OlG espera
crear puestos de investigador novel e impartir capacitacion en el servicio que incremente la
diversidad geografica y de género en su plantilla, en particular en las categorias superiores.

Perspectivas de futuro

27. La OIG procurara reforzar su presencia sobre el terreno, con sujecién a la
disponibilidad de recursos. La OIG, si bien agradece los recursos adicionales cada vez
mayores que le han sido asignados en los Gltimos afios, hace notar el incremento en el nimero
de casos atendidos durante el mismo periodo (se multiplicd por tres de 2017 a 2018). Para
responder a esa demanda creciente, atender las denuncias con mayor prontitud y asumir el
nuevo mandato transferido desde la Oficina de Etica, la OIG seguira sometiendo su dotacion
de recursos a examen atento.

Denuncias e investigaciones

Casos pendientes y presentacion de informes

28.  Durante el periodo que se examina, la OIG registr6 1.290 denuncias de conducta
indebida, lo que representa un incremento del 13 % con respecto al periodo anterior, en el
que se recibieron 1.140. Este aumento puede atribuirse, entre otras cosas, a las sesiones de
concienciacion organizadas hasta la fecha por el Servicio de Investigacion de la OIG, la
mayor atencion prestada por la direccion ejecutiva a las cuestiones tocantes a la integridad y
al personal, el despliegue mayor de gestores de riesgo sobre el terreno y el levantamiento
gradual de las restricciones a la circulacion relacionadas con la COVID-19 en algunas
regiones, lo que puede haber promovido la asistencia presencial y las medidas de control.

29.  Pese a las formas de trabajo innovadoras, las investigaciones en las que se requeria
entrevistar a personas de interés o aquellas en las que era necesario obtener pruebas fisicas
se aplazaron hasta que se pudieran levantar las restricciones a los viajes.

30. Como se muestra en el cuadro I, las tres principales categorias de denuncias de
conducta indebida guardaban relacion con: i) el fraude con consecuencias financieras (27 %),
ii) la explotacion y los abusos sexuales (16 %), y iii) el fraude en la determinacién de la
condiciéon de refugiado y el reasentamiento (el 14 %). Estas fueron también las tres
principales categorias de denuncias presentadas en el periodo examinado en el informe
anterior. El 45 % de las denuncias de conducta indebida se dirigian contra personal del
ACNUR, el 31 %, contra personal de los asociados en la ejecucion y el 14 %, contra
miembros del personal de otras entidades, como contratistas o autoridades nacionales. En
cuanto al desglose por regiones, Africa (48 %), sequida de la region de Oriente Medio y Norte
de Africa (24 %), registro la mayor proporcion de denuncias, con tendencia y distribucion
similares a las de los afios anteriores.
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Cuadro 1
Distribucion de las denuncias por conducta indebida
en 2020/21 en comparaciéon con 2019/20
(Principales categorias en 2020/21)
Fraude con consecuencias financieras 326

Explotacion y abusos sexuales

Determinacién de la condicién de refugiade y | V-1 0

reasentamiento 171
Problemas en el lugar de trabajo* qﬁ-
Amenaza/robo/agresién _753_
Acoso sexual
Otras** - 267

=]

50 100 150 200 250 300 350 400

m Denuncias por conducta indebida presentadas en 2020/21 = Denuncias por conducta indebida presentadas en 2019/20

* La categoria “problemas en el lugar de trabajo” comprende lo siguiente: abuso de avtoridad, discriminacién, fraude relacionado con los procesos
de contratacién o asignacion, acoso y represalias.

** La categoria “otros” comprende, entre otras cosas, lo siguiente: fraude académico, di: inacid ligencia grave e limi de las
instrucciones administrativas cursadas por las Naciones Unidas o el ACNUR.

31. La OIG inici6 116 investigaciones (dirigidas contra 119 funcionarios), lo que
representa una ligera disminucidn con respecto al periodo anterior, en el que se iniciaron 126.
En el cuadro 2 que figura a continuacion se desglosan los tipos de denuncias por conducta
indebida presentadas durante los dos periodos que se examinan. Las tres principales
categorias de investigaciones iniciadas guardan relacion con: i) el fraude con consecuencias
financieras (42 investigaciones), ii) la explotacion y los abusos sexuales (13), v iii) el acoso
sexual (11) y los problemas surgidos en el lugar de trabajo (11).

Cuadro 2

Distribucién de los casos investigados en 2020/21

en comparacion con 2019/20
(Principales categorias en 2020/21)

Fraude con consecuencias financieras 46

I !

Explotacién y abusos sexuales = 16
. Y
Problemas en el lugar de trabajo 9
11
Acoso sexual 1
Determinacion de la condicién de refugiado y [N
resasentamien to 12
Conflicto de intereses [ actividades externas q
I T
Otros* a1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
M Investigaciones en 2020/21 Investigaciones en 2019/20

*La categoria “otros” comprende, entre otras cosas, lo siguiente: fraude académico, discriminacion, negligencia grave e incumplimiento de las
instrucciones administrativas cursadas por las Naciones Unidas o el ACNUR.
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32.  Se concluyeron investigaciones dirigidas contra 143 personas, lo que representa una
ligera disminucidn con respecto al periodo anterior, en el que el total fue de 138 personas.
De esas investigaciones, en 82 dirigidas contra personal del ACNUR se probaron los hechos
y los casos se remitieron a la DRH para que adoptara medidas disciplinarias, y en 1 dirigida
contra personal de un asociado en la ejecucion investigado por la OIG se probaron los hechos
y el caso se remitié al Servicio de Gestion y Garantia de la Ejecucion de la Division de
Planificacion Estratégica y Resultados para que adoptara las medidas correspondientes. En
total, 15 investigaciones se cerraron por otros motivos, y los 45 casos restantes fueron
archivados por no poderse probar los hechos denunciados o por considerarse carentes de
fundamento las denuncias.

33.  Durante el periodo que se examina, y tras la conclusion de los correspondientes
procedimientos disciplinarios, se impusieron un total de 42 medidas disciplinarias a
42 funcionarios del ACNUR, de los cuales 24 (el 57 %) fueron despedidos o separados del
servicio. En relacion con los miembros del personal asociado al ACNUR, se rescindieron los
contratos de cuatro personas, y no se renovo el contrato a una quinta persona tras la
conclusién de una investigacién. Otras cuatro personas abandonaron el ACNUR antes de que
concluyeran los procesos de investigacion o disciplinarios, y los contratos de otras cuatro
personas expiraron antes de que concluyeran esos procesos.

34. Durante el periodo que se examina, el Servicio de Asuntos Juridicos remiti6 a las
respectivas autoridades nacionales los casos de 12 funcionarios, para que les exigieran
responsabilidades penales por sus actos. Al 30 de junio de 2021, todavia no se conocian los
resultados de esas medidas.

35.  El Servicio de Investigacion se afand en atender puntualmente su carga de trabajo
pese a las limitaciones de recursos. Como resultado, el 76 % de las denuncias de conducta
indebida se examinaron en el plazo de ocho semanas fijado como objetivo interno por la OIG.
Sin embargo, las investigaciones de los casos de explotacion y abusos sexuales se
completaron a un ritmo ligeramente més rapido (el 79 % de ellas se concluyeron en el plazo
de seis meses fijado como objetivo). El 56 % de todas las investigaciones se concluyeron en
el plazo previsto de seis meses.

36.  Paraaprovechar al méximo sus limitados recursos, el Servicio de Investigacion siguid
priorizando la tramitacién de los casos que requerian atencion urgente, en particular los de
conductas sexuales indebidas y los que planteaban graves problemas financieros o de
reputacion, y considerando no prioritarias las investigaciones proactivas.

37.  De todas las denuncias de conducta indebida evaluadas durante el periodo que se
examina, el 39 % no requirieron la adopcion de medidas ulteriores y se archivaron, el 13 %
condujeron a la apertura de investigaciones, y en el 8% se requirié mas informacion. EI 40 %
se remitieron a las entidades pertinentes, segun se desglosa a continuacién:

a) A la direccion para que adoptara las medidas oportunas, cuando ello se
considerd lo més apropiado (el 46 %);

b) A los érganos de investigacion de los asociados en la ejecucion (el 39 %), y

c) A la Divisién de Investigaciones de la OSSI en los casos de conflicto de
intereses, de conformidad con un memorando de entendimiento firmado en 2006, o a los
6rganos de investigacion de otras entidades de las Naciones Unidas o de las autoridades
nacionales (el 15 %).

38.  Ante el aumento de los requisitos de presentacion de informes desde 2018, la OIG
invirtié en mejorar la base de datos del Servicio de Investigacion (iSight) a fin de facilitar un
registro y un seguimiento méas precisos de la informacion fundamental sobre los casos, asi
como impulsar los procesos de trabajo y la capacidad de registro. Persisten los problemas
técnicos en la actualizacion de iSight, lo que ha retrasado la finalizacién del proceso de
mejora. La OIG esta trabajando actualmente con la empresa de software para resolver los
problemas pendientes.
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B.

Proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales
y el acoso sexual

39.  Durante el periodo que se examina, la OIG recibié un total de 162 denuncias relativas
a casos de explotacion y abusos sexuales en que las victimas se habian identificado o eran
identificables y se cumplian los criterios para presentar una denuncia ante el Secretario
General de las Naciones Unidas. Esto supone un aumento en comparaciéon con las
132 denuncias recibidas el afio anterior.

40.  Se recibieron 26 denuncias que implicaban al personal del ACNUR. De ellas, se
archivaron 8 en la fase de denunciay 7 estaban pendientes de examen. La OIG inici6 un total
de 11 investigaciones. De ellas, 9 seguian siendo investigadas y en 2 los hechos se
consideraron probados.

41.  Se recibieron 135 denuncias que implicaban al personal de los asociados en la
ejecucion. De ellas, se archivaron 71 casos en la fase de denuncia y 12 estaban pendientes de
examen. Los 6rganos de investigacion de los asociados iniciaron 52 investigaciones, de las
cuales 36 estan en curso. Se concluyeron 16 investigaciones, en 3 de las cuales no se
fundamentaron las alegaciones formuladas, en 4 los hechos se consideraron probados y los
resultados de las restantes siguen pendientes. De los 4 casos en los que los hechos se
consideraron probados, en 3 se despidio a las personas implicadas. A la fecha de presentacion
de este informe se desconoce la categoria de la denuncia restante.

42.  Durante el periodo sobre el que se informa se presentaron 49 denuncias de acoso
sexual, lo que supone un incremento respecto a las 39 del periodo anterior. Treinta y dos
implicaban al personal del ACNUR, 14 al personal de los asociados en la ejecuciény 3 a
otras personas. En los 32 casos de denuncias dirigidas contra personal del ACNUR, siete
victimas decidieron no iniciar un procedimiento oficial tras celebrar consultas oficiosas con
la OIG, principalmente porque no querian que los implicados supieran que habian presentado
una denuncia oficial, y optaron por resolver el asunto de manera oficiosa por medio de otros
mecanismos.

43.  Durante el periodo que abarca el informe, la OIG examind los datos relativos a las
denuncias de explotacion y abuso sexuales, que gestionaba de forma confidencial, para
determinar las ensefianzas extraidas y mejorar las actuaciones de prevencion y respuesta del
ACNUR. En el informe correspondiente se analizaron esos datos y se examinaron los
procedimientos de investigacion pertinentes aplicados a las diferentes categorias de
investigados. El informe, cuyo objetivo era ayudar al equipo directivo del ACNUR a
comprender las tendencias, los riesgos y los problemas relacionados con los actos de
explotacion y abusos sexuales investigados por la OIG, se distribuyo a la direccion ejecutiva
y a otros colegas pertinentes para que lo examinaran y, en su caso, adoptaran las medidas
oportunas.

44, La OIG colabor6 con varias entidades interinstitucionales en cuestiones de
investigacion relacionadas con la explotacion y los abusos sexuales, entre otras con la
Coordinadora Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotacién y
los Abusos Sexuales, el Comité Permanente entre Organismos y los Representantes de los
Servicios de Investigacién de las Naciones Unidas. En el plano interno, la OIG particip6 e
hizo aportaciones en debates e iniciativas de toda la Organizacion relativos a la prevencion y
la lucha contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual.

45.  Durante el periodo sobre el que se informa, la OIG disefio un curso de aprendizaje
electronico para los asociados en la ejecucion con el fin de establecer y mejorar los
procedimientos de investigacion relativos a la explotacion y los abusos sexuales. Una vez
finalizado, se le dard difusién amplia, en particular entre los asociados del Comité
Permanente entre Organismos.

GE.21-10270
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Fomento de la prevencion mediante las actividades
de concienciacion

46.  La OIG tiene la firme determinacién de que se extraigan ensefianzas de la labor de
investigacidn. Para ello, durante el periodo que abarca el informe, la OIG mejoré los informes
dirigidos a la direccion del ACNUR en términos de cantidad, calado y calidad.

Informes sobre las consecuencias para la direccion

47. La OIG sigui6 publicando informes sobre las consecuencias para la direccién
destinados al personal de gestion ejecutiva y directivo superior, tanto de la sede como de las
presencias sobre el terreno, en los casos en que se detectaron deficiencias en los sistemas de
control y los procesos operativos en el transcurso de las investigaciones. Durante el periodo
que se examina, se publicaron 36 informes, frente a los 23 que se habian publicado en
2018-2019 y los 25 publicados en 2019-2020. Los informes abarcan las esferas tematicas
siguientes: fraude con consecuencias financieras, incluido el fraude relacionado con las
adquisiciones (18), deficiencias procedimentales y cuestiones de politica (8), cuestiones
operacionales y de gestion (3), explotacion y abusos sexuales (2), recursos humanos (2) y
otras cuestiones (3). La tasa de cumplimiento siguid siendo elevada y se solicito al personal
directivo que informara a la OIG de las medidas que se hubieran adoptado para subsanar las
deficiencias detectadas.

Exposiciones sobre los procedimientos de investigacién

48.  Pese ano poder realizar misiones debido a las restricciones impuestas en relacion con
la COVID-19, el Servicio de Investigacion realizd presentaciones virtuales sobre los
procedimientos de investigacion para el personal del ACNUR. Durante el periodo sobre el
que se informa, el Servicio de Investigacién realizd cinco presentaciones en oficinas
regionales o unidades funcionales de las que se beneficiaron mas de 400 miembros del
personal. En todas las presentaciones se abordaron cuestiones relativas a la explotacion y los
abusos sexuales y al acoso sexual.

Conclusién

49.  Durante el periodo a que se refiere el informe, la OIG cumplié su mandato y ejercié
sus atribuciones pese a las restricciones relacionadas con la COVID-19. La pandemia, si bien
limito en ciertos aspectos la labor de la OIG, también ofreci6 oportunidades de adelanto, en
particular la posibilidad de invertir en la mejora de la eficiencia y la eficacia de su trabajo y
en la reorganizacion de la presencia y el perfil de su personal.

50. La OIG seguird teniendo muy presente su misién de velar por que el ACNUR,
mientras se adapta a un periodo de reforma y cambio organizativo y afronta la perspectiva
del fin de la pandemia mundial, cuente con un sistema de supervision independiente y eficaz.
Ello ayudara y pondré a prueba al equipo de gestion ejecutiva, y al ACNUR en general, y
garantizara que efectivamente se aprendan las lecciones extraidas y se reduzcan los riesgos
derivados de la labor de supervision.
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