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Resumen

El presente informe, preparado de conformidad con lo dispuesto en la
resolucion 68/86 B de la Asamblea General, incluye un resumen de los principales
avances realizados por el Departamento de Informacion Publica entre septiembre de
2013 y febrero de 2014 en la promocién de la labor de las Naciones Unidas ante la
audiencia mundial mediante sus servicios de noticias.

Los servicios de noticias, que son uno de los tres subprogramas del
Departamento y cuya prestacion corresponde a la Division de Noticias y Medios de
Informacion, se encargan de reforzar el apoyo a las Naciones Unidas mediante la
mejora de la calidad, el formato y la puntualidad de los productos de informacion
sobre la Organizacion, y de ampliar el ambito geografico y la frecuencia de uso de
sus productos por parte de los medios de difusion y otros usuarios.

Las actividades en el marco de los demas subprogramas del Departamento, a
saber, los servicios de comunicaciones estratégicas y los servicios de extension y
difusion de conocimientos, se describen en sendos informes del Secretario General
(A/AC.198/2014/2 y A/AC.198/2014/4, respectivamente).
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I.

I1.

Introduccion

1.  En su resolucion 68/86 B, la Asamblea General tomo nota de los informes del
Secretario General sobre las actividades del Departamento de Informacion Publica
presentados para que los examinara el Comité de Informacion en su 35° periodo de
sesiones (A/AC.198/2013/2 a 4) y pidié6 al Secretario General que siguiera
informando al Comité de las actividades del Departamento.

2. En la misma resolucién, la Asamblea General pidié al Departamento que
proporcionara informacioén concreta sobre varias de sus actividades. La Mesa del
Comité de Informacion aconsejoé al Departamento que presentara la informacion
solicitada en tres partes, de conformidad con los tres subprogramas del
Departamento: servicios de comunicaciones estratégicas, servicios de noticias y
servicios de extension y difusion de conocimientos.

3.  En el presente informe, que abarca las actividades relacionadas con las noticias
y los medios de comunicacion del Departamento, se destacan los progresos
conseguidos en la esfera de los servicios de radio, television, video, fotografia,
publicaciones e Internet, incluidos los medios sociales, para los medios de
comunicacion y otros usuarios de todo el mundo. Se hace especial hincapié en el
multilingiiismo en el sitio web del Departamento, asi como en todos los servicios de
noticias y medios de comunicacion. Ademads, en el informe se propone un enfoque
respecto de la paridad lingiiistica en la publicacion de comunicados de prensa. En el
informe se describe también la necesidad urgente de digitalizar la historia
audiovisual de la Organizacion, a fin de evitar un mayor deterioro de sus archivos
historicos, y se detalla la labor del Departamento encaminada a establecer
asociaciones de colaboracion para digitalizar esos archivos sin costo adicional.

4. A menos que se indique otra cosa, el informe abarca las actividades del
Departamento durante el periodo comprendido entre septiembre de 2013 y febrero
de 2014.

Servicios de noticias
Sinopsis

5. Durante el periodo que se examina, el Departamento se centrd en movilizar
nuevas tecnologias y ampliar las asociaciones como medio de acrecentar el alcance
y la eficacia de sus productos informativos.

6. Las nuevas tecnologias instaladas en el marco del plan maestro de mejoras de
infraestructura han permitido al Departamento aumentar el nimero de reuniones
transmitidas por la web en los seis idiomas oficiales, mejorando asi la transparencia
de la Organizacion.

7.  El Departamento sigui6 tratando de ampliar su base de emisoras asociadas de
radio y television. También establecié una asociacion innovadora para difundir, sin
costo alguno, contenido radiofénico de las Naciones Unidas a una audiencia
mundial.

8.  Los esfuerzos constantes del Departamento para encontrar nuevas audiencias
se han ampliado para abarcar la identificacion y el establecimiento de asociaciones
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con organizaciones e industrias que tengan un publico al que no se hubiera llegado
antes. Por ejemplo, el Departamento se asocidé con Royal Air Maroc para ofrecer
productos de la Television de las Naciones Unidas, la Radio de las Naciones Unidas
y la Dependencia de Fotografia de las Naciones Unidas en el sistema de
entretenimiento y en la revista de vuelo de la aerolinea, asi como en sus terminales,
salas de espera y sistemas de informacion. Estan en marcha proyectos similares con
otros posibles asociados.

Radio de las Naciones Unidas

9. La Radio de las Naciones Unidas prosiguié sus esfuerzos para llegar a un
publico lo mas amplio posible en diferentes regiones del mundo por distintos
medios, como la concertacion de nuevos acuerdos de colaboracion con los
organismos de radiodifusion y television, la ampliacidon de su presencia en la web y
en las redes sociales y la utilizaciéon de enfoques innovadores para la difusion de
programas, como las plataformas basadas en la telefonia.

10. El multilingiiismo ocupa un lugar central en las actividades de la Radio de las
Naciones Unidas, que incluyen la producciéon de la programacion ordinaria en los
seis idiomas oficiales, asi como en portugués y suajili, y la actualizacidén continua
de las paginas web en multiples idiomas. Ademas, se amplio la cobertura mediante
la difusién de programas semanales de noticias en bengali, hindi y urdu, que
también podian escucharse en linea. Se estan realizando mejoras similares en la
programacion en indonesio, incluida la pagina web en ese idioma.

11. En su programacion, la Radio de las Naciones Unidas destac6 las diversas
labores que realiza la Organizacion, mostrando, mediante entrevistas, informes y
componentes multimedia, como sus actividades repercuten rapidamente en la vida
cotidiana de personas en todo el mundo.

12. La Radio de las Naciones Unidas, en su afan de llegar a nuevos publicos, dio
un importante paso adelante durante el periodo que se examina al concertar un
acuerdo gratuito con AudioNow, un servicio privado que permite escuchar emisoras
de radio con solo marcar un nimero de acceso local, independientemente de la
ubicacion geografica de la emisora. Las audiencias de los Estados Unidos de
América ahora pueden escuchar desde un teléfono fijo o modvil programas
multilingiies y otros contenidos radiofonicos de todo el sistema de las Naciones
Unidas, en particular noticias, reportajes, entrevistas a fondo, ruedas de prensa y la
cobertura en vivo de reuniones y eventos, las 24 horas del dia en ocho idiomas,
incluidos los seis idiomas oficiales (los nimeros telefénicos pueden consultarse en
la pagina web de “El sonido de la ONU a través del teléfono” del sitio web de la
Radio de las Naciones Unidas). La fase piloto se centra en los Estados Unidos y
pronto se ampliara a Marruecos, Sudafrica y Suiza, antes de su aplicacion en otros
paises. El servicio no requiere un teléfono inteligente o una aplicacion especial ya
que utiliza minutos de voz en lugar de planes de datos, reduciendo asi el costo de
consulta de esos contenidos.

13. Las dependencias de portugués y suajili, que son los mas recientes del
Departamento y disponen ya de todo su personal, han buscado activamente nuevos
asociados. La Dependencia de Portugués amplio la colaboracidon que mantiene desde
hace un afo con Globo News TV y puso en marcha un nuevo acuerdo de asociacion
con el canal TVI de Mozambique que permite el uso de boletines de noticias ¢
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imagenes de UNifeed. Las nuevas asociaciones con productores de radio y
television y demas medios de difusion en idioma portugués incluyen también a
Radio Maranata FM, Observatorio do Terceiro Setor, Trianon AM y TV Channel Net
Cidade del Brasil, asi como a la Radio Nacional de Angola, la Radio Politécnica de
Mozambique y la agencia de noticias Lusa, de Portugal. La Dependencia de Suajili
establecio nuevas asociaciones con emisoras de radio y television de los siguientes
paises: Republica Democratica del Congo (Radio Umoja), Uganda (Spice FM y
Kings FM); Reptblica Unida de Tanzania (Wapo Radio, Afya Radio, Pangani FM,
Jogoo FM, Nuru FM, Sauti ya Injili, Mwangaza FM, Ilasi FM, Orkonerei Radio,
Breeze FM, Coconut FM, Shalombroz.blogspot.com y Radio Maisha); y Estados
Unidos de América (Swahili Radio y TV y Sundayshomari.com).

14. La Dependencia de Ruso de la Radio de las Naciones Unidas estableci6é una
nueva alianza con Alpha Radio en Belartis, mientras que la Dependencia de Espafol
ha iniciado una colaboracion especial con el Centro de Informacion de las Naciones
Unidas en Bogota, que proporciona entrevistas sobre el terreno en forma semanal.
Recientemente, la Dependencia de Arabe establecié asociaciones con Middle East
Radio Network en Egipto, Huna Amsterdam en los Paises Bajos y ZenoRadio en los
Estados Unidos. La Dependencia de Francés inicié una nueva colaboracion con la
Radio Nationale de Burkina Faso, diversas emisoras de radio comunitarias en Africa
y Radio Solidarité (Haiti) en Nueva York.

15. Entre los aspectos destacados de la cobertura de la Radio de las Naciones
Unidas durante el periodo que abarca el informe cabe mencionar:

a)  El sexagesimo octavo periodo de sesiones de la Asamblea General. El
debate general y los actos de alto nivel conexos recibieron una amplia cobertura por
todas las dependencias de idiomas, y se ampli6 la presentacion de informacion con
entrevistas especiales a dirigentes mundiales que asistieron al periodo de sesiones,
las cuales fueron complementadas con enlaces de facil acceso a archivos de texto y
de television por Internet;

b)  Republica Centroafricana. Se prestd apoyo logistico para la grabacion y
difusion en diciembre de 2013 del mensaje del Secretario General al pueblo de la
Republica Centroafricana tras el mortifero estallido de violencia. Se creé una nueva
pagina web en francés e inglés con contenidos de actualidad sobre la Republica
Centroafricana procedentes de todo el sistema de las Naciones Unidas. Se cubrieron
de cerca, especialmente en francés, las gestiones del Representante Especial del
Secretario General, la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos y los organismos humanitarios de las Naciones Unidas;

¢)  Repiiblica Arabe Siria. Se cubrieron todos los aspectos de la labor de las
Naciones Unidas para hacer frente a la crisis, incluidas las medidas y declaraciones
del Consejo de Seguridad, el Consejo de Derechos Humanos, el Secretario General
y el Representante Especial Conjunto de las Naciones Unidas y la Liga de los
Estados Arabes para Siria. También se cubrieron ampliamente las actividades
humanitarias de las Naciones Unidas y la labor de la Misiéon Conjunta de la
Organizacion para la Prohibicion de las Armas Quimicas y las Naciones Unidas para
Eliminar el Programa de Armas Quimicas de la Reptiblica Arabe Siria en relacion
con la destruccion de las existencias de armas quimicas;

d) Homenaje a Nelson Mandela. La planificacion previa y la coordinacion
entre las divisiones permitieron realizar una cobertura puntual y completa de la
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respuesta mundial a la muerte de Nelson Mandela, en particular en todo el sistema
de las Naciones Unidas. En las noticias y los reportajes sobre la respuesta de las
Naciones Unidas ante la muerte del Sr. Mandela se utiliz6 ampliamente material
historico, incluidos archivos de audio, video y fotografia, que también se
aprovecharon para realizar una reflexion mas amplia sobre las Naciones Unidas y el
movimiento contra el apartheid.

Television de las Naciones Unidas

16. De la cobertura en directo de las reuniones oficiales a la elaboracion de
programas de reportajes para television y videoclips en linea, el Departamento
utilizo adelantos tecnologicos en materia de produccion y distribucién para difundir
contenidos de video sobre la labor de la Organizacién. Para atender a las
necesidades de los clientes y usuarios en diferentes partes del mundo, en particular
en los paises en desarrollo, el Departamento produjo contenido para television
estandar, asi como para videos en linea y divulgacién en las redes sociales. Con el
fin de promover los productos de television y video de las Naciones Unidas, el
Departamento también se asocié con medios de difusion y organizaciones sin fines
de lucro.

17. Se cred una serie basada en la web, titulada ONUHistorias, para proporcionar
contenidos de video mas breves a multiples plataformas web y dispositivos moéviles.
Producidos en los seis idiomas oficiales a partir de los materiales y recursos
existentes y disponibles en el sitio web de las Naciones Unidas y el canal de
YouTube, las historias destacan la labor de las Naciones Unidas y sus organismos,
fondos y programas.

Programas de reportajes

18. El Departamento siguié6 mejorando la calidad y el alcance tematico de sus
programas de reportajes, en parte mediante la colaboracion con diversas entidades
de las Naciones Unidas, al tiempo que procur6 establecer nuevos acuerdos de
asociaciéon con emisoras de radio y television para ampliar la audiencia de los
productos de la Television de las Naciones Unidas.

Siglo XX1

19. El programa emblematico de actualidad del Departamento, Siglo XXI, de
periodicidad mensual, emitié importantes reportajes producidos localmente sobre
temas y cuestiones prioritarios de las Naciones Unidas relativos a mas de 20 paises.
En octubre, uno de los segmentos se centrd en los desafios clave que enfrenta Sudan
del Sur después de la independencia. En noviembre, el programa televisivo difundio
un reportaje sobre un proyecto en la India que mostraba como las mejoras en los
servicios basicos de saneamiento podian ayudar a detener la propagacion de
enfermedades.

20. La nueva alianza establecida con la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) fue decisiva para la
realizacion de tres reportajes sobre la labor de los relatores especiales de derechos
humanos. En asociacion con la Oficina de Asuntos de Desarme de la Secretaria, se
realizd un reportaje sobre los peligros de las armas de destruccion en masa. Se
establecieron fructiferos acuerdos de asociacion y coproduccion semejantes con el
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Fondo de las Naciones Unidas para la Democracia, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, el Foro de las Naciones Unidas sobre los Bosques, la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la Entidad de las Naciones
Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-
Mujeres) y otras entidades de las Naciones Unidas.

21. Uno de los aspectos fundamentales de las actividades del Departamento tenia
por objeto ampliar el nimero de idiomas en que se difunde la serie, que ya existe en
chino, francés e inglés. Ademas de los acuerdos establecidos previamente con TVS
Monde y China Business Network, el Departamento llegé6 a un acuerdo con Sky
News Arabia para coproducir una edicidon en arabe. Se espera que esta version llegue
a 50 millones de hogares en el Oriente Medio y Africa del Norte, asi como a
audiencias en Europa (mediante la television por satélite en abierto) y América y
Australia (a través de un proveedor de contenidos de television). El Departamento
sigue buscando socios para la coproduccion de versiones en ruso y en espaiiol. En la
actualidad, 116 clientes (entre ellos, emisoras, redes sociales o instituciones
educativas) difunden Siglo XXI, ya sea la serie completa o alguno de sus reportajes
individuales.

La ONU en accion

22. Cada mes, en La ONU en accion, una serie de programas multilingiies de tres a
cinco minutos de duracion, se destacan las actividades cotidianas de las Naciones
Unidas en distintas partes del mundo, acercando al publico en general a aspectos a
menudo soslayados de la labor de la Organizacion. La ONU en accion es un
producto especialmente atractivo para los canales de television que buscan
contenidos de video plenamente integrados y listos para su difusion.

23. Con el fin de aumentar la eficiencia y eficacia de su produccion, la Television
de las Naciones Unidas mejord el acceso a contenidos de video en las misiones de
las Naciones Unidas sobre el terreno y otras fuentes de las Naciones Unidas sobre el
terreno. A cambio del material que las entidades de las Naciones Unidas le envian,
la Television de las Naciones Unidas adapta sus videos para la serie La ONU en
accion y los difunde en los seis idiomas oficiales utilizando la red mundial de
asociaciones con las redes sociales establecidas por el Departamento. El afio pasado,
la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti y entidades como el
Organismo Internacional de Energia Atémica, el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola, el ACNUDH, el UNFPA, la ONUDI y la Universidad de las Naciones
Unidas aumentaron considerablemente su apoyo y sus contribuciones a la serie.

24. Como ejemplo de los esfuerzos que estd realizando al objeto de aprovechar las
oportunidades que ofrecen las redes sociales para ampliar el alcance de la
programacion de los medios de comunicacion tradicionales, el Departamento
distribuy6 la version en chino de La ONU en accion a través de sitios como Weibo,
Sina Video, Youku, Tudou y Tencent Video. En cuestion de minutos, la mayoria de
los reportajes se difundieron rapidamente, lo que permitié que nuevas audiencias
accedieran a los contenidos de video. Segun las estadisticas disponibles a finales de
2013, esos videos por si solos habian sido vistos mas de 250.000 veces.
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Cobertura en directo

25. La Television de las Naciones Unidas retransmite en directo y de principio a
fin las reuniones de la Asamblea General y el Consejo de Seguridad, otras reuniones
intergubernamentales y actos importantes, asi como conferencias de prensa y
encuentros con los medios de comunicaciéon en la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Se trata de
retransmisiones de calidad que se ponen a disposicion de emisoras de todo el
mundo. También se proporciona cobertura mediante el canal de Television de las
Naciones Unidas de Time Warner Cable en la zona del gran Nueva York y las
transmisiones por web de las Naciones Unidas. Durante el debate general de la
Asamblea General celebrado en septiembre de 2013, la Television de las Naciones
Unidas cubri6 alrededor de 180 eventos, a menudo con transmisiones simultineas en
directo.

UNifeed

26. UNifeed transmitié noticias por video seis dias a la semana por conducto de
Associated Press Television News a mas de 1.000 centros de retransmision de todo
el mundo, con contenidos de la Sede y mas de 40 organismos, fondos y programas,
y misiones politicas y de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Algunas
historias se distribuyeron también mediante Reuters TV y la Unidon Europea de
Radiodifusion (véase el grafico I).

Grafico I
Clientes de UNifeed por region, octubre de 2013

Internacional
18%
Oriente Medio
14%
Europa ;
12% Africa
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26% Asia y Pacifico
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27. Por otra parte, UNifeed colgd en su sitio web videos de calidad para su
retransmision por los pequefios productores de radio y television, sobre todo en
Africa, que no son suscriptores de Associated Press Television News o Reuters TV.
Entre los usuarios registrados figuran profesionales de los medios de difusion,
organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales e instituciones
educativas. En promedio, se producen unas 2.000 descargas mensuales. Parte de los
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contenidos descargados de UNifeed se vuelve a distribuir por medio de usuarios
registrados en linea y plataformas de redes sociales.

28. Durante el periodo de que se informa, la cobertura por UNifeed del conflicto
en la Republica Arabe Siria fue la que gozd de mas popularidad entre los
organismos de radio y television, especialmente en el Oriente Medio y Europa.
Cerca de 300 suscriptores utilizaron un reportaje sobre los refugiados sirios. El
reportaje de interés general mas popular del afio, sobre insectos comestibles,
procedia de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion y fue retransmitido mas de 120 veces.

Transmisiones por web

29. Gracias en parte al despliegue de nueva tecnologia en el Edificio de
Conferencias, financiada en el marco del plan maestro de mejoras de infraestructura,
el Departamento pudo mejorar y ampliar sus servicios de retransmisién por web en
directo y a demanda disponibles en el sitio web de la Television de las Naciones
Unidas por Internet (http://webtv.un.org).

30. En respuesta a la solicitud formulada por la Asamblea General en el parrafo 64
de su resolucion 68/86 B, el Departamento adopté medidas para proporcionar
cobertura en directo por Internet y en los seis idiomas oficiales de todas las sesiones
publicas de la Asamblea General, el Consejo de Seguridad y el Consejo Econémico
y Social. El Departamento sigue buscando posibles soluciones para dar acceso a los
archivos de video en todos los idiomas oficiales, lo que implica trabajar con un
proveedor externo para explorar las soluciones técnicas correspondientes.

31. Ademas de la cobertura por Internet de las reuniones celebradas en la Sede de
las Naciones Unidas y las reuniones del Consejo de Derechos Humanos celebradas
en Ginebra, el sitio de transmisiones por web del Departamento cubre actualmente
las actuaciones de la Corte Internacional de Justicia que se celebran en La Haya.
Todas las audiencias judiciales estan ahora disponibles en directo y a demanda en el
sitio web de la Television de las Naciones Unidas por Internet, en francés, inglés y
los idiomas originales. El Departamento también presta servicios de transmision por
web para las principales conferencias de las Naciones Unidas que se celebran en
todo el mundo y estd en negociaciones con otras oficinas de las Naciones Unidas
para aumentar la transmision de eventos en directo por la web de las Naciones
Unidas.

32. El servicio de transmisiones por web del Departamento se utilizd también
como método rentable de facilitar la comunicacion interna mediante la transmision
en directo de las reuniones generales con altos cargos en Nueva York y personal de
las Naciones Unidas en diversos lugares de destino. El personal consulta cada vez
mas los archivos de videos web de estos eventos y las grabaciones de sesiones de
capacitacion.

33. Las iniciativas en curso del Departamento para mejorar la funcionalidad del
sitio web de la Television de las Naciones Unidas por Internet y facilitar su acceso a
través de plataformas multiples, incluidos los dispositivos moviles inalambricos,
como los teléfonos inteligentes y las tabletas, siguen arrojando resultados positivos.
En 2013, el sitio web registré6 mas de 17 millones de consultas de usuarios de 215
paises y territorios. El uso del sitio web fue particularmente intenso durante el
periodo de sesiones de alto nivel de septiembre, cuando el equipo de television por
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Internet ofrecié unos 6.000 videoclips para su acceso a demanda. En el grafico II
que figura a continuacion se ilustran las tendencias mensuales de uso y distribucion
geografica.

Grafico II

Tendencias mensuales de uso y distribucion geografica de la
Television de las Naciones Unidas por Internet, 1 de enero a
23 de diciembre de 2013

# PFdgirasuistas

2000000
2.300.,000
Abrilde 2013 1 uliade 2012 Octubne de 3013
Numero de

Pais/territorio paginas vistas Porcentaje
1 Estados Unidos de América 5 887 735 32,62
2 China 834 679 4,62
3 Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte 796 692 4,41
4 Suiza 719 520 3,99
5. Canada 699 939 3,88
6 Alemania 509 790 2,82
7 Chile 498 142 2,76
8 Francia 475278 2,63
9 Serbia 346 626 1,92
10. Japon 321 366 1,78

D. Fotografias y archivos audiovisuales

Dependencia de Fotografia de las Naciones Unidas

34. La demanda de material fotografico de las Naciones Unidas sigui6é siendo
elevada durante el periodo que abarca el informe. Se atendieron unas 470
solicitudes, lo que se tradujo en una seleccion de unas 3.300 imagenes, que se
pusieron a disposicion del publico en alta resolucion en el sitio web de la
Dependencia de Fotografia de las Naciones Unidas. En total, se afadieron al menos
20.000 imagenes a la base de datos de fotografias, un 5% mas que en el mismo
periodo del afio anterior. Atendiendo a solicitudes de misiones permanentes y
particulares, la Fototeca facilité mas de 18.000 imagenes.

35. El sitio web de la Dependencia de Fotografia de las Naciones Unidas registro
mas de 2,6 millones de visitas Unicas durante el periodo que abarca el informe.
Visitantes de 200 paises y territorios descargaron mas de 60.000 fotografias de alta
resolucion para su publicacion, distribucion y otros usos.
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Grafico III
Seguimiento de la Dependencia de Fotografia de las Naciones Unidas
en los medios sociales
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60.000,

Dic. 2013, 55.340 7.000.000

50.000,

Dic. 2013, 37.857 6.000.000
400001 5.000.000

30.000 4 4.000.000

Dic. 2012, 21.653 Dic. 2012, 21.998 3.000.000

2.000.000 4 Dic. 2012,
2.466.961

20.000 4

10.000/ 4 1.000.000

Seguidores en Twitter Seguidores en Facebook

Visionadas en Flickr

Dic. 2013,
5.838.043

36. Ademas de la cobertura de noticias de actualidad, el Departamento se ha
esforzado por poner a disposicion del publico fotografias historicas en formato
digital. Durante el periodo que se examina se retocaron, subtitularon y publicaron
otras 3.300 imagenes de archivo que se habian digitalizado.

Archivos audiovisuales y servicios de biblioteca

37. Con el fin de digitalizar y preservar las colecciones audiovisuales que reflejan
la historia de la Organizacion y de la Sociedad de las Naciones, el Departamento ha
adoptado diversas medidas para buscar posibles donantes con miras a financiar la
digitalizacion en masa o parcial de los archivos audiovisuales de las Naciones
Unidas. Se han presentado propuestas a los Estados Miembros interesados, emisoras
internacionales, fundaciones y otras entidades. Ademads, ha habido iniciativas de
colaboracion con organizaciones profesionales y archivos nacionales. Si bien estos
esfuerzos todavia no se han traducido en la ejecucién de ninglin proyecto, el
Departamento seguird procurando establecer asociaciones creativas para obtener los
fondos o conocimientos técnicos necesarios para la gestion sostenible de los
archivos audiovisuales de la Organizacion.

38. El Departamento considera que para que un programa de digitalizacion de los
archivos audiovisuales de la Organizacion sea coherente y eficaz debe tener en
cuenta dos objetivos principales: responder a las necesidades inmediatas de
accesibilidad y asegurar que este patrimonio sea accesible en el futuro.

39. En el tercer trimestre de 2013 se logro el objetivo de la accesibilidad inmediata
de los nuevos materiales mediante la aplicacion del sistema de gestion de activos de
los medios de comunicacion. Mediante la captacion y gestion de las nuevas
grabaciones audiovisuales y producciones del Departamento en formato digital, el
sistema también ofrece la infraestructura y los instrumentos necesarios para apoyar
la incorporacién y gestion de las colecciones audiovisuales historicas. La puesta en
marcha del sistema y las nuevas instalaciones permanentes de emision, en el marco
de las obras de renovacion del plan maestro de mejoras de infraestructura, ha
entrafiado muchos cambios en el ciclo de vida de las grabaciones audiovisuales en la
Sede. Actualmente, las grabaciones en formato digital se generan, almacenan,
distribuyen y gestionan centralmente, en un entorno compartido por varios
departamentos (el Departamento de Informacion Publica, el Departamento de la
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Asamblea General y de Gestion de Conferencias y la Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo), lo que permite una mayor eficiencia y un mejor uso de los recursos. Sin
embargo, es necesario abordar la conservacion a largo plazo y la accesibilidad de
esos registros audiovisuales. A fin de apoyar un sistema de informacion de archivos
de acceso abierto que sea sostenible y conforme a las normas del sector , es preciso
contar con un buen sistema de respaldo, asi como con politicas y procedimientos
para la migracion de archivos audiovisuales a largo plazo. El Departamento
colaborara con otros departamentos y oficinas competentes para hacer frente a estas
cuestiones a largo plazo.

40. Se mantiene la necesidad de preservar los archivos historicos. La transicion
tecnologica de cintas analdgicas a archivos digitales, asi como el deterioro natural y
obsolescencia de los equipos de reproduccion, han creado muchos problemas para la
gestion eficaz de los archivos audiovisuales, lo que repercute en su futura
accesibilidad y conservacion. Se estima que los medios de comunicacion analogicos
no seran accesibles en un plazo de 10 a 15 afios. Ello podria significar perder
momentos historicamente insustituibles del patrimonio comuin de las Naciones
Unidas.

41. En la medida de lo posible, el Departamento ha recurrido a proveedores de
servicios externos para digitalizar formatos no apoyados por el sistema interno. Ello
incluye formatos audiovisuales de archivo, como las peliculas en 16 mm y 35 mm,
asi como cintas de video de una pulgada y otros formatos estandar que se estan
quedando obsoletos.

42. Sin embargo, este enfoque ha resultado costoso e ineficaz porque crea vacios
en la coleccion general y hace mas dificil determinar qué se ha digitalizado ya.
Supone también someter los materiales originales a una presion adicional al tener
que manipularse multiples veces para atender las solicitudes.

43. Se puede lograr una solucion a largo plazo mas rentable mediante la
digitalizacion en masa de toda la coleccidon, creando una copia maestra de
preservacion a largo plazo que sirva para generar copias de trabajo que permitan
atender las distintas necesidades de produccion y distribucion a través de canales
tradicionales y nuevos, como la web, al tiempo que se protege el original para su
preservacion a largo plazo.

44. En el anexo del presente informe se incluye una propuesta de estrategia. Cabe
sefialar que la Division de Divulgacion del Departamento, que incluye la Biblioteca
Dag Hammarskjold de la Sede de las Naciones Unidas, esta realizando actividades
de preservacion digital y de acceso relacionadas con el Depdsito Digital para las
Bibliotecas de las Naciones Unidas, que se describen en su informe al Comité de
Informacion (A/AC.198/2014/4). El Departamento esta coordinando esas labores de
digitalizacion para asegurar la coherencia y aprovechar al maximo los beneficios de
las iniciativas conexas.

45. La importancia de garantizar la accesibilidad de los archivos audiovisuales
historicos que el Departamento administra se puso de relieve en una exposicion
celebrada en Nueva York durante el periodo de que se informa, en colaboracion con
la Fundacién Gabarron. En la exposicion, titulada “UNEARTH”, se present6 una
seleccion de fotografias historicas, carteles, grabaciones de audio, peliculas y videos
en que se describe la labor de la Organizacion a lo largo de setenta afios. Inaugurada
el 29 de octubre, Dia Mundial del Patrimonio Audiovisual, se prevé que la
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exposicion viaje a otras ciudades para ayudar a crear conciencia sobre la labor de la
Organizacion y el valor de los archivos audiovisuales.

Centro de Noticias de las Naciones Unidas

46. El portal multilingiie del Centro de Noticias de las Naciones Unidas siguio
ofreciendo una cobertura rapida, precisa y equilibrada de los acontecimientos mas
recientes en la Sede de las Naciones Unidas y en todo el sistema de las Naciones
Unidas, y sirviendo de via de acceso a una amplia gama de materiales conexos y
recursos mas avanzados.

47. El portal, una de las partes mas visitadas del sitio web de las Naciones Unidas
(www.un.org), amplio su audiencia durante el periodo que abarca el informe. Por
ejemplo, los visitantes del sitio en inglés del Centro de Noticias de las Naciones
Unidas aumentaron en un 11% en comparacion con el afio anterior, mientras que los
visitantes de la version en francés se incrementaron en un 18%. Entre el 1 de
septiembre y el 21 de diciembre de 2013, el Centro de Noticias en arabe tuvo mas de
147.000 visitas, lo que representa un aumento del 63% respecto del mismo periodo
en 2012. Como en el pasado, los reportajes del portal sobre cuestiones relacionadas
con las Naciones Unidas siguieron obteniendo altos resultados en las busquedas
efectuadas en Google News y otros motores de busqueda. También se reprodujeron
ampliamente en sitios web del sistema de las Naciones Unidas y sitios externos,
incluidos los de medios de difusién, organizaciones no gubernamentales, centros de
estudio, instituciones académicas y de ensefianza y publicaciones especializadas.

48. En sus reportajes, el portal de noticias del servicio procur6 abarcar la gama
mas amplia posible de cuestiones y novedades relativas a la labor de la
Organizacion, desde las crisis con repercusiones para la paz y la seguridad hasta el
desarrollo sostenible y los derechos humanos. Ademas de difundir informacion
actualizada sobre noticias de Gltima hora, la cobertura incluyo reportajes, entrevistas
y una recopilacion de recursos a través de la seccion de “Actualidad” del portal, en
particular sobre temas como Haiti, Mali y la Reptiblica Arabe Siria. En respuesta a
los acontecimientos sobre las armas quimicas en la Republica Arabe Siria, toda la
informacién pertinente se incorpord en el apartado sobre Siria de la seccién de
“Actualidad”, ofreciendo facil acceso a contenidos conexos, incluidos vinculos con
el sitio web de la Mision Conjunta de la Organizacidon para la Prohibicidén de las
Armas Quimicas y las Naciones Unidas.

49. Introduciendo mejoras en otra seccion, la serie de entrevistas en profundidad
Newsmakers, el Centro de Noticias de las Naciones Unidas destaco las actividades
de personalidades como el Presidente del sexagésimo octavo periodo de sesiones de
la Asamblea General; el Presidente del Grupo del Banco Mundial; la Directora
Ejecutiva del Programa Mundial de Alimentos; el Coordinador del Socorro de
Emergencia de las Naciones Unidas; y el Enviado Especial de las Naciones Unidas
para la Educacion Mundial. Habida cuenta de los recientes acontecimientos en la
esfera del desarme, una detallada entrevista con el Alto Representante para Asuntos
de Desarme proporciond una importante retrospectiva de los logros y desafios del
ano. En consonancia con los esfuerzos del Departamento para producir contenidos
en el mayor nimero posible de idiomas oficiales, se mantuvo una entrevista
exclusiva con el Coordinador Superior de las Naciones Unidas para la Respuesta al
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Coélera en Haiti, que fue publicada en el sitio web del Centro de Noticias en espaiiol,
francés e inglés.

50. El Centro de Noticias de las Naciones Unidas sigue destacando cuestiones de
manera creativa y abordando temas que estan fuera del ciclo de las principales
noticias a fin de atraer a los publicos mas diversos de todo el mundo, en particular
los jovenes, a la vez que pone de relieve cuestiones que a menudo pasan
desapercibidas para los principales medios de comunicacion. En este sentido, se
difundieron diversos reportajes sobre las misiones politicas de las Naciones Unidas
y una serie de entrevistas, videos y reportajes en relacion con el décimo periodo de
sesiones del Foro de las Naciones Unidas sobre los Bosques, celebrado en Estambul
(Turquia). Ademas, el Centro de Noticias trabajé en estrecha colaboracion con
organismos de las Naciones Unidas para elevar el perfil de determinadas iniciativas
concretas. Por ejemplo, una serie de videos titulada Vox Pop contenia entrevistas
con relatores especiales que se referian a varios temas de derechos humanos, entre
ellos la adopcion de medidas para combatir la violencia contra las mujeres y las
ninas.

Comunicados de prensa

51. De conformidad con el parrafo 19 de la resolucion 68/86 B, el Departamento
llevdé a cabo un examen exhaustivo de las diversas posibilidades, incluidos los
recursos necesarios, a fin de elaborar una estrategia para publicar boletines de
prensa en los seis idiomas oficiales. El Departamento también mantuvo
conversaciones oficiosas con delegaciones de los Estados Miembros para
intercambiar informacion sobre las medidas que se estaban adoptando para asegurar
la paridad lingiiistica, conforme a lo solicitado en varias resoluciones.

52.  En relacidon con su proyecto piloto para traducir comunicados de prensa del
inglés al espafiol, el Departamento siguié estudiando opciones para aplicar la
paridad lingiiistica en la publicacion de comunicados de prensa. Ademas, con el fin
de cubrir las reuniones de forma mas eficiente, el Departamento ha estudiado la
posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias, pero todavia no ha encontrado
instrumentos que permitan preparar resumenes de la cobertura de las reuniones que,
al mismo tiempo, cumplan con los criterios necesarios en materia de plazos y
calidad.

53. Cabe sefialar que, desde hace varios decenios, los Estados Miembros han
proporcionado recursos para la elaboracion de los comunicados de prensa, al
principio en inglés y posteriormente en francés. El Departamento no ha recibido
recursos adicionales para introducir gradualmente la publicacion de comunicados de
prensa en otros idiomas oficiales. Ante la falta de recursos suficientes para producir
y publicar comunicados de prensa en los seis idiomas oficiales, el Departamento
propone un enfoque inicial que contribuya al cumplimiento de ese requisito. Sobre
la base de estadisticas que indican una gran demanda y utilizacion de material de
informacion de las Naciones Unidas en espafol, el Departamento se propone
comenzar a emitir comunicados de prensa en espafiol mediante la redistribucion de
los recursos que actualmente solo se utilizan para los comunicados en francés e
inglés.

54. Por consiguiente, los comunicados de prensa publicados en tres idiomas
oficiales, a saber, espafiol, francés e inglés, abarcarian principalmente las
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actividades de tres organos principales: la Asamblea General (sesiones plenarias), el
Consejo de Seguridad y el Consejo Economico y Social (periodos de sesiones
sustantivos).

55. Durante el periodo sobre el que se informa, la cobertura de las reuniones
sigui6 siendo un elemento importante de los servicios del Departamento
relacionados con noticias, y el Departamento siguid ofreciendo una cobertura
rapida, precisa y exhaustiva de todas las reuniones intergubernamentales publicas y
las conferencias de prensa celebradas en la Sede y otros lugares. Entre julio y
diciembre de 2013, la Seccion de Informacion sobre Reuniones produjo un total de
2.146 comunicados de prensa, con 9.832 paginas en francés e inglés. Este producto
se desglosa en resiimenes de la cobertura de las reuniones (641), otros comunicados
de prensa (1.127) y conferencias de prensa y reuniones informativas (378).

56. La cobertura, que esta disponible en formato impreso en la Sede y se
distribuye a una audiencia mundial a través de Internet y los centros de informacion
de las Naciones Unidas, incluyo:

a) Un total de 405 comunicados de prensa relativos a la parte principal del
periodo de sesiones de la Asamblea General, incluidas las sesiones plenarias y las
sesiones de las Comisiones Principales, asi como las reuniones de alto nivel sobre la
realizacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y otros objetivos de
desarrollo convenidos internacionalmente en relacion con las personas con
discapacidad, el desarrollo sostenible y el desarme nuclear, celebradas de mediados
de septiembre a diciembre de 2013;

b) Un total de 317 comunicados de prensa sobre el Consejo de Seguridad,
incluida una reunion a nivel ministerial sobre los efectos de las transferencias
ilicitas de armas pequeflas y armas ligeras, los debates sustantivos sobre el
Afganistan, la Republica Centroafricana, la Republica Democratica del Congo, Mali
y el Sahel, Somalia, el Sudan y Sudan del Sur, la Republica Arabe Siria, el Oriente
Medio, la consolidacién de la paz después de los conflictos, los nifios y los
conflictos armados, la no proliferacion y la paz y la seguridad en Africa, los
tribunales penales internacionales, la mujer y la paz y la seguridad, y la proteccion
de los civiles, asi como declaraciones y otros comunicados de prensa;

¢) Un total de 972 comunicados de prensa mas, entre ellos declaraciones,
observaciones y mensajes del Secretario General y el Vicesecretario General, asi
como material de otras oficinas y departamentos de las Naciones Unidas.

Otros servicios

Servicios prestados a los medios de comunicacion:
acreditacion y enlace con los medios de informacion

57. Durante el debate general de la Asamblea General y las reuniones de alto
nivel, el Departamento tramitd aproximadamente 1.550 solicitudes de acreditacion
de los medios de informacion, facilité 118 sesiones de fotografia con el Secretario
General y diversos dignatarios y supervisé y prestd apoyo logistico para 40
encuentros informales con los medios de comunicacidon y conferencias de prensa y
76 eventos en la Sede de las Naciones Unidas. También presté asistencia a
periodistas y escolt6 equipos de los medios de comunicacion a las cabinas que se les
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habian asignado en sala provisional de la Asamblea General y otras salas, con la
ayuda de 46 voluntarios que hablaban diversos idiomas. El Departamento facilité el
acceso al recinto temporal para la prensa, donde decenas de equipos de television
emitian en directo informacién y entrevistas. Se escanecaron y distribuyeron
electronicamente a los medios de comunicaciéon mas de 370 declaraciones de
representantes de los Estados Miembros. En el mismo periodo, se expidieron pases
especiales del Departamento a 118 agregados de prensa para que acompafaran a los
periodistas, fotografos y camardgrafos oficiales de sus paises a las reuniones
bilaterales y otros actos que se celebraban en zonas de acceso restringido de la Sede
de las Naciones Unidas.

58. Entre octubre de 2013 y enero de 2014, la Dependencia de Acreditacion y
Enlace con los Medios de Informaciéon del Departamento acreditdé a 462
representantes de los medios de comunicacion y siguio ayudando a la prensa a
cubrir las actividades de las Naciones Unidas. Continu6 difundiendo informacion
sobre los eventos de las Naciones Unidas a través de sus avisos diarios para los
medios de comunicacion que se envian por correo electronico a mas de 4.000
destinatarios. También envid avisos sobre reuniones, comunicados de prensa y
documentos clave a través de su cuenta de Twitter, que esta dirigida a la prensa y
cuenta con mas de 17.900 seguidores.

El sitio web de las Naciones Unidas

Ampliacion de las asociaciones para mejorar la experiencia
en linea

59. El Departamento siguié tratando de mejorar el sitio web de las Naciones
Unidas, en parte ampliando la disponibilidad de contenido en los seis idiomas
oficiales y aprovechando los avances de las tecnologias web para facilitar el acceso
a informacién y mejorar la experiencia de los usuarios.

60. Utilizando un enfoque integrado en la presentacion de material relacionado
con el debate general del sexagésimo octavo periodo de sesiones de la Asamblea
General, el Departamento mejoré su pagina web especial, que proporcionaba un
facil acceso a los archivos de texto, video y audio de todos los oradores (en los seis
idiomas oficiales), asi como los comunicados de prensa y resimenes de las
reuniones (en francés e inglés).

61. En sus labores de asistencia a la Oficina del Presidente de la Asamblea
General, el Departamento utilizé tecnologias de gestion de contenidos web para
mejorar el sitio web del Presidente en los seis idiomas oficiales.

62. En el marco del apoyo que presta a las campaifias y celebraciones de las
Naciones Unidas, el Departamento cred un sitio web especial para conmemorar el
vigésimo aniversario del ACNUDH (en los seis idiomas oficiales) y completé una
importante remodelacion del sitio web del Grupo de Impulsores de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio del Secretario General. Otros proyectos fueron la creacion de
paginas web multilinglies para promocionar la campafia del Dia Mundial de la
Asistencia Humanitaria 2013 (“Recordaremos a los caidos™); el vigésimo
aniversario del genocidio de Rwanda, que se celebrard proximamente (un sitio
multimedia con un calendario interactivo); el Dia Internacional de la Beneficencia;
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y el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. En esta
ultima campafa, como resultado de la colaboracién del Departamento con ONU-
Mujeres y Google, se introdujo un vinculo en el logotipo especial que figuraba en la
pagina inicial del motor de busqueda que remitia a una pagina de recepcion
elaborada por el Departamento en los seis idiomas oficiales. El acuerdo hizo que las
visitas diarias a la pagina aumentaran en mas de un 1.000%. Actualmente, el
Departamento trata de identificar otras oportunidades de colaboracidon con Google a
fin de impulsar la consulta de paginas con contenidos de las Naciones Unidas.

63. En colaboracion con organismos de las Naciones Unidas, el Departamento
cred un amplio sitio web en espafiol, francés e inglés para el proyecto de la alianza
entre la Union Europea y las Naciones Unidas sobre la ordenacion de los recursos
naturales (“Tierra, recursos naturales y conflictos: del infortunio a la oportunidad”).

64. El Departamento siguid intentando mejorar la accesibilidad a la web, por lo
que colaboré con el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias para apoyar el establecimiento de un sitio web para el Centro de
Accesibilidad, que incluia la prestacion de apoyo técnico y lingiiistico para las
versiones en cinco idiomas oficiales (arabe, chino, espafiol, francés y ruso) y la
gestion de su puesta en marcha en el sitio web de las Naciones Unidas.

65. El Departamento esta trabajando en estrecha colaboracion con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para mejorar el disefio y las
posibilidades de uso de las principales paginas web de las Naciones Unidas.

Multilingiiismo

66. Para ampliar la disponibilidad de contenido en los seis idiomas oficiales, el
Departamento cre6 mas de 700 paginas nuevas y actualizd otras 9.000 paginas web
en arabe. También cred 1.020 nuevas paginas web y actualizé mas de 5.000 paginas
en chino. Ademas, los 52 sitios web existentes en inglés se reprodujeron en chino
(incluido el portal de las Naciones Unidas sobre cuestiones humanitarias; sitios con
reportajes sobre la contaminacion del aire, el suelo y el agua; asi como los portales
de fondos, entidades y organos de las Naciones Unidas, como la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, el Fondo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de la Capitalizacion, el programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito y el Centro
de Comercio Internacional.

67. Las alianzas con universidades resultaron utiles para fomentar la paridad
lingiiistica en cuanto al contenido web. La Universidad de Suzhou en China tradujo
gratuitamente mas de 113.000 palabras y otros voluntarios y pasantes de China
tradujeron casi 251.000 palabras adicionales. En el marco de un acuerdo con la
Universidad de Salamanca en Espafa, el Departamento dispuso la traduccion al
espafiol de unas 79.000 palabras de contenidos en linea, incluido “El resumen del
ano” en el portal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas; la pagina web
de la reunién de alto nivel sobre el desarme nuclear celebrada en septiembre de
2013; el sitio web de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible; el sitio web de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico; el sitio
web de los Objetivos de Desarrollo del Milenio; y el sitio web del Enviado del
Secretario General para la Juventud. También prosiguieron los esfuerzos para
ampliar el contenido en francés con la creacion de 350 paginas nuevas y la
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actualizacion de mas de 12.000 paginas web en ese idioma. La colaboraciéon con la
Universidad Lingiiistica Estatal de Minsk (Belaris) permitié al Departamento
mejorar su contenido web en ruso, con la produccion de unas 200 paginas web
nuevas. Se estan negociando otras asociaciones con la Universidad Estatal de San
Petersburgo a fin de prestar un apoyo constante a las gestiones orientadas a ampliar
el contenido en ruso del sitio web de las Naciones Unidas.

68. Los esfuerzos del Departamento para ampliar la disponibilidad de contenidos
en el sitio web de las Naciones Unidas en los seis idiomas oficiales parecen estar
surtiendo efecto: un analisis de las visitas al sitio web muestra una tendencia a un
mayor consumo de contenido en idiomas distintos del inglés (un aumento del 3%
respecto del periodo anterior). En general, el sitio web recibidé mas visitas en 2013
(casi 59 millones) que el afio anterior (poco mas de 50 millones) (véase el cuadro
que figura a continuacion).

Uso del sitio web de las Naciones Unidas por idioma, 1 de enero
a 31 de diciembre de 2013

Idioma Nuevas visitas Total de visitas Visitas unicas Pdginas vistas Paginas por visita
Arabe 1301 606 1778 182 1321110 4128 987 2,32
Chino 2 067 909 2 786 689 2115796 6973 622 2,50
Espaiiol 9339 186 13 533 722 9927 984 27 896 932 2,06
Francés 2 866 533 4 489 840 2952104 11 381 909 2,54
Inglés 20 018 855 32 750 675 20 467 817 84 546 672 2,58
Ruso 2376 429 3 620 406 2434170 7374976 2,04

Total 37970 518 58 959 514 39218 981 142 303 098 2,34
Grafico IV

Uso del sitio web de las Naciones Unidas por idioma, 1 de enero
a 31 de diciembre de 2013
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V.

Conclusion

69. El Departamento seguira poniendo especial empefio en atender la creciente
demanda de productos institucionales de las Naciones Unidas. Seguira ampliando
las alianzas con el fin de distribuir lo mas ampliamente posible su contenido
multimedia y multilinglie a través de medios de comunicacion tradicionales y
nuevas plataformas, con especial hincapié en la busqueda de sectores de la opinion
publica a los que no se habia llegado antes mediante innovadores acuerdos de
colaboracion. A medida que el publico modifica sus pautas de consumo de
informacion, el Departamento también busca la manera de responder a esas nuevas
necesidades.

70. De cara al futuro, el Departamento tratara de capacitar mejor a sus autores de
contenido a fin de crear mas equipos con aptitudes multiples, aprovechando las
nuevas tecnologias disponibles como parte del plan maestro de mejoras de
infraestructura. Como las divisorias entre la produccion y el consumo de contenidos
web, audio y de video son cada vez mas difusas, el Departamento procurara
adaptarse estructurando su capacidad en funcién de los idiomas, a fin de promover
soluciones creativas para lograr la paridad entre los idiomas y una mayor eficiencia.

71.  En su planificacion para el futuro, el Departamento sigue empefiado en no
olvidar el pasado. Para ello, seguira intentando establecer alianzas con los Estados
Miembros, las instituciones y los donantes privados a fin de digitalizar los archivos
audiovisuales en la forma mas econdmica posible y asegurar la preservacion de ese
patrimonio para las generaciones venideras. En el anexo del presente informe figura
un proyecto de estrategia para la digitalizacion de los archivos.
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Estrategia para la digitalizacion de los archivos
audiovisuales de las Naciones Unidas a fin de
asegurar su preservacion a largo plazo, el acceso
a ellos y su gestion sostenible

Antecedentes

La Dependencia de Recursos Multimedia del Departamento de Informacion
Publica se encarga de custodiar una coleccion tnica de recursos audiovisuales que
representa los casi 70 afios de existencia de las Naciones Unidas. La coleccion
también incluye material de la Sociedad de Naciones, y se estima que contiene
37.500 horas de peliculas y videos, 800.000 fotografias y unas 55.000 horas de
grabaciones de audio. Esos activos constituyen el patrimonio audiovisual de nuestra
historia comun y abarcan una amplia gama de temas y eventos, que captan no solo la
labor de las Naciones Unidas en todo el mundo, incluida su rica historia
diplomatica, sino también los pueblos y las épocas en que se enmarcan. Los activos
comprenden intervenciones de Jefes de Estado, dirigentes gubernamentales,
enviados y otros dignatarios, asi como la producciéon audiovisual del propio
Departamento.

La renovaciéon de los locales de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva
York, conocida como el plan maestro de mejoras de infraestructura, ha brindado a
las Naciones Unidas la oportunidad de contar con modernas instalaciones de radio y
television y servicios de conferencias. El nuevo centro de radio y television, en
funcionamiento desde 2013, se basa en el sistema de gestiéon de activos de los
medios de comunicacidn, recientemente adquirido, que posibilita en parte la
utilizacién de material de radio y televisién grabado en cintas y su migraciéon a
archivos digitales asi como la grabacion, la produccion, la distribucién y el archivo
a mediano plazo.

El Departamento ha hecho un gran esfuerzo para obtener recursos
extrapresupuestarios para la digitalizacion de los archivos audiovisuales historicos.
Se han presentado propuestas de financiacion a Estados Miembros interesados,
emisoras internacionales, fundaciones y otras entidades. Ademas se han creado
iniciativas de colaboracion con organizaciones profesionales y archivos nacionales.

Desafios

El Departamento llevo a cabo un minucioso inventario y examen de los activos
de la Organizacion para evaluar su valor y condicidn fisica. Como ocurre con los
recursos audiovisuales en todo el mundo, la coleccién audiovisual de las Naciones
Unidas se enfrenta a graves desafios que amenazan su ordenacion sostenible, su
accesibilidad y su preservacion para las generaciones futuras. Esos problemas estan
relacionados con:

+ La falta de recursos suficientes para gestionar la coleccion de manera eficaz
» Unas condiciones ambientales deficientes para la preservacion a largo plazo

* La falta de recursos para mejorar la preparacion en casos de desastre,
especificamente para proteger los archivos audiovisuales
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* La falta de recursos para emprender un programa de digitalizacion estratégico
a fin de garantizar la preservacion a largo plazo

» La obsolescencia, el deterioro y el desgaste natural de los formatos existentes
* La falta de fondos para el mantenimiento del equipo de reproducciéon

* La insuficiente dotacion de personal para el mantenimiento y la preservacion a
largo plazo

Si bien el sistema de gestion de activos de los medios de comunicacion admite
parte del material migrado y permite hacer busquedas y recuperar activos
multimedia en forma oportuna, es preciso comenzar por digitalizar, catalogar e
indizar el patrimonio audiovisual de las Naciones Unidas. Este proceso debe tener
en cuenta normas y formatos para la preservacion a largo plazo. Todos los metadatos
conexos deben estar completos y exentos de errores y ser lo mas precisos posibles
para aprovechar al maximo el potencial del sistema. El sistema puede ofrecer
almacenamiento solo a corto y mediano plazo, y no estd concebido como una
solucion para el archivo a largo plazo.

Si bien los esfuerzos encaminados a establecer arreglos de colaboracidon aun no
han dado resultados, el Departamento seguira intentando establecer asociaciones
creativas que permitan obtener la financiacion o los conocimientos técnicos
necesarios para la gestion sostenible de los archivos audiovisuales de la
Organizacion.

Sin embargo, se trata de una carrera contra el tiempo: se estima que el material
en formato analdgico dejard de ser accesible en un plazo de 10 a 15 afios. Por lo
tanto, si no se hace un esfuerzo ahora para poner a salvo el contenido y preservarlo a
largo plazo mediante su digitalizacion, este patrimonio podria perderse para
siempre.

Para hacer frente a la necesidad de preservar el contenido y facilitar el acceso
a este, las Naciones Unidas deben invertir cuanto antes en la digitalizacién adecuada
de su patrimonio audiovisual.

Estrategia

Esta estrategia tiene por objeto invertir en los aspectos que necesitan apoyo
urgente desde el punto de vista de la preservacion, la accesibilidad y la gestion
sostenible y racional de los recursos multimedia de las Naciones Unidas a corto y a
largo plazo. Las medidas propuestas son:

* La financiacion de la digitalizacion en masa de la coleccion audiovisual

* La financiacion para contratar con caracter temporal a expertos en archivos
audiovisuales y personal de apoyo para ayudar en las tareas de catalogacion,
indizacion y control de calidad de los metadatos y la documentacion
disponible relativa al patrimonio audiovisual de las Naciones Unidas

El Departamento ha elaborado una propuesta detallada para la financiacion de
la digitalizacion en masa de las colecciones audiovisuales sobre la base de una serie
de iniciativas que se podrian financiar por separado. La propuesta puede consultarse
previa solicitud.
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Efectos y resultados previstos

El acceso a la coleccion de las Naciones Unidas permitira a los Estados
Miembros, los periodistas, los historiadores, los cineastas, las organizaciones no
gubernamentales, los investigadores y el publico en general obtener informacion, a
través de activos multimedia, sobre los momentos cruciales de la historia
contemporanea de la humanidad. Entre ellos cabe mencionar la creacion de la
primera organizacion auténticamente mundial, la guerra fria, el surgimiento de
numerosas naciones independientes y muchos otros hitos en materia de paz y
seguridad, derechos humanos y desarrollo econémico y social del mundo.

Entre otras ventajas, la digitalizacion de la coleccion:

* Facilitaria el acceso a las colecciones de archivos historicos de video y audio
en todo el mundo. En la actualidad las cintas tienen que ser enviadas desde
Nueva York, lo que supone un gran costo en términos de tiempo de
investigacion, reproduccion, envio y tramitacion. La digitalizacion permitira
que un investigador en Africa, por ejemplo, descargue archivos de video y
audio sin costo adicional para las Naciones Unidas.

Permitiria almacenar los archivos originales de peliculas, cintas de video y
audio fuera del complejo en lugares acondicionados para su preservacion, en
lugar de mantenerlos en el reducido aunque costoso espacio en que se
encuentran en la Sede de las Naciones Unidas.

Mejoraria la productividad y la eficacia mediante un acceso mas facil y rapido
a activos multimedia y su difusion a través de Internet, asi como por métodos
mas tradicionales de distribucion y difusion.

Permitiria a las Naciones Unidas prestar un acceso mejor y mas rapido a través
de copias digitales, preservando al mismo tiempo la integridad y autenticidad
de los originales. Ello implicaria menos manipulaciones de los originales
analdgicos, lo cual contribuiria a su preservacion a largo plazo en caso de que
se vuelvan a necesitar.

Permitiria a los gestores de la informacion, bibliotecarios y archivistas realizar
con mas eficiencia la catalogacion, indizacion y gestion de los metadatos
relativos a los activos multimedia, que son tareas fundamentales para la
recuperacion y preservacion eficaz de dichos activos.

Permitiria a los productores de television, radio y multimedia de las Naciones
Unidas acceder con mas eficiencia a los activos audiovisuales necesarios para
la produccion de noticias y materiales de informacién, asi como a materiales
historicos para mejorar sus noticias y enriquecer la experiencia de los usuarios
ofreciéndoles referencias historicas con materiales de archivo.

Medidas propuestas

1. Digitalizacién en masa de la colecciéon de forma selectiva utilizando una
serie de criterios predefinidos. La digitalizacion de las colecciones debe responder
a la demanda, las necesidades de preservacion y el valor de las distintas colecciones.
El enfoque de la digitalizacion en masa también puede consistir en la digitalizacion
de una seleccion de series y colecciones mas reducida. Es preciso disponer de una
copia maestra de preservacion de los productos digitales en la resolucion mas alta
posible. También se necesita una copia de trabajo (copia de produccion) de los
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archivos digitales que cumpla las normas minimas de audio, video y cine, asi como
una copia de consulta de baja resolucion. El sistema de gestion de activos de los
medios de comunicacion, integrado con un componente digital de largo plazo y
dotado de politicas y procedimientos normalizados, puede utilizarse como la
principal plataforma para la gestion de los activos digitalizados. Los nuevos
materiales ya producidos en formato digital se regirian por las normas de
produccion del sistema.

2. Inversién en la capacidad y formacion del personal. La gestion eficaz de la
coleccion audiovisual y la mejora de los servicios y productos requieren que se
invierta en la capacidad del personal de las Naciones Unidas. De ahi que también
sea urgente asignar o contratar personal para que ayude a evaluar, seleccionar,
catalogar, indizar y desarrollar la coleccion digital. A fin de obtener informacion
sobre las mejores practicas en el sector, el perfeccionamiento del personal podria
enriquecerse mediante la realizacion de visitas técnicas a los archivos audiovisuales
de instituciones y empresas de radio y television y el intercambio de informacion
con ellas.

3. Control de la calidad de los metadatos relacionados con las colecciones
audiovisuales histéricas. La digitalizacion de los activos audiovisuales no va a
resolver por si sola los problemas inherentes a este tipo de materiales. El acceso y la
preservacion solo pueden lograrse si se dispone de metadatos precisos, completos y
libres de errores. Deben aprovecharse otras fuentes principales de informacion sobre
las colecciones audiovisuales de las Naciones Unidas, como los guiones, los
archivos de produccion, los documentos de exencidon de los derechos de autor, las
listas de tomas y los catdlogos impresos, para realizar una descripcion eficaz del
patrimonio audiovisual y recuperar su contenido. El material audiovisual carece de
valor si no va acompafiado de una descripcion minima de su contenido. Por ello, es
preciso revisar y completar los metadatos heredados por el Departamento en
relacion con los activos audiovisuales a fin de lograr su migracion eficaz al sistema
de gestion de activos de los medios de comunicacion.

4.  Mantenimiento de instalaciones fuera del complejo de las Naciones Unidas
con condiciones ambientales apropiadas para la gestion eficaz de la coleccién
La proteccion de la coleccion analdgica contra los dafios y el deterioro constante es
otra prioridad importante. Se necesitan fondos para gestionar la coleccion en el
emplazamiento actual fuera del complejo en unas condiciones ambientales
uniformes a fin de preservar los archivos audiovisuales y tener acceso a ellos.
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