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Informe del Secretario General

Resumen

En el presente informe, preparado en respuesta a la resolucion 66/81 B de la
Asamblea General, se resumen los principales adelantos realizados por el
Departamento de Informacion Publica, entre julio de 2011 y febrero de 2012, en la
promocion de la labor de las Naciones Unidas ante el publico de todo el mundo a
través de sus servicios de divulgacion.

El subprograma de servicios de divulgacién, que es uno de los tres
subprogramas del Departamento y cuya ejecucion corresponde a la Division de
Extension, trata de mejorar el conocimiento de la funcion, el trabajo y las
preocupaciones de las Naciones Unidas, asi como de fomentar el intercambio de
ideas, informacion y conocimientos en apoyo de los objetivos de la Organizacion.

Las actividades de los demas subprogramas del Departamento (servicios de
comunicaciones estratégicas y servicios de noticias) se describen en sendos informes
del Secretario General (A/AC.198/2012/2 y A/AC.198/2012/3).
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I.

II.

Introduccion

1.  En su resolucion 66/81 B, la Asamblea General tomo nota de los informes del
Secretario General sobre las actividades del Departamento de Informacion Publica
sometidos a la consideracion del Comité de Informacion en su 33° periodo de
sesiones (A/AC.198/2011/2 a 4) y pididé al Secretario General que continuara
informando al Comité de las actividades del Departamento.

2. En la misma resolucién, la Asamblea General pidié al Departamento que
facilitara informacién concreta sobre algunas de sus actividades. La Mesa del
Comité de Informacioén aconsejoé al Departamento que presentara la informacion
solicitada en tres partes, de conformidad con los tres subprogramas del
Departamento: servicios de comunicaciones estratégicas, servicios de noticias y
servicios de divulgacion.

3. El presente informe, que considera las actividades de los servicios de
divulgacion, ofrece una vision general de la direccion estratégica del subprograma y
destaca las actividades realizadas en el proceso de divulgacion entre los principales
grupos interesados. También se resumen las actividades de los servicios de
biblioteca del Departamento, incluida la Biblioteca Dag Hammarskjold en la Sede.

4. A menos que se indique otra cosa, el informe abarca las actividades del
Departamento en el periodo comprendido entre julio de 2011 y febrero de 2012.

Fortalecimiento de la colaboracion mundial
con las Naciones Unidas

5. La Division de Extension trata de reforzar el apoyo internacional a la funcion
y las actividades de la Organizacion facilitando informacion al publico sobre los
objetivos, las prioridades y las inquietudes de las Naciones Unidas y entablando un
didlogo interactivo con los grupos interesados a nivel mundial. Para desempefiar
este cometido, la Division elabora programas, productos y servicios para los Estados
Miembros, la sociedad civil, los jovenes y el publico en general. Se llevan a cabo
numerosas iniciativas en colaboracién con una amplia gama de asociados, entre
otros organizaciones no gubernamentales, la comunidad académica, las instituciones
educativas, la industria del espectdculo, las personalidades que promueven esta
labor (como los Mensajeros de la Paz), las bibliotecas asociadas (incluidas las
bibliotecas depositarias) y otros representantes de la sociedad civil y los medios de
comunicacion. La Division también trabaja para ofrecer productos y servicios de
informacién pertinentes a los Estados Miembros, los funcionarios de la Secretaria y
los investigadores a fin de apoyar las comunicaciones internas en las Naciones
Unidas. Ademas, la Divisién promueve una mayor participacion e intervencion en la
labor de las Naciones Unidas a través de conferencias, reuniones informativas,
exposiciones, publicaciones y material didactico.

6.  Durante el periodo objeto de examen, la Division de Extension consolidd su
mandato entre su publico tradicional de la sociedad civil y el publico en general,
especialmente los jovenes, y aumento6 la utilizacion de plataformas de comunicacion
social y sus iniciativas de divulgacion, ampliando asi su base de interesados y
logrando una mayor colaboraciéon mundial con las Naciones Unidas.
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I11.

Aumento de la participacion de la sociedad civil
en las actividades de la Organizacion

Comunidad de organizaciones no gubernamentales

7. La 64® Conferencia anual del Departamento de Informacidén Publica de las
Naciones Unidas y de las ONG, celebrada en Bonn (Alemania), del 3 al 5 de
septiembre de 2011, ofrecié6 de nuevo una oportunidad tnica para fortalecer las
relaciones entre el Departamento y la comunidad de organizaciones no
gubernamentales, en particular las de Europa Oriental y Alemania, pais anfitrién. La
Conferencia, que tuvo por tema “Sociedades sostenibles, ciudadanos receptivos”, se
centré en la funcion decisiva de la sociedad civil en el voluntariado a fin de hacer
realidad la cuestion del desarrollo sostenible en la vida de las personas de todo el
mundo. La Conferencia también ofrecié una importante oportunidad a la sociedad
civil para hacer oir su voz sobre asuntos fundamentales incluidos en el programa de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, que se
celebrara en Rio de Janeiro (Brasil) en 2012 (Rio+20).

8. La Conferencia conté con unos 1.300 participantes procedentes de 300
organizaciones no gubernamentales y 85 paises, incluidos representantes de las
instituciones académicas, los medios de comunicacidn, el sistema de las Naciones
Unidas y los Estados Miembros. Incluy¢ intervenciones de expertos de alto nivel en
sostenibilidad y voluntariado y cuatro mesas redondas, asi como 38 talleres
practicos y 26 exposiciones organizadas por las organizaciones no gubernamentales.
Por primera vez, se organizaron varios actos publicos relacionados con Ia
Conferencia destinados a los residentes de Bonn y los participantes en la
Conferencia de habla alemana.

9. La constante participacion de activistas de la sociedad civil y organizaciones
no gubernamentales en la redaccion de la Declaracion de la Conferencia marcd una
diferencia con los actos organizados anteriormente. El documento final refleja las
opiniones de una amplia muestra representativa de la comunidad de organizaciones
no gubernamentales de todo el mundo. En Bonn, las organizaciones no
gubernamentales se comprometieron a presentar las recomendaciones de la
Declaracion Final a sus gobiernos a fin de incluirlas en sus perspectivas nacionales
sobre Rio+20, asi como en las actividades encaminadas a celebrar el décimo
aniversario del Afio Internacional de los Voluntarios. La Declaracion fue también
presentada al Secretario General y al Presidente de la Asamblea General.

10. Las reuniones informativas semanales para la comunidad de organizaciones no
gubernamentales asociadas con el Departamento vienen contando con una elevada
asistencia (150 a 170 participantes), pese a la falta de un lugar de reunion
permanente durante la renovacion de la Sede de las Naciones Unidas.

Iniciativa Impacto Académico de las Naciones Unidas

11. La iniciativa mundial Impacto Académico de las Naciones Unidas vincula a
instituciones de ensefianza superior con las Naciones Unidas para prestar un apoyo
activo a los principios reconocidos a nivel universal en las esferas de los derechos
humanos, la alfabetizacion, la sostenibilidad y la resolucion de conflictos. La
iniciativa sigue creciendo en niumero de miembros. A finales de 2011, mas de 770
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instituciones de ensefianza superior e investigacion de 110 paises se habian sumado
a la iniciativa.

12. La iniciativa celebrd su primer aniversario con un concierto celebrado el 18 de
noviembre de 2011 en el Purchase College (Estados Unidos de América) sobre el
tema del didlogo intercultural y el olvido de la intolerancia.

13. Durante el periodo de que se informa, la iniciativa y sus instituciones
miembros organizaron una serie de actos, entre otros:

a) El Foro Impacto Académico de las Naciones Unidas, sobre el tema
“Nuevos asociados para el cambio: las Naciones Unidas y la comunidad académica
mundial”, fue celebrado en Setl en agosto. El Foro fue inaugurado por el Secretario
General y el Primer Ministro de la Republica de Corea, incluyendo por primera vez
una reunion de los centros mundiales de coordinacion de la iniciativa el 12 de
agosto, Dia Internacional de la Juventud, fecha en la que también se puso en marcha
el sitio web de la iniciativa (http://outreach.un.org/unai/);

b) El 14 de septiembre, con motivo del trigésimo aniversario del Dia
Internacional de la Paz, la iniciativa organizé un simposio en colaboracion con la
Universidad Kyung Hee en la Republica de Corea sobre el tema “Otra oportunidad
para la paz”. Mediante una conexion de video, participaron en el acto mas de 4.000
estudiantes en representacion de 30 universidades (19 de la Republica de Corea y 11
de los Estados Unidos); el acto fue inaugurado por el Secretario General;

c¢) El 4 de octubre, en el marco de la serie “Olvidar la intolerancia™, la
iniciativa Impacto Académico de las Naciones Unidas celebré un acto en la
Biblioteca de las Naciones Unidas relacionado con el Dia Internacional de la No
Violencia y la publicacion de la biografia autorizada del Arzobispo Desmond Tutu.
El programa incluyé un mensaje por video en exclusiva del Arzobispo y las
intervenciones de Cherie Blair, Rectora de la Universidad Asiatica para Mujeres, y
Steve York, productor de una serie de television sobre la no violencia;

d) Los dias 7 y 8 de octubre, la Universidad de Ciencias de la
Administracion de Lahore (Pakistan), que es el centro de coordinacion de la
iniciativa Impacto Académico de las Naciones Unidas para el proyecto
“Oportunidad de educacidon para todos”, organizdé un cursillo de redaccion de
ensayos de dos dias de duraciéon en un centro experimental gubernamental de
ensefianza secundaria para nifias en Wahdat Colony, dentro de los preparativos de un
concurso sobre ese tema celebrado el 14 de octubre. Un total de 400 alumnas de
primer grado fueron instruidas en técnicas de redaccidén descriptiva y creativa por
estudiantes voluntarios de la Universidad especialmente capacitados;

e) Los dias 15 y 16 de noviembre, la iniciativa organizé el seminario de la
Red de Universidades del Mar Negro sobre educacion y gobernanza para el
desarrollo sostenible, en el cual las instituciones miembros de la red se reunieron y
deliberaron con entidades homodlogas de diversos programas y departamentos de las
Naciones Unidas en relacion con proyectos centrados en el desarrollo y la
sostenibilidad ambiental en su region;

f)  Una exposicion titulada “Disefio con el otro 90%: ciudades” (véase el
parr. 31 infra) fue organizada en la Sede de las Naciones Unidas bajo los auspicios
de la iniciativa, y también llevd a cabo una serie de mesas redondas en relacion con
los diversos temas recogidos de la exposicion.
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IV.

Participacion de la juventud
Conferencia ModelONU Mundial

14. El Departamento organizé la tercera Conferencia ModelONU Mundial anual
en Incheon (Republica de Corea) del 10 al 14 de agosto de 2011, en colaboracion
con la Autoridad Metropolitana de Incheon y la Asociacion pro Naciones Unidas de
la Republica de Corea, sobre el tema “Desarrollo sostenible: avance del progreso
humano en armonia con la naturaleza”. La participacioén en la Conferencia presentd
un equilibrio de género e incluy6 a cerca de 500 estudiantes de 62 paises y 200
universidades.

15. La Conferencia incluyé una simulacion de cuatro de las Comisiones
Principales de la Asamblea General, una sesién plenaria de la Asamblea y una
sesion de emergencia del Consejo de Seguridad. La Conferencia aprobd ocho
resoluciones sustantivas sobre temas tan variados como la seguridad nuclear para
el desarrollo sostenible, la repercusion del conflicto armado en el desarrollo
sostenible, la garantia de la seguridad alimentaria mundial por medio de la
agricultura sostenible, el género y el desarrollo sostenible, los refugiados
ambientales y el compromiso politico con la gobernanza ambiental internacional.
Ofrecié una oportunidad para que los jovenes comenzaran a implicarse
activamente en los asuntos que seran tratados en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible. Gracias a dos videoconferencias, los
delegados estudiantiles pudieron tener un acceso directo a los funcionarios y
diplomaticos de las Naciones Unidas y entender mejor asi los problemas
relacionados con el desarrollo sostenible.

16. Un aspecto clave de la Conferencia ModelONU Mundial fue la capacitacion de
28 estudiantes seleccionados de todas las regiones del mundo para dirigirla. En dos
seminarios, celebrados en Nueva York y en el lugar de la Conferencia, un grupo
multinacional de estudiantes fue aleccionado en cuestiones sustantivas y en
planificacion de conferencias a fin de prepararlos para organizar el acto. La
Conferencia sigue sirviendo de modelo de practicas Optimas para otros programas
modelo de las Naciones Unidas de todo el mundo, alentando la formulacion de
nuevos programas alld donde no existian e inspirando a los jovenes delegados para
implicarse en los problemas mundiales. En los tres ultimos afios, los antiguos
alumnos de la Conferencia han creado mas de 20 programas ModelONU en sus
paises.

Conferencias estudiantiles

17. Durante el periodo objeto de examen, prosiguié y se amplio la divulgacion
entre los jovenes mediante la organizacion de conferencias para estudiantes de
ensefianza media y secundaria. En septiembre de 2011, unos 300 estudiantes y
profesores participaron en la conmemoracion del Dia Internacional de la Paz,
celebrado en la Sede sobre el tema “Paz y democracia”.

18. En diciembre de 2011 se conmemoré el decimocuarto aniversario de la primera
conferencia estudiantil de las Naciones Unidas sobre derechos humanos. Mas de 700
estudiantes (300 de ellos mediante videoconferencia desde Memphis (Estados
Unidos), Toulouse (Francia), México, D.F., y Tirgu-Mures (Rumania)) participaron
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en la conferencia, que se celebrd en la Sede de las Naciones Unidas. El acto, de tres
dias de duracion, fue organizado para aportar una enriquecedora experiencia
educativa encaminada a alentar a los estudiantes a analizar las cuestiones de
derechos humanos y formular recomendaciones y propuestas de proyectos para
ejecutarlos en sus escuelas y comunidades como medio de reforzar su adhesion a los
derechos humanos. La conferencia de 2011, sobre el tema “Discriminacion y
defensores de los derechos humanos”, también fue organizada como parte integrante
del décimo aniversario de la Conferencia Mundial de 2001 contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia. Los
estudiantes escucharon la intervencion del Subsecretario General de Derechos
Humanos y Jefe de la oficina en Nueva York de la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

19. La conferencia estudiantil de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos
fue organizada en Nueva York en cooperacion con numerosos asociados, entre otros
el Centro de Informacion de las Naciones Unidas en México, D.F., el Centro
Regional de Informacion de las Naciones Unidas en Bruselas y la Escuela
Internacional de las Naciones Unidas. Participaron mas de 400 estudiantes de unas
40 escuelas publicas de la ciudad de Nueva York y docenas de estudiantes de
escuelas de Nueva Jersey y Wyoming (Estados Unidos) y de Winnipeg (Canada).

La iniciativa UN4U

20. Con motivo del Dia de las Naciones Unidas celebrado el 24 de octubre de
2011, el Departamento organizoé el cuarto programa anual “UN4U” (“las Naciones
Unidas trabajan para usted”), durante el cual funcionarios de las Naciones Unidas
visitaron centros locales de ensefianza secundaria y departieron con los estudiantes
sobre cuestiones de importancia para la Organizaciéon. En Nueva York, mas de 70
funcionarios de las Naciones Unidas visitaron 63 escuelas e intervinieron ante 75
asambleas, transmitiendo su mensaje a unos 9.000 estudiantes. La participacion del
Secretario General en 2011 fue uno de los puntos algidos del programa. Se dirigio a
una asamblea de 450 estudiantes con motivo del Dia de las Naciones Unidas y
aprovecho6 la ocasion para iniciar la cuenta atras de la campafa “7.000 millones de
acciones” del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas. Las actividades de
divulgaciéon en 2011, que se llevaron a cabo a lo largo de dos semanas, vieron un
aumento del 22% en la participacion de los estudiantes con respecto a 2010. El
incremento se debe en parte a una asociacion con el Departamento de Educacion de
la ciudad de Nueva York, que promovio el programa en su sitio web, y en su
calendario, boletin y lista de correo electronicos. Los profesores también
desplegaron imagenes e informacion sobre su participacion en “UN4U” en los blogs
y sitios web de las diferentes escuelas.

21. Por primera vez, se ofrecieron reuniones informativas simultaneas en diversos
idiomas (chino, espafiol, francés e inglés) en algunas escuelas. En 2011 se presento
un nuevo disefio de “UN4U” y se distribuyd material actualizado del programa a los
centros de informacion de las Naciones Unidas, los profesores y los estudiantes con
antelacion a las visitas de los oradores.
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V.

A.

Promocion de las Naciones Unidas en las artes
y el espectaculo

Iniciativa creativa para la divulgacion en las
comunidades

22. La iniciativa creativa del Secretario General para la divulgacion en las
comunidades fue concebida para aprovechar el prodigioso potencial de divulgacion
de la television y el cine y servir como interlocutor unico para los guionistas,
directores, productores y comunicadores interesados en plasmar en su labor
cuestiones relacionadas con las Naciones Unidas.

23. La iniciativa se ha ampliado considerablemente y ofrece en la actualidad
servicios de revision de guiones, asesoramiento técnico y asistencia logistica, en
colaboracion con las oficinas sustantivas de las Naciones Unidas, a fin de facilitar
informacion fidedigna y oportuna a la comunidad creativa. Desde julio de 2011 se
ha venido ejecutando una serie de proyectos destacados, incluidos los siguientes:

a) El Departamento organizd la participacion de altos funcionarios de las
Naciones Unidas, cineastas y Embajadores de Buena Voluntad de las Naciones
Unidas en un acto celebrado en el Centro Niemeyer de Avilés (Espafia), con el
proposito de familiarizar a los profesionales del cine y la television de las regiones
del mundo de habla espafiola y portuguesa con la labor de las Naciones Unidas;

b) Un programa de telerrealidad basado en la moda muy popular en una de
las grandes cadenas de los Estados Unidos y un programa de telerrealidad cultural
en una importante cadena europea filmaron sendos episodios en la Sede que ponian
de relieve algunos de los temas de la Organizacion,;

c) Después de una mesa redonda de alto nivel, que incluia al Secretario
General, el Representante Permanente del Uruguay ante las Naciones Unidas, el
Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Asesor
Policial del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el director
de la pelicula The Whistleblower, se procedio a la proyeccion de este filme en la
Sede de las Naciones Unidas.

Actividades de promocion realizadas por personalidades

24. Varios Mensajeros de la Paz y Embajadores de Buena Voluntad participaron en
la celebracion del trigésimo aniversario del Dia Internacional de la Paz en la Sede
de las Naciones Unidas. Tras la tradicional ceremonia de la campana de la paz, las
personalidades intervinieron ante un acto estudiantil conmemorativo sobre el tema
“Paz y democracia: haz oir tu voz”, en el que participaron mas de 300 estudiantes de
Nueva York, Pennsylvania y Nueva Jersey (Estados Unidos) y de Montreal
(Canada). El Secretario General también organizé un almuerzo en honor de los
Mensajeros de la Paz y los Embajadores de Buena Voluntad.

25. En el marco de la actual campafia para lograr medidas concretas de los
dirigentes mundiales a fin de conseguir los Objetivos de Desarrollo del Milenio para
2015, el Secretario General instd a los 32 “promotores” de los Objetivos, incluidos
los Mensajeros de la Paz y los Embajadores de Buena Voluntad, a renovar su
compromiso anual de ayudar a cobrar conciencia de los Objetivos.
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C.

VL.

Concierto del Dia de las Naciones Unidas dedicado
a la diversidad cultural

26. El Concierto del Dia de las Naciones Unidas de 2011, dedicado a celebrar la
diversidad cultural, fue patrocinado por la Mision Permanente de Mongolia ante las
Naciones Unidas e incluyd una seleccion de musica tradicional del pais, opera,
danza y contorsionismo, asi como piezas contemporaneas y clasicas mundiales. El
concierto se retransmitié en la pagina web de las Naciones Unidas y fue televisado
en directo en la zona de Nueva York.

27. Ademas, durante el periodo de que se informa se organiz6 una exposicion de
wushu chino (artes marciales) en el Salon de la Asamblea General con una aparicion
especial de Jet Li, estrella del cine y de las artes marciales y Embajador de Buena
Voluntad de la Organizacion Mundial de la Salud. Patrocinada por la Mision
Permanente de China ante las Naciones Unidas en colaboracion con la Asociacion
China de Wushu, la exposicion, centrada en el tema “Paz, amistad y salud”, present6
a mas de 100 jovenes de diversos paises en una demostracion de técnicas y aptitudes
en artes marciales chinas. La exposicidon fue retransmitida en la pagina web de las
Naciones Unidas y televisada en directo en la zona de Nueva York.

Participacion del publico
Disertaciones y sesiones de informacion

28. En 2011, la Oficina de Conferenciantes del Departamento organizé y facilito
mas de 650 reuniones internas de informacién y videoconferencias, asi como
disertaciones externas, a las que asistieron mas de 33.500 personas en América del
Norte, sobre todo en los Estados Unidos. Por ejemplo, un funcionario de la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios hablo sobre las iniciativas humanitarias
de las Naciones Unidas en Haiti en un acto celebrado en Nueva York; un funcionario
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia intervino ante una conferencia
celebrada en Carolina del Norte sobre la trata de niflos, y un funcionario del
Programa Mundial de Alimentos realizd6 una presentacion sobre el hambre y la
seguridad alimentaria en un acto celebrado en Kansas. En 2011 no fue facil disponer
de amplios lugares de reunién en la Sede para acoger programas de grandes grupos,
lo que causo6 un ligero descenso de la actividad de divulgacion. En un intento por
aumentar la amplitud y disponibilidad de las reuniones informativas en la Sede, la
Oficina de Conferenciantes llevd a cabo una campafia en la primavera y captd a 60
nuevos oradores.

29. El Departamento sigui6 respondiendo a las comunicaciones directas del
publico en forma de peticiones, cartas, mensajes de correo electronico, llamadas
telefonicas y consultas en persona. Elabor6 folletos informativos en formatos
impreso y electronico.

Exposiciones y visitas guiadas

30. En 2011, mas de un millén de visitantes vieron las exposiciones publicas
rotatorias que instala el Departamento en el vestibulo de visitantes de la Sede. El
sitio web para los visitantes les ofrece una variedad mucho mayor en cuanto al
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contenido de los programas a fin de llegar a ellos directa o indirectamente a través
de enlaces a las paginas web de los expositores y las redes de comunicacion social.

31. Entre julio de 2011 y febrero de 2012 se organizaron 11 exposiciones y se
revisd y actualizé la exposicion permanente sobre la cuestion de Palestina y las
Naciones Unidas. La exposicion titulada “Disefio con el otro 90%: ciudades” fue
presentada por el Museo Nacional de Disefio Smithsonian Cooper-Hewitt en
cooperacion con la iniciativa Impacto Académico de las Naciones Unidas,
mostrando multiples proyectos sostenibles de planificacion de ciudades del presente
y del futuro. La exposicion sobre el tema “La escala africana: celebracion de la
diversidad, la cultura y la contribuciéon de las gentes de ascendencia africana”
mostro obras de instituciones académicas, museos, fotografos y artistas emergentes
de la diaspora africana; durante la semana de conmemoracion del Holocausto, se
instalaron tres exposiciones en homenaje a sus victimas.

32. Las visitas guiadas fueron actualizadas en la Sede a fin de ofrecer una
experiencia mas completa a una amplia gama de destinatarios. Entre las ultimas
adiciones, cabe citar una muestra de la iniciativa “Alcaldes por la paz”, inaugurada
por el Secretario General y Michael Douglas, Mensajero de la Paz, y elementos
interactivos directos, como un casco de los contingentes de mantenimiento de la paz
que los visitantes podian probarse. Esto se enmarca en una iniciativa en curso para
que las visitas se orienten mas hacia los nifios. En octubre de 2011, se ofrecieron
visitas arquitectonicas especiales de la Sede de las Naciones Unidas en el marco del
fin de semana de “Puertas abiertas en Nueva York™.

33. Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2011, un total de 234.698 visitantes
realizaron una visita guiada o tomaron una audioguia de la Sede.

34. Las visitas guiadas seguiran ofreciéndose en el edificio de la Asamblea
General hasta principios de 2013. Desde 2010, el recorrido de las visitas ya no
incluye el Edificio de Conferencias. Este hecho, junto con los cierres relacionados
con la seguridad y un descenso general del numero de turistas llegados a Nueva
York en 2011, explica la ligera disminucion del numero de visitas guiadas ofrecidas
este afio.

Servicios en linea para los visitantes

35. En 2011, el sitio web del Centro de Visitantes de las Naciones Unidas
(http://visit.un.org) tuvo 237.487 visitas y 912.951 paginas vistas; su pagina en
Facebook tuvo méas de 2.000 seguidores. El sitio web ofrece informacion sobre los
servicios que se ofrecen en la Sede a los visitantes, entre otros visitas, exposiciones,
conferencias, tiendas y la oficina de correos. También incluye folletos informativos
y respuestas a las preguntas mas frecuentes.

Ciudadanos embajadores de las Naciones Unidas

36. Aprovechando el poder de Internet, el tercer concurso anual de videos de los
ciudadanos embajadores, que se realiza en el canal de YouTube de las Naciones
Unidas, invit6 a los ciudadanos del mundo a proponer al Secretario General una idea
que pudiera hacer del mundo un lugar mejor. El concurso fue organizado en
colaboracion con la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios.
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37. Los tres ganadores, seleccionados de entre mas de 600 hombres y mujeres que
aportaron videos de aproximadamente 80 paises, visitaron las Naciones Unidas el 16
de diciembre. Asistieron a reuniones afirmativas sobre cuestiones humanitarias, se
encontraron con el Secretario General para conversar sobre sus ideas ganadoras del
concurso y realizaron una visita de la Sede reservada a las personalidades.

Actividades de conmemoracion

El Holocausto y el Programa de divulgacion
de las Naciones Unidas

38. La divulgacion educativa y juvenil sobre la rememoracion del Holocausto fue
una prioridad durante el periodo de que se informa. El Departamento presentd sus
actividades y material educativo en cuatro seminarios sobre desarrollo profesional
para el personal docente de los centros de enseflanza media y secundaria celebrados
en julio y agosto, y publicé tres nuevos documentos de debate redactados por
especialistas de la Argentina, China y Francia para académicos y estudiantes
universitarios. Entre las actividades del Departamento, cabe citar las siguientes:

a) En noviembre de 2011, el Departamento conmemor6 el 50° aniversario
de los juicios de Nuremberg con un debate en mesa redonda sobre el tema “Justicia
y rendicidon de cuentas después del Holocausto™. El acto, celebrado en cooperacion
con la Asociacion Internacional de Abogados, tuvo por objeto examinar la
repercusion que tuvieron los juicios en el desarrollo de la jurisprudencia
internacional;

b) En enero de 2012, el Departamento llevd a cabo varias actividades
organizadas con motivo del Dia Internacional de Conmemoracién anual en memoria
de las victimas del Holocausto sobre el tema “Los nifios y el Holocausto”. El 27 de
enero de 2012 se celebro una ceremonia conmemorativa en el Saldén de la Asamblea
General, que incluy6 una representacion a cargo de estudiantes de la produccion
musical “Sosta: Dare to Dance Together”, basada en una historia veridica de
inmigracion de refugiados judios en la Republica Dominicana. El Dia también fue
conmemorado de diversas maneras por las oficinas de las Naciones Unidas en todo
el mundo. Ademas, se inauguraron tres exposiciones en la Sede: “El rostro del
gueto: imagenes del gueto de Lodz tomadas por fotografos judios, 1940-1944”,
organizada por la Fundacion Topografia del Terror en Berlin en cooperacion con los
Archivos Nacionales de Lodz (Polonia) y con el apoyo del Gobierno de Alemania;
“Un monumento a las buenas obras: suefios y esperanzas de los nifios durante el
Holocausto”, organizada por Yad Vashem, la Autoridad para el Recuerdo de los
Martires y Héroes del Holocausto; y “Mantener viva la memoria del Holocausto”,
que mostraba los 16 mejores carteles de un concurso estudiantil de disefio, proyecto
del Grupo de Tareas para la cooperacion internacional en materia de educacion,
rememoracion e investigacion del Holocausto en asociacion con Le Mémorial de la
Shoah, Yad Vashem, el Ministerio de Diplomacia Publica y Asuntos de la Diaspora
de Israel, el Instituto Europeo del Legado de la Shoah y el Programa de divulgacion
sobre el Holocausto y las Naciones Unidas;

¢) El Departamento también puso en marcha una nueva herramienta
educativa en linea, IWitness, que permite busquedas en una coleccion de
testimonios en video de supervivientes del Holocausto y material de consulta. El
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acto fue celebrado con la asistencia de 300 escolares, en asociacion con el Instituto
de Historia y Educacion Visuales de la Fundacion Shoah, de la Universidad del Sur
de California, y la Mision Permanente de los Estados Unidos ante las Naciones
Unidas;

d) El documental The Last Flight of Petr Ginz, sobre la vida y la labor
artistica de Petr Ginz, un muchacho judio de Praga que perecidé en el Holocausto a
los 16 afios, fue proyectado en asociacion con el Programa de Filmes Documentales
de la Universidad Wake Forest, el Instituto Documental de la Universidad de Florida
y la Mision Permanente de la Republica Checa ante las Naciones Unidas;

e) El Programa de divulgacion sobre el Holocausto y las Naciones Unidas
elabord también una guia de estudio de 32 paginas para estudiantes con un minimo
de 13 afios de edad, que sirve de complemento a la pelicula. Tanto la guia como la
pelicula fueron distribuidas a la red mundial de centros de informacion de las
Naciones Unidas para su utilizaciéon en programas educativos;

f)  El Departamento se asocido con 92nd Street Y (Asociacion de jovenes
judios de ambos sexos) en una serie de conciertos titulada “Recuérdame: musica,
arte y poesia en conmemoracion de los nifios de Terezin”, asi como, la produccion
de una guia de profesores y una publicacion estudiantil con el mismo titulo para mas
de 3,000 nifios de escuelas elementales de la zona metropolitana de Nueva York.

Programa Reham Al-Farra

39. Del 12 de septiembre al 21 de octubre de 2011, el Departamento celebré el 31°
Programa Conmemorativo anual de Becas para Periodistas Reham Al-Farra.
Participaron 14 periodistas de nivel inicial e intermedio, ocho mujeres y seis
hombres, de medios escritos y de radiodifusion procedentes de las Bahamas,
Barbados, el Camerun, Croacia, los Emiratos Arabes Unidos, Gambia, Georgia,
Ghana, Kiribati, Oman, Palau, la Republica Democratica del Congo, Swazilandia y
Tayikistan. Entre los aspectos destacados del programa de seis semanas se incluyen
un seminario académico en la Universidad Fordham y visitas a familias del pais
anfitrion en Rochester, organizadas por la Asociacion pro Naciones Unidas de esa
ciudad. En colaboracion con la Division de Noticias y Medios de Informacion, los
participantes realizaron una labor informativa practica y redactaron cronicas que
abarcaban las actividades de la Asamblea General en su sexagésimo sexto periodo
de sesiones.

Publicaciones emblematicas de las
Naciones Unidas

Anuario de las Naciones Unidas

40. Se llevo a cabo un estudio de los usuarios del sitio web del Anuario de las
Naciones Unidas, cuyos resultados mostraron que la mayoria de los usuarios del
sitio web, que incluye las ediciones del Anuario desde 1946 hasta 2007, trabajaban
para organizaciones internacionales. Si bien los 130 participantes se mostraron
satisfechos con la precision de la informacion, algunos de ellos desearian que se
afladieran mas funciones de blisqueda y se pudieran consultar antes en linea las
ultimas ediciones del Anuario. Las secciones mas consultadas fueron las relativas a
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las cuestiones politicas y de seguridad y las cuestiones politicas y sociales. De los
participantes sondeados, el 65% procedia de América del Norte, el 14% de Africa, el
13% de Europa, el 6% de Asia y el Pacifico y el 2% de otras regiones. Durante el
periodo que abarca el informe, el Departamento celebré un curso de capacitacion
para el personal de la Sede y los miembros de las misiones permanentes sobre el uso
de la version en linea del Anuario.

Cronica ONU

41. Cronica ONU que, es la unica publicacion periddica de las Naciones Unidas
que abarca asuntos de interés para todas las partes de la Organizacion, sigue
manteniendo la paridad del género y captando colaboradores del mundo en
desarrollo. En 2011, la publicacion se centrd en el VIH/SIDA con motivo de sus tres
decenios de vida; las iniciativas de las Naciones Unidas encaminadas al logro de la
paz, en conmemoracion del 50° aniversario del fallecimiento del Secretario General
Dag Hammarskjold; el dividendo digital y una sociedad mundial de la informacion,
temas sobre los cuales el Comité de Informacion habia hecho especial hincapié en
sus resoluciones; y el conjunto de prioridades de actuacion en que la Organizacion y
el Secretario General se centrarian en los cinco proximos afios. El primer nimero de
Cronica ONU en 2012 se ocupard de la proxima Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible y serd distribuido en mayo, antes de la
Conferencia.

42. El Departamento estd buscando activamente oportunidades de colaboracion
con asociados externos para publicar Cronica ONU en los demas idiomas oficiales,
asi como en idiomas locales. A ese respecto, el acuerdo alcanzado en 2010 para una
edicion coreana fue renovado en 2011.

Las Naciones Unidas contribuyendo a un mundo mejor

43. Durante el periodo que abarca el informe, el Departamento publicd su primer
calendario educativo: Las Naciones Unidas contribuyendo a un mundo mejor, en los
seis idiomas oficiales. El calendario ilustrado de 2012 fue ampliamente distribuido a
los centros de informacion de las Naciones Unidas y demas asociados de todo el
mundo, pudiéndose ademas adquirir en la Libreria de las Naciones Unidas. El
calendario pone de relieve la labor de las Naciones Unidas en esferas tan diversas
como el adelanto de los derechos de la mujer, la remocion de las minas terrestres, la
lucha contra el hambre, el fomento de la democracia, la mejora de la salud mundial,
la labor de base para la actividad empresarial, la satisfaccion de las necesidades
humanitarias, el mantenimiento de la paz, la promociéon del desarrollo, el
enjuiciamiento de los criminales de guerra o la proteccion del medio ambiente.
Destacando especialmente las principales actividades de las Naciones Unidas en
2012, también presenta el nuevo organigrama del sistema de las Naciones Unidas y
las conmemoraciones de la Organizacion a lo largo del afio. Su publicacion matriz:
Sesenta contribuciones de las Naciones Unidas para un mundo mejor, fue
actualizada y sigue estando disponible en linea.
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X. Ventas y comercializacion: ampliacion del acceso
al conocimiento y la informacion en todos los
formatos

A. Ventay comercializacion de las publicaciones de las
Naciones Unidas

44. Durante el periodo que nos ocupa, el Departamento siguié expandiendo su
programa digital y de impresion a demanda mediante su rama de ventas y
comercializacion, con el proposito de ofrecer a los lectores los contenidos de las
Naciones Unidas en su formato favorito. Las siguientes actividades ponen de relieve
los progresos realizados en ese sentido:

a) El disefio y la estructura de la coleccion electronica de las Naciones
Unidas, que se publicard en una version beta en el primer trimestre de 2012, han
sido ultimados. La coleccidon incluird mas de 2.000 libros electronicos, informes,
diarios y documentos de trabajo de las Naciones Unidas en texto integro, que se
podra buscar en su totalidad y estara disponible permanentemente en una interfaz
intuitiva y de facil uso. La coleccion electronica podra ser consultada gratuitamente
por los funcionarios de las Naciones Unidas y las misiones permanentes,
ofreciéndose como un servicio de suscripcion a las bibliotecas y demas
organizaciones;

b) Se han firmado nuevas licencias con los recopiladores de libros
electronicos;

¢) El ABC de las Naciones Unidas ha sido publicado en francés y en
espafiol por editoriales locales acreditadas de Francia y la Argentina, traduciéndose
en ahorros sustanciales en tiempo del personal y en costos de traduccion, produccion
y transporte. Con todo, una revision del Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias garantizé la calidad de las traducciones. Ademas, El ABC
de las Naciones Unidas sera publicado en italiano por una editorial local acreditada
en el primer trimestre de 2012;

d) Se ha elaborado y distribuido un total de 130 nuevas publicaciones
haciendo uso de la tecnologia digital de impresiéon a demanda, entre otras The
Security Council: Working Methods Handbook;

e) Se han publicado, o planificado su utilizacidon en tabletas, cinco nuevas
aplicaciones moviles (“apps”), entre otras “UN CountryStats”, una herramienta de
visualizacion de datos desarrollada en cooperacion con el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales que ofrece a los usuarios docenas de indicadores en todos
los paises y territorios, y “UN News Reader”, desarrollada en cooperaciéon con la
Division de Noticias y Medidas de Informacién, que proporciona facil acceso a
todas las historias publicadas por el Centro de Noticias de las Naciones Unidas y
pone de relieve las principales publicaciones de las Naciones Unidas relacionadas
con cada historia.

45. La Seccidon de Ventas y Comercializacion siguidé promoviendo sus servicios
haciendo uso de las plataformas de redes sociales. El nimero de seguidores aumento
hasta 5.400 usuarios en Facebook y mas de 22.000 entusiastas en Twitter (al 30 de
noviembre de 2011).
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46. Las ventas de libros tradicionales siguieron siendo solidas y no mostraron
practicamente ningun descenso en el numero de copias vendidas, pese a la
selectividad al aceptar titulos como publicaciones de venta de los departamentos de
origen.

47. Durante el periodo que nos ocupa, la Libreria de las Naciones Unidas presté un
servicio fiable y profesional a los delegados, los funcionarios de las Naciones
Unidas y el publico en general, y realizé un promedio de mas de 5.000 transacciones
por mes. La Libreria de las Naciones Unidas organiz6 con éxito mas de 20
actividades especiales, entre ellas nueve de la serie “Conozca al autor™.

UN Development Business

48. En 2011, la publicacion UN Development Business ultimo la infraestructura de
su sitio web, con caracteristicas que facilitan y mejoran el acceso en todo el mundo
y con mas contenidos gratuitos. La edicion impresa dejo de existir a finales de 2011.
Las versiones digitales de los resimenes operacionales estan disponibles en linea de
forma gratuita. Para reforzar la comunicacion en tiempo real y mantener
intercambios diarios con sus comunidades, se han creado paginas de la publicacion
en Facebook y Twitter que entraran en funcionamiento en 2012, simultaneamente a
su nuevo sitio web. Este tltimo incluira servicios en linea perfeccionados.

Disefio grafico

49. El equipo de disefio grafico del Departamento siguié elaborando soluciones de
disefio a medida para los productos impresos y de la web y para las marcas de las
campafias de promocioén. También siguié proporcionando estimaciones de costos,
especificaciones y su experiencia global en materia de impresion para ayudar a los
clientes de la Secretaria a preparar las propuestas presupuestarias.

50. Durante el periodo que abarca el informe, el equipo de disefio grafico también
trabajo en campafias de promocién, conferencias y conmemoraciones de las
Naciones Unidas en relacion con “Pulso Mundial”, la Conferencia ModelONU
Mundial en 2011, la 64" Conferencia del Departamento de Informacion Publica de
las Naciones Unidas y las Organizaciones No Gubernamentales en Bonn, la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, “UN4U”, el Dia
Internacional Contra los Ensayos Nucleares y el Dia Internacional de la Paz 2011.

51. El equipo de disefio grafico trabajé en importantes disefios de publicaciones y
exposiciones, como la exposicion permanente sobre la cuestion de Palestina, el
manual Security Council: Working Methods Handbook, el informe del Grupo de
Tareas sobre el desfase en el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de
2011, los folletos incluidos en la carpeta de prensa para el sexagésimo sexto periodo
de sesiones de la Asamblea General, el informe del Secretario General sobre la
cooperacidn internacional para la asistencia humanitaria en los casos de desastre
natural, desde el socorro hasta el desarrollo (A/66/339) y el cartel del Programa de
divulgacion sobre el Holocausto y las Naciones Unidas.
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Servicios de biblioteca: una via de acceso a la
informacion para los servicios de informacion
de las Naciones Unidas

52. Con el incremento exponencial del uso de Internet y las capacidades de
blisqueda, los habitos de trabajo de la Organizaciéon han variado y el ordenador
personal se ha convertido en la principal via de acceso a las fuentes de informacion
y conocimiento para la mayor parte del personal.

53. En este sentido, el Departamento acaba de concluir un examen de la Biblioteca
Dag Hammarskjold y llevara a cabo una serie de medidas en el proximo bienio a fin
de mejorar sus operaciones y servicios y contribuir a adaptarlo al nuevo entorno de
informacion. Una de las iniciativas entrafiara el desarrollo de un depdsito
institucional para preservar los recursos digitales de la Organizacidén y proporcionar
acceso a ellos. La Biblioteca también planea ofrecer un acceso mejor y més amplio a
los correspondientes recursos electronicos externos para el personal de las Naciones
Unidas en todo el mundo, permitiendo un acceso seguro desde fuera del complejo de
las Naciones Unidas a los usuarios autorizados e introduciendo un servicio de
busqueda més avanzado que simplificara y mejorara el acceso a los servicios de
informacioén de gran calidad adquiridos para uso de las Naciones Unidas.

54. La Biblioteca Dag Hammarskjold proseguird su programa para digitalizar los
archivos de las reuniones de la Organizacion desde 1946. Al 30 de noviembre de
2011, la Biblioteca habia digitalizado 231.746 importantes documentos historicos de
la coleccion de documentos oficiales de las Naciones Unidas (2.206.523 paginas).
Durante el periodo que nos ocupa, la biblioteca dio prioridad a los suplementos de
los documentos oficiales de la Asamblea General, centrandose en los documentos
correspondientes a los periodos de sesiones que van del trigésimo al cuadragésimo
primero y del primero al duodécimo. Estd en marcha la labor relacionada con los
periodos de sesiones decimotercero a decimoséptimo.

55. En el marco de las actividades conmemorativas del aniversario de su
fallecimiento, se emprendid un proyecto especial para digitalizar los discursos del
Secretario General Dag Hammarskjold, que habian sido publicados unicamente en
comunicados de prensa. Se ha publicado una seleccion de ellos en un folleto
conmemorativo.

Bibliotecas depositarias

56. En 2011, la Biblioteca Dag Hammarskjold llevd a cabo un examen del
programa de bibliotecas depositarias de las Naciones Unidas. Los resultados del
examen indican que, en 2011, la mayoria de las bibliotecas depositarias de las
Naciones Unidas tenian acceso a Internet y el 70% de las respuestas (178
bibliotecas) eran partidarias de recibir la documentacién de la Organizacién en
formato digital. El1 30% restante de las bibliotecas depositarias, sin embargo,
preferian la version impresa a la digital por razones que obedecian a limitaciones
tecnologicas, preferencias de los investigadores y necesidades de sus propias
colecciones de archivo. A la vez que promueve una transiciéon a un acceso en linea,
el Departamento tiene en cuenta los divergentes grados de conectividad,
especialmente en los paises en desarrollo y menos adelantados. Informacion
adicional del examen indica que el 65% de las bibliotecas crean programas de
divulgacion centrados en su propio publico haciendo uso de material de las
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Naciones Unidas para promover el interés en las cuestiones que son de importancia
para la Organizacion. En la actualidad hay 368 bibliotecas depositarias en 136
paises. Mediante los programas de capacitacion ofrecidos a las bibliotecas
depositarias, se ha logrado crear una red de bibliotecarios en diversas regiones con
conocimientos y experiencia sobre las Naciones Unidas.

Creacion de capacidad y divulgacion de los servicios de biblioteca

57. El exitoso programa de capacitacion de la Biblioteca Dag Hammarskjold sobre
la comprension de la labor de las Naciones Unidas a través de sus documentos,
dirigido a los delegados, al personal, las organizaciones no gubernamentales, y otros
clientes importantes, continu6 desarrolldandose durante el periodo de que se informa.
Se realizaron programas de capacitacion sobre la documentacion de la Asamblea
General, el Consejo de Seguridad y el Consejo Econémico y Social, que fueron
concebidos para las delegaciones que acuden a los periodos anuales de sesiones de
esos organos y para el personal de la Secretaria. Una adicion digna de destacar
fueron los nuevos cursos de formacion sobre busquedas de derecho extranjero, que
contaron con una nutrida asistencia de personal, tanto de la Secretaria como de las
misiones permanentes.

58. En su afan por mejorar los servicios que presta a sus usuarios, la Biblioteca
Dag Hammarskjold comenzo a hacer uso de las redes sociales para difundir la
informacion al publico en general. Las plataformas de redes sociales como Tumblr,
Twiter, Facebook y YouTube son utilizadas para informar al publico acerca de los
ultimos informes, publicaciones y actividades relacionados con la informacion de
las Naciones Unidas.

59. En diciembre de 2011, la Biblioteca puso en marcha la coleccion en linea
“Historia oral de las Naciones Unidas” a fin de ofrecer acceso a una serie de
entrevistas con eminentes personalidades relacionadas con las Naciones Unidas. Las
entrevistas abarcan una gran variedad de actos y cuestiones mundiales de
importancia, ofreciendo a la vez una gran cantidad de informacion sobre las
actividades de las Naciones Unidas durante periodos turbulentos de la historia, a
efectos de investigacion y sensibilizacion publica.

Examen mundial

60. En 2012, el Departamento dirigird un examen de las actividades de las
bibliotecas de las Naciones Unidas a escala mundial con el fin de aumentar la
coherencia y cooperacion normativas y armonizar los sistemas. El examen afectara a
todas las bibliotecas pertinentes de la Secretaria radicadas en los lugares de destino
en que hay sedes y en las comisiones regionales.

Comunicaciones internas

61. La Intranet de la Secretaria, iSeek, sigue recibiendo visitas de los funcionarios
y el personal de todo el mundo. Durante el periodo que nos ocupa, el equipo de
iSeek agregd cerca de 500 historias sobre cuestiones diversas, entre otras las redes
sociales, la trata de mujeres, la juventud, el legado de Dag Hammarskjold, “UN4U”,
la gestion del cambio o la colaboracion con la sociedad civil.
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Conclusiones

62. Debido a la renovacion de la Sede de las Naciones Unidas en el marco del plan
maestro de mejoras de infraestructura, los servicios de divulgacion del
Departamento seguiran teniendo algunas dificultades, entre otras la falta de
instalaciones adecuadas que satisfagan las necesidades especificas de los visitantes,
las organizaciones no gubernamentales y los grupos de estudiantes. Con todo, la
labor de divulgacién del Departamento en 2011 se caracterizé por una colaboracion
proactiva y selectiva con los principales grupos interesados.

63. En el proximo bienio, la Division de Extension tiene la intencion de centrar y
ampliar sus iniciativas de divulgacion en relacion con los jovenes, forjar nuevas
alianzas y ejecutar las medidas conducentes a la modernizacion de la Biblioteca Dag
Hammarskjold.
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