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 Resumen 
 Los centros de información de las Naciones Unidas son una pieza clave en la 
labor del Departamento de Información Pública y dan un matiz local a su labor 
mundial. Las reformas emprendidas por el Departamento en los cinco últimos años 
han dado lugar a un enfoque más estratégico de su labor, que incluye la elaboración 
de estrategias de comunicación con objetivos y mensajes fundamentales claros. Los 
centros de información desempeñan un papel central en la aplicación general de esta 
estrategia. Habida cuenta del renovado interés por una mayor coherencia en todo el 
sistema de las Naciones Unidas, es probable que los centros de información tengan 
un papel aun más importante en el ámbito de las comunicaciones a nivel nacional. En 
el presente informe, elaborado en cumplimiento de la resolución 61/121 de la 
Asamblea General, se resumen las actividades de la red de centros de información y 
se destacan las medidas adoptadas por el Departamento a fin de que los centros 
tengan un papel más importante en la aplicación del nuevo enfoque estratégico para 
promover la labor de las Naciones Unidas entre los principales grupos de 
destinatarios en los planos nacional, regional y subregional. 
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 I. Introducción 
 
 

1. En su resolución 61/121, la Asamblea General destacó la importancia que tiene 
la red de centros de información de las Naciones Unidas para mejorar la imagen 
pública de la Organización y difundir los mensajes de las Naciones Unidas entre las 
poblaciones locales. La Asamblea reconoció que la red de centros de información de 
las Naciones Unidas, especialmente en los países en desarrollo, debía seguir 
mejorando las actividades de la Organización y las repercusiones de éstas, incluso 
prestando apoyo estratégico a las comunicaciones, y exhortó al Secretario General a 
que presentara un informe sobre la aplicación de ese enfoque. La Asamblea también 
subrayó la importancia de racionalizar la red de centros de información de las 
Naciones Unidas y pidió al Secretario General que siguiera formulando propuestas en 
ese sentido y que informara a ese respecto al Comité de Información en su 29º período 
de sesiones. 

2. El presente informe resume las actividades emprendidas por la red de centros 
de información de las Naciones Unidas, en particular en el ámbito de las campañas de 
comunicación, y proporciona información actualizada sobre las medidas adoptadas 
por el Departamento durante el último año para reforzar los centros mediante un 
nuevo enfoque estratégico que hace hincapié en aprovechar al máximo los recursos 
disponibles para lograr una mayor repercusión general. 
 
 

 II. Los centros de información de las Naciones Unidas:  
un recurso clave para movilizar a la opinión pública 
 
 

3. La reforma emprendida por el Departamento de Información Pública en los 
cinco últimos años ha dado lugar a un enfoque más estratégico que incluye la 
elaboración de estrategias de comunicación con objetivos y mensajes fundamentales 
claros y la identificación del público destinatario. Los centros de información de las 
Naciones Unidas son una pieza clave en la labor del Departamento y dan un matiz 
local a su labor mundial. Habida cuenta del renovado interés por una mayor 
coherencia en todo el sistema de las Naciones Unidas, es probable que los centros 
de información desempeñen un papel aun más importante en el ámbito de las 
comunicaciones a nivel nacional. 
 
 

 A. Campañas de comunicación 
 
 

4. Los centros de información se han visto reforzados al habérseles asignado un 
papel más destacado y se han convertido en elementos clave de la promoción de las 
cuestiones prioritarias para las Naciones Unidas a nivel nacional. El mundo 
contemporáneo se caracteriza por unas comunicaciones rápidas y unas tecnologías 
muy desarrolladas, que precisan de enormes recursos financieros para lograr el 
máximo provecho. Pero, aunque existan tales recursos, no es seguro que los 
mercados locales queden adecuadamente cubiertos, habida cuenta la diversidad de 
idiomas y culturas, por citar sólo dos de los elementos más obvios que varían de un 
lugar a otro y que tienen una repercusión significativa en las actividades de 
comunicación. Es en este ámbito donde la contribución de los centros de información 
a las actividades mundiales del Departamento de Información Pública es más 
importante. Con la traducción de los materiales de comunicación a las lenguas 
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locales, la organización de actos en las comunidades, el contacto con los líderes de 
opinión y la inserción de artículos de opinión de altos funcionarios de las Naciones 
Unidas en publicaciones nacionales, los centros de información establecen un nexo 
esencial entre la elaboración y la ejecución satisfactoria de las campañas de 
comunicación. Las actividades de los centros también son fundamentales para la 
evaluación, cada vez más importante, de la eficacia de las actividades de 
comunicación del Departamento. Proyectos piloto como el análisis de la cobertura 
de los medios de comunicación se están convirtiendo progresivamente en una 
característica de la labor del Departamento, tanto en la Sede como sobre el terreno. 
Este proceso, que se lleva a cabo con la asistencia de los centros de información, 
permite que el Departamento tenga una idea más clara y precisa de los resultados de 
sus actividades de comunicación y proporciona información que puede resultar útil 
en futuras campañas de comunicación. 

5. En la actualidad, ya desde la puesta en marcha de muchas campañas, las 
estrategias de comunicación tienen en cuenta el papel fundamental de los centros de 
información para “dar a conocer el mensaje”. Sobre la base de métodos de 
evaluación perfeccionados que ponen de manifiesto que con esta difusión se logra una 
mayor repercusión y cobertura de los medios de comunicación, así como alcanzar 
objetivos estratégicos, se están elaborando mensajes específicos y materiales de 
información cada vez mejor adaptados al público de las distintas regiones. 

6. A continuación figuran ejemplos de esta labor desempeñada por los centros de 
información en los seis últimos meses: 

 • El World Economic Situation and Prospects 2007 se presentó en Nueva York el 
10 de enero de 2007. Para preparar esta presentación, el Departamento de 
Información Pública, en estrecha colaboración con el Departamento de 
Asuntos Económicos y Sociales, elaboró comunicados de prensa tanto para el 
lanzamiento mundial como para las presentaciones regionales. Las 
presentaciones regionales se realizaron en colaboración con determinados 
centros de información en ciudades como Bangkok, Beirut, México, D.F., 
Moscú y Pretoria. Aunque la presentación principal tuvo lugar dos días antes 
que las regionales, estas últimas tuvieron una amplia cobertura en los medios 
de comunicación porque los comunicados de prensa y las presentaciones del 
informe por economistas en los distintos centros se centraron específicamente 
en las perspectivas económicas de cada región. 

 • Los centros de información participaron desde el principio en la planificación 
de la presentación del informe del Secretario General de 2006 sobre migración 
internacional y desarrollo (A/60/871), ya que la cuestión de la migración tiene 
distintas dimensiones según la región. Además de los mensajes y materiales de 
carácter mundial, se elaboraron fichas informativas regionales para que los 
centros de información las utilizaran en sus actividades de divulgación en los 
medios de comunicación y en las presentaciones del informe. Los centros 
también desempeñaron un papel fundamental en el seguimiento de los mensajes 
difundidos en los medios de comunicación. Más del 60% de las 170 selecciones 
de noticias de los medios de comunicación recopiladas por el Departamento de 
Información Pública figuraban en medios en los que los centros participantes 
habían centrado sus esfuerzos. 
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 • Para conmemorar el Día de los Derechos Humanos de 2006, los centros de 
información lograron publicar un artículo de opinión sobre derechos humanos 
y pobreza del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos 
Humanos en 30 publicaciones de 27 países, entre ellas el South China Morning 
Post (Hong Kong, China), The Scotsman (Reino Unido de Gran Bretaña e 
Irlanda del Norte), Die Presse (Austria), The Standard (Zimbabwe), La Libre 
Belgique (Bélgica), el Milenio Diario (México) y la Folha de São Paulo 
(Brasil). 

 
 

 B. Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas  
a nivel local 
 
 

7. El Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas, la plataforma mundial 
de comunicaciones del sistema de las Naciones Unidas creada hace seis años, se ha 
convertido en un instrumento fundamental para la aplicación de las estrategias de 
comunicación de la Organización sobre las cuestiones que estima prioritarias. 
Ahora, con la creación de grupos de comunicaciones en los países, los centros de 
información se han convertido en elementos importantes de esta estrategia de 
comunicación coherente y cuidadosamente concebida. 

8. En 2005, en su reunión anual, los miembros del Grupo de Comunicaciones 
llegaron a la conclusión de que el éxito de las iniciativas del Grupo se debía en gran 
medida a su capacidad para coordinar actividades en los países. Se consideró 
necesario, por tanto, establecer grupos de comunicaciones en los países en que 
hubiera entidades del sistema de las Naciones Unidas trabajando. Sobre la base de 
un modelo de funcionamiento estándar acordado a escala mundial por los 
principales miembros del Grupo, se invitó a los equipos de las Naciones Unidas en 
los países a que crearan secciones locales, estableciéndose así una red de 
comunicaciones para todo el sistema de las Naciones Unidas. 

9. Los centros de información desempeñan un papel importante en el 
funcionamiento de los grupos de comunicaciones en los países. Conforme al modelo 
de funcionamiento acordado, en los países en que existe un centro de información el 
grupo de comunicaciones estaría presidido por el director del centro o, si no hubiera 
director, por el oficial de información de mayor rango de cualquier entidad de las 
Naciones Unidas representada en el equipo que la Organización tiene en el país. Los 
centros de información también asumirían las funciones de secretaría del grupo 
local. En los países en que no existen centros de información, corresponde al 
Coordinador Residente del equipo en el país designar a un encargado de las 
comunicaciones de entre el personal de cualquier entidad de las Naciones Unidas 
representada en el equipo para que desempeñe tales funciones. Ya se han creado 
grupos de comunicaciones en más de 60 países, en la mayoría de los casos dirigidos 
por los centros de información. 

10. La creación del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas ha 
contribuido a que la imagen de las Naciones Unidas sea más coherente e integrada. 
Varios grupos locales de comunicaciones han señalado que sus actividades han 
contribuido a realzar la labor de los equipos en los países y a dar más coherencia y 
unidad a sus mensajes. Aunando recursos e intercambiando información, el Grupo 
de Comunicaciones ha podido colaborar en el análisis en curso de la situación de los 
medios de comunicación nacionales y dar respuestas adecuadas. Algunos grupos 
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locales han elaborado estrategias de comunicación y planes de trabajo nacionales y 
han establecido calendarios anuales de actos, actualizados periódicamente y 
modificados según las necesidades. Las iniciativas de difusión a través de los 
medios de comunicación han tenido resultados especialmente satisfactorios, pues 
varios grupos locales han informado de la existencia de programas de radio y 
televisión semanales, reuniones conjuntas con los medios de comunicación, visitas 
sobre el terreno a proyectos de las Naciones Unidas y anuncios en los servicios 
públicos. Algunos grupos también han puesto en marcha campañas publicitarias 
conjuntas, exposiciones interinstitucionales y ferias de libros. Pero lo más 
importante es que, gracias a la estrecha colaboración entre los responsables de las 
comunicaciones de las Naciones Unidas, en la actualidad los equipos en los países 
son claramente conscientes de la importancia de las comunicaciones como factor 
clave para la ejecución del programa de desarrollo de las Naciones Unidas y para su 
labor general en los países. Es el principio de una nueva cultura de las 
comunicaciones en el sistema de las Naciones Unidas. 
 
 

  

Recuadro 1 

 • En Burkina Faso, los asociados del sistema de las Naciones Unidas han 
comenzado a publicar, bajo los auspicios de los grupos locales de
comunicaciones, un boletín informativo común para sustituir a la 
aproximadamente media docena de boletines que en su día informaban de la
labor de cada organismo por separado. Asimismo, el grupo local de
comunicaciones en el Pakistán ha empezado a publicar un boletín informativo 
sobre el sistema de las Naciones Unidas. 

 • En el Senegal, los asociados de las Naciones Unidas han aunado esfuerzos para 
producir programas periódicos de radio y televisión. 

 • En Cabo Verde, los asociados de los grupos de comunicaciones han creado una 
biblioteca común del sistema de las Naciones Unidas; en Mauritania han
creado un centro de documentación de las Naciones Unidas cuyo principal 
objetivo es el seguimiento de los medios de comunicación. 

 • En el Japón, los asociados del grupo de comunicaciones celebraron 
conjuntamente en diciembre de 2006 los “50 años de las Naciones Unidas y el
Japón”. El principal acto de esta celebración, un programa de entrevistas y 
debates en directo con miembros del personal del Fondo de las Naciones 
Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y los Voluntarios de las Naciones Unidas que habían 
participado hacía poco tiempo en operaciones sobre el terreno, tuvo amplia
cobertura en los medios de comunicación locales. 

 • En la Federación de Rusia, un sitio web común del grupo de comunicaciones
(www.unrussia.ru) recibe más de 1.000 visitas al mes. 
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 C. Asociaciones 
 
 

11. Al igual que el Departamento de Información Pública a nivel mundial, los 
centros de información de las Naciones Unidas se apoyan cada vez más en la red 
local de organizaciones no gubernamentales, grupos de la sociedad civil y entidades 
del sector privado para difundir los mensajes de las Naciones Unidas, llegar al 
público destinatario y desarrollar campañas sobre cuestiones concretas. Gracias a la 
energía creativa y a los recursos colectivos de estos grupos, los centros de 
información pueden organizar actos especiales, publicar material en las lenguas 
locales y llegar a nuevos públicos, a menudo en zonas remotas. A continuación 
figuran algunos ejemplos: 

 • Con ocasión del Día de Recordación del Holocausto (27 de enero), el Servicio 
de Información de las Naciones Unidas en la Oficina de las Naciones Unidas 
en Viena organizó una serie de actos, en particular una versión alemana de la 
exposición “Con el Holocausto no se juega” creada por Yad Vashem. Entre las 
actividades organizadas por otros centros figuran una serie de programas 
educativos e interactivos de divulgación titulada “La maleta de Hannah”, en la 
que participaron supervivientes del Holocausto (Praga); una mesa redonda 
organizada en colaboración con la Federación Israelita en la que participaron 
autoridades locales y supervivientes del Holocausto (Río de Janeiro); y un 
concurso nacional de carteles en colaboración con la Fundación Shalom 
(Varsovia). 

 • La Federación Mundial de Asociaciones pro Naciones Unidas celebró su 
38ª asamblea plenaria del 6 al 11 de noviembre de 2006 en Buenos Aires; en 
ella, las asociaciones aprobaron la Declaración de Buenos Aires en la que se 
reafirmó que el objetivo de la Federación Mundial es ser un movimiento de los 
pueblos en pro de las Naciones Unidas. Los centros de información de México, 
D.F., y Buenos Aires participaron en la asamblea e hicieron una presentación 
sobre las oportunidades de colaboración entre las Asociaciones pro Naciones 
Unidas y los centros de información. De resultas de este encuentro, el centro de 
información de México, D.F., está elaborando un programa de divulgación cuyas 
destinatarias son las Asociaciones pro Naciones Unidas de América Latina. 

 • En los países en que hay personal de mantenimiento de la paz trabajando para 
distintas misiones de las Naciones Unidas, los centros de información a 
menudo colaboran con las autoridades locales para promover el mensaje de 
paz de las Naciones Unidas. Con ocasión del Día Internacional del Personal de 
Paz de las Naciones Unidas (31 de mayo), varios centros de información 
organizaron actos especiales, en particular exposiciones y seminarios, en 
colaboración con las autoridades locales y con grupos de la sociedad civil. En 
noviembre de 2006, el centro de información de Lima organizó un taller con 
200 soldados peruanos que estaban a punto de incorporarse a la Misión de 
Estabilización de las Naciones Unidas en Haití (MINUSTAH). También en 
noviembre, un grupo de oficiales del ejército indio visitó el centro de 
información de Nueva Delhi para documentarse sobre las Naciones Unidas y 
sus operaciones de paz. El año pasado, el centro de información de Uagadugú 
organizó una visita del mismo tipo para funcionarios del Ministerio de Defensa 
de Burkina Faso. 
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12. Los centros de información constituyen un vínculo fundamental entre el 
Departamento de Información Pública y los grupos locales de la sociedad civil, que 
permite realizar una labor informativa con los estudiantes africanos mediante un 
mayor uso de Internet. Aprovechando el éxito alcanzado en la Cumbre Mundial 
sobre la Sociedad de la Información, celebrada en Túnez en 2005, durante la Copa 
Mundial de Fútbol de 2006 y en el marco de su Proyecto Mundial de Enseñanza y 
Aprendizaje, el Departamento organizó, en cooperación con los centros de 
información del Senegal y el Camerún y la conferencia de dirigentes jóvenes de la 
International Education and Research Network (iEarn) celebrada en Enschede 
(Países Bajos), dos videocharlas sobre la relación entre el deporte para la paz y el 
desarrollo. En enero de 2007, conjuntamente con el centro de información de 
Yaundé, se organizó una tercera videocharla en directo dedicada al Día Nacional de 
la Juventud, en la que los jóvenes pudieron sostener un debate con el Director de la 
Oficina del deporte para el desarrollo y la paz de las Naciones Unidas en Nueva 
York sobre los proyectos que están desarrollando para contribuir a la consecución de 
los objetivos de desarrollo del Milenio. Se está examinando la cuestión de dotar a 
los centros de información de las Naciones Unidas de todo el mundo de este nuevo 
instrumento de comunicación, que se ha incorporado al sitio web del 
Cyberschoolbus de las Naciones Unidas (http://cyberschoolbus.un.org), con lo que 
tendrían mayor acceso al sistema de las Naciones Unidas. 

13. Los centros de información, en cooperación con las organizaciones no 
gubernamentales locales dedicadas a la educación, también están promoviendo 
programas de simulación de las Naciones Unidas, una actividad educacional dirigida 
a dar a conocer las Naciones Unidas y su labor. El centro de información de la 
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi está apoyando dos actividades de este 
tipo que se celebrarán en marzo de 2007. 

 
 

  

Recuadro 2 
 

 • La simulación de las Naciones Unidas en el África oriental (una conferencia de 
cuatro días) reunirá a unos 800 estudiantes de Kenya, la República 
Democrática del Congo, la República Unida de Tanzanía, Uganda y Zambia. 

 • A la conferencia de simulación de las Naciones Unidas de Kenya, que durará
cuatro días, asistirán entre 300 y 400 estudiantes de unas nueve universidades
locales. Este proyecto fue una iniciativa emprendida en 2002 por el centro de
información de Nairobi. 

 

 
 
 

 III. Progresos realizados en la racionalización de la labor 
de los centros de información de las Naciones Unidas 
 
 

14. Continuar racionalizando la red de centros de información sigue siendo un 
aspecto central de la labor del Departamento de Información Pública en su intento 
de redefinir la función de dichos centros y convertirlos en un medio más eficaz para 
desarrollar las actividades de comunicación de las Naciones Unidas a nivel mundial. 
En el marco de los recursos de que dispone, el Departamento ha continuado 
aplicando un triple enfoque: el reajuste estratégico de sus recursos para satisfacer 
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mejor las cambiantes necesidades de comunicación sobre el terreno; un mayor uso 
de las tecnologías de la información más avanzadas; y el desarrollo de la 
cooperación a nivel regional para obtener mejores resultados. 
 
 

 A. Reajuste estratégico de los recursos 
 
 

 1. Reubicación y fortalecimiento de los recursos humanos 
 

15. Según se había comunicado en el informe del Secretario General sobre la 
continuación del proceso de racionalización de la red de Centros de Información de 
las Naciones Unidas, presentado en 20061, el Departamento ha procurado reforzar 
su presencia en lugares donde se concentran medios de difusión importantes y a la 
vez dar a los centros de información de las Naciones Unidas en esas localidades una 
función de coordinación mayor a nivel regional. En el período que se examina, 
asumieron sus funciones los nuevos directores (de categoría D-1) de los centros de 
información de El Cairo, México, D.F., y Pretoria. Además, a fin de fortalecer la 
capacidad de los centros para coordinar con más eficacia las actividades de 
comunicación a nivel regional, sus respectivas plantillas se reforzaron mediante la 
reubicación de algunos puestos de oficiales de información de categoría P-4. Esos 
nuevos puestos ya se han cubierto. 
 
 

  

Recuadro 3 
 

 Con vistas a fortalecer la actual labor de preparación de páginas web en las
regiones respectivas, en las plantillas de los centros de información de El Cairo,
México, D.F., y Pretoria se ha añadido un puesto de administrador del sitio web, lo
que complementa las medidas coordinadas centralmente para promover la presencia 
local en la web y aplicar los últimos avances de las tecnologías de la información en
las operaciones del Departamento sobre el terreno. 

 
 

16. El Departamento espera que la Oficina de Gestión de Recursos Humanos 
apruebe próximamente la clasificación de varios puestos existentes de oficial 
nacional (en la categoría FN-C), en aquellos centros de información en los que el 
oficial nacional es el funcionario de máxima categoría. Ello reflejará con mayor 
exactitud su nivel de responsabilidad y reforzará el papel fundamental que el 
Departamento desempeña en materia de comunicaciones en los equipos de las 
Naciones Unidas en los países.  

 

 2. Nuevas oportunidades para el desarrollo y la capacitación del personal 
 

17. Continúa siendo prioridad del Departamento conseguir que el personal de 
diversos grupos ocupacionales que desarrolla su actividad sobre el terreno tenga la 
oportunidad de actualizar sus conocimientos profesionales. Además de apoyar la 
participación de esos funcionarios en los cursos disponibles a nivel local para 
actualizar sus conocimientos de tecnología de la información y las comunicaciones, 
el Departamento sigue explorando vías para que varias categorías de funcionarios 

                                                         
 1  A/AC.198/2006/1. 
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sobre el terreno se beneficien también de los programas de capacitación pertinentes 
que se organizan a nivel regional o local. 

18. El Departamento espera también asegurar la participación de varios auxiliares 
referencistas de los centros de información de Asia y el Pacífico en un seminario 
regional para funcionarios de bibliotecas depositarias de las Naciones Unidas que se 
prevé celebrar en la sede de la Comisión Económica y Social para Asia y el 
Pacífico, en Bangkok, en el segundo semestre de 2007. Para complementar esas 
medidas, todos los centros han recibido un DVD que contiene los materiales de 
capacitación de la Biblioteca y Centro de Intercambio de Conocimientos Dag 
Hammarskjöld (DHLink) disponibles en formato electrónico. 

19. Un importante objetivo de esas medidas consiste en que el personal del 
Departamento que trabaja sobre el terreno adquiera la experiencia necesaria para 
capacitar a los grupos locales interesados, incluidos los funcionarios de las bibliotecas 
depositarias de las Naciones Unidas, cuando proceda, en la utilización de los recursos 
electrónicos de DHLink. Este es un importante paso hacia la aplicación del nuevo 
concepto “de las colecciones a las conexiones”, en particular sobre el terreno, donde 
ese proceso marcha con mayor lentitud debido al limitado acceso a Internet. 

20. El Departamento está explorando también la posibilidad de ofrecer 
oportunidades adecuadas de capacitación en grupo al personal administrativo 
auxiliar de sus oficinas sobre el terreno, a fin de mantenerlo al corriente de una 
amplia gama de normas, reglamentos y procedimientos.  
 
 

  

Recuadro 4 
 

 • Con el generoso apoyo extrapresupuestario del Gobierno de la República
Dominicana, varios auxiliares referencistas de los centros de información de
América Latina asistieron al seminario regional del Caribe para funcionarios
de bibliotecas depositarias celebrado en Santo Domingo en enero de 2007, en
el que participaron instructores de la Biblioteca y Centro de Intercambio de
Conocimientos Dag Hammarskjöld. 

 • En cooperación con la Oficina de Gestión de Recursos Humanos, el
Departamento ha ofrecido al personal de los centros, servicios y oficinas de
información de las Naciones Unidas unas 3.000 tutorías en línea sobre diversas
habilidades y competencias profesionales, y unos 1.200 libros en línea, a fin de
suplementar los limitados fondos disponibles para la capacitación en el
presupuesto ordinario por programas. 

 

 
 

21. El Departamento ha continuado capacitando a los funcionarios de información 
recién nombrados (por ejemplo, a los directores de los centros de información y los 
profesionales de la información contratados localmente) en la Sede y en otros 
lugares, incluidos centros situados en países vecinos que pueden tener problemas e 
intereses similares en materia de comunicaciones, a fin de ofrecerles información 
actualizada sobre la planificación estratégica, las prioridades, técnicas y enfoques 
del Departamento en la esfera de las comunicaciones, y de propiciar el intercambio 
de las experiencias adquiridas y las prácticas más idóneas. 
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 3. Reajuste estratégico de los fondos operacionales 
 

22. El Departamento, a la vez que toma en consideración las propuestas de los 
centros de información sobre las actividades de comunicación para 2007, continúa 
tomando medidas para que una parte más considerable de sus recursos operacionales 
se utilice para financiar esas actividades, que contribuyen a que los destinatarios 
clave de esos países conozcan mejor la labor de la Organización. Resulta 
sumamente valioso el apoyo que siguen prestando los gobiernos anfitriones para 
reducir la carga que supone el alto costo de los alquileres y el mantenimiento en 
algunos lugares, pues permite que los centros de información destinen los limitados 
recursos de que disponen a realizar actividades de divulgación. En 2006, mediante 
generosas contribuciones extrapresupuestarias, los Gobiernos de Australia y de 
Trinidad y Tabago se hicieron cargo del pago del alquiler de las instalaciones de los 
centros de información de las Naciones Unidas en Canberra (que antes se 
encontraba en Sydney) y Puerto España. 

23. El Departamento desearía expresar su agradecimiento a la mayoría de los 
gobiernos de los países que acogen centros de información de las Naciones Unidas y 
a algunos otros, por el apoyo extrapresupuestario prestado a esas instituciones, 
incluido el Centro Regional de Información de las Naciones Unidas para Europa 
occidental, con sede en Bruselas. Ese apoyo ha permitido a los centros llegar con 
mayor eficacia al público de los países donde prestan servicios. 

24. En otros lugares que acogen centros de información de las Naciones Unidas y 
en los que el costo de los alquileres y el mantenimiento sigue consumiendo una 
parte importante de sus fondos operacionales respectivos, el Departamento volverá a 
solicitar apoyo a los gobiernos anfitriones, a fin de obtener contribuciones 
extrapresupuestarias y apoyo, cuando proceda, para suplementar el presupuesto 
ordinario por programas y poder disponer de más recursos para las actividades de 
divulgación dirigidas a los destinatarios locales clave. 
 
 

 IV. Actualización de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones 
 
 

  Renovación del equipo de los centros 
 

25. Toda vez que es necesario pagar los gastos generales básicos y operacionales 
de los centros de información, incluidos el alquiler y el mantenimiento de los 
locales, los servicios generales, las comunicaciones y las tasas de recuperación de 
gastos del PNUD, los centros se quedan con pocos recursos de sus asignaciones 
ordinarias para sustituir periódicamente el equipo necesario para la red. No obstante, 
se han continuado tomando medidas para aprovechar al máximo la tecnología de la 
información y las comunicaciones más avanzada de que se dispone. 
 

  Sitios web 
 

26. La creación de sitios web en los idiomas de los países donde los centros, los 
servicios y las oficinas de información de las Naciones Unidas desarrollan su 
actividad es un componente fundamental de la labor del Departamento relacionada 
con las comunicaciones sobre el terreno. Aprovechando la experiencia en materia de 
tecnología de la información acumulada por el Servicio de los Centros de Información 
de la Sede y el Centro Regional de Información para Europa Occidental, con sede en 
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Bruselas, y aunando sus fuerzas como si se tratase de un equipo virtual, el 
Departamento creó y puso en práctica un sistema de gestión de los contenidos 
publicados en la web, que tiene su centro en Bruselas. Se ha planteado el objetivo de 
que los 63 centros, servicios y oficinas de información de las Naciones Unidas 
dispongan de sitios operacionales en la web antes de abril de 2007. Ello permitirá 
que las personas que consulten dichos sitios conozcan la labor de las Naciones 
Unidas a nivel mundial y local y, siempre que sea posible, en los idiomas locales. La 
creación del puesto de administrador del sitio web en los centros de información de 
las Naciones Unidas de El Cairo, México, D.F., y Pretoria reforzará este equipo 
virtual de expertos en tecnología de la información, lo que facilitará el desarrollo y 
el mantenimiento de la web en esas regiones. 
 
 

  

Recuadro 5 
 

 En la actualidad 47 centros de información de las Naciones Unidas mantienen 
sitios web en cinco idiomas oficiales (árabe, chino, español, francés y ruso) y
en 29 idiomas no oficiales (alemán, armenio, belaruso, bengalí, checo, danés,
eslovaco, esloveno, farsi, finlandés, griego, holandés, húngaro, indonesio, islandés, 
italiano, japonés, kiswahili, malgache, noruego, polaco, portugués, rumano, sueco,
tailandés, turco, ucraniano, urdu y uzbeko). 

 
 

  Comunicaciones internas 
 
 

27. La Intranet de la Secretaría, iSeek, que hasta hace poco estaba disponible 
solamente para el personal de las Sedes, ya está al alcance de las 63 oficinas sobre 
el terreno, lo que les permite tener rápido acceso a un amplio caudal de 
informaciones valiosas. El Departamento también continúa desarrollando la 
StratCom, su red interactiva de comunicaciones estratégicas internas. Además de ser 
la fuente principal de directrices e información sobre los programas y sobre 
cuestiones administrativas, la StratCom permite integrar las actividades de los 
centros, servicios y oficinas de información con la labor de la Sede y vincularlos 
directamente entre sí, y a la vez les ofrece acceso directo al sitio web del Grupo de 
Comunicaciones de las Naciones Unidas. 
 

  Gestión de la información 
 

28. En la actualidad el Departamento está elaborando un instrumento de gestión de 
la información que permitirá que los centros, servicios y oficinas de información 
controlen el crecimiento explosivo de datos electrónicos y no electrónicos mediante 
un sistema de bases de datos en línea. Como parte de esta iniciativa, también se 
informatizarán numerosos procedimientos administrativos rutinarios, lo que 
contribuirá a que las oficinas sobre el terreno simplifiquen el intercambio de 
información y los procedimientos administrativos y de elaboración de informes, que 
de este modo serán más fáciles de aplicar. Este nuevo instrumento permitirá 
recopilar, validar y procesar la información con eficiencia, pues eliminará los datos 
redundantes y la duplicación de operaciones, tanto en la Sede como sobre el terreno. 
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  Comunicaciones por correo electrónico 
 

29. Dado que casi la mitad del personal del Departamento trabaja en oficinas sobre 
el terreno, el correo electrónico se ha convertido en un instrumento fundamental 
para su labor. Sin embargo, por carecer de una infraestructura local fiable de 
tecnología de la información y las comunicaciones, algunos centros siguen sufriendo 
interrupciones periódicas de las comunicaciones por correo electrónico. Además, 
debido a la situación operacional sobre el terreno, los centros de información 
utilizan proveedores comerciales de correo electrónico cuyos dominios tienen 
diversas denominaciones, por lo que las direcciones no son uniformes y pueden 
producirse fallas en la seguridad de los datos. Gracias a los adelantos en el campo 
de las comunicaciones y de las tecnologías de correo electrónico, en la actualidad el 
Departamento realiza un primer análisis para seleccionar un sistema de correo 
electrónico fiable, seguro y económico, que permita crear una dirección de correo 
unificada, coherente, accesible y fácilmente reconocible por todo el personal de los 
centros, servicios y oficinas de información, reforzando así la identidad común de 
las Naciones Unidas sobre el terreno. 
 

  Utilización de otros recursos de información electrónica 
 

30. El Departamento está estudiando la posibilidad de que, a través de la 
Consortium and Collections Unit de la Biblioteca y Centro de Intercambio de 
Conocimientos Dag Hammarskjöld, sus oficinas en el terreno tengan acceso a 
diferentes bases de datos electrónicas comerciales que abarquen temas como la paz 
y la seguridad, el desarme, cuestiones jurídicas, noticias y acontecimientos de 
actualidad, asuntos sociales y políticos, así como obras de consulta, como 
diccionarios, enciclopedias y manuales, investigaciones científicas y académicas, y 
otros recursos regionales. 
 
 

 V. Colaboración a escala regional para lograr  
la máxima repercusión 
 
 

 A. Papel de los centros de información de las Naciones  
Unidas en El Cairo, México, D.F., y Pretoria 
 
 

31. Tal como se señaló el año pasado en el informe del Secretario General sobre la 
continuación del proceso de racionalización de la red de centros de información de 
las Naciones Unidas (A/AC.198/2006/1), el Departamento ha fortalecido la 
dirección de los centros de información de El Cairo, México, D.F., y Pretoria, a fin 
de racionalizar su labor y de aprovechar al máximo los recursos. Haciendo hincapié 
en el papel rector que corresponde a los centros, que están ubicados en lugares 
donde se concentran importantes medios de comunicación, el Departamento les ha 
asignado nuevas responsabilidades con respecto a otros centros, a menudo de menor 
dimensión. Entre esas responsabilidades cabe mencionar las siguientes: 

 a) Prestar asistencia a los centros de información y a los equipos en los 
países de la región en la promoción de las cuestiones y prioridades de las Naciones 
Unidas; 
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 b) Facilitar la labor de los demás centros de información de la región, 
prestándoles asistencia en la concepción estratégica, la planificación de las 
comunicaciones y el intercambio de planes, ideas y mejores prácticas; 

 c) Formular sugerencias sobre la ejecución de los programas y proporcionar 
información al Departamento en la Sede; 

 d) Facilitar y coordinar el intercambio de información e ideas entre los 
centros de información de la región mediante un proceso de diálogo y consultas 
periódicas, y prestándoles asistencia para la solución de problemas; 

 e) Establecer relaciones de trabajo con los medios de comunicación 
regionales, adoptando enfoques regionales conjuntos con los coordinadores 
regionales de las comunicaciones del sistema de las Naciones Unidas y prestando 
asesoramiento al Departamento en la Sede acerca de los enfoques regionales de 
cuestiones prioritarias. 

32. Si bien se hace un mayor hincapié en la labor de los centros de información a 
nivel regional, es de fundamental importancia que esos centros contribuyan a la 
promoción de las comunicaciones a nivel nacional, en el seno de los equipos en los 
países, y en los grupos de comunicación locales. 

33. Se observan ya indicios de que este enfoque da mayor coherencia a la 
respuesta del Departamento a los desafíos y oportunidades que surgen en el campo 
de las comunicaciones. El papel del Departamento dentro de los equipos en los 
países se ha visto reforzado, como se pone de manifiesto por el hecho de que cada 
vez se invita más a los directores de dichos centros a participar en los retiros y 
talleres celebrados periódicamente en la región por los equipos de las Naciones 
Unidas. Esto ha fomentado también el espíritu de equipo y la colaboración 
profesional mutua, entre otras cosas mediante un diálogo continuo, el intercambio 
de experiencias y de conocimientos adquiridos, y los debates sobre los mejores 
enfoques de los problemas que plantean las comunicaciones regionales. La 
presencia de comunicadores de alto nivel de las Naciones Unidas en cada una de 
esas regiones ha sido bien acogida por sus homólogos de las organizaciones de las 
Naciones Unidas que trabajan sobre el terreno y ha colocado a los centros de 
información en una situación propicia para cumplir un papel fundamental de apoyo 
y liderazgo en las estrategias y enfoques regionales de las comunicaciones. A ese 
respecto, los directores de los centros de información de El Cairo y la México, D.F., 
han llevado la iniciativa, organizando grupos regionales de comunicación y 
proporcionando de esa forma un foro para el debate de cuestiones comunes de las 
Naciones Unidas en materia de comunicaciones, y de problemas y oportunidades de 
sus respectivas regiones, y para el desarrollo de proyectos conjuntos sobre 
cuestiones clave. El director del centro de información de Pretoria, nombrado en 
fecha más reciente, está desarrollando su labor de forma similar (véase 
párr. 37 infra)  

34. Los coordinadores regionales en materia de comunicación de las Naciones 
Unidas en la región árabe se reunieron en El Cairo en junio de 2006 para constituir 
un grupo regional de comunicaciones de las Naciones Unidas. El grupo redactó un 
plan regional de trabajo y ha comenzado a ejecutar algunos proyectos. En diciembre 
de 2006, el director del centro de información de El Cairo fue invitado a pronunciar 
un discurso en la primera reunión de los coordinadores residentes de las Naciones 
Unidas en la región árabe y a dirigir el debate sobre los retos, los instrumentos y la 



A/AC.198/2007/2  
 

07-24553 14 
 

promoción de las comunicaciones acerca de las cuestiones relacionadas con las 
Naciones Unidas en la región. 

35. En una reunión organizada por el centro de información en la México, D.F., en 
julio de 2006 se creó el grupo de comunicaciones de las Naciones Unidas para 
América Latina y el Caribe, que aglutina a 13 organizaciones del sistema. Entre las 
iniciativas regionales en materia de comunicaciones emprendidas el año pasado cabe 
citar la campaña “Levántate contra la Pobreza”, de 2006, una iniciativa en apoyo de 
la consecución de los objetivos de desarrollo del Milenio a la que se sumaron grupos 
de jóvenes, escuelas, organizaciones no gubernamentales y medios de comunicación 
y que dio lugar a la celebración de más de 200 eventos de distintas características en 
16 países. El sitio web en español de la campaña, preparado y gestionado por el 
centro de información de México, D.F., contiene toda la información sobre la 
campaña en la región.  

36. Está previsto que el centro de información de Pretoria tome la iniciativa en la 
organización de un grupo regional de comunicaciones para el África subsahariana. 
Entre los posibles proyectos a nivel regional figura la propuesta de que el programa 
sudafricano de simulación de las Naciones Unidas dirigido a estudiantes 
universitarios y de escuelas secundarias, que ha dado excelentes resultados, se 
amplíe a participantes de otros países africanos, así como la de poner en marcha una 
campaña regional de comunicaciones de base amplia para promover la consecución 
de los objetivos de desarrollo del Milenio en el continente. 

37. Dada la importancia de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, que 
acoge dos grandes entidades de las Naciones Unidas y un gran número de oficinas 
de la Organización, el Departamento está estudiando la posibilidad de reforzar el 
centro de información de Nairobi para que cumpla una función más importante de 
divulgación de la labor sustantiva de la Organización entre la población de Kenya y de 
otros países. De esa forma, el Departamento afianzaría el papel del centro como 
coordinador de las comunicaciones y la información pública de las Naciones Unidas 
en el lugar. El centro de Nairobi establecerá también vínculos con el centro de 
Pretoria, según proceda, para debatir estrategias de comunicación comunes y aumentar 
al máximo las sinergias siempre que sea posible. Con ese objetivo en mente, se 
examinará la asignación de recursos adicionales al centro de información de Nairobi. 

38. Para examinar los parámetros de este nuevo enfoque de las comunicaciones 
sobre el terreno y aclarar la función de los centros de información de El Cairo, 
México, D.F., y Pretoria con respecto a los demás centros de sus respectivas 
regiones, en diciembre de 2006 el Departamento organizó en la Sede una reunión 
para intercambiar ideas, en la que participaron los directores de los tres centros. El 
informe del Grupo de Alto Nivel sobre la coherencia en todo el sistema de las 
Naciones Unidas en las esferas del desarrollo, la asistencia humanitaria y la 
protección del medio ambiente, titulado “Unidos en la acción” (A/61/583), sirvió de 
base para los debates, cuyo objetivo era que los centros de información pasaran a ser 
centros de coordinación de las comunicaciones dentro de los equipos de las 
Naciones Unidas en los países. Los elementos de este nuevo enfoque se dieron a 
conocer posteriormente a todos los coordinadores residentes de las Naciones Unidas 
en las ciudades de las tres regiones que albergan centros de información de la 
Organización. 
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 B. Colaboración en Europa 
 
 

39. Para hacer más eficaz su labor de promoción en Europa, el Departamento, que 
cuenta con tres oficinas de comunicaciones principales situadas en Bruselas, 
Ginebra y Viena, introdujo una serie de enfoques innovadores para establecer 
contactos y fomentar la cooperación. El diálogo en curso entre las tres oficinas, en 
el que se tomaron en consideración sus puntos fuertes y sus ventajas comparativas, 
ha permitido definir varios ámbitos de cooperación. 

40. En 2006, las tres oficinas emprendieron actividades coordinadas en la esfera 
de los derechos humanos. En Viena, el foro anual de periodistas celebrado el año 
pasado centró su atención en los derechos humanos. El Servicio de Información de 
las Naciones Unidas colaboró con el Departamento en la Sede en la promoción de la 
labor del recién creado Consejo de Derechos Humanos, organizando encuentros con 
periodistas antes de los períodos de sesiones del Consejo. El Centro Regional de 
Información de las Naciones Unidas en Bruselas también realizó una importante 
labor de divulgación del tema de los derechos humanos en cooperación con 
instituciones de la Unión Europea, centros de estudios y medios de comunicación 
con sede en Bruselas, y preparó una página en su sitio web dedicada al tema y 
redactada en 13 idiomas europeos. Aprovechando las visitas a Bruselas de relatores 
especiales del Consejo de Derechos Humanos y de otras personas que trabajan sobre 
el terreno, el centro organizó una serie de sesiones informativas dirigidas a los 
medios de comunicación y las organizaciones no gubernamentales. Además, los 
funcionarios responsables adaptaron los mensajes regionales sobre derechos 
humanos al público de sus respectivos países. 

41. Las oficinas de Bruselas, Ginebra y Viena también tomaron la iniciativa en la 
organización de grupos regionales de comunicaciones de las Naciones Unidas, 
haciendo así posible la participación conjunta en sus respectivas ciudades de un 
mayor número de asociados de la Organización. Además, con el liderazgo del 
Centro Regional de Información de las Naciones Unidas en Bruselas, se estableció 
un grupo de comunicaciones similar para Francia. El Centro Regional de 
Información de Bruselas, una de las mayores oficinas de las Naciones Unidas en la 
ciudad, ha desempeñado un papel fundamental facilitando comunicaciones y apoyo 
a otros miembros del equipo de las Naciones Unidas en el país. 
 
 

  

Recuadro 6 
 

El Centro Regional de Información de Bruselas coordinó la representación conjunta
del equipo de las Naciones Unidas en el país en el evento conocido como “European
Development Days”, un foro sobre África de tres días de duración, celebrado en 
noviembre de 2006, en el que participaron unos 2.000 expertos en desarrollo y más
de 20 Jefes y ex Jefes de Estado y de Gobierno. 

 
 

42. El Servicio de Información de las Naciones Unidas en Viena ha asumido la 
responsabilidad de dar orientación estratégica y apoyo a tres centros de información 
de las Naciones Unidas en Europa oriental (Bucarest, Praga y Varsovia). Puesto que 
el Servicio ya cubre directamente otros tres países de la región (Eslovaquia, 
Eslovenia y Hungría todos ellos miembros de la Unión Europea), mucho queda por 
hacer en el aprovechamiento de las sinergias, ofreciendo un contexto más amplio 



A/AC.198/2007/2  
 

07-24553 16 
 

para las cuestiones que suscitan mayor interés en la región y haciendo posible una 
integración más estrecha de la labor que los tres centros de Europa oriental y el 
Servicio de Viena realizan en sus respectivos países dentro de la red que une a 
Bruselas, Ginebra y Viena. El Servicio también promueve actualmente la creación 
de asociaciones de ex miembros del personal de mantenimiento de la paz de las 
Naciones Unidas en los siete países abarcados, y trabaja en la preparación de 
material didáctico sobre asuntos de las Naciones Unidas que podría utilizarse para 
preparar exposiciones en todos los países de la subregión. En el marco de esa 
iniciativa, los oficiales de información de los centros de Bucarest, Praga y Varsovia 
se desplazarán próximamente a Viena para celebrar una serie de sesiones 
informativas y debates sobre los parámetros de su relación mutua de trabajo, así 
como acerca de posibles ámbitos de cooperación en el futuro.   

43. “La enseñanza acerca de las Naciones Unidas” es un nuevo proyecto 
emprendido por el Servicio de Información con el objetivo de integrar a 
universidades y centros de estudios avanzados de los siete países que abarca 
tomando como modelo su experiencia con instituciones similares en Austria. 
 
 

 VI. Próximas medidas 
 
 

44. La racionalización constante de la red de centros de información es un proceso 
que necesariamente adoptará modalidades diferentes en las distintas regiones, en 
función de la diversidad y complejidad de las operaciones del Departamento sobre 
el terreno. El enfoque innovador que ha adoptado el Departamento para racionalizar 
su labor en materia de comunicaciones mediante el fortalecimiento de los 
principales centros de medios de comunicación ya ha dado resultados, entre ellos el 
establecimiento de nuevas relaciones de cooperación y la mejor formulación de los 
mensajes de las Naciones Unidas. 

45. El Departamento de Información Pública está tomando una serie de medidas 
para seguir reforzando dicho proceso, entre ellas: 

 a) Organizar un taller regional sobre comunicaciones para los centros de 
información América Latina y el Caribe, que tendrá lugar en São Paulo (Brasil) en 
la primera mitad de 2007 y centrará su atención en el fortalecimiento de las alianzas 
internas y externas; 

 b) Formular estrategias para seguir racionalizando la labor de los centros de 
información de las Naciones Unidas en Asia y el Pacífico, tomando en 
consideración la diversidad cultural y lingüística de la región, así como la distancia 
geográfica entre las distintas ciudades que albergan centros de información de las 
Naciones Unidas; 

 c) Procurar dar un nuevo impulso a las relaciones de cooperación con el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Oficina del Grupo de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo, que supervisan y coordinan la labor de los 
equipos de las Naciones Unidas en más de 166 países, velando por el buen 
funcionamiento de los grupos de comunicaciones que realizan su labor a nivel 
nacional. A ese respecto, el Departamento desea revisar las funciones de los 
coordinadores residentes en lo relativo a sus responsabilidades en materia de 
comunicaciones, en particular de aquéllos que también prestan servicios como 
directores de los centros de información. Se pedirá a los coordinadores residentes 
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que, en el cumplimiento de esas responsabilidades, velen por el establecimiento y 
buen funcionamiento de un grupo de comunicaciones de las Naciones Unidas, en el 
que participarán los coordinadores de las comunicaciones del sistema de las 
Naciones Unidas dentro del equipo en el país; 

 d) Seguir proporcionando en forma periódica a los coordinadores residentes 
material informativo sobre cuestiones clave. 
 
 

 VII. Conclusiones 
 
 

46. La labor del Departamento de Información Pública se basa en estrategias de 
comunicación claramente definidas dirigidas a grupos específicos, relaciones de 
colaboración a lo largo y ancho del sistema, y una mayor utilización de las nuevas 
tecnologías de la información y las comunicaciones. Si el Departamento ha ido 
evolucionando con el correr de los años, tanto en lo referente a las actividades que 
realiza como a la forma en que las realiza, también lo han hecho los centros de 
información. Mediante la reasignación de recursos, la mejora de su infraestructura 
tecnológica, el establecimiento de relaciones de colaboración a escala local y 
regional y una interacción sistemática con la Sede, el Departamento ha intentado dar 
a los centros mayor eficacia y utilidad en la labor que llevan a cabo las Naciones 
Unidas a nivel nacional. El Departamento seguirá adelante con estas iniciativas, ya 
que pretende dotar a los centros de lo necesario para que puedan tener más éxito en 
sus tareas. 

 


