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Resumen

En atencién a lo dispuesto en las resoluciones 57/300, 58/101 B y 59/126 B de
la Asamblea General, en el presente informe se ofrece informacion sobre la marcha
de lainiciativa de regionalizacion en Europa occidental y en otros paises desarrolla-
dos con costos elevados y se expone la estrategia propuesta para aplicar la iniciativa
en otras regiones.

En la seccion |1 del informe se presenta un andlisis de los recursos de que dis-
pone actualmente la red de centros de informacion de las Naciones Unidas. En la
seccion 1l figura un andlisis de los recursos que se necesitarian para la aplicacion
del modelo de regionalizacion que se propone en el documento A/AC.198/2004/3 y
se incluye informacién sobre el funcionamiento del centro regional de informacion
de las Naciones Unidas en Bruselas. En la seccién 1V se presenta la propuesta de
aplicar un modelo regional de comunicacién estratégica con un regjuste de lared de
centros de informacion de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta las actuales reali-
dades financieras, politicas y geogréficas. En la subseccion A se hace hincapié en
otros paises desarrollados con costos elevados y en paises con economias en transi-
cion, a tiempo que en la subseccion B se abarca la situacion imperante en |os paises
en desarrollo.

* Este documento fue presentado con demora dada la necesidad de celebrar extensas consultas
externas.
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En lasecciéon V se llega a la conclusion de que €l criterio estratégico de la co-
municacion regional que se propone permitird que el Departamento haga un uso mas
eficaz posible de sus actuales recursos a fin de lograr una mayor repercusion. El De-
partamento de Informacion Pudblica tiene intenciones de procurar que ese proceso Si-
ga siendo dinamico, por lo que seguira incorporando |0s gjustes necesarios a medida
que cambien las prioridades. También afirma que se tendran en cuenta plenamente
las opiniones del Comité de Informacion cuando elabore nuevos planes para hacer
extensivo el concepto regional alos paises en desarrollo, en consulta con los grupos
regionales y los Estados Miembros interesados.
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I ntroduccion

1.  En suresolucion 59/126 B, de 10 de diciembre de 2004, |la Asamblea General
pidid a Secretario General que presentara un informe sobre los progresos al canza-
dos en la gjecucion de la propuesta, con el objeto de aplicar dichainiciativa en otras
regiones, en consulta con los Estados Miembros, cuando ello permitiera fortalecer
las corrientes y el intercambio de informacion en los paises en desarrollo. En esa
misma resolucion la Asamblea General pidié a Secretario General que informara al
Comité de Informacién en su 27° periodo de sesiones sobre la racionalizacién de los
centros de informacion en Europa occidental y otros paises desarrollados con costos
elevados. Se subray6 también que las necesidades y requerimientos especiales de los
paises en desarrollo en materia de tecnologia de la informacion y las comunicacio-
nes son factores importantes para las corrientes efectivas de informacién en esos
paises. Ademas, la Asamblea General afirmé que esas medidas y objetivos, que eran
fundamental es para |a racionalizacién futura debian Ilevarse a cabo en consulta, se-
gun cada caso, con todos |os Estados Miembros interesados en que estuvieran situa-
dos esos centros de informacion, los paises a los que prestan servicios, y demés pai-
ses interesados en la regién, tomando en consideracion las peculiaridades de cada
region. La Asamblea General también pidié al Secretario General que presentara in-
formes sobre la marcha de la consolidacion de la presencia de las Naciones Unidas
sobre el terreno en una sola casa de las Naciones Unidas. En el presente informe se
tratarén las cuestiones planteadas y las medidas solicitadas en la antes mencionada
resolucion.

2. El criterio estratégico del Departamento de la Comunicacién, que hace hinca-
pié en el uso de nuevas tecnologias, la ampliacién de las asociaciones y la redistri-
bucién de los recursos a fin de lograr un mayor efecto general, sirve de base a la
continuacion del proceso de racionalizacion de la red de centros de informacién de
las Naciones Unidas. En ese criterio se tienen en cuenta también las inquietudes de
indole practica y las realidades geograficas a que hace frente esa red mundial.
Al elaborar sus planes el Departamento de Informacién Publica reafirma su empefio
en promover un proceso de consulta con grupos regionales y los Estados Miembros
interesados.

3. El andlisis del Departamento de la situacién actual sobre el terreno y de las
distintas propuestas para proseguir el proceso de racionalizacion pone de relieve que
para seguir avanzando en materia de regionalizacion se precisaria un nivel de finan-
ciacion que no esta a alcance actualmente del Departamento. La reduccién no anti-
cipada de 2 millones de ddlares de los EE.UU. de la consignacién correspondiente al
bienio 2004-2005 destinada a los centros de informacion de las Naciones Unidas
restd recursos previstos originalmente para robustecer 1os centros en |os paises en
desarrollo y facilitar la creacion de centros regionales. Ademas, el aumento de
los gastos operacionales por concepto, por ejemplo, de alquiler, mantenimiento y
servicios publicos, ha representado una carga adicional para los presupuestos de los
centros.

4. Enfrentado a esas inquietudes, el Departamento recomienda someter la red
existente a una recalibracién estratégica. Los centros de informacién fundamentales
de cada region se fortaleceran para permitir que desempefien un papel méas impor-
tante proporcionando orientacion estratégica de caracter general en materia de comu-
nicacion, facilitando la coordinacion y prestando apoyo a los centros de la region.
Eso ayudaria a que la labor de los centros de informacién se centrara en las cuestiones
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tematicas prioritarias y las inquietudes particularmente pertinentes en cada region y
contribuiria a que el Departamento cumpliera més eficazmente su declaracion de
mision mediante una comunicacion mas estratégica encaminada a lograr la mayor
repercusion publica posible sobre €l terreno.

Analisisdelosrecur sos de que dispone actualmente lared
de centros de infor macion de las Naciones Unidas

5. Como se ha explicado anteriormente (véase el documento A/AC.198/2004/3),
la sostenida disminucion de los recursos de que disponen los centros de informacion
de las Naciones Unidas ha limitado considerablemente su capacidad operacional y
ha hecho que se considere la regionalizacién como medio de consolidar 10s recursos
de varias oficinas pequefias en centros mas grandes. Ese concepto se ha basado en la
suposicion de que la consolidacion liberaria suficientes recursos para permitir el
establecimiento de centros regionales viables. Lamentablemente, varios factores han
contribuido a reducir los fondos disponibles para sufragar |as necesidades operacio-
nales de los centros. Los centros de informacion deben absorber el aumento de los
gastos derivado del alza de los precios del combustible y de otros servicios publicos,
incluidos los gastos por concepto de locales compartidos y alquiler. La seguridad
sobre €l terreno es otro asunto que ha cobrado mayor importancia en afios recientes,
aspecto que también ha absorbido algunos de los recursos que, de no ser asi, se ha-
brian destinado ala actividad programética. (No obstante, cabe sefialar que se espera
gue la financiacion que se destina actualmente de manera separada a | as fases de se-
guridad | y Il permita atender en gran medida esas necesidades.) Ademas, muchos
de los centros de informacidn, sobre todo en paises en desarrollo, se ven afectados
negativamente por el sistema de recuperacion de los costos del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en virtud del cual el PNUD le pasa alos
centros de informacion las facturas por servicios prestados. Este nuevo procedi-
miento fue instituido en agosto de 2003 después de que se presentara €l presupuesto
para el actual bienio. En consecuencia, no se asignaron fondos para este gasto.

6. Como se sefial 6 anteriormente, |a situacion presupuestaria de los centros de in-
formacion empeord alin mas en diciembre de 2003 tras la decision inesperada de la
Asamblea General, por recomendacion de la Quinta Comision, de reducir en 2 mi-
Ilones de ddlares la consignacion destinada a esas oficinas para el bienio 2004-2005.
Se trataba de fondos que, seglin habia anticipado €l Departamento, estarian disponi-
bles para ayudar a reforzar la capacidad de divulgacion de los centros, particular-
mente en los paises en desarrollo. Ademas, el Departamento ha tenido que reasignar
los fondos que normalmente se destinaban a sufragar gastos relacionados mas di-
rectamente con la actividad programética, como las comunicaciones, la impresion,
la traduccion y los vigjes, a sufragar el aumento de los gastos generales. A €ello se
suma el hecho de que el Departamento sigue absorbiendo los gastos derivados del
cierre de los centros de informacion en Europa occidental, dadas las obligaciones
contractual es residual es en esos lugares.

7. Laactual situacién financiera ha repercutido en la capacidad de los centros no
solo de realizar su labor de informacién publica, sino también de modernizar y re-
emplazar el equipo de tecnologia de la informacion que resulta esencial para su fun-
cionamiento. Desde 2001, debido a las limitaciones presupuestarias, el Departa-
mento no ha podido reemplazar el equipo de comunicaciones obsoleto de los centros
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de informacion salvo en casos de emergencia o cuando €l equipo era tan anticuado
gue ya no era viable. En el contexto de la estrategia en materia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones elaborada por el Secretario General, es impres-
cindible que los centros de informacion de las Naciones Unidas cuenten con su pro-
pia infraestructura tecnolégica para el intercambio oportuno de informacién con la
Sede y paralas comunicaciones con los asociados locales. La mayoria de los centros
de informacion de las Naciones Unidas cuentan con computadoras personales inde-
pendientes, con un gran nimero de aplicaciones, por lo que necesitan equipo mo-
derno con capacidad necesaria para desempefiar esas funciones programéticas.
Ademés, precisan equipo capaz de funcionar sobre una plataforma técnica que sea
compatible con la de sus grupos de interesados, en particular los medios de difusion,
lo que permite una divulgacién maés eficiente y eficaz. Al Ultimo trimestre de 2004
mas de las dos terceras partes del equipo de tecnologia de la informacién y las comu-
nicaciones de los centros de informacion llevaban entre 5 y 15 afios de instalado. En
consecuencia, cualquier plan de sustitucion que se proponga mejorar esa situacion
sera sumamente costoso.

8. Ademas de la situacion financiera antes descrita, que ha empeorado sosteni-
damente en términos reales en los dos Ultimos bienios, |a consignacion presupuesta-
ria total paralos centros de informacion de las Naciones Unidas también ha dismi-
nuido como consecuencia de las decisiones adoptadas por |a Asamblea General. Du-
rante afios, y hasta el bienio 2002-2003, a los centros de informacion se destinaba
entre el 24% y el 25% de las asignaciones presupuestarias del Departamento.
En 2002-2003 ese porcentaje disminuyd a 23%, mientras que en el presente bienio
alcanzod el 21%, o un total de 33.993.900 ddlares (incluida la financiacién adicional
paralos gastos relacionados con la seguridad).

9.  En afios recientes, en un intento por compensar las reducciones de puestos y
alcanzar el nivel de plantilla necesario para que los centros de informacién funcio-
nen eficazmente, el Departamento ha recurrido a los fondos destinados al personal
temporario general para contratar a personal local en algunos lugares. No obstante,
en enero de 2004 el Departamento de Gestion dio instrucciones al Departamento pa-
ra que desistiera de o que habia llegado a ser una dependencia creciente de esos
fondos para sufragar funciones operacionales esenciales y para que supervisara y
fiscalizara su uso més rigurosamente. La redistribucion de 20 puestos de contrata-
cion loca liberados como consecuencia del cierre de los centros de informa-
ci6n en Europa occidental a centros en paises en desarrollo ha ayudado a aliviar este
problema.

Analisisdelos recur sos que se necesitan para aplicar
el modelo regional propuesto

10. Sobre labase de las propuestas de proyectar el modelo regional fuera de Euro-
pa occidental, que fueron presentadas al Comité de Informacion en el documento
A/AC.198/2004/3, y teniendo en cuenta la experiencia adquirida en el estableci-
miento del centro regiona de informacion de las Naciones Unidas en Bruselas, €l
Departamento efectudé un andlisis estructural con miras a establecer nuevos centros
regionales de informacion, tal como se expone en ese documento. Ademéas del au-
mento de las necesidades de personal, 10s recursos previstos para cada uno de esos
centros regional es incluian un crédito para la produccién y traduccion de material de
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informacién, las comunicaciones (incluso las operaciones en la Web y los gastos de
franqueo), asi como para vigjes a los paises que recibirian los servicios de ese cen-
tro. En el andlisis también se preveia el mantenimiento de un reducido nimero de
centros de informacion en determinados lugares, mayormente a su nivel actual de
consignacion de recursos, con €l cierre de otros centros y la asignacion de los ofi-
ciales nacionales de informacion a las oficinas de los coordinadores residentes, como
Se expone en ese plan.

11. El andlisis puso de relieve que €l nivel de los recursos asignados a los centros
de informacion de las Naciones Unidas estaria muy lejos de ser suficiente para su-
fragar las necesidades de una red regional bien dotada. Se precisarian recursos adi-
cionales a los previstos en la actual consignacion para el bienio para poder sufragar
los gastos operacionales ordinarios de esa red. Ademés, teniendo en cuenta la expe-
riencia adquirida en Europa occidental, cabe esperar que se efectien gastos conside-
rables de una sola vez por concepto de liquidacién, planes de separacion del perso-
nal y actividades de puesta en marcha. Ademas, la plantilla 6ptima para el modelo
operacional a que se hace referencia en el parrafo 10, muy en especia en cuanto a
los puestos del cuadro organico y de oficial nacional de informacion, excederia con-
siderablemente de los recursos financieros y humanos de que dispone actual mente el
Departamento. En consecuencia, si bien la aplicacién de un modelo regional segui-
riasiendo en dltimainstancia el objetivo alargo plazo, la disponibilidad de recursos
determinaria el ritmo del avance a ese respecto. Tras |os recortes recientes, y tal como
se explica en los péarrafos 24 y 25 infra, simplemente no se dispone de los recursos
necesarios parallevar a cabo una regionalizacion a gran escala en todo el mundo.

12.  Aunque la mayoria de los centros de informacién de las Naciones Unidas ocu-
palocales libres del pago de alquiler, el Departamento seguira estudiando medios de
reducir los gastos de alquiler y mantenimiento de locales en lugares en que esos
gastos representan un porcentaje desproporcionado de la consignacion presupuesta-
riaanual del centro. Trabajara estrechamente con los gobiernos anfitriones interesa-
dos para conseguir locales a titulo gratuito o recibir contribuciones en efectivo des-
tinadas a complementar las asignaciones con cargo a presupuesto ordinario por
programas. Cuando esto no sea posible, al Departamento no le quedara otro remedio
que considerar el cierre de esas oficinas o0 el traslado de sus operaciones a otros
local es més econémicos.

13.  Ademés, como ha recomendado la Oficina de Servicios de Supervision Interna
en su informe A/57/747, el Departamento, en consulta con la Oficina de Planifica-
cion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, ya ha procedido a asignar
funciones de contabilidad interna a determinados centros de informacion de las Na-
ciones Unidas. Ello economizaria fondos operacionales que actualmente se dedican
al sistema de recuperacion de los gastos del PNUD en esos lugares. El Departa-
mento también analiza junto con el PNUD la posibilidad de excluir a todos los cen-
tros de informacion de las Naciones Unidas en paises en desarrollo del sistema de
recuperacion de los gastos, teniendo en cuenta el principio de reciprocidad de los
servicios, puesto que los centros actualmente vienen prestando apoyo de informa-
cion publica'y de comunicacion al PNUD y a otros miembros de los equipos de las
Naciones Unidas en |os paises.

14. EIl Departamento ha entablado conversaciones con el PNUD sobre las modali-
dades de su presencia conjunta sobre el terreno, incluido el uso compartido de los
locales y de las casas de las Naciones Unidas. Si bien el coemplazamiento tiene
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evidentes ventajas en cuanto a que promueve una imagen unificada de las Naciones
Unidas, esas ventajas se ven contrarrestadas a menudo por el elevado costo de la
participacion del Departamento en acuerdos de ese tipo. Ademas, es necesario que
los asociados locales tengan acceso a los centros de informacion. Sin embargo, las
casas de las Naciones Unidas a menudo no estan ubicadas céntricamente ni son f&
cilmente accesibles por los medios de transporte publico, a tiempo que las medidas
extraordinarias de seguridad adoptadas por razones de seguridad dificultan el acce-
so publico. Las colecciones de las bibliotecas de referencias y las necesidades de
servicios para reuniones de los centros de informacion de las Naciones Unidas exi-
gen gue se destine un espacio amplio dentro de los locales comunes. Habida cuenta
de que los costos comunes suelen calcularse sobre la base del espacio asignado, la
parte de esos gastos que corresponde a un centro por 1o general es muy considera-
ble si se la compara con su componente de personal en general. Debido a los gastos
que ello entrafia, tanto en lo que respecta al pago de una sola vez como a los gastos
ordinarios por concepto de alquiler y servicios comunes, el Departamento no pudo
sumarse a los deméas miembros del equipo de las Naciones Unidas en la nueva casa
de la Organizacion en Manila. En Nigeria se decidi6é que el centro de informacion
de las Naciones Unidas permaneciera en Lagos, en momentos en que la mayoria del
equipo en €l pais se trasladaba a la nueva casa de las Naciones Unidas en Abuja,
debido principaimente al elevado costo del traslado que no podia sufragarse con
cargo al presupuesto del Departamento para el funcionamiento de los centros de
informacion.

15. La experiencia adquirida hasta ahora en el establecimiento y funcionamiento
del centro regional de informacion de las Naciones Unidas en Bruselas también es
pertinente a cualquier nuevo plan de racionalizacion. Si bien es temprano aln para
hacer una evaluacion concreta y derivar ensefianzas, las siguientes observaciones
son pertinentes. El centro regional de informacién de las Naciones Unidas se inau-
guro el 1° de enero de 2004 y se trasladd en julio de 2004 a sus actuales locales
permanentes proporcionados a titulo gratuito por el Gobierno de Bélgica. Los arre-
glos logisticos, incluida la instalacion del equipo de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, la creacion de unared de &realocal y lainstalacion de la colec-
cion de la biblioteca de referencias, no entraron en funcionamiento plenamente sino
hasta meses después. Desde entonces, el personal ha creado el ambiente de trabajo
necesario para permitirle asumir un papel protagénico en la ejecucion en la region
de un programa de informacion publica mas robusto, coherente y coordinado, pre-
visto como parte del nuevo criterio mas estratégico de las actividades de comunica-
cion de la Organizacion sobre el terreno.

16. Se hizo todo lo posible por trasladar al personal de nueve centros de informa-
cion de las Naciones Unidas en Europa occidental que cerraron el 31 de diciembre
de 2003 al nuevo centro regional a fin de aprovechar sus conocimientos, experien-
cia y memoria institucional; imprimir un impulso inicial a la nueva operacion; y
asegurar la continuidad de las actividades de comunicacion de las Naciones Unidas
en laregion. Ya ha concluido la contratacion de todas las posiciones del cuadro or-
ganico. Se espera que el centro regional pronto esté en condiciones de concentrarse
plenamente en la tarea de seguir perfeccionando y aplicando una estrategia de co-
municacion regional dirigida a audiencias fundamentales en Europa occidental, con
miras a proporcionar una perspectiva regional de los objetivos e intereses de las
Naciones Unidas.
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17. Habida cuenta de la variedad de idiomas que se hablan en la regién, el centro
sigue valiéndose de la asistencia de voluntarios, incluso de estudiantes pasantes, pa-
ra apoyar sus actividades de informacién. Ademas, se viene examinando con los go-
biernos de laregion la posibilidad de destacar a oficiales subalternos del cuadro or-
ganico para que asistan en la labor de divulgacion dirigida a audiencias en paises
concretos que reciben los servicios del centro.

18. Como parte del acuerdo para establecer el centro de Bruselas, el Gaobierno
de Bélgica se comprometié generosamente a aportar anualmente la suma de
50.000 délares para la traduccion y produccion de material de informacion por
parte de la nuevo oficina. EI Gobierno anfitrion también ha prometido contribuir
fondos para sufragar el elevado costo del mantenimiento de los locales. EI Gobier-
no de Francia ha prometido una contribucion voluntaria en apoyo de las actividades
de comunicacion asignadas a ese pais, mientras se espera que otros gobiernos de la
region hagan lo mismo, permitiendo asi que el centro regional de informacion ro-
bustezca sus actividades en |os paises en que presta servicios.

19. En € informe del Secretario General sobre la continuacion del proceso de reo-
rientacion de las actividades de las Naciones Unidas en la esfera de la informacion
publica y la comunicacién (A/AC.198/2005/2) se ofrece mas informacion sobre
los aspectos programaticos de la labor del centro regional de informacion de las
Naciones Unidas en Brusel as.

Aplicacion de un modelo regional de comunicacion
estratégica mediante un reagjuste dela red de centros
deinformacion de las Naciones Unidas

20. En vista de todos los factores apuntados anteriormente, el Departamento pro-
cederd a hacer extensivo sisteméticamente ala red de centros de informacién de las
Naciones Unidas un criterio més estratégico de la comunicacion. Ese criterio esta
en consonancia con la estructura organica establecida con la reorientacion del De-
partamento a partir de noviembre de 2002, en virtud de la cual los centros de in-
formacién de las Naciones Unidas pasaron a la Divisién de Comunicacién Estraté-
gica. Se basara en un criterio mas regional de la labor de informacién publica en el
plano nacional con la elaboracion de estrategias de comunicacion regionales desti-
nadas a promover los objetivos y las actividades fundamentales de las Naciones
Unidasy la elaboracién de actividades y material de informacién publica dedicados
concretamente a cuestiones teméticas e intereses prioritarios de la region. Para fa-
cilitar esa tarea se harén gjustes en la red actual de centros de informacion de las
Naciones Unidas, incluida la redistribucién de puestos, a fin de fortalecer su fun-
cionamiento y velar por el uso 6ptimo de los recursos dentro de los limites de la
actual consignacion presupuestaria.

21. El Departamento ha comenzado a elaborar este criterio de comunicacion re-
gional comenzando por laregidn arabey del Oriente Medio. Se celebraron dos cur-
sillos sobre comunicacidon en 2003 y 2004 con la participacién del personal de in-
formacién de los centros de informacion de las Naciones Unidas, asi como de pro-
fesionales de la informacion procedentes de otras organizaciones de las Naciones
Unidas presentes en la region. Emprendida en cooperacion con la Comisién Eco-
némica y Social para Asia Occidental (CESPAO), esta iniciativa redundé en la
adopcion de una estrategia de comunicacion regional, con arreglo a la cual se



A/AC.198/2005/3

10

coordinan las actividades de informacion publica con el fin de explicar la funcion
gue desempefia la Organizacion en cuestiones prioritarias de interés paralaregion.

22. El Departamento tiene planes de aplicar un criterio similar en otras regiones,
en colaboracién con las respectivas comisiones regionales y otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, a fin de elaborar y aplicar estrategias de informa-
cion conjuntas de las Naciones Unidas. Ya se han adoptado las medidas iniciales en
muchos lugares con el establecimiento de grupos locales de comunicacion encarga-
dos de coordinar una labor de comunicacion unificada por parte del equipo de las
Naciones Unidas en el pais en su conjunto, bajo la direcciéon del personal del De-
partamento. A fin de complementar esa labor y realizar progresos en la elaboracion
de una estrategia de comunicacién destinada al Africa subsahariana, el Departa-
mento proyecta celebrar un cursillo sobre comunicacion en 2005 para el personal de
informacién de los centros de informacion de las Naciones Unidas y profesionales
de la informacion de otras organizaciones de las Naciones Unidas presentes en esa
region. El cursillo se financiarda con cargo a una contribucion extrapresupuestaria.
Se celebraran cursillos similares en otras regiones, con sujecion a la disponibilidad
de recursos extrapresupuestarios.

23.  Un elemento esencial del avance por el camino de la de regionalizacion fisica
de lared de centros de informacién de las Naciones Unidas sera el apoyo de los Es-
tados Miembros directamente afectados por ese proyecto. Tras un examen minucio-
so de los méritos de cada situacién particular, y teniendo en cuenta las caracteristi-
cas distintivas de las diversas regiones, el Departamento proseguira sus consultas
con grupos regionales y los Estados Miembros interesados a fin de extender el crite-
rio regional a dondequiera que contribuya a fortalecer la corriente y el intercambio
de informacion.

24. Al propio tiempo, el Departamento encara un dilema central. La creacién de
centros regionales exige la redistribucién de los fondos liberados como consecuen-
cia del cierre de centros de informacion nacionales. Ello presupone que €l nivel
de los recursos operacional es disponibles sera suficiente para establecer centros re-
gionales viables.

25. No obstante, como se sefiala en el parafo 11, el Departamento reconoce que
con los recursos actualmente disponibles no se pueden crear centros regionales
comparables a modelo que se utiliza en Europa occidental, como se preveia en el
documento A/AC.198/2004/3. Se reconoce también que ni el cierre de los centros de
informacién ubicados en locales gratuitos ni la abolicién de puestos de contratacion
local en paises en desarrollo generarén suficientes recursos para compensar el au-
mento de los gastos operacionales de los centros regionales, que, segln se espera,
prestarian servicios a numerosos paises sin contar con apoyo en el plano nacional.
El establecimiento del centro regional de informacion de las Naciones Unidas en
Bruselas pone de manifiesto la necesidad de recursos para sufragar tanto los gastos
del cierre de centros de informacién de las Naciones Unidas como el aumento de los
vigjes desde €l centro regional de Bruselas. Ademas, en muchos paises en desarrollo
sigue siendo esencial la divulgacion en los medios de difusién tradicionales, que
dependen de una presencia permanente sobre el terreno.

26. En las actuales circunstancias, el Departamento sigue estudiando otras medi-
das para apuntalar la proyeccion regional. La contratacion de persona de informa-
cion nacional altamente calificado, capaz de imprimir una voz local en los idiomas
locales a los mensajes mundiales de las Naciones Unidas, es indispensable para la

0524533s.doc



A/AC.198/2005/3

0524533s.doc

difusion eficaz de los mensajes de comunicacion del Departamento. No obstante,
desde la institucion en 1994-1995 de la categoria de oficial nacional de informacion
en lared de centros de informacién de las Naciones Unidas, el niimero de puestos de
ese tipo no ha estado en correspondencia con las nuevas necesidades. Por consi-
guiente, como parte de su regjuste de los recursos dentro de la red, el Departamento
procuraria en el futuro, mediante el proceso presupuestario apropiado, que se apro-
bara la conversion de nueve puestos de auxiliares de informacion a la categoria de
oficial nacional de informacion. Los beneficios de la conversiéon que se propone pa-
ralalabor de comunicacion de los equipos de las Naciones Unidas en los paises son
muy superiores a los gastos minimos que €ello entrafiaria. De hecho, como parte del
regjuste de lared de centros de informacion, el Departamento propone que €l oficial
nacional de informacion sea su funcionario de mayor nivel en todos los lugares
adonde no se destaque su personal de contratacion internacional.

27. Ademas, como recomienda la Oficina de Servicios de Supervision Interna (re-
comendacion 18 de su informe de auditoria interna de 14 de octubre de 2002), €l
Departamento se propone introducir en la red el oficial nacional de escalon C
(ademas de los actuales escalones A y B) con €l fin de retener a personal de infor-
macion de contratacion nacional altamente calificado y brindarle la oportunidad de
promover las perspectivas de carrera. Cabe sefialar que en otras organizaciones de
las Naciones Unidas que trabajan sobre el terreno se ha utilizado esta categoria, y
otras superiores, para hallar y retener a un personal nacional altamente calificado
y motivado.

Paises desarrollados y paises con economias en transicion

28. Ademas de Europa occidental el Departamento mantiene centros de informa-
cion en Sydney, Tokio y Washington, D.C. Otros cuatro centros funcionan en paises
con economias en transicion, radicados en Bucarest, Moscu, Pragay Varsovia

29. Ademas del acuerdo concertado con €l Gobierno de Australia en 2004 para
reubicar €l centro de informacion de Sydney a locales libres del pago de alquiler en
Canberra, la Secretaria trabaja estrechamente con las autoridades australianas para
aplicar el acuerdo lo antes posible y proceder al traslado. Con ello se liberaran fon-
dos que actualmente se dedican al pago del alquiler de locales para destinarlos a las
actividades programaéticas, lo que permitira que el centro desempefie més eficaz-
mente sus funciones regionales. Con sujecion a las consultas que han de celebrarse
con los Estados Miembros interesados, este centro también podria encargarse de
prestar servicios de informacion a Papua Nueva Guineay las Islas Salomon, ademas
de Nueva Zelandia y los siete paises de la regién del Pacifico alos que presta servi-
cios actualmente, siempre y cuando se disponga de suficientes recursos para ese fin.

30. El centro de informacion de las Naciones Unidas de Tokio sigue desempefian-
do un papel importante en la promocién de lalabor de las Naciones Unidas en el Ja-
pén, con el apoyo generoso del Gobierno anfitrion. Con efecto en 2005 el Gobierno
se ha comprometido a aumentar la contribucion extrapresupuestaria que aporta
anualmente al centro a 350.000 ddlares.

31. El centro de informacion de las Naciones Unidas en Washington, D.C., desem-
pefia una importantisima funcion de enlace con el pais anfitrién y presta servi-
ciosaun amplio grupo de interesados, entre los que figuran los poderes ejecuti-
voy legislativo de los Estados Unidos, los medios de difusién, organizaciones no
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gubernamental es, instituciones educacionales y el publico en general. Habida cuenta
de que el contrato de arrendamiento de los locales del centro vence este afio, se han
iniciado negociaciones encaminadas a concertar un nuevo contrato de arrendamiento
para un espacio mas pequefio a un costo reducido.

32. El centro de informacion de Moscu ha venido desempefiando un papel eficaz
como centro dedicado a la produccion de material de informacién en ruso y ha veni-
do coordinando la traduccion y el intercambio de productos de informacién en ese
idioma con oficinas radicadas en otros paises donde se habla ruso. Puede esperarse
gue este centro amplie su papel regional en el futuro, en consulta con los gobiernos
interesados. El Departamento inicia los contactos iniciales pertinentes con el Go-
bierno de la Federacién de Rusia a fin de conseguir locales gratuitos o subsidiados
que permitan reducir los elevados costos por concepto de alquiler en ese lugar.

33. Los centros de informacion de Bucarest, Praga y Varsovia, que cuentan todos
con locales gratuitos (0 de costo simbdlico) ademas de otras modalidades de apoyo
extrapresupuestario que reciben de sus gobiernos anfitriones, desempefian una im-
portante funcion de comunicacion en sus respectivos paises y trabagjan estrecha-
mente con otros miembros de 10s equipos de las Naciones Unidas en esos paises. El
Servicio de Informacién de las Naciones Unidas en Viena, ademéas de desempefiar
otras funciones, proporciona a €sos centros una orientacion en materia de comuni-
cacion estratégica de carécter general. Habida cuenta del bajo costo de las opera-
ciones, y en espera de las consultas que se celebrardn con los Estados Miembros
interesados sobre las opciones que han de considerarse en el futuro, asi como del
estatuto de las oficinas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en
esas capitales, el Secretario General propone que se retengan ahi por el momento los
actuales acuerdos, asi como en Ankara, donde funciona un centro de informacion
bajo la direccion del coordinador residente.

Paises en desarrollo

34. El Departamento tiene a su cargo 47 centros de informacion de las Naciones
Unidas en paises en desarrollo. De ellos no funcionan actualmente cuatro centros:
los de Kabul, Kinshasa, Managua 'y Monrovia. Los centros de Kabul y Managua no
funcionaban desde hacia tiempo, por lo que han sido cerrados. Los centros de in-
formacién de Kinshasa y Monrovia fueron cerrados temporalmente en 2004 debido
a los gastos financieros prohibitivos que entrafiaba mantener una presencia en luga-
res donde la situacion de seguridad y otros factores han hecho que aumenten expo-
nencialmente los gastos de funcionamiento, mientras que las medidas de precaucion
adoptadas por razones de seguridad han contribuido a que los centros sean inaccesi-
bles a los visitantes. Al propio tiempo, los componentes de informacion de las mi-
siones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en la Republica Demo-
crética del Congo y en Liberia desempefian la funcion que competia en el pasado a
los centros de informacion en esos lugares.

35. Delos 43 centros restantes en paises en desarrollo, 19 estén dirigidos por per-
sonal del Departamento de Informacion Publica, 23 por coordinadores residentes y
uno por un funcionario del Programa de las Naciones Unidas para e Medio Am-
biente (PNUMA). Los centros de informacion en los paises en desarrollo cuentan
con 20 puestos del cuadro organico, 33 puestos de oficial nacional de informacién y
136 puestos del cuadro de servicios generales. Tras el proceso de regionalizacion en
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Europa occidental, los tres puestos de categoria D-1 liberados para su redistribucion
a otras regiones fueron asignados a El Cairo, Ciudad de México y Pretoria.

Estados de Africa

36. Hay un total de 18 centros de informacion en el Africa subsahariana, radicados
en Accra, Antananarivo, Brazzaville, Bujumbura, Dakar, Dar es Salaam, Harare,
Kinshasa (no esta en funcionamiento), Lagos, Lomé, Lusaka, Maseru, Monrovia (no
esta en funcionamiento), Nairobi, Uagadugu, Pretoria, Windhoek y Yaoundé. Cinco
de los centros en Africa estan dirigidos por personal del Departamento de Informa-
cion Pdblica (los de Accra, Dakar, Harare, Lagos y Pretoria). Ademés, el Departa-
mento aporta el puesto de director adjunto del centro de informacién de las Nacio-
nes Unidas en Nairobi, que dirige el Director de comunicaciones e informacion pu-
blica del PNUMA, y cuenta con un oficial de informacion en el centro de Dar es
Salaam.

37. Teniendo en cuenta las opiniones de los Estados Miembros interesados res-
pecto de la necesidad de mantener la presencia fisica del Departamento sobre €l te-
rreno siempre que sea posible, en vista de las necesidades especial es de |os paises en
desarrollo en materia de informacion publicay comunicacion, y también teniendo en
cuenta los bajos costos operacionales de la mayoria de los centros radicados en
Africa, el Departamento propondria que se retuvieran por e momento sus actuales
oficinas en laregion.

38. A fin de satisfacer las necesidades geopoliticas y linglisticas de la region, y
para proporcionar una orientacién mas eficaz en materia de comunicacion estratégi-
ca a las distintas subregiones del continente, el Departamento propone un regjuste
de sus recursos de personal a nivel de cuadro organico siguiendo el modelo subre-
gional establecido por la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa y la Union
Africana. En consecuencia, los centros de Dakar, Lagos, Nairobi, Pretoriay Yaoun-
dé asumirian un mandato programatico subregional méas amplio y una funcion de
coordinacién al proporcionar orientacion y apoyo en materia de comunicacion es-
tratégica a los centros de informacion de las Naciones Unidas radicados en Africa,
en estrecha cooperacion con otras organizaciones de las Naciones Unidas que tra-
bajan sobre el terreno.

39. Entre las propuestas relativas a la regionalizacion de la red de centros de in-
formacion de las Naciones Unidas en Africa presentadas al Comité de Informacion
en 2004 en el documento A/AC.198/2004/3 figuraba la de redistribuir un puesto de
categoria D-1, liberado como consecuencia de la regionalizacién de los centros de
informacién de las Naciones Unidas en Europa occidental, a un nuevo centro regio-
nal de informacién de las Naciones Unidas en Addis Abeba. El andlisis de las nece-
sidades de recursos en relacion con la creacion de ese centro de informacion puso de
relieve que los recursos disponibles no permitirian aplicar esa propuesta en estos
momentos, ademas de que no tendria sentido simplemente redistribuir un puesto de
categoria superior sin contar con el personal de apoyo adecuado ni con recursos
operacionales suficientes. Por consiguiente, se ha decidido procurar satisfacer las
necesidades de informacién publica de las Naciones Unidas en Addis Abeba me-
diante una mayor cooperacion entre el Departamento de Informacion Pudblica y
la Comision Econdmica para Africa (CEPE), tema de varias consultas entre el Se-
cretario General Adjunto de Comunicacion e Informacion Pablica y el Secretario
Ejecutivo de la CEPE. En consecuencia, ese puesto de categoria D-1 esta en vias de
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asignarse a centro de informacion de las Naciones Unidas en Pretoria a fin de que
ese centro asuma una funcién de coordinacion y desempefie nuevas funciones pro-
gramaticas regionales, que abarcan la prestacion de orientacion y apoyo en materia
de comunicacion estratégica a todos los centros de informacion de las Naciones
Unidas en el Africa subsahariana. El puesto de categoria P-5 de director del centro
en Pretoria se transferiria en definitiva a Yaoundé a fin de mejorar la orientacion y
el apoyo en materia de comunicacion estratégica que se proporciona a los paises de
habla francesa de Africa.

40. El Departamento ha examinado cuidadosamente los recursos disponibles en el
presupuesto por programas para el actual bienio con miras a tener en cuenta las ne-
cesidades de los paises de habla portuguesa de Africay el ofrecimiento del Gobier-
no de Angola de abrir un centro de informacién de las Naciones Unidas en Luanda.
Habida cuenta de la situacion presupuestaria general de los centros de informacion
de las Naciones Unidas, no se dispone de recursos en el presupuesto ordinario por
programas para sufragar el costo de abrir y poner en funcionamiento un nuevo cen-
tro dentro de los limites de la consignacion para el actual bienio. Por consiguiente,
para sufragar los gastos que se realizan de una sola vez y los gastos periddicos de
esa oficina se necesitaria o bien una consignacién adicional a la prevista en el pre-
supuesto ordinario por programas de la Organizacion, o bien una contribucion ex-
trapresupuestaria por un monto que se determinaria en consulta con los Estados
Miembros interesados.

Estados de Asia

41. En estos momentos hay 11 centros de informacion en los Estados de Asia, ra-
dicados en Colombo, Dhaka, Islamabad, Yakarta, Kabul (cerrado actualmente),
Katmandu, Manila, Nueva Delhi, Teheran, Tokio y Yangon. Cinco de esos centros
estén dirigidos por funcionarios del Departamento de Informacion Pablica (los de
Islamabad, Yakarta, Nueva Delhi, Teherdn y Tokio). Ademas, se ha destacado a un
oficial de informacién del Departamento a los Servicios de Informacion de las Na-
ciones Unidas en la Comision Econémica para Asiay el Pacifico (CESPAP), subor-
dinado al jefe de ese servicio.

42. En vista del tamafio del continente y su complejidad geopolitica y linglistica
—Ila CESPAP cuenta con 53 miembros—, no se prevén cambios por €l momento en
esta region. Sin embargo, estd en marcha una redistribucion de los recursos de
puestos existentes con objeto de robustecer las funciones a nivel regional de los
Servicios de Informacién de las Naciones Unidas en Bangkok.

43. Cabe sefialar que la mayoria de los centros de esta regidn ocupan locales libre
del pago de aquiler o de bajo alquiler. El Departamento entablard conversaciones
con los gobiernos anfitriones en determinados paises para conseguir locales gratui-
tos donde no existan actualmente, u obtener subsidios de alquiler, a fin de redistri-
buir las economias a las actividades de divulgacion.

AméricaLatinay los Estados del Caribe

44. En América Latinay los Estados del Caribe hay diez centros de informacién,
radicados en Asuncion, Bogota, Buenos Aires, La Paz, Lima, Managua (cerrado
actualmente), Ciudad de México, Ciudad de Panama, Puerto Espafiay Rio de Janei-
ro. Cinco centros de informacion estan dirigidos por personal del Departamento (los
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de Bogota, Buenos Aires, Ciudad de México, Puerto Espafia y Rio de Janeiro),
mientras que los demas estan dirigidos por coordinadores residentes.

45. El Departamento propone que €l centro de informacion de las Naciones Unidas
en Ciudad de México, dirigido por un director de categoria D-1, asuma la funcién de
coordinacioén de la prestacion de orientacion en materia de comunicacion estratégi-
cas alaregion en su conjunto. El Departamento ha entablado conversaciones con €l
Gobierno de México para conseguir locales gratuitos adecuados o lograr una contri-
buci6n extrapresupuestaria generosa a fin de reducir los considerables gastos opera-
cionales de ese centro.

46. El centro de informacion de las Naciones Unidas de Puerto Espafia, que abarca
a 13 Estados Miembros, ha venido funcionando de hecho como centro paralaregion
de habla inglesa del Caribe. ElI Departamento tiene planes de entablar conversacio-
nes con el Gobierno de Trinidad y Tabago y los demés Estados Miembros interesa-
dos para conseguir locales gratuitos para ese centro o un subsidio que cubra el ele-
vado costo del alquiler en esalocalidad. Las economias resultantes se destinarian a
aumentar la consignacion presupuestaria para la divulgacion, incluso para vigjes, lo
gue permitira efectuar visitas periédicas a la zona geograficamente vasta que recibe
los servicios del centro.

47. El centro de informacion de las Naciones Unidas de Buenos Aires asumiria
funciones de comunicacion subregionales méas amplias en Sudamérica. Los gastos
operacionales del Departamento en ese centro de medios de difusion son sumamente
bajos gracias a su ubicacion céntrica, sus locales gratuitos y una contribucion extra-
presupuestaria del Gobierno con la que se que sufragan los gastos de mantenimiento.
El centro de informacion de Rio de Janeiro, centro de medios de difusion funda-
mental, ocupa locales gratuitos y desempefia la importante funcién de alcanzar di-
versos grupos de interesados en el Brasil. También presta apoyo de comunicacion
esencial al resto del equipo de las Naciones Unidas en el pais (en Brasilia) facilitan-
dole los contactos y |a sede que necesita para sus actividades de comunicacion.

48. Habida cuenta de que los restantes centros de informacion de la regién son
operaciones de relativamente bajo costo y desempefian un papel activo en sus co-
munidades respectivas, se propone retenerlos por e momento.

Liga delos Estados Arabes

49. Hay centros de informacion de las Naciones Unidas en nueve Estados miem-
bros de la Liga de los Estados Arabes, radicados en Argel, Beirut, El Cairo, Jartum,
Manama, Rabat, Sana, Tripoli y Tunez. Los centros de Beirut, El Cairo y Sana estan
dirigidos actualmente por personal del Departamento que se desempefian como di-
rectores, mientras que los demas estan dirigidos por coordinadores residentes. El
Departamento ha destacado a un oficial de informacion ala CESPAO.

50. Dentro de poco se nombrara a un director de categoria D-1 al frente del centro
de informacion de las Naciones Unidas en El Cairo, quien asumira una funcion de
coordinacién en el plano regional de la produccion de material de informacién en
arabe y la difusion dirigida a una audiencia concreta de los mensajes de la Organi-
zacion en laregion. Se hatransferido un puesto de categoria P-5, liberado tras lare-
gionalizacién de los centros en Europa occidental, para el cargo de director del cen-
tro de informacion de las Naciones Unidas en Beirut, cuyo proceso de seleccion ya
estd en marcha. En vista del bajo costo de su funcionamiento, se propone retener por
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el momento los restantes centros de la region, en espera de que se examinen nueva-
mente su funcionamiento y eficacia, en el marco de la nueva estrategia de comuni-
cacion regional expuesta en el parrafo 21 supra.

Conclusion

51. Como se ha explicado anteriormente, el Departamento procederd sistemética-
mente a hacer extensivo un criterio estratégico regional de la comunicacion al resto
de lared de centros de informacién de las Naciones Unidas. Como parte de ese cri-
terio, y trabajando dentro de los limites de su actual consignacion presupuestaria, el
Departamento emprendera un regjuste estratégico de los recursos de personal exis-
tentes dentro de la red para mejorarla y hacerla méas eficaz con miras a lograr una
mayor repercusion posible. Como parte de ese concepto los centros de informacién
en determinadas localidades fundamentales asumiran funciones programéticas méas
amplias y proporcionaran orientacién y apoyo en materia de comunicacion estraté-
gica a otras oficinas de su region. El Departamento retendra la flexibilidad de man-
tener este proceso dinamico y continuara incorporando |os ajustes necesarios a me-
dida que cambien las prioridades.

52. Aun cuando procede a aplicar €l criterio regiona de la comunicacién, el De-
partamento carece del personal y 10s recursos presupuestarios necesarios para apli-
car fisicamente el modelo regional a nivel operacional. Un andlisis estructural ini-
cial de laregionalizacion de los centros en paises en desarrollo, como se esboza en
el documento A/AC.198/2004/3, pone de relieve que los gastos anticipados exceden
en mucho de los recursos disponibles, por o que no seria una opcién viable a la es-
tructura actual. La redistribucion de tres puestos de categoria D-1 y de 20 puestos de
contratacién local a centros en paises en desarrollo ha elevado la capacidad de lared
de afrontar los problemas de la comunicacién en las regiones donde la presencia so-
bre el terreno sigue revistiendo importancia para la eficacia de la labor de divulga-
cién de las Naciones Unidas a grupos fundamentales. Numerosos centros en paises
en desarrollo ya funcionan de manera econémica, por 1o que pueden incrementar su
repercusion en audiencias destinatarias mediante la prestacién de un mayor apoyo
en materia de comunicacién estratégica en el plano regional.

53. Ademas, como se ha indicado anteriormente, es indispensable poder contar
con suficientes recursos operacionales para poder progresar por el camino de un
reajuste mas amplio de la red de centros de informacién de las Naciones Unidas en
consulta con grupos regionales y los Estados Miembros interesados.
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