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Resumen

El Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas, establecido en enero
de 2002 por iniciativa del Departamento de Informacion Publica, se ha revelado co-
mo una potente plataforma unificadora para tratar los problemas comunes que en-
frentan las Naciones Unidas en el ambito de las comunicaciones. En 2003 sus activi-
dades consistieron en la celebracion de un periodo de sesiones anual en Nueva York
y de reuniones periodicas en la Sede de las Naciones Unidas, la puesta en marcha de
estrategias de comunicaciones para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la In-
formacion y el Afio Internacional del Agua Dulce 2003 y diversos programas en cur-
so. Al reunir periédicamente a expertos en comunicaciones de las Naciones Unidas
para intercambiar ideas y llevar a cabo la planificacion estratégica, el Grupo ha con-
tribuido a establecer una colaboracidon continua entre los distintos departamentos de
comunicaciones del sistema de las Naciones Unidas, como resultado de lo cual sus
actividades de comunicacion tienen un proposito mas especifico, estan mejor armo-
nizadas y tienen un publico destinatario definido con mayor claridad. Lo que es mas
importante, ha proporcionado a las Naciones Unidas un instrumento con el cual ex-
presarse con una sola voz sobre cuestiones de interés comun.
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I.

Introduccion

1.  En el parrafo 22 de su resolucion 58/101 B de 9 de diciembre de 2003, la
Asamblea General, elogié al Departamento de Informacion Publica por su activa y
constructiva participacion en el Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas,
en particular sus actividades para promover la coordinacion interinstitucional en la
esfera de la informacion publica. La Asamblea, tomando nota de los esfuerzos que
se estaban realizando para llevar adelante varias iniciativas, alenté al Departamento
a que siguiera desempefiando una funcion decisiva en el Grupo y pidio al Secretario
General que informara al Comité de Informacion sobre las actividades del Grupo en
sucesivos periodos de sesiones. El presente informe, preparado en cumplimiento de
esa resolucion, abarca las actividades del Grupo desde marzo de 2003 hasta febrero
de 2004.

2. El Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas, que sustituyd al Comité
Mixto de Informacioén de las Naciones Unidas, se establecid en enero de 2002 por
iniciativa del Departamento de Informacion Publica como mecanismo flexible y
centrado en cuestiones de fondo para la coordinacion entre organismos en el campo
de la informacion publica y las comunicaciones. Ademas de celebrar un periodo de
sesiones anual, el Grupo ha establecido diversos grupos de tareas especificos para
coordinar la planificacion y aplicacion de estrategias conjuntas de informacion sobre
temas prioritarios. También celebra reuniones periddicas en la Sede de las Naciones
Unidas para debatir cuestiones de actualidad. ElI Departamento de Informacion Pu-
blica le proporciona servicios de secretaria.

3.  En los dos ultimos afios, el Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas
se ha revelado como una potente plataforma unificadora para tratar los problemas
comunes en el ambito de las comunicaciones. Los periodos de sesiones anuales, ce-
lebrados de manera rotatoria y en diferentes lugares y a los que asisten los miembros
del Grupo de Comunicaciones que ocupan cargos directivos en el ambito de la in-
formacion, ayudan a perfilar la direccion estratégica del Grupo y generan un senti-
miento de finalidad compartida. Los grupos de tareas especificos permiten que los
miembros se centren en las cuestiones fundamentales y las aborden de manera es-
tratégica sobre todo, las reuniones periddicas, celebradas bajo la presidencia del Se-
cretario General Adjunto de Comunicaciones e Informacion Publica, sirven para
congregar a los miembros del Grupo de Comunicaciones, que incluyen a represen-
tantes de los fondos, programas y organismos especializados, y a funcionarios de
alta categoria de la Oficina Ejecutiva del Secretario General, a fin de intercambiar
ideas sobre las cuestiones mas urgentes de interés comun. Estas reuniones permiten
a los miembros del Grupo de Comunicaciones examinar los problemas actuales en el
ambito de las comunicaciones, analizarlos desde distintos angulos y encontrar res-
puestas coordinadas. Los centros de informacion de las Naciones Unidas, elemento
integral de toda campafia de comunicaciones de las Naciones Unidas, son consulta-
dos periodicamente y la informacion que proporcionan se comparte con todos los
miembros. Los centros de informacion también reciben las actas de las reuniones pe-
riddicas, los documentos de asesoramiento sobre comunicaciones y otros documen-
tos distribuidos por el Grupo. Asi, integrando a los responsables de las comunica-
ciones del sistema de las Naciones Unidas en una apretada red de informacion, el
Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas les facilita un instrumento para la
reflexion y la actuacion conjuntas.
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II.
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Segundo periodo de sesiones anual

4.  El Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas celebré su segundo periodo
de sesiones anual en la Sede de las Naciones Unidas los dias 23 y 24 de junio de 2003
bajo la presidencia del Director de la Oficina de Comunicaciones del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Este periodo de sesiones ofrecié un foro
de debate amplio y completo sobre las estrategias de informacion que se deberian
aprobar y los instrumentos que se deberian utilizar para su aplicacion en el cambiante
entorno politico y de comunicaciones. Particip6 en ¢l un total de 32 organismos, pro-
gramas y fondos de las Naciones Unidas, junto con el Departamento de Informacion
Publica, la Oficina Ejecutiva del Secretario General y otras oficinas de la Secretaria.
La participacion aument6 en un 20% respecto al periodo de sesiones anual de 2002.

5. Con la crisis del Iraq como telon de fondo, los representantes debatieron la
funcion y la eficacia de las Naciones Unidas y estudiaron distintas opciones para la
realizacion de campafas de informacion publica significativas y eficaces en un mo-
mento de merma de la credibilidad de la Organizacién y de creciente incertidumbre
en cuanto a su papel futuro en la region en conflicto. El Grupo destaco varios ele-
mentos que consideraba de importancia fundamental para formular campafias de in-
formacion publica en el futuro y sefialo las siguientes conclusiones:

a)  Aunque en apariencia la crisis del Iraq parece haber asestado un golpe a
las Naciones Unidas, el proceso todavia no ha terminado y las Naciones Unidas si-
guen siendo la principal voz multilateral;

b) Los responsables de las comunicaciones en las Naciones Unidas deberian
recordar al mundo la funciéon que ejercen los Estados Miembros en el marco de esta
Organizacion multilateral y la responsabilidad que les incumbe respecto de las me-
didas que adopten o dejen de adoptar. Pese a que los responsables de las comunica-
ciones en las Naciones Unidas no pueden sustituir a los gobiernos en la toma de de-
cisiones, si pueden influir en el ambiente en el que éstas se toman;

¢) Enun periodo de disminucién del apoyo a la Organizacion, los responsa-
bles de las comunicaciones en las Naciones Unidas deben utilizar un lenguaje co-
mun para exponer el punto de vista de la Organizacion de la manera mas eficaz,
aprovechando las asociaciones estratégicas y la facilidad para compartir informa-
cion. El Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas es una plataforma fun-
damental a través de la cual se deberia crear ese lenguaje comun.

6. En las deliberaciones sobre la experiencia adquirida en campafas recientes de
informacion publica, el Grupo convino en que se deberia fomentar el uso activo de
los expertos de las Naciones Unidas sobre el terreno en particular los funcionarios
locales y nacionales. El personal local deberia recibir capacitacion y preparacion pa-
ra sensibilizar a los medios de comunicacion. La difusion de los principales infor-
mes de las Naciones Unidas se debe considerar una oportunidad para intercambiar
opiniones con los medios de comunicacion acerca de los asuntos de que tratan. La
informacion estadistica, tal y como se facilita en los informes periddicos sobre los
objetivos de desarrollo del Milenio, debe utilizarse para explicar el punto de vista de
las Naciones Unidas. El Grupo acordé asimismo que se debe hacer todo lo posible
por utilizar al maximo la Internet como instrumento de comunicacién dentro del
sistema y para encauzar la informacion hacia el mundo exterior.

7.  El Grupo también abordd varias cuestiones intersectoriales y llegd a las siguientes
conclusiones sobre su uso estratégico para alcanzar los objetivos comunes de comunicacion:
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a)  Objetivos de desarrollo del Milenio. El Grupo estuvo de acuerdo en que
los objetivos de desarrollo del Milenio siguen gozando de gran apoyo entre los Esta-
dos Miembros y los lideres politicos mundiales. Sin embargo, es necesario aumentar
este apoyo logrando la participacion de la sociedad civil y de otros segmentos de la
sociedad en cada pais. Reconocio el caracter autonomo de la campaiia sobre los ob-
jetivos de desarrollo del Milenio, pero subrayé la importancia de que los servicios
de informacion de las Naciones Unidas participaran en la campafia general. A ese
efecto, se decidio que el Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas crearia
un grupo de tareas, dirigido por el Departamento de Informacion Publica, dedicado a
las estrategias de comunicacién y su puesta en funcionamiento;

b)  Hacer un mejor uso de los embajadores de buena voluntad de las Nacio-
nes Unidas. El Grupo reconoci6 la gran valia de los embajadores de buena voluntad
como defensores de las causas y cuestiones de las Naciones Unidas. Estando de
acuerdo en que nombrar nuevos embajadores sin tener en cuenta la calidad, tanto en
términos de su talla moral o intelectual como de su dedicacion, podria ser contra-
producente, el Grupo aprobd un conjunto de directrices para el nombramiento de
embajadores de buena voluntad. También acordd tener debidamente en cuenta a las
celebridades locales y asignarles una funcién mas importante en la promocion de las
cuestiones de las Naciones Unidas a nivel local;

¢) Las encuestas mundiales como instrumentos para la comunicacion. Los
estudios de opinidén publica mundiales podrian ser un medio de evaluar los efectos
de las actividades anteriores de las Naciones Unidas en materia de comunicaciones.
Estos efectos (definidos como cambios en los conocimientos, las actitudes y el com-
portamiento social) s6lo podrian determinarse en ultima instancia haciendo un se-
guimiento de la opinion publica mundial sobre las Naciones Unidas. El Grupo acor-
d6 buscar medios de utilizar las encuestas de opinion como instrumentos de comuni-
cacion. Se decidid crear un grupo de tareas, dirigido por el PNUD, en el marco del
Grupo de Comunicaciones para estudiar medios de lograr la participacion de espe-
cialistas internacionales en sondeos de opinidon y movilizar recursos.

8.  En otra decision, el Grupo reafirmé la funcion singular que desempeiia el Ser-
vicio de Enlace con las Organizaciones no Gubernamentales e inst6 a la renovacion,
a nivel de todo el sistema, del compromiso de prestarle apoyo. El Grupo recomendd
que los miembros estudiaran medios concretos de aumentar su apoyo financiero al
Servicio de Enlace con las Organizaciones no Gubernamentales y pidi¢ al Comité de
Alto Nivel sobre Programas de la Junta de los jefes ejecutivos que adoptaran medi-
das para reforzar su situacion financiera.

9.  Se decidi6é que el siguiente periodo de sesiones anual del Grupo de Comunica-
ciones de las Naciones Unidas se celebraria en Nairobi los dias 28 y 29 de junio de
2004, bajo los auspicios del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente y del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(Naciones Unidas-Habitat) y bajo la presidencia del Secretario General Adjunto de
Comunicaciones e Informacion Publica.

10. La Dependencia de Evaluacion de Programas y de Investigaciones en materia
de Informacién del Departamento de Informacion Publica llevd a cabo una encuesta
entre los participantes del segundo periodo de sesiones anual. En general, se elogia-
ron los aspectos de contenido y organizacion de la reunion por facilitar un foro ido-
neo para que los responsables de las comunicaciones en el sistema de las Naciones
Unidas establecieran contactos interinstitucionales y describieran los principales
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elementos comunes de interés. Mas de dos tercios de los encuestados indicaron que
la reunion estuvo “bien organizada” o “muy bien organizada”. En lo que respecta a
la oportunidad de relacionarse con sus colegas, mas del 80% de los encuestados in-
dico que la reunion fue “muy util”. También la mayoria, aunque en un porcentaje li-
geramente inferior, indicé que la reunion fue 1til para identificar problemas comu-
nes. No obstante, hubo una mayoria de comentarios criticos sobre aspectos organi-
zativos y logisticos. Se plantearon sugerencias para que se crearan mas oportunida-
des de relacion informal con los colegas fuera de las salas de conferencias. La expe-
riencia adquirida se tendra en cuenta en la preparacion del tercer periodo de sesiones
anual del Grupo en 2004.

Actividades en curso

11.  Grupos de tareas. Durante el periodo que se examina, dos grupos de tareas
del Grupo de Comunicaciones encabezaron la labor de puesta en funcionamiento
de las estrategias de comunicaciones para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacioén y el Afio Internacional del Agua Dulce:

a) Con la Unidn Internacional de Telecomunicaciones al frente, el grupo de
tareas para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion trabajé para lo-
grar la colaboracion de los medios de comunicacion como partes interesadas en la
sociedad de la informacion e hizo hincapié en la funcion de la libertad de opinién y
de expresion, asi como de la libertad de prensa. Sus objetivos estratégicos incluye-
ron situar a la Cumbre como destacado foro mundial para el debate y la toma de de-
cisiones sobre las cuestiones mas importantes relativas a la sociedad de la informa-
cion y para lograr una comprensiéon amplia de los desafios y las oportunidades
planteados por la sociedad de la informacion y de la importancia de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para el desarrollo, en particular para lograr
los objetivos de desarrollo del Milenio. Entre las actividades especificas de promo-
cién llevadas a cabo se cuentan World TELECOM 2003 y un Foro de la Juventud
organizado conjuntamente con lo anterior, en Ginebra, en octubre de 2003. La pri-
mera etapa de la Cumbre (Ginebra, 10 a 12 de diciembre de 2003) fue objeto de una
amplia cobertura. Habia mas de 1.200 periodistas internacionales acreditados, entre
ellos, representantes de unas 260 cadenas de television y 100 fotéografos de diarios
y agencias de todo el mundo. Ademas de la prensa y los medios audiovisuales, la
Cumbre recibié una extensa cobertura de los medios de informacion de Internet, in-
cluidos los de paises en desarrollo como allAfrica.com, ameinfo.com y ghana-
web.com. La red de centros de informacion de las Naciones Unidas también em-
prendio varias actividades especiales de promocién de la Cumbre, incluido un semi-
nario para medios de comunicacién organizado por el centro de informacion de Da-
kar (en asociacion con la Unidon Internacional de Telecomunicaciones), una confe-
rencia de jovenes organizada por el centro de informacién de Brazzaville y una pa-
gina web especial en cuatro lenguas nordicas creada por el centro de informacion de
Copenhague. En relacion con la Cumbre Mundial se celebr6 el Foro Mundial sobre
Medios de Informacion Electronicos (9 a 11 de diciembre), una actividad colateral
organizada por el Departamento de Informacion Publica, que reuni6é a mas de 620
personas, incluidos expertos internacionales, representantes de los medios de infor-
macion y grupos de la sociedad civil. Ademas de resaltar la contribucion de la
transmision electronica a la sociedad de la informacion, el Foro de Medios de In-
formacion reiterd que la tecnologia de las comunicaciones no era un fin en si misma,
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sino mas bien un vehiculo para facilitar informacién y contenido. El Global Tea-
ching and Learning Project del Departamento de Informacién Publica también or-
ganizo6 una actividad en la Cumbre en colaboracién con European Schoolnet, que
conecto redes escolares de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de
unos 45 paises. El grupo de tareas se encarg6 de la supervision general de la publi-
cacion de una serie de materiales impresos, electronicos, en linea y audiovisuales
relativos a la Cumbre. El grupo de tareas, que continua en activo, seguird promo-
viendo los preparativos para la segunda etapa de la Cumbre, que se celebrard en
Tanez del 16 al 18 de noviembre de 2005;

b) La coordinaciéon de la campaifia de fomento de la observancia del Afio
Internacional del Agua Dulce (2003) estuvo a cargo de otro grupo de tareas dirigi-
do por el Departamento de Informaciéon Publica. Sus actividades incluyeron la
sensibilizacion de los medios de informacion en relaciéon con la publicacién de
la primera edicion del Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos en el Mundo el 22 de marzo de 2003 y con el Foro Mundial
del Agua (22 a 25 de marzo de 2003), una conferencia internacional sobre el agua
dulce celebrada en Kyoto (Japén). En el Foro Mundial del Agua se cont6 con la
cobertura de la mayoria de las grandes organizaciones de informacion, en particu-
lar la British Broadcasting Corporation (Reino Unido) y la Cable News Network
(Estados Unidos). Importantes diarios internacionales, entre ellos The New York
Times y The Financial Times, publicaron articulos detallados sobre cuestiones rela-
cionadas con el agua y sobre los acuerdos alcanzados en el Foro. Los centros de
informacion de las Naciones Unidas de seis paises (Austria, Bangladesh, la India,
Italia, Portugal y la Republica Islamica de Iran) publicaron un articulo de opinion
interinstitucional sobre el Dia Mundial del Agua, firmado por seis directores de
organismos y programas de las Naciones Unidas;

c¢) También se celebr6é una reunion de un grupo de tareas sobre los objeti-
vos de desarrollo del Milenio, creado tras el segundo periodo de sesiones anual, con
objeto de identificar medios de mejorar el perfil internacional de la campana en pro
de los objetivos de desarrollo del Milenio;

d) Los miembros del Grupo de Comunicaciones participaron en la aplicacion
de una estrategia de comunicaciones de respuesta rapida sobre la funcion de las Na-
ciones Unidas en la crisis del Iraq. La secretaria del Grupo de Comunicaciones dis-
tribuy6 material de orientacion para los medios de informacion y temas de conversa-
cion preparados para los funcionarios de las Naciones Unidas de todo el mundo.

12.  Reuniones. Durante el periodo que se examina, se celebraron 24 reuniones del
Grupo. Estas reuniones periddicas, en las que oradores invitados tanto del sistema de
las Naciones Unidas como ajenos a ¢l expusieron puntos de vista exclusivos sobre
cuestiones de actualidad, fueron los primeros lugares de reunion donde los expertos de
comunicaciones del sistema de las Naciones Unidas pudieron compartir opiniones y
adoptar una linea de acciéon comun. Las actas de las reuniones se distribuyeron a mas
de 300 destinatarios, incluidos los centros de informacion de las Naciones Unidas y el
personal de comunicaciones de las organizaciones del sistema que no estan ubicadas
en la Sede, para que tuvieran informacion completa sobre los asuntos planteados.

13.  Tercera reunion de la Conferencia Internacional de Tokio sobre el desarrollo
de Africa. La tercera reunion de la Conferencia Internacional de Tokio sobre el desa-
rrollo de Africa (TICAD III), una iniciativa regional para Africa puesta en marcha
en 1993 con el apoyo conjunto del Gobierno del Japédn, las Naciones Unidas, la
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Coalicién Mundial para Africa y el PNUD, se celebro en Tokio del 29 de septiembre
al 1° de octubre de 2003. En el marco del Grupo de Comunicaciones de las Naciones
Unidas, el PNUD elabor6 una estrategia de comunicaciones destinada a atraer mayor
atencion mundial a la evolucion de la colaboracion internacional en la Nueva Alianza
para el Desarrollo de Africa (NEPAD).

14. Los principales objetivos en materia de comunicaciones de esta tercera reunion
de la Conferencia consistian en crear una conciencia y un apoyo mas generales res-
pecto de la Conferencia y sus objetivos, mediante una mayor cobertura en los medios
de informacién y cronicas sobre ella; establecer la Conferencia como principal foro
internacional para tratar cuestiones fundamentales relacionadas con las actividades
de desarrollo de Africa, entre ellas el apoyo a la NEPAD vy la consecuciéon de los
objetivos de desarrollo del Milenio en Africa; y establecer la tercera reunién de la
Conferencia como foro eficaz para la presentacion de diversos puntos de vista den-
tro de la cooperacion entre el Japon y Africa y de los esfuerzos del Japon para pro-
mover una alianza mundial para el desarrollo de Africa. Gracias a la coordinacion
de estas labores, la Conferencia alcanz6 una cobertura mediatica elevada. Ademas de
los principales medios de informacion internacionales, se logroé una amplia cobertu-
ra por parte de diversas entidades de informacion africanas, entre ellas la Agencia
Panafricana de Noticias, Africa News y Jeune Afrique.

15.  Expo 2005. Tras la decision del Secretario General de aceptar la invitacion del
Gobierno del Japon para participar en la Exposicion Mundial 2005, que se celebrara
en Aichi (Japoén) del 25 de marzo al 25 de septiembre de 2005, en octubre de 2002 el
Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas recomendd que se invitara a la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) a que actuara como organismo coordinador para la organizacion del pa-
bellon de las Naciones Unidas en la Exposicion. En atencion a esa recomendacion, el
Secretario General invitéo a la UNESCO a que asumiera plena responsabilidad de la
coordinacion de la participacion del sistema de las Naciones Unidas en la Expo 2005,
en particular el disefio, la construccion y la dotacion de personal del pabellon. El 16
de diciembre de 2002, en una carta al Secretario General, el Director General de la
UNESCO acept6 la invitacion y nombro6 un coordinador para la Expo 2005.

16. En el segundo periodo de sesiones anual del Grupo de Comunicaciones de las
Naciones Unidas en Nueva York, los miembros examinaron los progresos logrados
en la participacion de las Naciones Unidas en la Expo 2005. El tema general de la
Expo 2005 es la “Sabiduria de la Naturaleza”. Dentro de este tema, el pabellon de
las Naciones Unidas se centrara en “celebrar la diversidad”, basandose en la diver-
sidad tanto cultural como natural y en la interdependencia de ambas. Las Naciones
Unidas y sus organismos, fondos y programas, son responsables de una amplia ga-
ma de cuestiones, desde el espacio ultraterrestre hasta los fondos marinos, desde
la prevencion de la guerra y las enfermedades hasta la promocion de los dere-
chos humanos universales. Ademas, la Organizacion es depositaria de importantes
instrumentos juridicos para la proteccion de las personas y su entorno. Una caracte-
ristica singular del pabellon de las Naciones Unidas serd la interrelacion de esas
cuestiones con la naturaleza —en el pasado, en la actualidad y en el futuro— tanto
a escala local como mundial. Las exposiciones, las actividades del programa y los
actos especiales reflejaran el tema de la diversidad de distintas maneras que com-
plementaran el objetivo global de promover el entendimiento y la conciencia de la
importancia de la diversidad en nuestras vidas, asi como la necesidad de conservar
los bienes comunes del mundo.
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IV.

17. Las propuestas, preparadas por el Coordinador de las Naciones Unidas para la
Expo 2005, se basan en un presupuesto previsto de entre 3 y 5 millones de doélares.
Conforme a las directrices relativas a la participacion de las Naciones Unidas en
exposiciones internacionales, todos los gastos del pabellon de las Naciones Unidas
seran sufragados por el Gobierno anfitrion. Se ha presentado un proyecto de memo-
rando de entendimiento entre la Organizacidon y el Gobierno anfitrion, pero aun
no esta finalizado.

18.  Quedod decidido que el Grupo Consultivo para la Expo 2005, un grupo de tra-
bajo creado en el marco del Grupo de Comunicaciones, sera la principal plataforma
de comunicaciones para quienes participen en la Expo 2005. El Coordinador utiliza-
ra al Grupo Consultivo para comunicarse con los miembros del Grupo de Comuni-
caciones en relacion con la marcha de las negociaciones con el Gobierno anfitrion
y con todas las actividades relativas a la Expo 2005.

19.  Productos del Grupo de Comunicaciones. A fin de garantizar una mayor coor-
dinacion y campafias de comunicaciones e informacion publica mas eficaces sobre
cuestiones prioritarias de las Naciones Unidas, la secretaria del Grupo de Comuni-
caciones de las Naciones Unidas prepar6 un calendario anual de actividades para
2003 y 2004, donde indicaba las principales actividades del sistema de las Naciones
Unidas de interés para los medios de informacion de todo el mundo, en particular
conferencias y reuniones, fechas de publicacion de los principales informes, y
eventos. Se aconsejo a los miembros del Grupo que utilizaran el calendario como
herramienta para planificar eventos especiales con objeto de evitar superposiciones
o duplicaciones y de maximizar la cobertura mediatica internacional.

20. La secretaria también cred un sitio web protegido mediante contrasefia para
uso de los miembros del Grupo de Comunicaciones. En este sitio web, que se ac-
tualizo con regularidad, figuraban informes y documentos de antecedentes elabora-
dos en relacion con el periodo de sesiones anual del Grupo, actas de las reuniones
periddicas y el calendario de actividades. Se prepard una guia de los miembros del
Grupo de Comunicaciones que incluia a los coordinadores de la informacion
del sistema de las Naciones Unidas, la que también se publico en el sitio web del
Grupo de Comunicaciones.

Conclusion

21. La creacion del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas en 2002 fue
inspirada por la vision del Secretario General, que habia hecho un llamado a la crea-
cion de una nueva cultura de las comunicaciones en todo el sistema de las Naciones
Unidas. A fin de traducir esta visidon en realidad, se precisaba innovacioén asi como
uniformidad. En respuesta a ese desafio, el Grupo de Comunicaciones de las Nacio-
nes Unidas adoptd desde el principio un criterio flexible pero orientado a las tareas.
Adoptando una estrategia a nivel de todo el sistema y estableciendo mecanismos de
coordinacion bien definidos, el Grupo ha ayudado a crear una cooperacion sostenida
entre las oficinas de comunicaciones del sistema de las Naciones Unidas. Como re-
sultado, las actividades de comunicacion de la Organizacién han logrado un propo-
sito mas especifico, las actividades estdn mas armonizadas y el publico destinatario
se ha definido con mayor claridad. Lo que es mas importante, ha proporcionado a
las Naciones Unidas un instrumento que le permite expresarse con una sola voz.
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