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Resumen

En el presente informe, preparado de conformidad con la resolucion 58/101 B
de la Asamblea General, de 9 de diciembre de 2003, se detallan las medidas adopta-
das entre marzo de 2003 y febrero de 2004 para proseguir el proceso de reorientacion
del Departamento de Informacién Publica. Como resultado de la aplicacion de las
propuestas de reforma formuladas por el Secretario General en 2002 (véase A/57/387
y Corr.1), el Departamento cuenta ahora con una nueva declaraciéon de objetivos, una
nueva estructura organica y un nuevo modelo de operaciones. Un nuevo enfoque,
orientado hacia los clientes, una mayor coordinacién que abarca todo el sistema, y
una cultura de evaluacidn, constituyen la esencia de la nueva orientacién estratégica
que ha tomado el Departamento.

El Departamento ha introducido la nocién de que los departamentos de la
Secretaria constituyen “Clientes”, que identifican sus propias prioridades, y que el
Departamento de Informacion Publica es un “proveedor de servicios” que trabaja con
arreglo a claras directrices impartidas por sus clientes. Se han establecido acuerdos
formales con 24 clientes. El Departamento también ha redoblado sus esfuerzos para
incluir a los miembros del sistema de las Naciones Unidas, comprendida la red de
centros de informacion de la Organizacion, dentro de un marco de comunicaciones
comun. El tercer elemento, una cultura de evaluacion, constituye ahora parte inte-
grante de la labor del Departamento. Como paso inicial del proyecto trienal estable-
cido por el Departamento juntamente con la Oficina de Servicios de Supervision In-
terna, se concluyd en enero de 2004 el primer examen anual de los efectos de los
programa. En el presente informe sobre el proceso de reorientacidn, en el que se in-
cluye el conjunto inicial de datos reunidos como parte del proceso de examen, se ex-
ponen las actividades preliminares de cada una de las divisiones del Departamento
encaminadas a evaluar sus resultados.
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En el informe se llega a la conclusion de que, como resultado de la prosecucion
del proceso de reorientacion, el Departamento ha podido reforzar la informacion pu-
blica y “acercar la organizacion a las personas”. El Departamento seguira evaluando
sus resultados y adaptando su programa de trabajo a fin de cumplir los propdsitos
sustantivos de la Organizacion.
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I.

Introduccion

1.  En el parrafo 12 de su resolucion 58/101 B de 9 de diciembre de 2003, la
Asamblea General celebro las medidas tomadas para reestructurar el Departamento
de Informacion Publica y alentd al Secretario General a que continuara el proceso de
reorientacion y las actividades destinadas a mejorar la eficiencia y productividad del
Departamento, en particular formulando propuestas de amplio alcance e innovadoras,
y a que informara al respecto al Comité de Informacion en su 26° periodo de sesiones.

2. En el parrafo 14 de su resolucion 58/101 B, la Asamblea General acogio con
beneplacito la decision del Departamento de realizar un examen anual de los efectos
de los programas, de manera que las actividades de autoevaluacion fueran parte de
la labor cotidiana de todos los directores de programas y se institucionalizara asi la
gestion del desempeio. En el parrafo 34 de la misma resolucion, la Asamblea pidiod
al Secretario General que informara al Comité de Informacion, en su 26° periodo de
sesiones, de los progresos logrados. Con la asistencia de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna, el Departamento ha completado el primer examen anual de los
efectos de los programas. En una reunién de la Mesa del Comité de Informacion
celebrada el 20 de enero de 2004, el Secretario General Adjunto de Comunicaciones
¢ Informacion Publica hizo saber a los miembros que las conclusiones del examen se
reflejarian en todo el informe del Departamento relativo a la reorientacion y se pre-
sentarian al Comité de Informacién en su 26° periodo de sesiones. De conformidad
con ello, el presente informe sobre la reorientacion, que incluye el primer conjunto
de datos reunidos en el marco del proceso de examen, presenta las medidas iniciales
y evalta sus resultados.

3. Ha de sefalarse que en varios otros parrafos de la resolucion 58/101 B, la
Asamblea General pidié al Departamento que proporcionara al Comité de Informa-
cién informaciones concretas sobre varias de sus actividades. Entre estas se cuentan:

* Las actividades del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas (parr. 22)

* Un informe sobre los progresos realizados en la racionalizacion de la red de
centros de informacion de las Naciones Unidas (parr. 40)

* Los progresos logrados en la consolidacion de la presencia de las Naciones
Unidas sobre el terreno en una sola Casa de las Naciones Unidas (parr. 43)

* La funcién que desempeiia el Departamento de Informacion Publica en las ac-
tividades de las Naciones Unidas de mantenimiento de la paz (parr. 52)

* Medidas adoptadas para asegurar que el sitio Web de las Naciones Unidas sea
accesible para las personas con discapacidad, en particular con discapacidad
visual y auditiva (parr. 62)

» Los medios mas practicos, eficientes y eficaces en funcion del costo de poner
en practica la propuesta del Secretario General sobre la ampliacion, conserva-
cion y mejoramiento del sitio Web de las Naciones Unidas en los seis idio-
mas oficiales (parr. 66) y la fijacion de una fecha para la cual se deberian ha-
ber tomado todas las medidas de apoyo para poner en practica la propuesta del
Secretario General (parr. 67)

» La propuesta del Secretario General de ofrecer al publico acceso gratuito al
Sistema de Archivos de Documentos de las Naciones Unidas mediante una co-
nexion con el sitio Web de la Organizacion (parr. 71)
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* La labor realizada por el Comité Directivo para la Modernizacion y la Gestion
Integrada de las Bibliotecas de las Naciones Unidas (parr. 78).

4.  Mediante consultas con la Mesa del Comité de Informacion, se decidid que la
informacion pedida en la resolucion 58/101 B, asi como en las resoluciones 58/126
de 19 de diciembre de 2003 y 58/270 de 23 de diciembre de 2003, se agruparian en
seis informes, el mas amplio de los cuales seria el referente a la continuacion del
proceso de reorientacion del Departamento de Informacion Publica. Los informes
restantes, enumerados en el documento titulado “Programa provisional y anotacio-
nes/programa de trabajo” (A/AC.198/2004/1) se ocupan de los pedidos de informa-
cién sobre temas mas concretos.

Reforma del Departamento de Informacion Publica:
definicion de una nueva orientacion

5. Con la aplicacion de las propuestas de reforma formuladas por el Secretario
General en septiembre de 2002, y reflejadas en el informe titulado “Fortalecimiento
de las Naciones Unidas: un programa para profundizar el cambio” (A/57/387 y
Corr.1), se ha concluido una reestructuracion de amplio alcance del Departamento
de Informacion Publica. El Departamento cuenta ahora con una nueva declaracion
de objetivos, un nuevo modelo operativo y una nueva estructura organica, cuyos
detalles se proporcionaron en el informe del Secretario General sobre la reorienta-
cion de las actividades de las Naciones Unidas en la esfera de la informacion publica
y las comunicaciones (A/AC.198/2003/2). Al proseguir el proceso de reorientacion,
el centro de atencion de la labor del Departamento de Informacion Publica se en-
cuentra definido, seglin su nueva declaracion de objetivos, de la manera siguiente:

“El Departamento de Informacion Publica tiene por objetivo contribuir
al cumplimiento de los propdsitos fundamentales de las Naciones Unidas
mediante la comunicacion estratégica de las actividades y los intereses de la
Organizacion a fin de lograr el mayor impacto publico posible.”

La esencia de este nuevo enfoque estratégico reside en tres puntos de referencia: un
nuevo enfoque orientado hacia el cliente, una mayor coordinacion que abarque todo el
sistema, y la incorporacién de una cultura de evaluacion en la labor del Departamento.

Consultas con los clientes

6.  Un nuevo elemento del modelo operativo del Departamento de Informacion
Publica es la introduccion del concepto de que los departamentos de la Secretaria
constituyen “clientes”, que identifican sus propias prioridades, y el Departamento de
Informacion Publica es un “proveedor de servicios”, que trabaja de conformidad con
las claras directrices impartidas por los departamentos. Al frente del proceso de con-
sulta con los clientes esta la Division de Comunicaciones Estratégicas, reciente-
mente creada, cuya tarea es identificar las actividades sustantivas e inquietudes de la
Organizacion y preparar estrategias globales para responder a las mismas.

7.  Se han dado grandes pasos para transformar en una realidad el concepto del
proceso de planificacion basado en los clientes. Desde noviembre de 2002, cuando
se introdujo el enfoque “orientado hacia el cliente”, el Departamento ha identificado
24 clientes y establecido acuerdos formales de trabajo con ellos. Durante el pasado
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aflo, se prepararon mas de 30 estrategias, acordadas, por escrito o verbalmente, con
los departamentos clientes. Se han enviado a estos departamentos informes escritos
de la eficacia de estas estrategias de comunicaciones, y se ha pedido que comuni-
quen su opinion sobre las mismas.

8. A fin de facilitar el proceso de planificacion orientado hacia el cliente, se asig-
n6 a cada departamento cliente una de las cuatro secciones que integran el Servicio
encargado de las campafas de comunicaciones de la Division de Comunicaciones
Estratégicas. Dentro de cada seccidn, se asign6é una persona como coordinador te-
matico de cada prioridad en materia de comunicaciones. Para aquellas oficinas
clientes establecidas en Ginebra o en Viena, actia como coordinador el Servicio de
Informacion de las Naciones Unidas correspondiente. Entre enero y marzo de 2003,
se celebraron mas de 40 reuniones de trabajo. Entre marzo y octubre del mismo afio
se celebraron en total 19 reuniones de alto nivel entre el Secretario General Adjunto
de Comunicaciones e Informacion Publica y el Secretario General Adjunto de cada
oficina cliente. Se prepar6 seguidamente un documento en el que se recogian los
acuerdos alcanzados sobre las prioridades generales de cada departamento cliente.

9.  El Departamento ha comenzado a presentar informes a sus clientes sobre los
resultados de la aplicacion de una estrategia de comunicaciones, incluso con reco-
pilaciones de los textos producidos por los medios de difusion. El Departamento ha
distribuido recientemente una encuesta encaminada a determinar el nivel de satis-
faccion de los departamentos asociados. Aunque es ain demasiado pronto para lle-
gar a una conclusion definitiva, resulta evidente que el proceso de planificacion pro-
porciona un instrumento eficaz que el Departamento de Informacion Publica puede
utilizar para promover el didlogo e intercambiar informacion con los departamentos
sustantivos y para aumentar la comprension de la eficacia de las actividades em-
prendidas en apoyo de la labor de éstos.

Coordinacion en el ambito de todo el sistema

10. Ademas de los procesos de consulta con los clientes, el Departamento de In-
formacion Publica ha intensificado su accion encaminada a incluir a los miembros
del sistema de las Naciones Unidas dentro de un marco de comunicaciones comun.
El Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas, encabezado por el Departa-
mento de Informacién Publica, es esencial para este objetivo. Creado en enero
de 2002, por iniciativa del Departamento, el Grupo ha surgido como una soélida pla-
taforma de comunicaciones al proporcionar, entre otras cosas, asesoramiento gene-
ral sobre politicas en asuntos de informacion publica de interés comtn. En prome-
dio, asisten a las reuniones ordinarias del Grupo 30 miembros. La participacion en la
reunion anual del Grupo ha aumentado en el 20%, de 27 organizaciones miembros
en la primera reunioén, celebrada en junio de 2002, a 33 en junio de 2003. En el in-
forme del Secretario General sobre las actividades del Grupo de Comunicaciones de
las Naciones Unidas en 2003 (A/AC.198/2004/5) se proporciona un resumen de las
mismas correspondiente a los ultimos 12 meses.

11. Como se desprende de la expresion utilizada, la coordinacion en el &mbito de
todo el sistema se extiende mucho mas alla de las oficinas situadas en la Sede de las
Naciones Unidas. Los jefes de los centros de informacion de las Naciones Unidas se
han convertido en miembros plenos del equipo de las Naciones Unidas en los dis-
tintos paises en desarrollo y paises de economia en transicion. Actualmente éstos

0424924s.doc



A/AC.198/2004/2

0424924s.doc

ejercen la presidencia o copresidencia de cerca del 80% de los grupos tematicos so-
bre informacion publica y comunicaciones existentes fuera de la Sede, una evolu-
cion estimulada por el creciente acento puesto en las actividades de promocion por
el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo. La cooperacion con el equipo
de cada pais ha sido reforzada atn mas mediante la aplicacion de la recomendacion
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna de que todas las oficinas locales
elaboren planes de trabajo anuales en los que se bosquejen, entre otras cosas, las ac-
tividades que se emprenderan en cooperacion con el equipo del pais o para apoyar a
éste'. Los planes de trabajo, que incluiran las estrategias de informacion de los de-
partamentos clientes, estdn destinados a proporcionar a las oficinas locales una
orientacion estratégica sobre las prioridades esenciales de las Naciones Unidas, y
ayudarlas a centrar en ellas sus acciones de difusion. En el curso del afio, esas es-
trategias fueron complementadas por 38 directrices estratégicas destinadas a facilitar
su aplicacion. En 2003, el 84% de los centros de informaciéon de las Naciones Uni-
das presentaron nuevos planes de trabajo.

12.  Como resultado de ello, las oficinas locales se han centrado mas estrechamente
en las prioridades esenciales de la Organizacion. Por ejemplo, del 1° de enero al 31
de octubre de 2003, el nimero total de actos destinados a los medios de difusion que
organizaron los centros de informacion de las Naciones Unidas para promover los
objetivos de desarrollo de la Declaracion del Milenio ascendio a 568, lo que repre-
senta un promedio de siete actos por cada centro de informacion. Estas actividades
también han conducido a un cambio de orientacion, ya que las oficinas locales dedi-
can mas atencion a los medios de informacién y a la difusion educativa, y menos a
los actos publicos y especiales. Con respecto al bienio anterior, 2002-2003, se re-
gistré un aumento del 8,5% en las actividades educativas, por ejemplo, mientras que
hubo una disminucién del 9,5% en las actividades generales de difusion durante el
mismo periodo.

13.  Un importante elemento de la continuaciéon del proceso de reorientacion del
Departamento de Informacion Publica es la racionalizacion de la red de centros de
informacion de las Naciones Unidas en torno a centros regionales, empezando con la
creacion de un centro para Europa occidental. La Asamblea General, en su resolu-
cion 57/300, de 20 de diciembre de 2002, tomo6 nota de la propuesta de racionaliza-
cion contenida en el informe del Secretario General sobre las reformas (A/57/387), y
la reafirm6 al afio siguiente en la resolucion 58/101 B. Tras celebrar consultas con
los Estados Miembros de las Naciones Unidas que son miembros de la Unién Euro-
pea, el Departamento de Informacion Publica dio el primer paso en la aplicacion de
la propuesta del Secretario General al cerrar los nueve centros de informacion de las
Naciones Unidas en Europa occidental el 31 de diciembre de 2003 y establecer si-
multaneamente un nuevo Centro Regional de Informacion de las Naciones Unidas en
Bruselas, que inicié sus actividades el 1° de enero de 2004. El establecimiento del
Centro de Bruselas es un primer paso hacia la aplicacion de un enfoque analogo en
otras regiones a lo largo de los proximos dos afios, con miras a hacer un uso mas efi-
ciente y rentable de los recursos disponibles para fortalecer la labor de comunicacio-
nes de la Organizacion fuera de la Sede. En el informe del Secretario General sobre la
racionalizaciéon de la red de centros de informaciéon de las Naciones Unidas
(A/AC.198/2004/3) figura informacion sobre medidas adicionales de regionalizacion.
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C.

Una cultura de evaluacion

14. En atencidén a lo pedido por la Asamblea General en sus resoluciones 57/300 y
58/101 B, y con el apoyo de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, el De-
partamento ha decidido efectuar un examen anual de los efectos de los programas a
fin de evaluar sistematicamente sus productos y actividades. Segtn se refleja en el
texto del presente informe, la prosecucion de la promocion y perfeccionamiento de
una cultura de evaluacion y de gestion del desempefio constituye ahora una parte
integrante de la reorientacion del Departamento de Informacion Publica. A fin de
institucionalizar esta cultura, el Departamento ha impartido una eficaz capacitacion
a su personal, con el objeto de garantizar los conocimientos analiticos necesarios pa-
ra efectuar una reunion de datos valida y fiable sobre las actividades programadas.
Como resultado de ello, el 90% de todos los directores de programas del Departa-
mento que desempefian sus funciones en la Sede han participado en uno o mas cur-
sos de formacion. Como paso inicial del proyecto trienal acordado entre el Departa-
mento de Informacion Publica y la Oficina de Servicios de Supervision Interna, el
primer examen anual de los efectos de los programas se concluyd con éxito en enero
de 2004.

15. El examen anual de los efectos de los programas emplea un marco basado en
los resultados, similar al del presupuesto por programas, que incluye la autoevalua-
cién en la labor cotidiana de los directores de los programas. Los pasos iniciales del
examen consistieron en establecer datos basicos de referencia a fin de poder obser-
var el desempefio futuro. En la primera fase de aplicacion, de febrero a julio
de 2003, por medio de una serie de conversaciones cuya celebracién se promovio,
los directores de programa identificaron y validaron los objetivos del Departamento
y de las divisiones sobre la base de la declaracion de objetivos del Departamento. En
la segunda fase, de septiembre a noviembre de 2003, se realizaron reuniones de tra-
bajo con el personal de todos los niveles a fin de elaborar indicadores del desempe-
fio para el referido examen. Mientras el proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2004-2005, elaborado en 2002, incluye 12 indicadores, para fin de 2003 el
Departamento habia concebido 170 indicadores de desempefio, a fin de permitir a
los directores de los programas evaluar de manera integral todas sus actividades, se-
gun lo pedido por la Asamblea General. Para la reunion que se celebrara en el marco
del referido examen en el mes de enero, los directores de los programas han reunido
datos basicos de referencia con respecto a los dos tercios de esos indicadores. Un
ejemplo de la accidon desarrollada por el Departamento para el establecimiento de
esos datos basicos de referencia es el constituido por la Biblioteca Dag Hammar-
skjold, que realizo un estudio entre sus usuarios para evaluar su conocimiento de los
servicios de la Biblioteca y su satisfaccion con ellos. Sobre la base de los resultados
de la encuesta, la Biblioteca aument6 sus esfuerzos de difusion y evalua periddica-
mente los efectos de esta campafia comparandolos con los objetivos que se ha fijado.
Otros servicios del Departamento estan empleando los mismos instrumentos. Algu-
nos de sus indicadores tienen por objeto medir el desempefio a través del nivel de
exposicion a los mensajes, por ejemplo, la proporcion de publicacion de articulos de
colaboracion escritos por altos funcionarios de las Naciones Unidas en los diarios
locales y nacionales, o el numero de oyentes de los programas de radiodifusion de
las Naciones Unidas alcanzados por cada estacion asociada en cada region. Mas de
30 indicadores de desempefio estan destinados a ayudar a vincular los productos y
actividades del Departamento de manera mas precisa con las necesidades del publi-
co a que estan dirigidos, obteniendo sus opiniones y comentarios. Los resultados de
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las evaluaciones seran también utilizados por los directores de los programas para
orientar la reasignacion de recursos sobre la base de los resultados de cada progra-
ma. Por ejemplo, los datos reunidos sobre los resultados de las actividades de los
centros de informacion de las Naciones Unidas se utilizaran en el proceso de adop-
cion de decisiones para su racionalizacion.

16. Dado que la evaluacion de los efectos de los programas requiere recursos no
disponibles actualmente, el Departamento ha establecido un marco de cooperacion
con organizaciones profesionales internacionales en el campo de las comunicacio-
nes. Estas asociaciones permitiran al Departamento tener un acceso a las opiniones y
comentarios del publico al que se desea alcanzar que no estara limitado por sus ca-
pacidades internas, y efectuar evaluaciones rigurosas de los efectos de su labor. En
reconocimiento de la accion desarrollada por el Departamento, la Fundacion pro Na-
ciones Unidas, institucion privada establecida en los Estados Unidos de América, ha
creado un premio para la mejor labor de investigacion acerca de la eficacia y reper-
cusiones de las actividades de informacién publica y comunicaciones de las Nacio-
nes Unidas.

Nuevos desafios en materia de comunicaciones

17. Durante el Gltimo afio, la guerra del Iraq y los acontecimientos posteriores, in-
cluido el ataque sufrido por la Oficina de las Naciones Unidas en Bagdad el 19 de
agosto de 2003, siguieron ocupando el centro de la atencidon internacional. Para el
Departamento de Informacion Publica, esto planted dos retos. Por una parte, debia
explicar la funcién de las Naciones Unidas en el Iraq de la postguerra y su orienta-
cién futura, y, por otra, persuadir al mundo en general de que existian otras zonas
criticas que necesitaban igual o mayor atencion.

La crisis del Iraq

18. Practicamente todas las partes componentes del Departamento participaron en
el suministro de una cobertura completa y oportuna de las muchas cuestiones y acti-
vidades relacionadas con el Iraq que interesaban a la Organizacion. La cuestion tuvo
repercusiones profundas, muchas de ellas desfavorables, en la imagen de la Organi-
zacion en todo el mundo. Por ello, el propdsito principal de la accion del Departa-
mento se centr6 en la elaboracion y difusion de una respuesta coherente, coordinada
y oportuna del sistema de las Naciones Unidas a la situacién, de acuerdo con la
evolucién de ésta.

19. Con tal objeto, se convocd un nuevo Equipo de Tareas Interinstitucional, que
fue presidido por el Secretario General Adjunto de Comunicaciones e Informacion
Publica. Este equipo, que reunid representantes de las instituciones competentes de
caracter politico, humanitario, juridico o de otra naturaleza, celebr6 regularmente
reuniones durante el primer semestre de 2003, a fin de forjar una estrategia comun
de informacion publica en relacion con el Iraq. EI Equipo de Tareas aprobo la crea-
cién en caso de accion militar, de un centro de informacién para la prensa en Aman,
el que fue establecido y dotado de personal mediante los esfuerzos coordinados de
diversos departamentos, fondos, programas y organismos, entre ellos el Departa-
mento de Informacién Publica. Durante su periodo de funcionamiento, en el mes
de marzo, se celebraron sesiones cotidianas de informaciéon de la prensa sobre las
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actividades de las Naciones Unidas, que estaban a cargo de un equipo interinstitu-
cional encabezado por un funcionario del Departamento, y destinados al gran nime-
ro de medios de difusién nacionales, regionales e internacionales representados en
Aman. Esto fue complementado con entrevistas concedidas a medios de difusion
determinados, de acuerdo con lo solicitado por éstos. El alto nivel de asistencia y las
opiniones y comentarios de los representantes de los medios de difusion confirma-
ron la utilidad de esta actividad de informacion de las Naciones Unidas en la region.
Programas de audio en directo desde el centro de Aman se enviaron a Ginebra y
Nueva York y fueron utilizadas de manera cotidiana en la programacion de la ra-
dioemisora de las Naciones Unidas, que se extendio durante este periodo a siete dias
por semana, con transmision a una pagina de noticias sobre el Iraq especialmente
preparada en el Centro de Noticias de las Naciones Unidas, donde se concentro el
acceso de todo el sistema de las Naciones Unidas a la informacién mas reciente re-
lativa a ese pais.

20. Un elemento esencial de la estrategia coordinada de comunicaciones sobre el
Iraq fue el desarrollo de un asesoramiento regular para los directivos y otro personal
superior, y en particular para los directores de los centros y de oficinas de informa-
cion de las Naciones Unidas, cuyas funciones comprendian los contactos con los
medios de difusion. El Departamento tenia a su cargo la redaccion de estos docu-
mentos de asesoramiento, para lo que obtenia la aprobacién de todas las oficinas
competentes y que difundia de manera oportuna. Esto era complementado por exa-
menes regulares —a veces tres por semana— de los informes y comentarios de
la prensa sobre el Iraq. El asesoramiento prestado a los funcionarios superiores
fue complementado por una accion coordinada destinada a dar a los medios de difu-
sion acceso a funcionarios de las Naciones Unidas en ocasiones importantes. Estas
actividades de informacion fueron vitales para proteger la imagen y propositos de la
Organizacion.

Prioridades estratégicas

21. Aunque la crisis del Iraq y los acontecimientos politicos y vinculados con la
seguridad que se producian en torno a ella siguen constituyendo el centro de la aten-
cion de los medios de difusion, el Departamento de Informacion Publica, utilizando
todos los recursos a su disposicion, continia promoviendo en todo el mundo el co-
nocimiento, y una mayor comprension, de la labor de las Naciones Unidas en cam-
pos prioritarios. Sus acciones estan orientadas por las prioridades establecidas por la
Asamblea General y las fijadas por el Secretario General al iniciar su segundo man-
dato. El Departamento, que también se guia por la resolucion 58/101 B, que en su
parrafo 8 se refiere a la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas® y en su pa-
rrafo 9 a los objetivos de desarrollo del Milenio, ha venido dedicando especial aten-
cioén a importantes cuestiones, tales como la erradicacion de la pobreza, la preven-
cion de conflictos, el desarrollo sostenible, los derechos humanos, la epidemia del
VIH/SIDA, la lucha contra el terrorismo en todas sus formas y manifestaciones, y
las necesidades del continente africano. El Departamento, en cooperacion con los
departamentos y oficinas sustantivos competentes del sistema de las Naciones Uni-
das, ha comenzado a concebir y aplicar estrategias de comunicaciones a fin de pro-
mover la labor de las Naciones Unidas en esos campos.
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Campaiias de comunicaciones: hablar con una sola voz

22. El Departamento de Informacion Publica, en estrecha coordinacion con los de-
partamentos asociados y clientes, sigue creando una mayor conciencia publica de los
objetivos y prioridades de la Organizacion, y contribuye a conformar el debate pu-
blico al respecto, mediante una difusion especialmente orientada a los medios de
comunicacién y otros destinatarios de importancia. Encabezado por la Division de
Comunicaciones Estratégicas, el Departamento ha llevado a cabo campafias de co-
municaciones sobre cuestiones determinadas y promovido conferencias internacio-
nales en las que se examinaron éstas. Un ejemplo reciente de una campafia de comu-
nicaciones llevada a cabo con éxito por el Departamento es el representado por la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, cuya primera fase se celebro
en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003.

23. El Departamento, en asociacion con la Unidn Internacional de Telecomunica-
ciones, elabord una estrategia encaminada a dar a la Cumbre el caracter de una reu-
nion entre las multiples partes interesadas, ampliando el orden del dia, el cual, a
partir de un estrecho examen de la tecnologia, incluyé finalmente una variedad de
cuestiones de importancia crucial, entre ellas la libertad de expresion y de opinion y
su corolario, la libertad de prensa. Como actividad colateral, el Departamento de In-
formacion Publica, junto con la Unién Europea de Radiodifusion y el Gobierno de
Suiza, organiz6 el Foro Mundial sobre Medios de Informacion Electronicos, que
atrajo 621 participantes, representantes de 374 organizaciones de 112 paises, inclui-
dos altos dirigentes de organizaciones de radiodifusion, y proporcion6 al Departa-
mento una importante plataforma para seguir desarrollando sus asociaciones con los
medios mundiales de difusion. Por primera vez en la historia de esos medios, los je-
fes de las Uniones Mundiales de Radiodifusion adoptaron una plataforma comun, la
Declaracion de los Radiodifusores, en la que afirmaron el papel que incumbe a la
radiodifusion en la sociedad de la informacion.

24. Otra campafia realizada con éxito ha sido la referente a la lucha contra el
VIH/SIDA. El Departamento, en cooperacion con el Programa conjunto de las Na-
ciones Unidas sobre el virus de la inmunodeficiencia humana y el sindrome de in-
munodeficiencia adquirida (ONUSIDA), emprendié una “accioén relampago” dirigi-
da a los medios de difusion en las dos semanas anteriores al Dia Mundial de la Lu-
cha contra el SIDA, el 1° de diciembre de 2003. Se pidi6 a funcionarios superiores
de las Naciones Unidas que emprendiesen dinamicas actividades dirigidas a los me-
dios dentro de la esfera de competencia de cada uno, a fin de destacar la naturale-
za intersectorial del problema representado por la epidemia del VIH/SIDA. Tres ar-
ticulos de opinion, firmados por distintos funcionarios superiores de las Naciones
Unidas, se insertaron en diarios seleccionados de China, la India y la Federacion de
Rusia, consideradas zonas criticas en relacion con el problema del VIH/SIDA. Ade-
mas, se publicd un articulo de opinidn sobre la mujer, la violencia y el SIDA, en re-
lacion con el Dia Internacional de la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer,
que tuvo lugar una semana antes del Dia Mundial de la Lucha contra el SIDA.
Treinta centros de informacion de las Naciones Unidas informaron acerca de activi-
dades especiales que generaron en promedio 31 publicaciones periodisticas por pais,
asi como muchos programas de las emisoras de radiodifusion y televisién naciona-
les. Una entrevista radiofonica con el Secretario General difundida por la British
Broadcasting Corporation (BBC) fue recogida en el mundo entero. S6lo en Bangla-
desh, informaron sobre la entrevista cinco diferentes diarios nacionales.

11



A/AC.198/2004/2

12

25. La estrategia de difusion y comunicaciones del Departamento de Informacion
Publica en el campo del desarrollo econémico y social condujo a una cobertura de-
tallada en importantes medios de difusion internacionales. El Financial Times, Der
Spiegel, Inter Press Service, la Agencia France-Presse y 1a BBC dieron a conocer in-
formaciones relativas a la Conferencia Ministerial Internacional de Paises en Desa-
rrollo sin litoral y de transito, celebrada en Almaty (Kazajstan), en agosto de 2003.
El Departamento organizo el primer Estudio Economico y Social emprendido en
tres ciudades, Nueva York, Ginebra y Santiago, por el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales el 23 de junio de 2003, que condujo a la aparicion de desta-
cadas noticias en el Financial Times, Le Monde, The Boston Globe y otras publica-
ciones. Ademas, el Departamento sigui6 trabajando para destacar el perfil del Con-
sejo Econdémico y Social. Mas de 30 noticias fueron publicadas o transmitidas por
periodicos europeos y agencias de noticias mundiales, con respecto a las actividades
de alto nivel del Consejo. En celebracion del Afo Internacional del Agua Dulce, el
Departamento promovio el lanzamiento de la primera edicion del Informe Mundial
sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos, el 22 de marzo, y la reunion del Foro
Mundial del Agua, del 22 al 25 de marzo de 2003, en Kyoto (Japon). En los cen-
tros/servicios de informacion de las Naciones Unidas de Austria, Bangladesh, la In-
dia, Italia, Portugal y la Republica Islamica del Iran se distribuy6 un articulo de opi-
nion interinstitucional con motivo del Dia Mundial del Agua, firmado por seis jefes
de organismos y programas de las Naciones Unidas. La labor desarrollada con los
medios de difusion en relacion con la Conferencia Politica de Alto Nivel para la
Firma de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, celebrada en
Meérida (México) en diciembre de 2003, incluyd innovadoras conferencias de prensa
en las que se dio participacion a dirigentes de la sociedad civil en la lucha contra la
corrupcion. Como resultado de ello, alrededor de 200 noticias se publicaron en pe-
ridédicos nacionales, o fueron difundidas por la CNN, la BBC o los servicios de las
agencias internacionales de noticias.

26. El Departamento se siguid ocupando, con caracter prioritario, de las necesida-
des del continente africano. La revista Africa Recovery, que ocupa un lugar funda-
mental en la estrategia de comunicaciones del Departamento relativa a Africa, es ya
una fuente de informacioén y analisis reconocida en el ambito internacional, en espe-
cial con respecto a la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa. La version impre-
sa de la revista alcanza a unos 33.000 lectores, entre ellos 3.100 periodistas, 2.700
activistas de organizaciones no gubernamentales, 3.800 docentes universitarios y
2.800 funcionarios gubernamentales o intergubernamentales. La version en linea,
disponible en el sitio Web de las Naciones Unidas (www.africarecovery.org), ha ex-
perimentado un aumento del 21% en el nimero de sus visitantes entre enero y octu-
bre de 2003. Los primeros resultados de una encuesta efectuada a fin de 2003 entre
los lectores de la version impresa indican que aproximadamente el 88% de la infor-
macion publicada relativa a Africa no puede obtenerse ficilmente en otro lugar.

27. El Departamento ha realizado asimismo acciones concertadas para alcanzar al
publico y los medios de difusion del mundo arabe. Una innovacion de particular im-
portancia ha sido la designacion en el Departamento de un funcionario de enlace con
los medios de difusion de idioma arabe. Se ha traducido al arabe material de prensa
pertinente, que ha sido distribuido por el funcionario de enlace de manera oportuna a
unos 300 medios de difusion del Oriente Medio y de otros lugares del mundo, asi
como a la red de centros de informacion de las Naciones Unidas en la region.
Al forjar vinculos con los medios arabes de difusion, se puso particular acento en los
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contactos directos por teléfono y correo electronico para proporcionar informacion
sobre cuestiones relativas a las Naciones Unidas y el Oriente Medio. El Departa-
mento también ha seguido trabajando en el marco de su programa especial de infor-
macion sobre la cuestion de Palestina. En octubre de 2003, el Departamento organi-
z0 un seminario internacional para medios de difusion, en Sevilla (Espaiia), cuyo
tema fue “Hacia una solucién biestatal”. El seminario proporcioné un foro para mas
de 150 representantes de los medios y expertos internacionales a fin de debatir, entre
otras cosas, el papel de los medios de difusion en el conflicto, la funciéon que ha de
desempeiiar la cultura, la literatura y la educacion para facilitar un didlogo entre is-
raelies y palestinos, y el papel de las sociedades civiles en el logro de la paz. Se
proyecta celebrar el duodécimo seminario de esta serie en Beijing en junio de 2004.

Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas y la informacion publica

28. El apoyo del Departamento a las operaciones de mantenimiento de la paz se ha
centrado en ayudar a sentar la base de un despliegue eficaz de componentes de in-
formacion publica en las nuevas misiones, incluidos el desarrollo de sus estrategias
de comunicaciones y el ajuste de su labor a los objetivos estratégicos. A este res-
pecto, el Departamento envid a personal sobre el terreno para tres misiones integra-
das de evaluacion a fin de ayudar a formular recomendaciones para nuevas opera-
ciones de mantenimiento de la paz o ampliacion de las ya existentes, y proporciond
su apoyo a una cuarta operacion. El Departamento prestd un funcionario a la Mision
de las Naciones Unidas en Liberia para que configurase el componente de informa-
cién publica de la Mision y ayudase a emprender su estrategia de informacion. En
diciembre de 2003, el Departamento reunié en Dakar a funcionarios superiores de
informacion publica y expertos operacionales de misiones de mantenimiento de la
paz en Coéte d’Ivoire, Liberia, la Republica Democratica del Congo y Sierra Leona a
fin de que elaboraran una estrategia de comunicaciones en lo referente a desarme,
desmovilizacion y reintegracion.

29. Mas recientemente, el Departamento ha pasado a ocuparse de elaborar una es-
trategia para dar publicidad a nuevas operaciones de mantenimiento de la paz, espe-
cialmente en Africa. Dicha estrategia tiene por objeto, entre otras cosas, recabar
apoyo de responsables clave de la adopcion de decisiones, sobre todo en lo que res-
pecta a contribuciones de tropas y otra asistencia. Este nuevo centro de interés corre
parejo a los esfuerzos del Departamento por promover las nuevas y variadas funcio-
nes del personal de mantenimiento de la paz en el contexto de observancias tales
como el Dia Internacional del Personal de Paz, y actualizar y ampliar el sitio en la
Web dedicado a las operaciones de mantenimiento de la paz. A este respecto, se
ofrece, en nuevas paginas de la Web, una mayor diversidad y profundidad de infor-
macioén, haciendo mayor hincapié en los contenidos procedentes del terreno. El ma-
yor acceso de los usuarios es una indicacion del éxito de esta estrategia: hubo un
aumento del 59% en las consultas de paginas en 2003 con respecto a 2002. El De-
partamento ha prestado también asistencia a las misiones de mantenimiento de la
paz para que elaboren sus sitios en la Web.
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30. El Departamento ha realizado un esfuerzo concertado por dar a conocer las
medidas adoptadas por las Naciones Unidas contra el terrorismo. En particular, los
centros de informacion de las Naciones Unidas se han servido de una amplia gama
de medios a tal efecto. Por ejemplo, el Servicio de Informaciéon de las Naciones
Unidas en Viena organiz6 un seminario sobre el terrorismo y los medios de informa-
cion, proporcionando orientacidon a los periodistas de la region sobre la manera de
informar acerca del terrorismo y su funcion en la conformacioén de la opinion. El
Servicio de Informacion de las Naciones Unidas en Bangkok ha iniciado un progra-
ma de extension educativa que incluye una serie itinerante de conferencias destina-
das a institutos de enseflanza secundaria y universidades de la region de Asia y el
Pacifico.

Llegar a los medios de informacion: dar a conocer
el mensaje

31. Uno de los objetivos principales del Departamento es el de incrementar el inte-
rés de las organizaciones de medios de informacion y otros importantes intermedia-
rios por la labor de las Naciones Unidas y el acceso a esa labor, facilitando informa-
cion oportuna, objetiva y equilibrada sobre las actividades de la Organizacion. Este
esfuerzo esta dirigido por la Divisién de Noticias y Medios de Informacion, que ha
continuado ampliando su elaboracion diaria de noticias en todos los medios de in-
formacion —utilizando los cauces tradicionales asi como las nuevas tecnologias de
comunicacion de informaciones— hasta llegar a una gama cada vez mayor de me-
dios de informacion clave en todas las regiones del mundo.

32. El Centro de Informacion de las Naciones Unidas, que esta disponible en linea
en todos los idiomas oficiales desde septiembre de 2003, ha continuado llegando a
una audiencia mundial cada vez mas amplia. Las consultas de paginas del sitio en la
Web del Centro de Informaciéon de las Naciones Unidas (en inglés solamente)
han aumentado de 705.945, en diciembre de 2002, a mas de 4,4 millones, en diciem-
bre de 2003. Esto excede con mucho del objetivo fijado para el final del bienio
2002-2003 de 1,4 millones de consultas de paginas. También ha aumentado en grado
considerable el servicio diario de correo electronico, disponible en francés e inglés.
En diciembre de 2003, habia 22.053 suscriptores en 130 paises, lo que supone un
aumento de 4.800 con respecto a enero de 2002. La creciente popularidad del sitio y
el nivel de satisfacciéon de sus usuarios vienen también puestos de manifiesto por el
numero de sitios externos de la Web que estan creando vinculos directos regulares o
fijos con el Centro de Informacion, como Politinfo.com, Dev-Zone.org, The Daily
Telegraph y The Guardian (ambos de Londres), el Instituto de Tecnologia de Massa-
chusetts y la Comision de Comercio de Australia.

33. El crecimiento de los servicios de radio y television de las Naciones Unidas ha
tenido igual éxito. Casi 140 estaciones de radio de 75 paises, con una audiencia es-
timada de mas de 130 millones, emiten programas de radio de las Naciones Unidas
en siete idiomas diferentes diaria o semanalmente. Entre los asociados a las emisio-
nes de radio de las Naciones Unidas figuran actualmente el Canal Uno de Radio
Belarts, Radio Beijing, la Unioén de Radiodifusion de los Estados Arabes, Voice of
America, Radio Vaticano, Voice of Nigeria y Deuthche Welle International. En un
cuestionario remitido a los principales productores independientes que redifunden
las transmisiones en directo del Departamento via satélite a estaciones y clientes de
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todo el mundo, todos los que respondieron expresaron su completa satisfaccion por
la calidad y oportunidad del material proporcionado. En cuanto a los servicios de
television, unas 90 estaciones de television de 40 paises, con una audiencia estimada
de 1.000 millones de personas, reciben actualmente programas de las Naciones Uni-
das. Entre esas estaciones figuran: CNN, CCTV en China, Doordarshan Nue-
va Delhi, Radio Television Portuguesa, Reseau France Outre Mer, South African
Broadcasting, que abarca toda Africa, y Orbit Communications, que abarca el
Oriente Medio. Uno de esos productos, “The Year in Review” (2003), fue emitido en
159 paises por mas de 210 estaciones.

34. La Oficina del Portavoz del Secretario General presta un importante servicio a
los medios de informacion. La posicion oficial de la Organizacion sobre asuntos que
son noticia es comunicada por dicha Oficina mediante sesiones de informacion, de-
claraciones oficiales, entrevistas y reuniones de informaciéon general. La Oficina
proporciona, por conducto del sitio de las Naciones Unidas en la Web, transcripcio-
nes de todas las observaciones hechas por el Secretario General a la prensa, publica
sus declaraciones oficiales y proporciona informaciones actualizadas sobre sus citas
diarias y viajes. La Oficina del Portavoz proporciona también regularmente al Se-
cretario General y demas funcionarios de las Naciones Unidas informaciones actua-
lizadas diarias sobre la atencion prestada en los medios de informacién a las Nacio-
nes Unidas y demas cuestiones internacionales pertinentes.

35. La intensificacion del interés de los medios de informacion hacia las actividades
de la Organizacion viene puesta de manifiesto por las actividades de la Dependencia
de Acreditacion y Enlace con los Medios de Informacion, que tuvo un afio excepcio-
nal, en el que cada una de sus actividades registré las mas altas estadisticas. En 2003,
los corresponsales acreditados en la Sede eran 10.391, y llegaron a un niimero maxi-
mo durante el periodo de enero a marzo, cuando el Consejo de Seguridad deliber6 so-
bre la cuestion del Iraq, y durante el debate general de la Asamblea General.

36. Los esfuerzos del Departamento por ofrecer mejores y mas rapidos servicios
para los medios de informacion han sido ampliamente reconocidos. En una encuesta
sobre la utilidad de los comunicados de prensa, 11 delegaciones (elegidas por su di-
versidad geografica), todos los que respondieron expresaron su satisfaccion por el
servicio, incluida su oportunidad. Entre el 68% y el 70% de los comunicados se pu-
blican dentro de las dos horas siguientes al término de la reunion sobre la que se re-
fieren, lo que rebasa el objetivo del 65%.

37. También se ha logrado mejorar la oportunidad en lo que respecta a las fotogra-
fias, con la introduccidon de un sistema completamente digital, que permite el envio
mas rapido de fotografias por la Internet. Puede facilitarse fotografias a los clientes
a los pocos minutos de haber ocurrido un acontecimiento. Las agencias fotograficas
de prensa han confirmado su satisfaccion por la calidad y oportunidad de las foto-
grafias de las Naciones Unidas.

38. Pese a estas mejoras, el Departamento afronta varios problemas. Por ejemplo,
una encuesta de radio llevada a cabo en 2002 confirm¢ la relativa falta de cobertura
en muchas partes de Asia, fuera de China. Esta cuestion serd examinada en el bienio
2004-2005, junto con la ampliacién de programas en Africa y para Africa. Los ele-
vados costos y la intensa competencia de la television suponen también grandes
problemas. Dada la limitacion de los recursos con que cuenta para hacer frente al
objetivo de ampliar su audiencia en todo el mundo, el Departamento trata activa-
mente de realizar coproducciones con diversos asociados externos y de encontrar la
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forma de coordinar recursos con el sistema de las Naciones Unidas. El Departa-
mento estd también realizando inversiones en nuevas tecnologias que permitiran una
mayor productividad y acrecentaran grandemente la conectividad con el terreno.

Sitio de las Naciones Unidas en la Web

39. La creciente utilizacion de productos de informacion en linea del Departa-
mento, especialmente el Centro de Informacion de las Naciones Unidas, refleja un
considerable crecimiento general del acceso al sitio de las Naciones Unidas en la
Web. El numero de consultas ha aumentado de 1.600 millones en 2002 a mas de
2.100 millones en 2003, lo que supera el objetivo en mas de 100 millones. En un dia
corriente, mas de 940.000 paginas son consultadas por usuarios, en comparacion con
720.000 consultas diarias en 2002. En 2003 hubo considerables incrementos de las
visitas a los sitios de idiomas: 126% en el caso del arabe; 792% del chino; 115% del
espafiol; 108% del francés; 77% del inglés, y 173% del ruso. Este amplio incre-
mento refleja una utilizacion basica mucho menor de algunos idiomas, el creci-
miento fenomenal de la utilizacidon general de la Internet en algunos paises, como
China, asi como las importantes medidas adoptadas por el Departamento para poner
a disposicion mas paginas en idiomas oficiales como parte del impulso por lograr la
paridad lingiiistica en la Web. La puesta en marcha del nuevo motor de busqueda en
todos los idiomas esta también facilitando mucho la localizacion de esos materiales.

40. La transmision en directo y de archivo por la Web de conferencias, reuniones y
acontecimientos de las Naciones Unidas es cada vez mas popular, y esas transmisio-
nes son vistas por usuarios de mas de 140 paises. Por ejemplo, tan s6lo en septiem-
bre de 2003, mas de 809.559 usuarios de 144 paises vieron las mas de 246 horas de
transmisiones en directo y de archivo por la Web hechas durante ese mes. En 2004,
el Departamento ampliara atin mas su capacidad de ofrecer transmisiones por la Web
simultaneamente en los idiomas oficiales.

41. En lo que respecta al sitio general en la Web, el Departamento ha conseguido
aumentar el nimero de paginas disponibles en algunos idiomas utilizando traduccio-
nes externas proporcionadas voluntariamente por instituciones académicas. El De-
partamento ha firmado ya acuerdos con la Universidad de Salamanca (Espafia) y la
Universidad de Shaoxing (China) y esta en vias de concertar un acuerdo con la Uni-
versidad Lingiiistica Estatal de Minsk (Belarts). Estan en una fase avanzada las dis-
cusiones para concertar arreglos andlogos respecto de la traduccion de materiales al
arabe.

42. El Departamento es consciente en todo momento de la necesidad de garantizar
el acceso de todos los usuarios al contenido del sitio en la Web. Se estan aplicando
medidas especiales para los usuarios con discapacidades. Segin las directrices téc-
nicas del Grupo de Trabajo sobre cuestiones relativas a la Internet, de la Junta de
Publicaciones, se alienta a las Oficinas que proporcionen contenidos a que se cercio-
ren de que todas las nuevas paginas desarrolladas se ajustan, en la medida de lo po-
sible, a normas aceptables relativas al acceso por personas con discapacidades. En
las directrices se requiere también que se aporte un texto equivalente para elementos
que no sean de texto. El Departamento estd estudiando las directrices de accesibili-
dad al contenido de la Web del World Wide Web Consortium con miras a incluir las
recomendaciones principales en la proxima version de las directrices técnicas, siem-
pre que los costos lo permitan.
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43. Como medida hacia la aplicacion de la decision 57/579 de la Asamblea Gene-
ral, y a tenor de las propuestas presentadas por el Secretario General en su informe
titulado “Fortalecimiento del Departamento de Informacion Publica, en el marco de
la capacidad existente, a fin de apoyar y mejorar el sitio de las Naciones Unidas en
la Web en todos los idiomas oficiales de la Organizacion™ (A/57/355), se ha redes-
plegado un puesto de personal profesional de categoria P-4 y seis puestos de perso-
nal de los servicios generales a la Seccion del sitio en la Web para mejorar su capa-
cidad de idiomas y consolidar su disefio, programacion y presentacion. Se ha rees-
tructurado la Seccion y se han creado grupos de idiomas para proporcionar capaci-
dad adicional y fomentar las sinergias. Con esta mayor dotacioén de recursos, el De-
partamento podra facilitar en la Web, en los seis idiomas oficiales, mas noticias e in-
formacion general. Esto incluird el establecimiento de un servicio de noticias por co-
rreo electronico en todos los idiomas oficiales para respaldar a los seis Servicios de
Noticias de las Naciones Unidas que ya estan funcionando. Sin embargo, no ha sido
todavia posible determinar la totalidad de los recursos solicitados en el referido in-
forme del Secretario General para promover el objetivo de la paridad lingiiistica en
el sitio de las Naciones Unidas en la Web. El Departamento estd examinando cons-
tantemente la situacion y la aplicacion de la decision 57/579, que se llevara a cabo
gradualmente para reducir al minimo las consecuencias en otras actividades exigidas
en virtud de un mandato. Solamente cuando se disponga plenamente de los recursos,
tanto en el Departamento de Informacion Publica como en otros departamentos y
oficinas generadores de contenidos, podra fijarse una fecha futura a partir de la cual
pueda garantizarse la paridad para nuevos materiales en el sitio en la Web.

44. Es importante sefialar que la aportacion de contenidos en todos los idiomas
oficiales en el sitio de las Naciones Unidas en la Web incumbe a todas las oficinas
generadoras de contenidos de la Secretaria. El Departamento de Informacion Publi-
ca, en su calidad de gestor del sitio en la Web, contintia prestando ayuda a otros de-
partamentos para que faciliten sus contenidos en todos los idiomas. Sin embargo,
hasta la fecha, s6lo otro departamento ha puesto a disposicion sus contenidos en el
sitio en la Web en todos los idiomas oficiales.

Contacto con el publico: creacion de asociaciones

45. En su calidad de “voz publica” de la Organizacion, sigue siendo vital para el
Departamento entrar en contacto con el publico en general y crear sinergias. La re-
cientemente establecida Division de Extension ha venido trabajando con vigor adi-
cional para hacer llegar los mensajes y recursos de las Naciones Unidas a la socie-
dad civil, en particular a organizaciones no gubernamentales, educadores, estudian-
tes y asociados del sector privado de forma cada vez mas integrada, utilizando di-
versos canales, tanto ya establecidos como innovadores.

46. Por ejemplo, se esta acrecentando la extension educativa en gran parte me-
diante comunicaciones electronicas innovadoras. El Proyecto Mundial de Ensefianza
y Aprendizaje, creado en 1996 con el fin de producir material docente para las es-
cuelas, participa actualmente en un nimero cada vez mayor de asociaciones docen-
tes en linea. Ha ayudado a crear una nueva alianza mundial de redes escolares, que
vincula a mas de 50 redes escolares nacionales, para ayudar a los profesores y estu-
diantes a intervenir en mayor grado en cuestiones de ambito mundial y ofrecerles
oportunidades de colaborar en proyectos relacionados con los objetivos de desarrollo
del Milenio. El popular sitio en la Web, el Cyberschoolbus de las Naciones Unidas,
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continua atrayendo a estudiantes de todo el mundo. El nimero total de paises a los
que llegd cada mes el sitio del Cyberschoolbus en 2003 fue un promedio de 140,
mientras que el numero total de paginas consultadas al mes ascendi6 de unas
500.000 a poco mas de 1 millon.

47. Parte integrante de los esfuerzos de extension educativa del Departamento es la
Cronica de las Naciones Unidas, que aparece trimestralmente. La Cronica, que se
publica actualmente en los seis idiomas oficiales y esta disponible en el sitio de las
Naciones Unidas en la Web, ha sido repensada estratégicamente para proporcionarle
el doble interés de diario de extension académica y docente y de instrumento para un
debate informado e intercambio de informacion e ideas entre educadores, responsa-
bles de politica y expertos tematicos. Entre enero y diciembre de 2003, se triplicaron
las cifras mensuales de consulta de paginas de la Cronica de las Naciones Unidas en
linea tanto en el sitio en la Web francés como en el inglés, con mas de 100.000 con-
sultas en diciembre de 2003. El boletin tematico quincenal UN Cronicle E-Alert es
enviado a mas de 1.400 organizaciones no gubernamentales y 1.800 suscriptores in-
dividuales, incluidas las Misiones Permanentes ante las Naciones Unidas. El Portal
de educacion de las Naciones Unidas en linea, recientemente desarrollado, que in-
cluye vinculos a recursos docentes disponibles en todo el sistema de las Naciones
Unidas, sirve en la actualidad de centro de informacion y recursos para profesores ¢
instituciones docentes.

48. El programa de formacidén del Departamento para productores de radio y
television y periodistas de paises en desarrollo, que lleva ahora el nombre de Reham
Al-Farra, funcionario del Departamento de Informacién Publica que resultdé muerto
en el ataque contra la Oficina de las Naciones Unidas en Bagdad, continta atendien-
do las necesidades de formacion de periodistas de paises en desarrollo. El programa,
al ofrecer un conocimiento detallado de la labor y actividades del sistema de las Na-
ciones Unidas, ha ayudado a crear un interés a largo plazo en las Naciones Unidas
entre quienes participan en ¢él. En una encuesta reciente realizada entre antiguos
participantes en el programa, el 60% de ellos sefialaron que habian incluido cuestio-
nes relacionadas con las Naciones Unidas en su labor profesional en los 12 ultimos
meses. Las dos terceras partes indicaron que el programa era “muy util” para hacer
avanzar sus carreras, y todos los participantes dijeron que lo recomendarian a otros pe-
riodistas. Hasta la fecha, 341 personas de 150 paises han participado en el Programa.

49. Las actividades de las Publicaciones de las Naciones Unidas en ventas y co-
mercializacion continuan centrandose en una mayor extension a una amplia gama de
mercados, uno de cuyos principales objetivos es la comunidad académica. Esas acti-
vidades incluyen el envio por correo de méas de 450.000 folletos y catalogos, la
transmision de 180.000 correos electronicos especificos y el contacto con casi 4 mi-
llones de lectores de diarios especializados mediante anuncios. Pese a una fuerte re-
cesion en mercados clave, esos esfuerzos permitieron que las ventas se mantuvieran
al nivel de 2002. Se ha integrado con éxito el Fondo fiduciario de desarrollo comer-
cial en la Seccion, lo que ha aportado las sinergias de actividades combinadas de
comercializacion y ventas asi como los beneficios de gestion derivados del agrupa-
miento de programas analogos. Al mismo tiempo, se ha mejorado la eficacia general
de la extension de ventas mediante una cooperacion mas estrecha, incluidas activi-
dades conjuntas de promocion, con otras partes de la Division de Extension.
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50. El Departamento continua organizando programas tradicionales para informar
a visitantes, educadores y estudiantes. Ya sea en la Sede o en el terreno, las activida-
des organizadas por el Departamento son con frecuencia resultado de asociaciones
con la sociedad civil asi como con el sistema de las Naciones Unidas. Por ejemplo,
la conmemoracion oficial del Dia Mundial de Lucha contra el SIDA de 2003 fue co-
patrocinada por el Departamento y ONUSIDA, el Comité de Servicios Africanos, el
Servicio Mundial de Iglesias y varias organizaciones no gubernamentales, fundacio-
nes y empresas privadas. El acontecimiento se celebro fuera de la Sede de las Na-
ciones Unidas por primera vez, en la Catedral de St. John the Divine, en la ciudad de
Nueva York, y estuvo abierto al publico. Debido a la mayor facilidad de acceso, el
numero de participantes casi se cuadruplicé en comparacion con pasadas observan-
cias del Dia Mundial de Lucha contra el SIDA en la Sede de las Naciones Unidas.
La Conferencia anual de estudiantes sobre derechos humanos estd organizada ac-
tualmente como un programa multisitio de videoconferencia, con la participacion,
en 2003, del Canada, la Republica Dominicana, México y varios lugares de los Es-
tados Unidos de América. Mediante la transmision por la Web y plataformas de de-
bate, pudieron también sumarse estudiantes de China, Filipinas, la India, Kenya,
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Rumania y Suecia. El Dia Inter-
nacional de la Paz se observa actualmente el 21 de septiembre mediante un progra-
ma ampliado de videoconferencia que retne a representantes no gubernamentales y
estudiantes de unos 40 paises.

51. El Departamento se ha ocupado también del desarrollo y aplicacion de asocia-
ciones innovadoras con los medios de informaciéon mediante su programa “Las Na-
ciones Unidas trabajan para usted”. Una iniciativa innovadora incluye una serie ori-
ginal de television en 10 partes para audiencias familiares acogida por embajadores
de buena voluntad de las Naciones Unidas y otras personalidades. La serie, en la que
se examinan cuestiones clave, como la educacion de las nifias, el VIH/SIDA, la po-
breza, el desarrollo sostenible, las minas terrestres, los nifios soldado y el trabajo in-
fantil a través de los ojos de los nifios, llega a una audiencia estimada entre 3,5 y 3,9
millones de personas

52. El Departamento ha intensificado sus actividades de extension hacia asociados
no gubernamentales mas alld de la Sede de las Naciones Unidas. La Seccion de or-
ganizaciones no gubernamentales de la Division de Extension dispuso, por primera
vez, que las siete sesiones plenarias de la 56* Conferencia Anual del Departamento y
las organizaciones no gubernamentales sobre el tema “Seguridad y Dignidad Huma-
nas: cumplimiento de la promesa de las Naciones Unidas”, celebrada del 8 a 10 de
septiembre de 2003, se transmitieran en directo por el sitio en la Web de las Nacio-
nes Unidas (www.un.org). En asociacion con las organizaciones no gubernamenta-
les, se disefio un sitio especial interactivo en la Web, que permitié a los telespecta-
dores acceder a las sesiones de apertura y de clausura y a las cinco mesas redondas
plenarias, participar mediante sus computadoras personales en un foro de debate
respecto de cada sesion, y formular directamente preguntas por correo electronico a
los moderadores de las mesas redondas. Todas las sesiones estan archivadas para su
ulterior consulta en el sitio de las Naciones Unidas. Visitantes de la Internet de mas
de 25 paises sintonizaron la Conferencia por conducto de la plataforma interactiva
de los medios de comunicacién. Este proyecto innovador se repetird en la 57* Confe-
rencia anual del Departamento y las organizaciones no gubernamentales, programa-
da para los dias 8 a 10 de septiembre de 2004. La Conferencia, que se considera co-
mo el acontecimiento anual mas importante de la comunidad de las ONG en la Sede
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VII.

de las Naciones Unidas, cuenta actualmente con la participacion de 2.000 represen-
tantes de mas de 600 organizaciones no gubernamentales en mas de 80 paises. En
2003, el 40% de los representantes de las organizaciones no gubernamentales que
asistieron a la Conferencia procedian de 60 paises en desarrollo, el doble que en
aflos anteriores.

53. La reestructuracion del Departamento y, concretamente, la creacion del Servi-
cio para la sociedad civil en la Division de Extension, ha producido diversos resul-
tados positivos, entre ellos, permitir que las zonas con poca dotacion de personal,
como la Dependencia de Exposiciones, se beneficien de la infraestructura subya-
cente que les ofrece su pertenencia a una entidad mas amplia, la Seccion de Relacio-
nes Publicas. La relacion mas estrecha que existe actualmente como resultado de
ello entre las exposiciones y las visitas guiadas ha acrecentado también los esfuerzos
de promocion destinados a atraer a visitantes a la Sede de las Naciones Unidas. En
lo que respecta a las visitas guiadas, pese a una disminucion de la asistencia a co-
mienzos de 2003 a causa de mayores alertas de seguridad y restricciones de viaje
debidas al sindrome respiratorio agudo y grave, la operacion acabd el afio con una
asistencia que volvid a alcanzar los niveles de 2000.

Hacia la gestion de los conocimientos: respuesta a las
crecientes necesidades

54. El Departamento de Informacion Publica, impulsado por la Biblioteca Dag
Hammarskjold, continua prestando una amplia gama de servicios a las delegaciones,
personal de la Secretaria, bibliotecas depositarias y el publico en general. Ademas,
mediante su participacion activa en el Comité Directivo para la modernizacién y la
gestion integrada de las bibliotecas de las Naciones Unidas, estd asumiendo una fun-
cion dirigente en la coordinacion de actividades conjuntas entre las bibliotecas de la
Organizacion’.

55. La Biblioteca Dag Hammarskjold esta colaborando también con la Division de
Servicios de Tecnologia de la Informacion, que asume la responsabilidad principal
del Sistema de Archivo de Documentos (ODS), y con el Departamento de la Asam-
blea General y de Gestion de Conferencias para ampliar la gama de documentos dis-
ponibles en el sistema. La Biblioteca ha venido digitalizando documentos anteriores
a 1993 para cargarlos en el ODS desde 1999. En la actualidad, ante la inminente
apertura del Sistema al publico en general (prevista para el cuarto trimestre de 2004)
y como una primera iniciativa con respecto a las colecciones de archivos, la Biblio-
teca esta trabajando con sus asociados para localizar y colmar lagunas en el ODS
desde 1993 hasta la fecha. Esto garantizard que el sistema pase a ser una recopila-
cion mas completa de la documentacion de las Naciones Unidas para el periodo que
abarca. Ademas, ahora que se han creado directamente vinculos de todos los regis-
tros pertinentes, bibliograficos, de discursos y de votaciones, en el catdlogo de la
Biblioteca disponible publicamente en linea (UNBISNET) con los textos completos
de los documentos disponibles en el ODS, se ha facilitado grandemente el acceso a
la documentacion. La Biblioteca ayuda también a otros Departamentos a preparar
sus propios materiales para su envio por correo. Por ejemplo, en colaboracion con la
Oficina del Grupo del Consejo, la Biblioteca ha digitalizado todos los fallos del Tri-
bunal Administrativo y los ha cargado en el ODS, junto con metadatos, es decir,
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datos de catalogacion/indizacion, extraidos de los archivos del Sistema de Informa-
cion Bibliografica de las Naciones Unidas (UNBIS).

56. La Biblioteca ha venido también aumentado sus actividades de extension. En
enero de 2004, habia 408 bibliotecas depositarias en todo el mundo que recibian do-
cumentos y publicaciones de las Naciones Unidas. Con el fin de mejorar su eficacia,
se celebr6 un seminario en Pretoria (del 31 de julio al 2 de agosto de 2003) para 13
bibliotecarios depositarios del Africa meridional, en el que se impartié formaciéon
practica para acceder a la documentacion y sitios de las Naciones Unidas en la Web.
Para alentar a las propias bibliotecas depositarias a que realicen actividades de ex-
tension, se remiten con regularidad anuncios por correo electronico a mas de 300 bi-
bliotecas que estan en condiciones de recibir, y en ocasiones de redifundir, esos
mensajes. La Biblioteca también lleva a cabo con regularidad programas de forma-
cion para atender a las necesidades individuales de investigacion e instruir a los
nuevos delegados en la utilizacion de la documentacion de la Asamblea General.
En 2003, ofrecio 105 de estas sesiones a un total de 678 participantes. La Biblioteca
ha ampliado asimismo su extension a instituciones docentes. Durante dos afios con-
secutivos, estudiantes de ciencia bibliotecaria de la Universidad de Michigan, en
Ann Arbor (Estados Unidos de América), han pasado sus vacaciones de primavera
trabajando en diversos proyectos en la Biblioteca. Se atienden con regularidad las
solicitudes de formacion especializada (por ejemplo de profesores de la Asociacion
de las Naciones Unidas de Suecia, estudiantes del Macalester College (Estados Uni-
dos de América) y de la Universidad Kansei Gakuin (Japén)). La Biblioteca partici-
pa también en programas de supervision para jovenes.

Conclusiones

57. La reorientacion y reestructuracion del Departamento de Informacion Publica
han ayudado a la Organizacidén a avanzar hacia el logro de uno de los principales
objetivos de las propuestas de reforma del Secretario General, a saber, mejorar la in-
formacion publica. Se ha llegado a una idea mas clara de la funcion del Departa-
mento y a una elaboracién mas coherente de sus funciones. El Departamento, traba-
jando con miras estratégicas, y no solo tacticas, ha podido hacer hincapié no s6lo en
los objetivos inmediatos, sino también en los objetivos a largo plazo de la Organiza-
cion. Al haber ajustado sus actividades a sus prioridades generales, ha establecido
un mecanismo mas eficaz de consulta con los clientes y logrado una coordinacién a
escala del sistema en la que intervienen personas y organizaciones de todos los ni-
veles, el Departamento se encuentra ahora en mejores condiciones para desempefiar
su mandato.

58. Los esfuerzos del Departamento se guian por la prioridad enunciada por el Se-
cretario General de revitalizar la confianza publica en la Organizacion “acercando la
Organizacion a las personas”. Al determinar la manera estratégica de llegar a la so-
ciedad civil y reconocer las asociaciones y programas sustantivos que articulan mas
claramente la peticion de soluciones multilaterales a los complejos retos que tiene
ante si la comunidad internacional, el Departamento se ha esforzado por lograr el
mayor impacto en el publico. Ademas, la nueva cultura de evaluacidn y responsabi-
lidad en que se basan actualmente sus actividades operacionales ofrece también un
firme incentivo al personal del Departamento para hacer mejor lo que mas importa.
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59. Al igual que la reforma, la reorientacion es un proceso continuo y no un feno-
meno aislado. A medida de que se desarrolla este proceso, el Departamento conti-
nuara evaluando su rendimiento y adaptando su programa de trabajo para garantizar
que contribuya al logro de fines sustantivos de la Organizacion y que se dé a cono-
cer eficaz y adecuadamente la historia de las Naciones Unidas.

Notas

! Véase el Examen de la estructura y las operaciones de los centros de informacion de las
Naciones Unidas; Nota del Secretario General (A/57/747).

2 Véase la resolucion 55/2 de la Asamblea General.

3 Para un examen a fondo de las actividades de la Biblioteca, véase el documento
A/AC.198/2004/4.
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